SO . | Ministerio Superintendencia
w’ [2'8 PERU | de Transportes de Transporte Terrestre de
y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS GESTION DE ESTRATEGICA Y
MODERNIZACION

M-005-2022-SUTRAN-GG vO01

1. OBJETIVO

Estandarizar los procedimientos desarrollados en la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, a fin de proporcionar un instrumento de informacién y orientacién a todos/as
los/as servidores/as que intervienen directa o indirectamente en la ejecucién de las
actividades.

2. ALCANCE.

El presente manual es de aplicacion para todos/as los/as servidores/as de la Sutran que
intervienen en la ejecucion de los procedimientos descritos.

3. BASE LEGAL.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N° 29380, Ley de creacién de la Sutran.

Decreto Legislativo N° 1440, que aprueba el Sistema Nacional de Presupuesto.
Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestiéon Publica

Decreto Supremo N° 006-2015-MTC, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Sutran.

Resolucién de Gerencia General N° 185-2021-SUTRAN-GG, que aprueba el P-003-
2021-SUTRAN-GG v01 “Procedimiento que regula la formulacion, aprobacion vy
modificaciéon de documentos normativos y de gestidn de la Sutran”.

4. GLOSARIO DE TERMINOS.

£
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Actividades.
Conjunto de acciones o tareas propias de una persona, area o proceso, como parte de
una funcién asignada que se llevan a cabo o ejecutan para cumplimiento de metas
programadas

Certificacion del Crédito Presupuestario.

Acto de administracion, cuya finalidad es garantizar que se cuenta con el crédito
presupuestario disponible y libre de afectacion, para comprometer un gasto con cargo
al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del
compromiso. Dicha certificacién implica la reserva del crédito presupuestario, hasta el
perfeccionamiento del compromiso y la realizacion del correspondiente registro
presupuestario

Duefio del proceso.

Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para disefar, implementar,
controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propdsito de asegurar que se
cumpla su resultado previsto

Indicador

Son parametros cualitativos y cuantitativos que se utilizan para medir el logro de un
determinado objetivo. Los indicadores especifican los resultados esperados en
términos de cantidad, calidad, tiempo y plazo

Instrumento de gestion.
Documento técnico que regula aspectos de la gestion interna, generalmente
respaldados por una normativa de caracter legal y/o regulatorio
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e Manual.
Documento técnico que describe de manera secuencial las actividades necesarias para
llevar a cabo los procesos y/o procedimientos

e Meta presupuestaria.
Expresidn concreta y cuantificable que caracteriza el producto o productos finales de
las Actividades y Proyectos establecidos para el afio fiscal

e Plan Operativo Institucional (POI).

El POl comprende la programacion multianual de las Actividades Operativas e
Inversiones necesarias para ejecutar las AEI definidas en el PEI, por un periodo no
menor de tres afios, respetando el periodo de vigencia del PEI, ademas, establece los
recursos financieros y las metas fisicas mensuales para cada periodo anual
(programacioén fisica, de costeo y financiera), en relacién con los logros esperados de
los objetivos del PEI. La programacion multianual del POI se denomina POI Multianual.
La programacién del primer afio del POI Multianual se traduce en el POI a ejecutar en
el primer afio, se denomina POl Anual

e Plan Estratégico Institucional (PEI).
Documento donde se describen los objetivos estratégicos institucionales y las acciones
estratégicos institucionales, acompafiadas con sus respectivos indicadores y metas,
gue la entidad efectuara para alcanzar los objetivos establecidos en el PESEM o Plan
de Desarrollo Concertado, segln sea el caso y la programacion de los afios siguientes,
es de caracter orientado

5. DISPOSICIONES GENERALES.

Para la identificacion de los productos de Gestién Estratégica y Modernizacion se realizé
la revisién de las funciones contenidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) de Sutran aprobado mediante DS 006-2015-MTC.

Para llevar a cabo la referida la gestion estratégica y modernizacion de la entidad se
utilizan varios procedimientos internos en el manejo de su documentacién y decisiones
internas; sin embargo, para efectos del presente Manual, se ha detallado soélo los
procedimientos mas importantes y frecuentes que ejecuta la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la Sutran por etapas, evidenciando la existencia de dichos procedimientos
de forma concisa, clara y rapida de los mismos
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DIAGRAMA DE BLOQUES

£

E.01 Gestion Estrategica y mejora continua

E01.01 Gestionde
Flaneamiento

E.01.01.01
Farmulaican y
aprobacion del PEI

E.01.1.02 Seguimiento
y Evaluacian del PEI

—
501.01.03 Formulacién

y aprobacion del POI
Multianual

I

E01.01.04 Formulacion

E01.02 Gestion de
Presupuesto

y aprobacion del POI

Arnual

E.01.01.05 Seguimiento
del POl (mensual)

E.01.01.06 Seguimiento
del POI (semestral)

E.01.02.01
Programacion
Presunuestal

I

E.01.02.02 Modificacion
Presupuestaria en el
Mivel Institucional

I

E.01.02.03 Modificacion

Mivel Programatico

—
E.01.02.04 - Evaluacion,

Maonitoreo y

Seguimiento

Presupuestario

E.01.03 Gestion de
Inversian

E.01.03.01 Programacion |
multianual de
inversiones.

5.01.03.02 Modificacion
FMI para invresion
previa

5.01.03.03 Formulacion
wevaluacion de
inversiones en la Sutran

E.01.04 Gestion de
mejora continua

S

E.01.04.01 Medicion de
la gestion interna

|

E.01.04.02
Identificacian y

evaluacion de mejoras
y adecuacion

I

E.01.04.03 Disefio de

las mejoras a
implementar

|

E.01.0.04 Formulacion,
aprobaciony
modificacion de

documentos
normativos y de
gestian
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6. DIAGRAMA DE FLUJO
6.1. E.01.01 - Gestion de Planeamiento.

6.1.1. E.01.01.01 Formulacion y aprobacion del PEI

Fapaciatints de
Planeamients (P
O

il |k
Bl
i
it
@

§§§
Ui
i

il
A
L
i

&
I

535
i
i
!

Fevisas la matrz de coherencay —
Ty Wi |

Superintedencia | Fauipo Tenio
I
]
?

z
:
i

i ==

] -

i =

I e

i =)
I mt
li

£

Firmado digitalmente por RIVERA
FERNANDEZ Felix Ernesto FAU
20536902385 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 04.04.2022 09:53:19 -05:00

pag. 4



Ministerio Superintendencia
de Transportes de Transporte Terrestre de

y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

6.1.2. E.01.01.02 Seguimiento y Evaluacion del PEI

Remitir informe de inicio que contiene

los formatos y pautas para el registro
delosresultados de los indicadores del

O—b PEI {Ficha de recoleccién de datos de
analisis cualitativo y cuantitavo del PEly

registro de indicadores en el apliapo
CEPLAN V01

Remitir el informe de
evaluacion de resuliado del
PEl a la OPP, para su
elavacion ala Comision de
Planeamiento Estratégico

Remitir la evaluadén de
resultado del PEI (validado)
parasuelevaciéna la Alta

Direccion y gestionar su
publicacion

Jefe de UPM

v

Informar a todos los drganos y
unidades organicas responsables de la
ejecucionde los indicadores del PEL el

registro de los resultados de sus
indicadores enla ficha de recolecdon

Remitir el informe de
evaluacionde resultado del
PElala Comision de
Plansamiento Estratégico
para su validacién

Remitir |a evaluadon de
resultado del PEI
(validadc) a la Gerencia
General para su remision

Jefe de OPP

de datos de analisis cualitatvo v alasuperintendenda y
cuantitativo del PEl yregisiro de al Portal de
indicadores enel aplicativo CEPLAN Transparencia pam su
MO publicacion
rr
o
)
]
e
‘% Redibiry procesar informadon
E de los Grganos yunidades Elabarar informe de sl
g organicas referente a @os evaluacion de
by resultados de los indicdores resultado del PEI
5 del PEI
I
E
s
]
]
@
o
e
=
=
=
w
Validar la
evaluacion de
resultado del PEI

3

H no N

7

- :Estd

8 conforme?

Publicar la
evaluacion de
resultado del PEl en

el Portal de
Transparencia

Responsable del Portal
de Transparencia
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6.1.3. E.01.01.03 Formulacién y aprobacion del POl Multianual

Especialista de Plancamiento
()

Elaborar Plan de

trabajo parael indo de

Ia formulacisn del FOI
Multianual

Consolidar informacén
registradaenel aplicio
CEPLANO1 de toda la
entidad y emiti archivo
TXT para suderivadéna
Ia Uridad de
Abatecimierto parael
roceso decosteo de s
actividades operatias

> unidades

Procesar costo del
recurso humano
para su derivacion
alosérganosy

organicas para el
registro en el
aplicativo CEPLAN
Vol

——

Consolidar, reusary
verificar informagion
registradaenel aplicato.
CEPLAN VO1 de toda la
entidad encuznto alcosto

Incorporar los
proyectos de
inversion o IOARR
enelaplicativo
CEPALNVO1 en
baseala

(SIGA-MER) y el costo del
recurso humano por cada
centra de costo

multianal de
inversiones
aprobada

Jete de UPM

Remitir el Plan de

trabaje a la OFP.

l

informe que

B
formulacion del POI Multianual,

solicitando alas organos y unidades
organicas registrarlss actiidades
Operativas consurespeciia

contiene archive.
TXT que contiene las
actividades

aplicativo CEPLAN VOT costeo de las
mismas

Remitir el costo
del recurso
humano por cada
centro de costo
paraclregsio en

< aplicativo
CEPLAN VO

I

Elaborary

remitir documento FOI
estructura el Muttianual
POI Multianual > validado con su

Remitir

correspondiente
informe técnico

Jete de OPP

Remitirel Plandetrabio a
1a Comision de.
Planeamiento Estratégico
para suvalidacion

I S

Remitir archivo TXT

organicas el inicio del proceso del PO
Multianual, en la cual deberan
registrar susact i

actividades
operativas del POl 2
a Uridad de

Grganos y unidades
organicas registrar enel
CEPLAN VO1, I3

queinicie e proceso
de costeo delas
mismasmedirte el
SIGA-MEF

metas fisicas en el aplicativo CEPLAN
Vo1

del recurso humano en
sus actividades
operativas del POI

no

Remitir el
documento POI

suvalidacion

OAJ para opinién
legal

Transparencia

estraégico

Valigar el plan

de trabajo

Grganos y Unidades
Organicas

CEPLANVO!

Registrarenel aplicative CEPLANVOT

acuerdoalarazonde serde cada
organoyunidad organica

Registrar enel

operativas

conforme?

Unidad de Abastecimiento

Realizarproceso de costeo
delasactividades opertivas
el POI con uso del SIGA-
MEF [cuadro de
necssidades],  fin de
exportar archivo excel con
las actividades opemthas
“alorizadas

@

Remitir actuados.

H

H

3 :
H “uaprobscen
£

8

H Elevar

g documento 701
H Mationual pera
i

H

i

i

%

H

Multianual

Aprobar via

g

s

S
2E
2§ Publicar
&= resolucién v
£8 documento POI
§= Mutiancal
=2
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Ministerio Superintendencia
de Transportes de Transporte Terrestre de

y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

6.1.4. E.01.01.04 Formulacién y aprobacion del POI Anual

s Elaborar Plan de Frocesar informacion Revisar y confirmar que
¢5 trabajo paralirido de financiera del PIA para los registros de las
=3 I3 formulacion del POl brindarelsoporte téma actividades operatias
g2 el alos organos yunidades realizados en el
2 organicas aplicativa CEPLAN V01
is concdanconel
&g presupuesto asgrado

g enel Pl

Remitir documento

informetécrico de POl consistenciada

Remitir el Plan de TepinmELmme emporary
el 20 o ol oo remiti la conel PIAvalidado
E e ey estructura del consu
: e e s
i informe técnico
H actividades operativas del FOI EESETGET
en el zplicativo CEPLAN V01
para sincersrarlas mefzs
fisicas y financieras
Remitir el Plande trabajo a
la Comisién dz Informa a todos los Remitir el Remitir N
Planeamiento stratégico srganos y unidades documento POI e oo Solicitar publiacsnde
e para suvalidacin organicaselinicodel Anusl i 13 resolucion de consejo
H proceso del PO Anual consistenciado con N | e directivo y documento
% na cual deberdn e emeD LIl
£ sinceraras metas feics Comision de gacocone consistenciada con el
= ¥ financieras en el Planeamiento A PIA &n el Portal de
CEPLAN V01 Estratégico para su Transparencia de la
nNo validacién entidad
2 —y
H
H Validar el plan
R de trabajo Validar el
5 3 documento POI
a % iCon Anual
B absenaciones? consistenciado
=i conel PIA
2 (Esta
H 5 conforme?
s -
Remitir la
w nformacion
£ financiera del PIA
H
2
£
= presupuestales por
centro de costo
€ |2
g Registrar, adeaary
5 sincerar lasmetas s
g | encaso de corresponder
-~ |3 de sus actividades
5 |2 operatias yreaizare
3 ajuste financiero
5 respecto al PIA
- probado
s |2
3 |S
s
Remitir actuados
3
3
i
aprobacion
i
g
i
g Tz
del documento
PO
censistenciade
conel PIA
g Aprobar con
&
s
H
H
§ A
S consitenciado
conel PIA

Publicar
resoluciony.

Responsable del Portal de
Transparencia
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Ministerio Superintendencia
de Transportes de Transporte Terrestre de

y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

6.1.5. E.01.01.05 Seguimiento del POI (mensual)

Remitir informe
indicando la apertua del
aplicativo CEPLAN V01

Aprobar el

para el registro de la seguimiento del

ejecucion de metas
fisicas y financieras de
farma mensual

POl a través del
aplicativo
CEPLAM V1

Jefe de UPM

RN Z—

Informar a todas los

drganos y unidades

organicas la aperua
del aplicativo CEPLAN
W01 para el registro de
Ia ejecucion de metas
fisicas y financieras de

forma mensual

Jefe de OPP

del POI{

—_— 5l

g

3 Registrar el
seguimiento del POl Emision de informe
(meta fisica y adjuntando el
financiera) de su repq rtn_e de
respectivo drgano o NO segmmlel:\to
unidad organica en el mensual del argano

aplicativo CEPLAMN V01 o unidad organica
decargada

E.01.01.05

y U

Revisar y validar el
seguimiento Validar el registro

mensual a través del del seguimiento del

aplicativo CEPLLAN POI

Vo

Especialista de
Planeamiento

:Estd
conforme?

£

Praan
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6.1.6. E.01.01.06 Seguimiento del POI (semestral)

Remitir el infome de
E Remitir informe de inide evaluacion de Remitir la evaluadén de
que contiens los formatos implementacion del POI implementacién del POI
k4 O_’ para el andlisis cualitatio para su elevacion a la (validado] para su
i del POl en cuanto a logros, Comisiéndeﬂaneamierm i elev?clona Ia. Alta
medidas correctivas etc Estratégico Direccion y gestionar su
publicacién
—
Informar a todos los Remitir el informe de
Grganos y unidades . evaluacion de Remitir |2 evaluadon de
a organicas el inicio de la implementaciondelFlala implementacién del POI
g evaluacion de Comizian de Planeamienta (walidado) I Gerencia
3 implementacién del POI Estratégico pars su T IElTE s
£ para elrespectivo lienado CEIELEET ala Superintendenday
= del formato de andlisis cuali al Portal de
Transparencia para su
publicacion
3
E h 4
E sl
= Recibir y procesar
o informacion de los
= érganos y unidades. Elabarar informe de
': - organicas referente al evaluacion de
t 3 contenido del andiiss implementacion del
E cualitativo yal reporte POI
3 de seguimiento del
-4 aplicativo CEPLAN V01
"
=
=1
=
-
= e
-
“ Validar la
evaluacion de
implementacian
del POI
2
=
3 [ie]
2
£ -
E ;Esta
S conforme?
3
5=
= Publicar la
s E evaluacion de
3 implementacion del
35 POl en ¢l Portal de
g |: Transparencia
gz
)
[

£
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6.2.

E.01.02 - Gestidon de Presupuesto

6.2.1 E.01.02.01 Programacion Presupuestal

MTC
§ Formlacian v Gestion Financiera y
£ ‘aporbacidn del POI Contable
E Presupuesto
sustentado

Especialista de Presupuesto

T Ingresos
- - ' historicos

Solicitar 3 12 OA las

Registrar en el

Solicitar a la OA la

onde i licativo 2 necesidades delos

d aplicativ i L

Ppara el guient 5o imomacianyse | | Grganosy unidades
oficia al MEF organicas

iLas necesidades
50N mayores al
techo

Lienar @da
érgano o unidad organicaymet
¥ o transforma en cadena
funcional

Registrar
Ias necesidades de la
institucion de acuerdo al
techo presupuestal

Registraren el aplicatio
Ias i segun

techo ademis de la
demanda adidorel

Remitir
informacion al
sector

Modificar en el
aplicativo

Imprimir reportey
elaborar elinbrme
ejecutivo

(Hay lgun
modificacion?

Jefe de la Unidad

ValidarIa solidud

de proyeccion de

ingresos para el
siguiente aio

Validar el oficio
al MEF

Validar lasolidtud a
OA las necesidades de
todas los brganosy
unidades organicas

|
§

Firmar a solictud de

Firmar oficio y

Firmar la solicitud a

proyeceion de remitir a MEF OA las necesidades s
ingresos para el TS ejecutivo
siguiente ario Esperar techo v unidades organicas
presupuestal
MEF
Solicitar a los
érganos y Remitira la Unidad de
unidades Presupuesto el cuadro

2 organicas sus, de necesidades

¢ cuadros consolidado

z necesidades

5
i 2 Elaborar
=5 cuadro de
i g necesidades.
5

E Fimar e e

(ieme formulacién del
Limy presupussto con la O&
tir al MEF
remitir a J UPRE

rpan
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6.2.2 E.01.02.02 Modificacion Presupuestaria en el Nivel Institucional

Evalscon.
monitareo y
segumiento

presupvestario

modifcacen
presupuestara

‘ejecucion presupuestans de
ingresos

imformacién y elabor

Comsoudar s

Remiti inorme oe

revision y aprobacién

resolucion

adpurtando projecta de

Remdtirinkorme e

‘contenizo técnico, vsar
el proyects de
resaluciony femar la
Hp

Remitic 8 s DGPE..
MEF, v
sl Congresa

i
:
i
H
H
i
b
i
%
i
i
i

sEsiste mayor

Ofina e Asesonia Juridica

Elaboraryremar
e 0 Contenicn

Gerente Genaral

T —
esalucansoarea

s presupuestaria a rivel
titucicnal

Firmas resalucion y

£

Urean
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6.2.3 E.01.02.03 Modificacién Presupuestaria en el Nivel Programatico

Cliente

Resolucionde
Superintendencia
que modifica el
presupuesto

Proveedor

Organe o
Unidad
arganica

Derivar la
informacion
disponiendo su

£Es conforme?

Revisar informe
¥ proyecto de

Remitir informe y
proyecto de

Remitir a la
DGPPyala
DGCP del MEF

:Es conforme?

o ~t e
2 procesamiento resalucion resalucion s
fedateadas de
la resolucion
o Elabararinforme y proyeco de
Verificar la R;’gﬁ'irﬁ?::;:e Consolidar el MPPy resoluciénde Superintedenda
informacion presupusstaria al realizar la de formalizadénde
k- correspondient Tt el formlizacion de las modificaciones presup uestarias
§ £ acada organo organica notas de modifiadn en el nivel funcional
g o unidad programatico
] arganica
o
R
E z Registrar propuesta
= E de modificacion
s |3 presupuestaria y
aprobar
iCumple los ____ NG
requisitos? -
5
Revisar
i imforme
: E
<
o
e
S
w ] )
Elabararinforme legaly
visar el proyecto de
resolucién

Revisar informe
de contenida
técnico v legal

:Es correcto?

Visar y remitir
proyecto de
resolucion

Derivar 03 copias
fedateadas de resoluddn
2 OFP para
conocimiento

Firmar

resolucion
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Ministerio
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y Comunicaciones

Superintendencia

de Transporte Terrestre de

Personas, Carga y Mercancias

6.2.4 E.01.02.04 - Evaluacién, Monitoreo y Seguimiento Presupuestario

Cliente

proveedor

MEF / MTC

:Que actividad
se realizara?

)

eHay
obsenvaciones?

;Corresponde
medificar la
informacion

|

Elaborarsolicitud de informaddn de
avance de metas fisicas enel méduo
de presupuesto de acuerdo a formato

aprobadao por &l MEF

‘Consolidar
informacién
solicitada

Registrar y/o actualizar en
&l SIAF-MPP resultados de
|a gestion presupuestaria

Coordinar con
Actualizar la S et oo Ingresar los datos al
programacién ctualizacian d e = BUELESY Médulo web de la
a mensual de CaTElPEEIGSET) informacign unidades 2
S programacion evaluacin
= gastos organicas T
=
H
g
& Modificar la
informacion
Generar
NO NO reportes enel
» SIAF con la
informacion
Elaborar a e
presentacion
para las
reuniones de |g
Gerencia
—T
g |, J_ —
-
s =1 EVIS-BT)' remitir
w = Revisary  solicitud de
2 remitir solicitud informacién de
= avance de metas
¥ — sicas
E Presentar a la
= Alta Direccién
£

Grgano o Unidad
Organica

£

Informar

cambios al
presupuesto

Recopilary remitr

informacion
solicitada

Q”ﬁmﬂ
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Superintendencia
de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias

Ministerio

de Transportes
y Comunicaciones

6.3. Gestion de Inversion

6.3.1 E.01.03.01 Programacion multianual de inversiones

setiembre del

mismo afio

Solicitar cartera de
inversiones a ser

diciembre del
mismo afio

©

o
H el Consolidar, aprobar olicitar — Solicitar
= (‘ yregistrar el PMI Iz cartera de ualizar la consistencia de Actualizar la
H @ del sectar iniersiones con consistencia en Ia cartera de comsistendia en
5 Termarisy ety el modulo de inversiones con e
Antes del 115 Co PMI la ley de
de febrer

[

| v

Solicitar la Registrar idess de Consalidar cartera de e B Coordinar con
programacine inversiones que inversianes y su Elaborarinfomey UEI CeETESTEny UEI
inversiones en no estan programacion remitir informacion consistendia remitir a OPMI consistencia
ejecucian aprobadas multianual

Unidad formuladora

Elaborar
infarme de
consistencia y
remite a GPMI

E.01.03.01 Programacién multianual de inversiones

3 Determinar o

5% maodificar el

F H indicadary Actualizar informacian
- meta del enel banco de
TE procesos en inversiones
- coordinacion

H

conla UPK

6.3.2 E.01.03.02 Modificacion PMI para inversion previa

Elaborar informe para la
maodificacion de lainversion no
prevista en elPMI,
debidamente sustentada

Solicitar opinion
presupuestal para
modificacion

Solicitar opinidna la
OPM I respecto a la

modificacian del PMI

Emitir opinian

:Existe
disponibilidad
presupuestal?

[E.01.03.02 Modificacion PMI para invresion previa

OPMI - MTC

Emitir opinian

Modificar la
programacion en el
madulo de PMI

sAfecta ejecucian de
las otras inversiones
priorizadas

£

Prman

Firmado digitalmente por RIVERA
FERNANDEZ Felix Ernesto FAU
20536902385 soft
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£
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6.3.3 E.01.03.03 Formulacién y evaluacion de inversiones en la Sutran

en la Sutran

E.01.03.03 For

=
%
b}
5 Z Solicitar la
=5 elaboracién de
% g una inversion
-]
z
=]
;La idea esta
registrada en el
Elaborar el banco de
infarme de inversiones? :Es IOARR?
° mc:‘:;f:: fas Elaborar las Elabarar Rz?\':tlr;‘;{:; :heu
priorizadas en el ICARR / PI inversiones formato 7C inversiones
PMI (para ICARR
¥Rl MO (Prayecto
de inversion)
Registrar la
idea en el Formular el Erwiar a la UEI
banco de proyecto de
inversicnes Trversion
w
S

:5e aprueba?

Evaluar el

proyecto de
inversian

Registrary declarar la
viabilidad del
proyecto de inversion

6.4.

Gestion de mejora continua.

6.4.1 E.01.04.01 Medicién de la gestién interna

[E.01.04.01 Medicion de la gestion interna

Identificacion y
] evaluacionde mejorss y
adecuacion normativa
] '
-1 Mejoras en la
H atencién
2
[

Duefio del Procese

Determinar o
modificar el
indicador y meta
proceso den

coordinacion conla

del Solicitar

informacion
estadi:

Remitir
infomacion de
resultados de

indicadares.

Identificar la
causa raiz del
problema y
proponer
mejoras

o

Validar el
indicador y

§ determinar el

seguimiento

Solicitar informadon
de resultados de
indicadores a los.
duerios del procesos

—
Solicitar
informacion de
andlisis para
identificar la
causa raiz del
problema

Revisar
resultados

:5e cumplia
con la meta?

GEN

Elaborar data
estadistica y

remitir
informacion
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Ministerio
de Transportes

Superintendencia
de Transporte Terrestre de

y Comunicaciones Personas, Carga y Mercancias

6.4.2 E.01.04.02 Identificacion y evaluacion de mejoras y adecuacion normativa

Flarificacin para la,
implementacion

|

Wedicion de Ia
gestién interna

Consolidar las
propuestas de
mejora y
remitir al EMC

H
H
=]
:
i
¢ | E
.==
4
S
g
E'l
3 |2
s |5
2
H
-]
:
=3
:
g

Revisar las
propuestas de
mejora

Analizar las.
causas que
originarona
solicitud de

Establecer la Convocary reunirse con Designar al duefio del
prioridad de la los organos yunidadss proceso responsable del
atencion de las [} paia

Establecerel piany

Evaluarsl slcanceyel impacto
cronograma de

de lamejora de los procesos y el
riesgo delano atendén

Generar acta
de reunién de

mejora mejoras. mejora stenciénaea meoa e compromisos
5e requiere
redifinir el
alcance? D
Plan

6.4.3 E.01.04.03 Disefio de las mejoras a implementar

B Formulacin sprobscon
Tecnologia e ymodificacionde

-l i

Proveador

Dusio de procase

T

oetor el proceio ) — [— pro——

Sy s on o Pecooe J ovosoe arowncs e

oyt regocison s ol
N

Bsvorr
memarsndoy
remitelo 3 EMC

Propuesta de

£010403 Disefo de fas mejoras a implementar

5 [ somcaarsin
orlia sotctar b
implementscs
nae tes
Requerimiento]  gefiniciones
usta ge
melon
e s
s e ol
o / sisisnoe
et > stencion de
racesa no
modificade b 4 Wopasa ge
Requier Requiere el 3
implemertscin  sctsiaar dscumerto
el sstema normatie o de
rrormateor et

'S

Frnan
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6.4.4 E.01.04.04

Ministerio
de Transportes

Superintendencia

y Comunicaciones

normativos y de gestién

de Transporte Terrestre de
Personas, Carga y Mercancias

Formulacién, aprobacion y maodificacion de documentos

¥ de gestién de la Sutran

Identificar la
necesidad de
elaborar o
madificar un DNG

:EI DNG regula
actividades de otros
drganos o unidades

NP

£EI DNG es en materia
de prevencian,
supervision, fiscalizacion
o sequimiento ¥
eualuacion?

organicas?

Elaborar o

modificar

proyecto de
DNG

‘Gestionar subsanadon

de observaciones

Remitir proyecto de
creaciéno medificadén
e informe de sustento

Grgano o Unidad Organica formuladora

Grgano o Unidad
Organica impactada

;Se identifican
obsenvaciones?

NO

Gerencia de Estudios y Normas

Remitir informe

Revisar el
proyecto de
DNG

NO

de
conformidad

UPM / OPP

:Alguna
obsenacion?

Emitir y remitir
informe de
conformidad

Oficina de Asesoria Juridica

Revisar
proyecta de
DNG en
materia legal

Remitirinforme egal,
proyecto de DNG v
proyecto de resolién

(Seidentifican
observaciones?

;Aprobacion
por parte de
GG?

Hacer suyo el
informe legal y
elevar proyecto

Remitir proyecto de

Consejo Directivo

DNG alos érganos y
3 Unidades organicas p‘:;yzxf;e
5 para btener el VB B Remit
SUP G CD resolucion
% aprabado al
3 responsable del
Aprobar portal de
proyecto de transparencia
DNG con
resolucién de
@
—

Aprobar
resolucion de
SUPo CD

del POrtal de

Publicar
resalucién y
DNG enel
Portal de

Transparencia y
remitir
resolucion con
eI DNGala
OPP GG
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