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MUNICIPALIDAD DISTRITAL
SAN FERNANDO

Sembrando. confianza y bienestar para tedos... ™

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 082-2022-A/MDSF

SAN FERNANDO, 28 DE MARZO 2022

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN FERNANDO
VISTO:
Informe N° 090-2022-GM/MDSF, de fecha 25 de marzo 2022, de la Gerencia Municipal y;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Per( establece que las municipalidades son 6rganos de
gobierno local, con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, lo cual
es concordante con lo dispuesto en el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de
Municipalidades”. En tal virtud, estén facultadas para aprobar su organizacion interna, su presupuesto, organizar
y administrar los servicios publicos locales de su responsabilidad y planificar el desarrollo de su jurisdiccion
entre otros aspectos;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades” establece que:
Los gobiernos locales estén sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con
a Constitucién Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico; asi como a las normas
técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su naturaleza son de observancia y
cumplimiento obligatorio”.

Que, mediante el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, “Obligacién de las Entidades del Sector Publico de
contar con un Libro de Reclamaciones” se establecio que las entidades de la administracion publica sefialadas
en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27444 “Ley del Procedimiento
Administrativo General’, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular
sus reclamos. y, conforme lo dispone el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones es un mecanismo
de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios
frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, el Articulo 5° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, sefiala que, mediante resolucién del titular de la
entidad, se designaré al responsable del Libro de Reclamaciones. Las entidades puiblicas deberan informar a
sus respectivos Organos de Control Institucional sobre el cumplimiento del presente Decreto Supremo;

Que, la Gerencia Municipal mediante informe N° 090-2022-GM/MDSF, de fecha 25 de marzo 2022, solicita a la
Alcaldia para que mediante via resolutiva apruebe el LIBRO DE RECLAMACIONES y de igual manera se
Designe al &rea de Recursos Humanos como Responsable del Control y manejo del mismo;

Estando a los considerandos precedentes, en uso de las facultades sefialadas en el inciso 6) del articulo 20° de
la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades”, y lo normado en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- APROBAR, el LIBRO DE RECLAMACIONES de la Municipalidad Distrital de San
Fernando;

Articulo Segundo.- .- DESIGNAR, al Responsable de Recursos Humanos como responsable del Libro de
Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de San Fernando, quien debera velar por su correcto uso y brindar
respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en el referido libro.

Articulo Tercero.- DISPONER, que todos los Funcionarios y Servidores de ésta Institucion, brinden el apoyo
correspondiente al Responsable de Recursos Humanos, para el estricto cumplimiento de lo dispuesto en la
presente Resolucion.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR, al area de secretaria general la publicacion de la presente tesolucién por
intermedio de imagen institucional en la pagina web. de la Municipalidad Distrital de San Fernando.

Registrese, comuniquese y climplase.
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