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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 29-2022-0S-PAD-MPC

Cajamarca, 0 4 FEB 2022
VISTOS:

El Expediente N° 52356-2020; Resolucién de Organo Instructor N° 18-2021-01-PAD-MPC; Informe
de Organo Instructor N° 19-2022-0I-PAD-MPC de fecha 01 de febrero del 2022, y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil, desarrolla en su Titulo V el nuevo Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador en el Sector Publico, en cuanto a su vigencia, la Undécima Disposicidn
Complementaria Transitoria del Reglamento General de referida Ley N2 30057 aprobado por Decreto
Supremo N2 040-2014-PCM sefala que: “El titulo correspondiente al régimen disciplinario y procedimiento
sancionador entra en vigencia a los tres (3) meses de publicado el presente reglamento con el fin que las
entidades adecuen internamente al procedimiento”; asi, y estando a que el referido reglamento fue
publicado el 13 de junio de 2014, el régimen disciplinario y procedimiento sancionador conforme a la Ley
de Servicio Civil entré en vigencia a partir del 14 de septiembre de 2014, por lo que corresponde accionar
conforme a Ias reglas establecidas en dicho procedimiento.

IDENTIFICACION DEL SERVIDOR (A)

® FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA.

- DNIN°® : 43260156

- Cargo : Analista Programador.,

- Area/Dependencia : Unidad de Informatica y Sistemas.

- Tipo de contrato : Decreto Legislativo N2 1057

- Periodo laboral : Del 25 de marzo del 2019 hasta Ia actualidad.

- Situacién actual : Vinculo vigente con la Entidad
ANTECEDENTES:

Expediente N2 52297-2020

1. Mediante Memordndum N° 12-2020-UIS-OGA-MPC (Fs. 01), de fecha 31 de agosto 2020, el Jefe de la Unidad
de Informatica y Sistemas solicita a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, informe
sobre causales de inasistencia a presentacion de herramientas virtuales de transparencia, programada para el
dia 25 de agosto del 2020, a pesar de que su jefe inmediato se lo habia indicado, sin embargo, a |a fecha de Ia
emision del presente memorandum, no ha comunicado los motivos de su inasistencia.

2. Mediante Memorandum N° 11-2020-UIS-0GA-MPC (Fs. 02), de fecha 31 de agosto 2020, el Jefe de la Unidad
de Informitica y Sistemas solicita a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, informe
sobre error en mostrar normas municipales emitidas en el afio 2007, a pesar que varios meses atras su jefe
inmediato le hizo mencién de manera verbal sobre lo reportado por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

3. Mediante Memordndum N° 10-2020-UIS-OGA-MPC (Fs. 03), de fecha 31 de agosto 2020, el Jefe de la Unidad
de Informatica y Sistemas solicita a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, informe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

sobre el plan operativo de implementacion del sistema de SGD de la MPC, habiendo sido informada por su jefe
inmediato el dia 17 de agosto del 2020 via reunién zoom sobre las acciones que deberia de tomar en
consideracién para preparar el Plan Operativo en proyeccion de la Implementacion del Sistema de Gestion
Documentaria, el dia 18 de agosto de 2020 presentd via zoom un cuadro de Excel que necesitaba ser mejorado,
el dia 21 de agosto del 2020 se le instruyo especialmente sobre dicho Plan, sin embargo, habiendo transcurrido
un tiempo considerable, se le solicita que el dia 31 de agosto del 2020 deberd presentar o solicitado.

4. Mediante Memorandum N° 09-2020-UIS-OGA-MPC (Fs. 04), de fecha 31 de agosto 2020, el Jefe de la Unidad
de Informatica y Sistemas solicita a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, informe
sobre la lentitud en la impresién de los reportes por expediente, pese al haber sido informada el dia 14 de
agosto del 2020, via WhatsApp sobre este hecho, sin embargo, habiendo transcurrido un tiempo considerable,
se le solicita lo indicado

5. Mediante Memorandum N° 08-2020-UIS-OGA-MPC (Fs. 05), de fecha 31 de agosto 2020, el Jefe de la Unidad
de Informética y Sistemas solicita a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, informe
sobre acciones tomadas en referencia a la lentitud en la generacion de cortes del STD en el CAC, pese al haber
sido informada el dia 14 de agosto del 2020, via WhatsApp y telefonicamente sobre este hecho, sin embargo,
habiendo transcurrido un tiempo considerable, se le solicita lo indicado.

6. Mediante la Emision de Correo Electrénico el Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas
('uan.dlaz@_munica'.gob.ge), con fecha 31 de agosto del 2020 remite todos los memorandum anteriormente
mencionados a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA (fany.cabrera@municai.gob.ge),
ante la negativa de recepcionar los documentos de forma fisica, por este medio en cumplimiento a la
declaracion jurada de notificacién que la servidora firmo con la MPC, Correo Electrénico gue fue remitido con
copia al Director de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos, Jefe de la Unidad de Planificacion y
Desarrollo de Personas y Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios. Obrante en folio
06 al reverso.

7. Mediante la Emisién de Correo Electrénico Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios
(secretariatecnica.gad@municai.gob.ge], con fecha 02 de septiembre del 2020 contesta el correo enviado por
el Jefe de la Unidad de Informética y Sistemas (iuan.diaz@municai.gob.ge), sobre los hechos cometidos por la
servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA donde se le indica que se procedera de acuerdo a
las competencias en las investigaciones del PAD que corresponderia, Correo Electrénico que fue remitido con
copia al Director de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos. Obrante en folio 06.

Expediente N¢ 52356-2020

8. Mediante la Emision de Correo Electronico el Jefe de la Unidad de Informdtica y Sistemas
i'|uan.diaz@municai.gob.pe), con fecha 26 de agosto del 2020 comunica a la servidora investigada FANY RAQUEL
CABRERA CORTEGANA (fanv.cabrera@municai.gob.p_e), sobre el cambio de modalidad de remoto a presencial,
a los constantes incumplimientos de sus funciones en tiempos de respuesta Y calidad de trabajo, Correo

Electrénico que fue remitido con copia al Director de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos, lefe
de la Unidad de Planificacién y Desarrollo de Personas y Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos
Disciplinarios. Obrante en folio 01 al reverso.

9. Mediante la Emision de Correo Electrénico el Director de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos
(orlando.casanova@municai.gob.ge), con fecha 26 de agosto del 2020 comunica al Jefe de la Unidad de
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

Informatica y Sistemas (juan.diaz@municaj.gob.pe), que se expedird memorandum disponiendo cambio de
modalidad de trabajo de remoto a presencial de la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA,
Correo Electrénico que fue remitido con copia a |a servidora, lefe de la Unidad de Planificacidn y Desarrollo de
Personas y Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios. Obrante en folio 02 al reverso.
10. Mediante la Emision de Correo Electronico la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA
(fany.cabrera@municaj.gob.pe), con fecha 28 de agosto del 2020 comunica al Director de la Oficina General de
Gestidn de Recursos Humanos (orlando.casanova@municaj.gob.pe), que con fecha 27 de agosto del 2020 se
retornd los equipos informédticos que se le asigno para el trabajo remoto, Correo Electrénico que fue remitido

con copia al Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas, al Jefe de la Unidad de Planificacién y Desarrollo de
Personas y Secretaria Técnica de Procedimientos Administrativos Disciplinarios. Obrante en folio 02 al reverso.

IDENTIFICACION DE LA(S) FALTA(S) DISCIPLINARIA(S) IMPUTADA(S):

®* Articulo 85° inciso b} de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que data sobre “b) La reiterada
resistencia al cumplimiento de las érdenes de sus superiores relacionadas con sus labores”.

HECHOS Y ANALISIS RESPECTO A LA PRESUNTA COMISION DE FALTA ADMINISTRATIVA:

De los hechos configurados en el presente caso, son los siguientes:

Que, los hechos configurados en el presente caso, se puede apreciar que, con 31 de agosto del 2020, utilizando
los correos institucionales y correo personal de la servidora investigada, el Jefe de la Unidad de Informaticay
Sistemas — jefe inmediato de |a servidora, remite ante la negativa de recepcionar los siguientes memorandums:
v' Memordndum N° 012-2020-UIS-OGAA-MPC (Fs. 01), de fecha 31 de agosto del 2020,
Memoriandum N° 011-2020-UIS-OGAA-MPC (Fs. 02), de fecha 31 de agosto del 2020,
Memordndum N° 010-2020-UIS-OGAA-MPC (Fs. 03), de fecha 31 de agosto del 2020, ¥
Memorandum N° 009-2020-UIS-OGAA-MPC (Fs. 04), de fecha 31 de agosto del 2020, todos ellos
demostrando la reiterada resistencia al cumplimiento de las ordenes de su jefe inmediato

% iR

relacionadas con sus funciones como ingeniero responsable de las publicaciones de normativas en la
pagina web de la MPC, responsable del Sistema de tramite documentario y responsable de la
preparacién de la MPC para la implementacién del Sistema de Gestién Documentaria dentro de la
Unidad de Informatica y Sistemas.

En ese sentido se emite el Informe de Precalificacién N° 22-2021-STPAD-OGGRRHH-MPC, a través del cual, se
recomienda iniciar procedimiento administrativo disciplinario en contra de la servidora investigada, por la
presunta comision de la falta prevista en el Articulo 85° inciso b) de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que
prescribe sobre: “b) La reiterada resistencia al cumplimiento de las drdenes de sus superiores relacionadas
con sus labores”.

De la misma manera se emite la Resolucién de Organo Instructor N° 18-2021-01-PAD-MPC, en la que se dispone
en su articulo primero iniciar procedimiento administrativo disciplinario y en su articulo segundo se concede a
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

la investigada el plazo de (05) cinco dias hébiles desde la notificacion a fin de efectivizar su derecho a la defensa
y tenga la posibilidad de emitir sus descargos correspondientes adjuntando sus pruebas.

La servidora fue notificada validamente, a través de la Notificacion N° 164-2021-STPAD-OGGRRHH-MPC, pues
esta quedo subsanada, debido a que la servidora investigada realizé su descargo respetivo con fecha 11 de
febrero del 2021, indicando:

= [..] Que respecto de la falta contenida en el Memorandum N° 12-2020-UIS-OGA.MPC, respecto a
dicha falta es menester precisar que mi persona ha venido laborada en la Oficina General de
Administracién — Unidad de Informatica y Sistemas de la Municipalidad de Cajamarca hasta el 31 de
agosto del afio 2020, fecha que por motivos estrictamente personales me he visto en la imperiosa
necesidad de renunciar a dicho puesto de trabajo, renuncia que se ha efectivizado desde el 01 de
setiembre del 2020. Siendo ello asi, se puede observar que dicho memorandum tiene como fecha 31
de agosto, fecha en la cual a las 10 horas de la mafiana he presentado mi carta de renuncia; sin
embargo, con la finalidad de cumplir con sus funciones y dejar el cargo de manera formal, he venido
asistiendo hasta el 04 de setiembre de dicho afio. Fecha hasta la cual ningin funcionario o servidor
de la Unidad de Informdtica y Sistemas de la Entidad ha procedido a notificarme con memorandum
alguno, extrafidgndome de sobremanera ya que también se cuenta con un correo institucional.

= Respecto a su inasistencia a la presentacion de herramientas virtuales de transparencia, programada
para el dia 25 de agosto; es menester indicar que en dicha fecha mi persona se encontraba realizando
desde las primeras horas de la mafiana otras funciones encomendadas por mi jefe inmﬁe'diato, las
cuales se han dilatado hasta las 16 horas aproximadamente, motivo por el cual y atendiendo a que
todo servidor publico debe contar con un espacio para la realizacion de sus actividades personalesy
familiares se me ha hecho imposible ingresar a dicha reunién virtual.

= Respecto del Memorandum N°11-2020-UIS-OGA-MPC, es menester precisar gue mi persona tampoco

ha sido notificada con dicho documento, ni en forma personal ni mediante correo institucional,
desconociendo de su existencia hasta la notificacién de inicio de PAD; sin embargo, esta es la
oportunidad de brindar la informacién requerida respecto a un supuesto error en no en mostrar
normas municipales emitidas en el afio 2007.
Con fecha 04 de agosto del 2020, mi persona mediante mensajes de texto de WhatsApp, comunique
al ingeniero Juan Diaz, que desde los afios 2005, 2006 y 2007 y 2008 no aparecen los RA, hecho que
suscité la orden de comunicar en un correo en ese extremo al PAD; con lo cual se demuestra que a la
simple comunicacién de mi jefe inmediato se ha cumplido con las funciones encomendadas, por lo
que descarto cualquier presunta resistencia al cumplimiento de mis funciones.

=  En referencia al Memorandum N° 10-2020-UIS-OGA-MPC, en la misma linea de ideas de los
memorandums anteriores no se me ha hecho llegar de material formal, tanto como notificacion fisica
y mediante correo electrénico el contenido del memorandum; sin embargo cumplo con presentar el
cronograma del proyecto implementacién del SGD, del 18 de agosto y 21 de agosto del afio 2020
debidamente mejorado tal como lo solicité el jefe inmediato superior, descartandose asi una posible
resistencia en el cumplimiento de mis funciones.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de 1a Soberania Nacional”
RESOLUCION DE éRGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

* Por ditimo el memorandum N° 8-2020-UI5-0GA-MPC y N° 9-2020-UIS-0GA-MPC, de fecha 31 de
agosto del 2020, en el mismo sentido no se me ha notificado con dichos memorandums para dar

documento; sin embargo debo de manifestar que es cierto que con fecha 14 de agosto del 2020 mi
jefe inmediato me informé sobre la entidad en la generacién de cortes del STD en el CAC, es falso que
no se haya cumplido con |a funcidn encomendada, ya que como se est3 demostrando con diversos
: WhatsApp que adjunto ala presente, las coordinaciones que mi persona ha realizado con el Ing. Carlos
Pérez (encargado del servidor, redes y comunicaciones) reportando dicha falla a desarrollo de
sistemas para que revisen la aplicacién y determinen Ia lentitud generada en los cortes por lo que Ia
pefsona el Ing. Nelson Chacha, manifesté lo siguiente:
“Con respecto a Ig primera, el DNS tan solo se encarga de resolver nombres en direccién IP.
Con respecto a lo sequndo se encuentra alojado en un servidor virtual (todos los servidores
quedan soporte a os diferentes servicios de la MPC estdn virtual), con excepcién del DNS, DHC
y telefonia. El nuevo servidor DNS estd funcionando mucho mejor que el anterior, debido a
que estd en un servidor fisico. El antiguo el 192.168.222.222 y ef alternativo 192.168.222.224,
este dltimo si esta virtual”,

problematicas suscitadas del servidor DNS de la entidad edil.

*  Asi mismo, es imposible que se me haya hecho llegar los memordandums a mi corre institucional, ya
que como se ha precisado con fecha 31 de agosto del 2020, mi persona ha renunciado al cargo por
temas personales, por consiguiente, el dia siguiente se ha desactivado dicho correo institucional, por
lo cual no he tenido conocimiento de los documentos indicados. Por dltimo, respecto al expediente
acumulado N°52356-2020, se ha cumplido con lo establecido por mi inmediato superior, tal como se
puede acreditar de los propios correos adjuntos a |a resolucién del érgano instructor, del cual se
desprende que le dia 27 de agosto del 2020 se retornd los equipos informaticos asignados para mij
trabajo remoto. Siendo asi, se prueba que se ha cumplido con el cambio de modalidad de remoto a
presencial; por todo ello y con los medios probatorios que se adjuntan se esta acreditado al organo
instructor el cumplimiento de las érdenes netamente laborales encomendadas, por consiguiente, no
se encuadra dichos supuestos en Ia presunta falta regulada en el literal b) del Art. 85 de Ia Ley N°
30057 y por consiguiente no se deberad aplicar ninguna sancién e

En ese contexto corresponde analizar el presente expediente administrativo con el fin de determinar la
responsabilidad de la servidara investigada, respecto de la falta imputada contemplada en el literal b) del
articulo 852 de la Ley N@ 30057, referida a: “La reiterada resistencia al cumplimiento de las ordenes de sus
superiores relacionadas con sus labores”,
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

Al respecto, debemos sefialar que la falta imputada, tiene plena vinculacién con el deber de obediencia, y se
presenta como una garantia para la ejecucion y el cumplimiento del servicio publico. Para su configuracion es
preciso la concurrencia de dos (2) elementos, uno es la accién concretamente, es decir, la resistencia al
cumplimiento de las érdenes que se vinculen con el desarrollo de sus funciones, y el otro esta constituido por
la persona que emitié la orden resistida, que en este caso deben ser los superiores del servidor.

Ademas, no basta una Unica resistencia a la orden que emana el empleador — entiéndase, los superiores del
trabajador— para gue se configure la falta imputada, sino que es exigible que tal inconducta sea reiterada; es
decir, que el trabajador se niegue al cumplimiento de las ordenes en mas de una ocasion.

En el presente caso, de la documentacion obrante en el expediente, se aprecia que a la servidora investigada
se le ha cursado los siguientes memorandums:

- Memorando N° 008-2020-UIS-OGA-MPC, de fecha 31 de agosto del 2020, en el que se le
solicita informe de acciones tomadas en referencia a la entidad en la generacion de cortes del
STCD en el CAC. Asi mismo en dicho meno se le recuerda que el dia 14 de agosto del del 2020
fue informada telefonicamente y via WhatsApp sobre la lentitud en la generacion de cortes
del sistema de tramite documentario en el centro de atencién al ciudadano, habiendo
transcurrido un tiempo considerable y no teniendo hasta la fecha diagnéstico certero ni
solucién al problema, se le comunica que hoy dia 31 de agosto del 2020 debe presentar un
informe detallado sobre las acciones tomadas para tal fin.

Respecto de este memorando se aprecia que lo que se solicité en el mismo, esta informacion
fue reiterativa, pues con fecha 14 de agosto del 2020, en efecto su Jefe inmediato Juan Carlos
Gutiérrez, le envia via correo electrénico institucional de la servidora investigada
(fanv.cabrera@municai.aob_.gg), en cuyo asunto consigna Observaciones en STD, medio

probatorio que es anexado por la propia servidora investigada y con las que se acredita que
esta si tuvo conocimiento de la lentitud en la impresién de reportes por expediente; sin
embargo cabe precisar que de los medios probatorios presentados por esta como son
conversaciones de WhatsApp con su Jefe inmediato Juam M. Diaz en lo que la servidora le
comunica que esta revisando el tema y que esta realizando coordinaciones con Carlos Pérez.

Y, de las conversaciones que presenta como medio de prueba con fecha 16, 17,20 y 24 de
agosto del 2020, se aprecia que esta le pregunta a Carlos Pérez, que notificas sobre el tema del
CAC, persiste el problemay la base de datos ya hizo las pruebas y también nada y que ella
estuvo en CAC viendo el problema de cortes que no se generan y que ella necesita cierta
informacién, que el problema persiste y que ya ella ha visto otras posibilidades como
servidores y aplicacién. Con lo que se demuestra que en efecto la servidora investigada si se
encargo del tema encomendado por su jefe.

- Mediante Informe N° 010-2020-UIS-0GA-MPC, de fecha 31 de agosto del 2020, se le solicita
informe sobre plan operativo de implementacion del sistema de SGD en la MPC, de fecha 31
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OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

de agosto 2020, en el que se le recuerda que el dia 17 de agosto del 2020 fue informada via
zoom sobre las acciones que deberia tomar en consideracion para preparar un plan operativo
en proyeccion de la implementacién del Sistema de Gestién Documentada (SGD) en la MPC, el
dia 18 de agosto presenté via zoom un cuadro Excel que necesitaba ser mejorado, en virtud a
ello se le brindd el feeadback respectivo y el dia 21 de agosto se le instruyo presencialmente
en la elaboracién del Plan Operativo, Estructura de Desglose del Trabajo y Cronograma de
Actividades, habiendo transcurrido un tiempo considerable Y no teniendo hasta la fecha
ningln entregable solicitado, se le comunica que hoy 31 de agosto del 2020, usted debe
presentar su informe detallado sobre el estado mencionado Plan Operativo y el estatus de
llenado de matrices y plantillas que solita la ONPE, archivos que se le fue remitidos via correo
electrénico el 27 de agosto.

Respecto de este Memorandum cabe precisar que del contenido del mismo existe reinterancia
en el pedido de la informacién con fecha 17, 18, 21y 31 de agosto en el que nuevamente se |e
requiere dicha informacién, hecho que no es desvirtuado por la servidora investigada con
medio probatorio idéneo, pues adjunta cronograma del proyecto de implementacidn del SGD,
sin embargo se aprecia que este no tiene sello de recepcién por parte de su drea de trabajo o
si este lo remitio via correo electrénico; por lo que respeto de este memorando si configura la
falta que es la resistencia al cumplimiento de las 6rdenes que se vinculen con el desarrolio de
sus funciones, al caso en concreto las ordenes dadas por su jefe inmediato.

Memorando 011-2020- UIS-0GA-MPC, de fecha 31 de agosto del 2020, a través del cual se le
solicita informe sobre error en mostrar normas municipales emitidas en el afio 2007, al mismo
tiempo se le recuerda que ya hace varios meses le hice mencién verbal sobre lo reportado por
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica: En la pagina Web de
la MPC, en el apartado de las normas Municipales emitidas, no se muestran las normativas
correspondientes al afio 2007; habiendo transcurrido un tiempo considerable, es necesario
conocer las acciones tomadas, en tal sentido se le comunica que hoy 31 de agosto del 2020
debe usted presentar su informe sobre el particular. Al respecto la servidora investigada
presenta como medio de prueba, 02 conversaciones de WhatsApp, en los que se parecia una
conversacion entre su persona y el sefior Ing. Juan M. Diaz, en el que este ditimo le indica:
Ing. Juan M. Diaz: Fanicita hay un correo del PAD, por favor atenderlo, tiene plazos.

La servidora In vestigada, responde: Ok Ing.

Ing. Juan M. Diaz: Manda un emoticén amigable

La servidora Investigada, responde: Ing. No hay ninguna de esos afios, aparecen algunas RA
€on esos nimeros, pero no de este afio, ya esta solo de 4 no hay informacién 2005, 2006, 2007,
2008.

Ing. Juan M. Diaz: Ok. Entonces por favor hay que responder el email enviando las RA existentes
e indicando que las resoluciones xxx-20 y no se encuentran registradas en la BD de
publicaciones.

La servidora Investigada, responde: estoy buscando dentro de lg BD de aplicaciones.

Ing. Juan M. Diaz: responde con un emoticén

———

MR e g

-
Abaameddn de Tos Tneas v (“Tur‘nplqun ‘?h“["'"l Ran

076 - 593250
Wwwmiicai.sahne

v [

R T e SR 5

o

=

-
——————r e .

(,{

—_— =

Caojamarca

eshrs



a\ICA DE,
‘55\) Lo,
03 .

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

En ese contexto, analizando las 02 conversaciones de WhatsApp, se aprecia que estas no
tienen fecha y que al final de dicha conversacion el jefe inmediato de la servidora Ing. Juan M.
Diaz le solicita e indica que se tiene que responder el email enviando las RA existentes €
indicando que las resoluciones xxx-20 no se encuentran registradas en la BD de publicaciones.
Al respecto la servidora investigada no ha presentado medio probatorio alguno que acredite

que esta haya cumplido las ordenes de su jefe inmediato.

Lo que si se ha acreditado es que a la servidora investigada de forma verbal y escrita se le ha
solicitado cumpla con dicha orden en mas de una oportunidad y, esta no ha acreditado con
medio probatorio fehaciente que haya cumplido con dicha orden, configurdndose de ese modo
la falta disciplinaria imputada.

- Memorando N° 012-2020-UIS-0GA-MPC, de fecha 31 de agosto del 2020, a través del cual se
le solicita informe sobre causales de no asistencia a presentacion de herramientas virtuales de
transparencia, asi como se le recuerda que el dia 24 de agosto del 2020, se leinforma via correo
electrénico que deba asistir a la presentacién virtual sobre herramientas virtuales de
transparencia, esta citacion la hizo la autoridad nacional de transferencia y acceso a la
informacién publica para el dia 25 de agosto del 2020, pude verificar que usted hizo caso omiso
a mi indicacién y hasta la fecha no ha presentado su descargo o justificacidn de su inasistencia,
en tal sentido se le comunica que hoy 31 de agosto del 2020, usted debe presentar su informe
sobre el particular. Respecto de este memorando la servidora indica que el dia 25 de agosto
desde las primeras horas de la mariana estaba realizando otras funciones encomendadas por
su jefe inmediato, las cuales se han dilatado hasta las 16 horas aproximadamente, motivo por
el cual y atendiendo a que todo servidor publico debe contar con un espacio para la realizacion
de sus actividades personales y familiares se le ha hecho imposible ingresar a dicha aula virtual.
En ese contexto se acredita que a la servidora pese a tener conocimiento de que tenia que
asistir a la presentacion virtual sobre herramientas virtuales de transparencia, esta no asistio
y tampoco ha acreditado con medio probatorio fehaciente que dispense su inasistencia y/o
comunicacién a su jefe inmediato, respecto de la misma, por lo que al notificarsele el
Memorando en mencién se configura la falta disciplinaria.

Ahora, la servidora, indica que con fecha 31 de agosto del 2020, esta presentd su carta de renuncia,
la misma que por propia voluntad efectivizo hasta el 01 de setiembre del 2020. En ese contexto, se
ha revisado en el Sistema de Tramite Documentario su expediente N° 49895-2020 sobre carta de
renuncia, se aprecia que la Entidad, en este caso la Municipalidad Provincial de Cajamarca, ha
efectivizado recién su renuncia con la Resolucion N° 361-202 con fecha 15 de febrero del 2021,
fecha en la que la Oficina de Recursos Humanos remite dicha resolucion a Informatica y Sistemas.

Al respecto, el articulo 153 del Reglamento Interno de Trabajo, prescribe que:
“ o5 servidores que renuncien al cargo que ocupan, deberdn hacer de su decision con una
anticipacién no menor de treinta (30) dias naturales y mediante carta simple o carta notarial, la
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

cual debera ser remitida a su Jefe Inmediato, el cual deberd de informar de tal hecho a la Direccion
de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, con su opinion y las subgerencias u
observaciones que crea conveniente. La direccién de la Oficina General de Gestién de Recursos
Humanos tiene la potestad de exonerar al servidor del plazo perentorio establecido en el presente
articulo, comunicdndole tal decisién dentro de los tres (03) dias hébiles siguientes a la recepcién de
la renuncia. En el caso de que no se dé respuesta de dicha exoneracion dentro del plazo establecido,
se entenderd que ha sido aceptada la exoneracidn.

Al caso en concreto se aprecia que con fecha 31 de agosto del 2020, presenta su carta de renuncia
con exoneracion de preaviso, sin embargo, la Entidad no le dio respuesta dentro del plazo de tres
(03 dias) habiles a la recepcién de la misma, por lo que se ha entendido que ha sido aceptada su
renuncia.

EXIMENTES Y ATENUANTES DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DISCIPLINARIA:

Que, en atencion al inciso a) del articulo 103° del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, se procede
a evaluar si en el presente caso se configuran atenuantes y/o eximentes de responsabilidad; mismos que
se encuentran previstos en el articulo 104° de la norma en comento, tal como se detalla a continuacién:

1. Atenuantes:

a) Subsanacidn voluntaria de hecho infractor:
Que en el presente caso no se configura, puesto que la servidora investigada antes de la
apertura de este PAD no ha realizado ninguna actuacién de subsanacién para su conducta
infractora.

b) Reconocimiento de responsabilidad:

De los medios documentales obrantes en el presente expediente administrativo no existe
reconocimiento de responsabilidad de forma expresa y por escrito por parte del servidor
investigado desde que el PAD fue iniciado, en el que conste de forma indubitable el
reconocimiento de responsabilidad por la comisién de la conducta infractora. No
configurandose por tanto dicha atenuante.

2. Eximentes:

a) Llaincapacidad mental, debidamente comprobada por autoridad competente:
En el presente caso no configura dicha condicién.

b) El caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobado:
En el presente caso no configuran dichos fendmenos.

c) Elejercicio de un deber legal, funcién cargo o comisién encomendada:
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

En el presente caso no configura dicha eximente.

d) El error_inducido por la Administracién, a través de un acto o disposicion confusa
encomendada:

En el presente caso no configura dicha eximente.

e) La_actuacién funcional en caso de desastres, naturales o inducidos, que hubieran
determinado, la necesidad de ejecutar acciones inmediatas e indispensables para evitar o

superar inminente afectacién de intereses generales como la vida, la salud, el orden publico,
etc.:

En el presente caso no configura dicha eximente.

f) La actuacién funcional en privilegio de intereses superiores de caracter social, o relacionados

a la salud u orden publico, cuando, en casos diferentes a catdstrofes o desastres naturales o
inducidos, se hubiera requerido la adopcién de acciones inmediatas para superar 0 evitar su
inminente afectacién:

En el presente caso no configura dicha eximente.

GRADUACION DE LA SANCION:
Que, el articulo 87° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, establece que la sancion debe ser proporcional
a la falta cometida y se determina evaluando la existencia de las condiciones siguientes:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes juridicamente protegidos por el Estado:
En este caso se configura esta condicion toda vez que vulnera la publicidad de las resoluciones, y

consecuentemente la transparencia de la documentacion emitida por la entidad, dejando sin acceso
a informacion a los usuarios de la entidad.

b) Ocultar la comisién de la falta o impedir su descubrimiento:

En este caso no se configura esta condicion.

¢) Elgrado de jerarguia y especialidad del servidor que comete la falta:

d) Circunstancias en que se comete la infraccién:
La servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, en su calidad de Analista Programador

de la Unidad de Informatica y Sistemas de forma reiterada se ha resistido al cumplimiento de las
érdenes de su superior relacionadas con sus labores como responsable de las publicaciones de
normativas en la pagina web de la MPC, del Sistema de trémite documentario y de la preparacién de
la MPC para la implementacién del Sistema de Gestién Documentaria de la Unidad de Informatica y
Sistemas de la MPC

e) Concurrencia de varias faltas:
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

El presente caso no se advierte la concurrencia de varias infracciones.

f)  Participacién de uno o més servidores en |a falta:

En el presente caso se advierte la participacién de otros servidores en la comisién de la falta.

g) Lareincidencia en la comisidn de la falta:
El investigado no es reincidente en la comisién de la falta descrita.

h) La continuidad en la comisién de la falta:

En el presente caso no configura dicha condicién.

i) El beneficio ilicitamente obtenido:
No se ha determinado beneficios obtenidos por el investigado.

Que, en atencion al inciso a) del articulo 103° del Reglamento General de |a Ley del Servicio Civil, se advierte
que en el presente caso no se configura ninguna eximente de responsabilidad previsto en el articulo 104°
de la norma en comento, por lo que en atencidn a las condiciones evaluadas y graduacién de sancién
prevista en el articulo 91° de la Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil, corresponde aplicar la sancién de
SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES a la infractora.

Que, estando a lo antes expuesto, teniendo en cuenta lo sefialado por Texto Unico Ordenado de la Ley
N°® 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N2 004-2019-JUS
y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, su Reglamento General
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Directiva N2 02-2015-SERVIR/GPGSC, "Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil" aprobada por
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 101-2015-SERVIR-PE, modificada por Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N2 092-2016-SERVIR-PE.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR CON SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES DE DIEZ (10) DIAS

CALENDARIOS, a la servidora investigada FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA, en su calidad de Analista
Programador de la Unidad de Informadtica y Sistemas, por la comisién de |a falta prevista en el literal b) del |
articulo 85° de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, que prescribe: “b) La reiterada resistencia al
cumplimiento de las 6rdenes de sus superiores relacionadas con sus labores”, por la reiterada resistencia
al cumplimiento de las érdenes de su superior relacionadas con sus labores como responsable de las
publicaciones de normativas en la pigina web de la MPC, del Sistema de tramite documentario v de la
preparacion de la MPC para la implementacién del Sistema de Gestién Documentaria de la Unidad de
Informatica y Sistemas de la MPC, en atencién a los fundamentos expuestos en la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO: El servidor sancionado podra interponer recurso de reconsideracidén o apelacidn
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién de la presente resolucién, debiendo
presentar el impugnatorio ante el DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS
HUMANQOS, que por este acto resuelve sancionarlo. La interposicién de los medios impugnatorios no
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE ORGANO SANCIONADOR N° 22-2022-0S-PAD-MPC

suspende la ejecucién del acto impugnado. El recurso de reconsideracién serd resuelto por el DIRECTOR DE
LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS, que por este acto resuelve sancionarlo. La
interposicién de los medios impugnatorios no suspende la ejecucion del acto impugnado. El recurso de
reconsideracion serd resuelto por el DIRECTOR DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS y el recurso de apelacién a cargo del Tribunal del Servicio Civil, de conformidad con el articulo
90° de la ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

ARTICULO TERCERO: REGISTRAR la sancién impuesta en el Registro Nacional de Sanciones de Destitucién
y Despido, de conformidad con lo previsto en la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 264-2017-
SERVIR/PE con la que se formaliza la aprobacién de la Directiva que regula el funcionamiento del Registro
Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles”.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucion a la investigada FANY RAQUEL CABRERA
CORTEGANA. en su domicilio real en la Av. Martires de Huchuracay N° 650 — Barrio San Martin de Porres,
distrito y provincia de Cajamarca.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

ABG. EDWIN ORLANDO CASANOVA MOSQUEIRA
DIRECTOR
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA

DISTRIBUCION

- Exp. 52356-2020
- Interesado

- Archivo

- Informatica

- UPDP

- URyRS

= STPAD

=SSI=S T a s S SES SSS

T .n..:.,m

< Alsmeh de 'lur. Ineas 8N (‘umphqu hapeg Ran

% 076 - 599350
a wwwmuicai.eohne




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO (PAD) CaJam"gﬂ

NOTIFICACION N° 78-2022-STPAD-OGGRRHH-M PC

1. Documento Notificado RESOLUCION DEL ORGANO SANCIONADOR N.° 29-2022-0S-PAD--MPC. (04/02/2022).
Texto del Acto Administrativo: SE RESUELVE SANCIONAR CON SUSPENSION SIN GOCE DE REMUNERACIONES POR EL LAPSO
(...): Por imputacién de falta de caracter disciplinario, en virtud a la Ley Servir 30057 y su Reglamento D.S. 040-2014-PCM: NOTIFICAR
a la Sra. FANY RAQUEL CABRERA CORTEGANA en su centro laboral o en su domicilio real ubicado en: AV. MARTIRES DE
UCHURACAY N°650-Cajamarca.
2. Autoridad de PAD : OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS.
3. Entidad: : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CAJAMARCA _

Av. La Alameda de los Incas—Complejo Gran “Qhapac Nan”.

4. Efecto de la Notificacion.

i ——— T T

CONTRA ESTE ACTO ADMINISTRATIVO (CARTA Y/O RESOLUCION); PROCEDE: EL DESCARGO Y/O RECURSOS DE IMPUGNACION (PARA LOS
DESCARGOS 05 DIAS HABILES Y PARA LOS RECURSOS IMPUGNATORIOS ES DE 15 DIAS HABILES - ART. 111°Y 117° DEL D.S. N° 040-2014-
PCM —REGLAMENTO DE LA LEY SERVIR N° 30057).

PC. (06 Folios).
tra persona):

_ 6. Se anexa RESOLUCION DEL ORGANO SANCIONADOR N." 29-2022-0S-PA
o 7 ACUSE DE NOTIFICACION (Representants Ie

Recibido por:“_M.m lACOfZ\ EGQNAQONCAL‘ ............................. DNIN°,.. . SebJd
Relacién con el notificado: ......... m AD‘ZE ....M....Fecha.qz'..l 0272022 hora

Firma...... ‘@ .................... Se negd a Firmar S Se negé a recibir el documento
Domicilio cerrado D Se dejo6 Preaviso Primera visita D Segunda visita D Se deja bajo puerta los documentos

UL

B
CERTIFICACION DE NEGATIVA A LA RECEPCION POR PERSONA MAYOR DE EDAD Y CAPAZ:
Recibié el documento y se negé a firmar: Recibié el documento, pero se negé a brindar datos e identificarse: E

Persona no CapazDDomicilio Clausurado D Direccion Existe, pero el servidor no vive B Direccién No ExisleE
Direccion era de vivienda alquilada: D

Observaciones: .......cc.cccueeeeveeeeereseseseennnn

Fecha: ... 102/ 2022 Hora.......

NOTIFICADOR:
DNI N°: 26692902

........................... del 2022, el Sr...........ccoovevveeren.........., Notificador
de la STPAD-MPC, se hizo presente en la dir€CCion: ............ocvoovornoo. “eerenneees...e..CON el objeto de entregar los actos del Proceso
Administrativo Disciplinario (PAD). Asimismo se deja CoNSLANCIa QUE:..........v..eceeeec e
............................................................ Ante tal situacion se elaboro la presente acta, dejando constancia del hecho conforme a lo
establecido en el numeral 21.3 y 21.5, del Articulo 21° del TUO la Ley 27444, modificado por el D. S. N° 006-2017-JUS.Para dar fe del
L IEE BT = Bo - U T S ——— se deja constancia de las caracteristicas del lugar y/o predio en
donde se ha notificado de acuerdo a Ley. :

N° SUMINISTRO/MEDIDOR: N° DEL INMUEBLE DEL COSTADO:
MATERIAL DEL INMUEBLE : N° DE PISOS:
COLOR DE INMUEBLE IOTROS DETALLES

COLOR DE PUERTA MATERIAL DE PUERTA .—\/\

7.  NOTIFICADOR: FERNANDO CASTILLO MARINAS

N° DNL: 26692902

OBSERVACIONES:



