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Lima, 19 de Abril del 2022
RESOLUCION DIRECTORAL N° D000040-2022-MIDIS/PNPAIS-DE

VISTOS:

La Nota N° D000023-2022-MIDIS/PNPAIS-UAGS y Memorando N° D000075-
2022-MIDIS/PNPAIS-UAGS, de la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios, el
Informe N° DO000055-2022-MIDIS/PNPAIS-UPP de la Unidad de Planeamiento vy
Presupuesto; y el Informe Legal N° D000061-2022-MIDIS/PNPAIS-UAJ de la Unidad de
Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS, se establecio la creacion
del Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social - PAIS” sobre la
base del Programa Nacional Tambos, estableciéndose en su Primera Disposicion
Complementaria Final que, a partir de la vigencia del referido decreto supremo, el
Programa Nacional Tambos se entendera referido a la nueva denominaciéon Programa
Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social — PAIS”;

Que, el articulo 6 del Manual de Operaciones del Programa, aprobado por
Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, sefala que el Programa cuenta con dos
modalidades para brindar sus servicios y realizar actividades: i) Modalidad Fija vy ii)
Modalidad mavil, fluvial y terrestre a través de las Plataformas ltinerantes de Accion

Social-PIAS;
PALOMING Liar FAL T HUANCA Que, el articulo 36 del Manual de Operaciones del Programa, aprobado por
Wotvo: Doy V- Bt Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS indica que, la Unidad de Articulacion y Gestion
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de Servicios tiene como funcion disefnar y proponer la estrategia de articulacion y gestién
de servicios del Programa, asi como la de proponer directivas, guias y manuales que
establezcan los mecanismos para la articulacion, ejecucion, monitoreo y registro de las
intervenciones a través de los Tambos y PIAS del Programa;
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A Que, el articulo 10 de la Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, establece

Fecha: 185420221921:46-050  como funciones de la Direccién Ejecutiva, en su literal k) y I): “aprobar, modificar y dejar
sin efecto las normas técnicos-operativas o administrativas que requiera el Programa
para su funcionamiento” y “Emitir Resoluciones de Direccién Ejecutiva” en asuntos de su
competencia;
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Que, mediante Resolucion Directoral N° D000092-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, se
aprueba los “Lineamientos: Gestion Territorial Articulada del Programa Nacional
Plataformas de Accién para la Inclusién Social — PAIS”, que dispone en su articulo 2 que
la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios y las demas unidades organicas, segun
corresponda, dentro del marco de sus funciones, determinen y/o adecuen, los
documentos normativos o de gestién, acorde a cada modalidad de intervencion del
Programa, que sean necesarios para la implementacién de los lineamientos antes
referido;

Que, mediante la Resolucion Directoral N° D000115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, se
aprueba, entre otros, el Procedimiento: Supervision y Monitoreo de la gestion de las
Plataformas de Servicios Fijas — Tambos (PAIS.GI.P.35), cuyo objetivo es “establecer los
mecanismos de recojo, verificacion y analisis de informacién respecto a la operatividad
de las Plataformas de Servicios Fijas-Tambos del Programa Nacional PAIS que
contribuyan a la calidad y oportunidad de los servicios e intervenciones facilitados a
través de estos”;

Que, bajo ese marco normativo, la Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios
del Programa Nacional PAIS, mediante la Nota N° D000023-2022-MIDIS/PNPAIS-UAGS,
basado en el Informe N° D000014-2021-MIDIS/PNPAIS-UAGS-JPN y Memorando N°
D000075-2022-MIDIS/PNPAIS-UAGS, basado en el Informe N2 D000005-2022-
MIDIS/PNPAIS-UAGS-PCV, presenta la propuesta del “Plan Anual Nacional de
Supervision y Monitoreo de Tambos 2022”, teniendo como justificacion que es un
documento clave para el cumplimiento de los Lineamientos de Gestion Territorial
Articulada del Programa, asimismo, la aprobacién de dicho plan contribuira a cumplir con
el requisito 9.1 de la Norma Internacional ISO 9001:2015, ademas que permitira que las
unidades territoriales elaboren los planes a nivel regional;

Que, a su vez la propuesta del plan contiene prioritariamente los items: objetivo,
indicadores, actividades a desarrollar, cronograma, requerimiento financiero y logistico,
establecidos en el Procedimiento: Supervision y Monitoreo de la gestién de las
Plataformas de Servicios Fijas — Tambos;

Que, a través del Informe N° D000136-2022-MIDIS/PNPAIS-UPP, la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto del Programa, emite opinidon favorable respecto a la
propuesta presentada por la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios, con el objetivo
de establecer los mecanismos de recojo, verificacion y andlisis de informacion respecto
a la operatividad de las Plataformas de Servicios Fijas, Tambos del Programa Nacional
PAIS;

Que, mediante Informe Legal N° D000061-2022-MIDIS/PNPAIS-UAJ, la Unidad
de Asesoria Juridica, considera que es legalmente viable aprobar el Plan Anual Nacional
de Supervisién y Monitoreo de Tambos 2022, mediante acto resolutivo por la Direcciéon
Ejecutiva, al encontrarse acorde al marco normativo vigente, y haberse cumplido con el
procedimiento establecido, el Procedimiento: Supervision y Monitoreo de la gestién de
las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos (PAIS.GI.P.35), aprobado por Resolucion
Directoral N° D000115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE;

Con los vistos de las jefaturas de la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios,
Unidad de Planeamiento y Presupuesto y la Unidad de Asesoria Juridica;



De conformidad con el Decreto Supremo N° 013-2017-MIDIS que establece el
Programa Nacional Plataforma de Accion para la Inclusiéon Social-PAIS sobre la base del
Programa Nacional Tambos; Resoluciéon Ministerial N 263-2017-MIDIS, que aprueba el
Manual de Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusion
Social — PAIS”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan Anual Nacional de Supervision y Monitoreo
Nacional de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos 2022, y que en anexo forma
parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios,
brinde asistencia técnica a las Unidades Territoriales en la elaboracién del Plan Anual de
Supervision y Monitoreo Regional 2022.

Articulo 3°.- Encargar a la Unidad de Administracion que disponga las acciones
necesarias para la debida y oportuna notificacion de la presente resolucion a los jefes de
las unidades organicas, jefes de las unidades territoriales y a la Coordinadora Técnica
del Programa.

Articulo 4°.- Encargar a la Unidad de Comunicacién e Imagen del Programa
disponga las acciones necesarias para la publicacién de la presente resolucién en el
portal web institucional y en el portal de transparencia del Programa Nacional PAIS.

Registrese, comuniquese, notifiquese y/o publiquese.

CATALINA JULIETTA HORNA MELO
DIRECTORA EJECUTIVA
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La supervision y monitoreo es el proceso continuo de recoleccion y analisis de datos cualitativos

y cuantitativos, con la finalidad de observar y verificar el cumplimiento de metas, avance y
desempefio, su objetivo es generar informacion, conocimiento y aprendizaje dirigidos a
alimentar la toma de decisiones oportunas y pertinentes que garanticen los resultados

esperados e impacto en un programa o proyecto.

El Plan Anual Nacional de Supervisién y Monitoreo de las Plataformas de Servicios Fijas -
Tambos 2022, forma parte del desarrollo del procedimiento Supervisién y Monitoreo de la
gestion de las plataformas de servicios fijas (PAIS. Gl. P.35), de acuerdo a las lineas de trabajo
del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social — PAIS” aprobadas por
Resolucién Directoral N°115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE

El presente documento describe la propuesta del proceso para la supervision y monitoreo a

nivel nacional, a cargo de las Unidades Territoriales del Programa quienes deberan formular

sus metas, respecto a lo descrito en concordancia al presente documento segin las
disposiciones descritas en la Resolucién Directoral N° 115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE,
procedimiento supervision y monitoreo (PAIS.GI. P.35)

La supervisiéon y monitoreo establecido en la Resolucion Directoral N° 115-2021-MIDIS/PNPAIS-
DE (PAIS. Gl. P.35), es clave para el cumplimiento de los lineamientos de Gestién Territorial
Articulada del Programa Nacional PAIS (R.D. 092-2021-MIDIS/PNPAIS), ya que permite verificar
si los objetivos y metas que contemplan los diferentes planes que integran la normativa vigente,

e estan alcanzando y si las acciones que se desarrollan en las Unidades Territoriales para

reonra | BCaNZarlas son las pertinentes.

En linea a lo expuesto, el presente Plan Anual Nacional de Supervisién y Monitoreo contiene
los Objetivos, Alcance, Marco Legal, Indicadores, Actividades a desarrollar, Cronograma anual,
Requerimientos financieros, logisticos y anexos, de acuerdo a lo sefialado en el Procedimiento,
con lo que contribuira a implementar mecanismos de seguimiento y mejora continua en la
gestion de las plataformas de servicios fijas — Tambos, que prestan servicios. De igual manera,
contribuira a cumplir el requisito 9.1 de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015: “seguimiento,

medicidn, andlisis y evaluacion”.

Ademas, el Plan Anual Nacional de Supervision y Monitoreo permitira que las Unidades
Territoriales elaboren los Planes de nivel regional a su cargo.
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Establecer los mecanismos de recojo, verificacion y analisis de informacion respecto a la
operatividad de las Plataformas de Servicios Fijas, Tambos del Programa Nacional PAIS que
contribuyan a la calidad y oportunidad de los servicios e intervenciones facilitados a través de
estos.

Alcance

El presente documento es de alcance y cumplimiento por parte de la Unidad de Articulacion y
Gestién de Servicios, asi como por las Unidades Territoriales del Programa Nacional PAIS.

- Decreto Supremo N° 016-2013-VIVIENDA, constituye el Programa Nacional Tambos,
adscrito al Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 012-2016-MIDIS, aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social.

- Decreto Supremo 013-2017-MIDIS, que aprueba como nueva denominacion del Programa
Nacional Tambos, la de Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusién Social-
PAIS".

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestién Publica.

- Resolucién Ministerial N° 263-2017-MIDIS, a través de la cual se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional “Plataformas de Accion para la Inclusién Social —
PAIS”,

- Directiva N° 07-2012-MIDIS, “Lineamientos para la evaluacién, seguimiento y gestién de la
evidencia de las politicas, planes y proyectos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

- Directiva N° 011-2013-MIDIS: “Lineamientos para la remision, consolidacion, analisis y

publicacién de informacién de los tableros de control para el seguimiento de los programas

sociales del MIDIS.

Decreto Supremo N°003-2016-MIDIS, que aprueba la Estrategia de Accién Social con

Sostenibilidad.

Resolucion Ministerial N°148-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N°004-2015-MIDIS,

“‘Lineamientos para el Desarrollo de Sistemas de Gestién de la Calidad en los Programas

Sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”.

- Resoluciéon Ministerial N°044-2015-MIDIS, que aprueba la Directiva N°002-2015-MIDIS,

‘Lineamientos para el disefio, implementacion, seguimiento y mejora continua en la gestion
y/o intervencion en inclusion financiera de los Programas Sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social”

- Resolucion Ministerial N°150-2013-MIDIS, que aprueba la Directiva N°009-2013-MIDIS,
“‘Lineamientos para la incorporacion del enfoque de interculturalidad en los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”.

- Resolucion Viceministerial N°001-2016-MIDIS/VMPS, que aprueba la Directiva N°001-
2016-MIDIS/VMPS, “Disposiciones para la Transversalizacion del enfoque de género en los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”.
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- Resolucidén Directoral N° 07-2019-MIDIS/PNPAIS, que aprueba el “Manual del Sistema
de Gestidn Integrado” que incorpora el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 y al
Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2016.

- Resolucién Directoral N° D000092-2021-MIDIS/PNPAIS, que aprueba los “Lineamientos:
Gestion Territorial Articulada del Programa Nacional PAIS”

- Resolucién Directoral N°115-2021-MIDIS/PNPAIS, que aprueba los siguientes
procedimientos: 1) Presentacién del Programa Nacional PAIS a los actores del ambito de
influencia de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos, 2) Diagnostico comunitario del
ambito de influencia de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos, 3) Articulacién con
Entidades para la prestacion de servicios en las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos,
4) Ejecucion de las intervenciones a través de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos,
5) Supervisién y Monitoreo de la gestion de las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos y
6) Socializacion de Resultados de las intervenciones de las Plataformas de Servicios Fijas
— Tambos.

l Programa Nacional

El documento aprobado mediante Resolucion Directoral N°115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE,
define Indicador como una unidad de medida que proporciona informacion cuantitativa sobre el
desarrollo de una actividad o tarea.

Los indicadores propuestos buscan medir el porcentaje de monitoreos ejecutados vs los
programados por Unidad Territorial; asi como el nimero de hallazgos por Tambo y las acciones
correctivas que mejoren la operatividad de la referida Plataforma, ello segtin el siguiente detalle:

a. 95 % de cumplimiento de ejecuciéon de monitoreos a Tambos por Unidad Territorial

Este indicador se construye con la suma del cumplimiento o no de una serie de items
relacionados a:

v" Tambos Certificados
v" Tambos No Certificados

. El 90% de hallazgos identificados en los Tambos de cada Unidad Territorial cuentan
.con acciones correctivas inmediatas y/o en proceso para su atencion.

- Este indicador se construye con la suma del cumplimiento o no de una serie de items
relacionados a:

v" Tambos sin hallazgos
v" Tambos con hallazgos y con acciones de correccién inmediata
v" Tambos con hallazgos y con acciones correctivas en proceso

La programacion y ejecucion de supervisién y monitoreo de las Plataformas de Servicios Fijas
— Tambos, a cargo de las Unidades Territoriales debera priorizarse de acuerdo a los siguientes
criterios:
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Personal GIT nuevo. ElI Tambo con reciente cambio o contratacion de Gestor
Institucional requieren una mayor frecuencia de monitoreo para asegurar la adecuada
implementacién de los lineamientos del Programa.

Tambos con GIT con baja productividad. Los Gestores Institucionales que muestren
una continua baja productividad, deben ser priorizados dentro de las acciones de
supervision y monitoreo a programar.

Certificacion 1SO 9001:2015. Los Tambos que forman parte del sistema de gestién de
la calidad deben ser monitoreados de forma prioritaria.

Relacion con los actores del ambito de influencia del Tambo (alertas). La existencia
de situaciones conflictivas o de escasa colaboracion entre la plataforma y los actores
del ambito de influencia de la plataforma requiere un seguimiento prioritario para
identificar las causales e implementar las acciones correctivas necesarias, segun las
caracteristicas del caso.

Tiempo de puesta en operacién de la plataforma. Los Tambos con reciente puesta
en servicio requieren una mayor frecuencia de monitoreo para asegurar la
implementacién de los lineamientos del Programa.

Plataformas con riesgo de incumplimiento de los lineamientos y estandares de
calidad del Programa. Los Tambos que durante el monitoreo — presencial o no - hayan
sido evaluadas por el JUT o Monitor Regional y que no se encuentren cumpliendo con
la adecuada implementacion de los lineamientos del Programa.

Otros. Aquellos que se consideren pertinentes entre la UAGS y las UT.

Monitoreo desde la sede central

Accion estratégica que ejecuta la Unidad de Articulacion y Gestién de Servicios — UAGS
con el objetivo de verificar el proceso de articulacion a cargo de las Unidades
Territoriales y visualizar propuestas de mejora de los servicios de las Plataformas de
Servicios y las Unidades Territoriales.

La supervisién y monitoreo permitira recolectar evidencias de los éxitos, oportunidades
de articulacién, buenas practicas y potenciales riesgos en el proceso de gestidn
territorial articulada. Se aplicara a las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos y a la
Unidad Territorial y se realizara seglin programacion, modalidad y estrategia de
supervision y monitoreo definida por la UAGS.

Las evidencias necesariamente deben contener fuentes primarias y para ello se requiere
observar, entrevistar y dialogar con los actores involucrados con los hallazgos, alertas
o buenas practicas. Los criterios para la implementacién de una acciéon de monitoreo
periédico son:

o Hallazgos de la supervision y monitoreo desarrollado por las Unidades
Territoriales. Cuyas conclusiones encuentren situaciones que requieran mayor
informacion para establecer propuestas de mejora o acciones correctivas que
aseguren el logro de los objetivos del Programa.

o Resultados de control permanente. Cuando los reportes de seguimiento de la
Unidad de Articulacion y Gestion de Servicios identifican un comportamiento
riesgoso de los indicadores de monitoreo en un Tambo o Unidad Territorial.

o Alertas de usuarios o terceros. Cuando a través de medios alternativos u
oficiales se conoce la existencia de situaciones conflictivas o desemperfio del
personal que podrian poner en riesgo la calidad de prestacion de servicios o la
propia gestion de la plataforma.
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o Reportes de buenas practicas. Las unidades territoriales reportan de la
implementacioén de estrategias o intervenciones exitosas que requieren ser
analizadas para su réplica o difusion entre los tambos o externamente.

Reporte de monitoreo

Segun establece el procedimiento (PAIS.GI. P.35) de la R.D. N° 115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE,
los hallazgos de la supervisién y monitoreo se reportaran trimestralmente, para lo cual cada
Especialista en Gestion y Monitoreo de la UAGS revisara y elaborara un informe consolidando
toda la informacién de las regiones a su cargo, dando a conocer la consistencia de datos, asi
como, los hallazgos y acciones realizadas por las Unidades Territoriales en cada uno de los
monitoreos ejecutados en sus Tambos.

Para ello cada JUT debera remitir seglin establece el procedimiento (PAIS.GI. P.35) el informe
de la supervisién y monitoreos ejecutados a las Plataformas de Servicios Fijas — Tambos. Para
ello utilizara el modelo de informe adjunto (Ver modelo en Anexo A) el cual se remite a la Unidad
de Articulacion y Gestion de Servicios — UAGS, quien analiza los hallazgos y emite opinidn,
segun caracteristicas del caso.

A continuacién, se detalla la planificacién de supervision y monitoreos 2022 por cada Unidad
Territorial, la misma que consigna la propuesta programacion de supervision y monitoreos a
Plataformas certificadas, no certificadas, asi como el total general a ejecutar para el presente
afio. La relacion de los siguientes cuadros, detalla la planificacién de supervision y monitoreos
2022 por cada unidad territorial, la misma que consigna la programacién de supervisién y
monitoreos a Plataformas certificadas, no certificadas, asi como el total general a ejecutar para
el presente afio.

En esa linea, se presenta una propuesta acorde al contexto actual, recogiendo la base de
monitoreos ejecutados en el 2021 y resaltando los criterios de priorizacion establecidos en el
procedimiento (PAIS.GI. P.35), etapa programacién mensual, punto 1, criterios de priorizacion
de Tambos para registro en INTRANET, las mismas que la Unidad Territorial debera considerar
en la planificacién operativa anual.

Asimismo, sefialar que el N° total de monitoreos (1,001) formulado para las Plataformas de
Servicios Fijas - Tambos, responde al N° de Tambos operativos a la fecha de presentacion del
documento, el mismo que asciende a 477; ademas de establecer en promedio dos, tres y hasta
d onitoreos por cada plataforma, dependiendo la geografia, extensién de la Unidad Territorial,
itores Regionales en UT, proyecciones y demas acciones que nos permita garantizar la
ratxwdad asi como mejorar el servicio que se realiza a través de nuestros Tambos para el
Jesente ejercicio 2022. Cabe precisar ademas, que el cumplimiento de la meta respondera a:

- Monitoreo Virtual: Cuando la accién se realiza bajo el uso de plataformas virtuales, (zoom,
teams, meet, video llamada, otros). Aqui el uso de los formatos de monitoreo (del 01 al 04)
son empleados bajo el nivel de una declaracion jurada, ello a mérito de lo que el GIT indique
o reporte en la accién de monitoreo realizada por parte del Monitor Regional o JUT. El
formato 05, queda supeditado a las facilidades que pudiesen darse, no siendo indispensable
su aplicabilidad en este tipo de monitoreo.

- Monitoreo Presencial: Cuando la accién se realiza de manera presencial (fisica),
desplazandose hacia al Tambo y aplicando los 05 formatos del procedimiento (PAIS.GI.
P.35) in situ.
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a. Cronograma de Supervision y Monitoreo de Plataformas Fijas
Certificadas

1 | AMAZONAS 5 20 5 5 5 5
2 | ANCASH 9 16 3 5 4 4
3 | APURIMAC 21 39 7 11 11 10
4 | AREQUIPA 11 20 5 5 5 5
5 | AYACUCHO
NORTE 20 40 10 10 10 10
6 | AYACUCHO SUR 13 26 6 7 7 6
7 | CAJAMARCA 13 26 6 7 7 6
8 | cusco 32 61 13 16 16 16
9 | HUANCAVELICA 33 61 11 16 16 16
10 | HUANUCO 22 44 11 11 11 11
11 | JUNIN 12 24 6 6 6 6
12 | LA LIBERTAD 8 16 4 4 4 4
13 | LORETO 9 18 4 5 5 4
14 | PASCO 7 13 2 4 4 3
15 | PIURA 3 12 3 3 3 3
16 | PUNO 29 58 15 15 14 14
17 | TACNA 3 12 3 3 3 3
TOTAL 250 504 114 133 131 126

b. Cronograma de Supervision y Monitoreo de Plataformas Fijas No
Certificadas

1 | AMAZONAS 9 36 09 09 09 09
2 | ANCASH 8 14 02 04 04 04
3 | APURIMAC 15 42 8 11 12 11
4 | AREQUIPA 6 12 03 03 03 03
5 | AYACUCHO

NORTE 12 36 09 09 09 09
6 | AYACUCHO SUR 6 15 04 04 04 03
7 | CAJAMARCA 7 12 03 03 03 03
8 | cusco 31 59 12 16 16 15
9 | HUANCAVELICA 18 36 09 09 09 09
10 | HUANUCO 16 32 08 08 08 08
11 | JUNIN 14 28 07 07 07 07
12 | LA LIBERTAD -

LAMBAYEQUE 3 12 03 03 03 03
13 | LORETO 25 23 04 07 06 06
14 | MADRE DE DIOS 2 08 02 02 02 02
15 | PASCO - LIMA 3 10 01 03 03 03
16 | PIURA 7 18 02 06 05 05
17 | PUNO 32 64 16 16 16 16
18 | SAN MARTIN 4 16 04 04 04 04
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19 | TACNA -
MOQUEGUA 3 12 03 03 03 03
20 | UCAYALI 6 12 03 03 03 03
TOTAL 227 497 112 130 129 126

c. Cronograma General de Supervisién y Monitoreo de Plataformas Fijas -
Tambos

1 | AMAZONA 14 14
2 | ANCASH 08 08
3 | APURIMAC 23 21
4 | AREQUIPA 08 08
5 | AYACUCHO
NORTE 32 76 19 19 19 19
6 | AYACUCHO SUR 19 41 10 11 11 09
7 | CAJAMARCA 20 38 09 10 10 09
8 | CUSCO 63 120 25 32 32 31
9 | HUANCAVELICA 51 95 20 25 25 25
10 | HUANUCO 38 76 19 18 19 19
11 | JUNIN 26 52 13 13 13 13
12 | LA LIBERTAD -
LAMBAYEQUE 11 28 07 07 07 07
13 | LORETO 34 41 8 12 11 10
14 | MADRE DE DIOS 2 08 02 02 02 02
15 | PASCO - LIMA 10 23 03 07 07 06
16 | PIURA 10 30 05 09 08 08
17 | PUNO 61 122 31 31 30 30
18 | SAN MARTIN 4 16 04 04 04 04
19 | TACNA -
MOQUEGUA 6 24 06 06 06 06
20 | UCAYALI 6 12 03 03 03 03
TOTAL 477 1001 202 263 260 252

para la atencion de la poblacion rural y rural dispersa.

Corresponde a la UAGS, establecer la estrategia de supervisién y monitoreo al proceso de
articulacion, ejecucion de las intervenciones y gestion de servicios realizadas a través de las
Unidades Territoriales en el ambito de sus Tambos. Ademas de establecer los monitoreos
presenciales a realizar por parte del equipo de monitoreo de la UAGS a las UT y Plataformas
de Servicio Fijas — Tambos dentro del periodo 2022, las cuales estaran sujetas a la
disponibilidad presupuestal y contexto sanitario u otros que involucren cambios
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Propuesta de Supervisiéon y Monitoreos a UT y Tambos por parte del equipo de monitoreo de
la UAGS 2022

Especialistas (5) Comisiones servicio

en Gestion vy para supervision y 5 10 10 5
Monitoreo monitoreo de Tambos y
uT

Presupuesto diario por cada comision de servicios para supervision y monitoreo a UT y
Tambos

S/ 320 , S/ 500

Presupuesto Global para salidas de equipo de monitoreo — periodo 2022

S/ 820 3 S/ 2,460 S/ 14,760 S/ 73,800
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Anexo A. Modelo de Reporte de Monitoreo para las Unidades Territoriales

ASUNTO

INFORME N° xxx - 2022-MIDIS/PIAS-UT

Ejecutivo (a) de la Unidad de Articulacién y Gestion de Servicios
Programa Nacional “Plataformas de Accién para la Inclusion Social —
PAIS”

Reporte Trimestral de supervisién y monitoreo

REFERENCIA : PAIS. Gl. P.35 - R.D. N° 115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE

FECHA

XXXX, XXXXX de 2022

Me dirijo a usted para saludarlo, al mismo tiempo informar respecto al monitoreo realizado a
los tambos del Unidad Territorial de xxxxxxxxxx, realizado en el marco del Plan Anual
Nacional de Supervision y Monitoreo 2022 y el de la UT XXXXXXXXX propiamente.

L.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Antecedentes
Resolucion Ministerial N° 263-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional PAIS, que en su articulo 36, apartado b)
establece que es funcion de la Unidad de Articulacién y Gestién de Servicios,
gestionar, monitorear, supervisar y evaluar las acciones de articulacion, ejecucion
de las intervenciones y gestion de servicios realizados a través de las Unidades
Territoriales en el ambito de los Tambos.
Asimismo, en el articulo 38, apartado g) de las Unidades Territoriales, se
establece la funcién de programar e implementar las estrategias de control,
supervision y monitoreo de las intervenciones, atenciones y soporte que se brinda
a traves de los Tambos.
Resolucion Directoral N° 115-2021-MIDIS/PNPAIS-DE, que aprueba los
procedimientos, entre ellos el (PAIS.GI. P.35), que establece los mecanismos de
Supervision y Monitoreo de la gestién de las Plataformas de Servicios Fija -
Tambos”
La supervision y monitoreo debe arrojar un informe que registre los hallazgos,
acciones inmediatas ejecutadas y recomendaciones para la mejora continua. El
monitoreo puede ser:
v" Programado, cuando se encuentra en el Plan Anual de Supervisién y
Monitoreo.
v" No programado, no se encuentra incluida en el Plan Anual de Supervision
y Monitoreo, sin embargo, existen factores emergentes que exigen el
monitoreo de la plataforma de servicios.

Objetivo:

Dar cumplimiento al Plan Anual Nacional de Supervisién y Monitoreo de Tambos
2022, a efectos de informar sobre los monitoreos ejecutados en el trimestre, asi
como los hallazgos identificados y las acciones correctivas desarrolladas en
atencion a mejorar la operatividad de los Tambos del PN PAIS.
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. Lista de Plataformas objeto de monitoreo

En la presente comision se realizé6 monitoreo a xxx Tambos:

3.1. Plataformas Certificadas

3.2. Plataformas no Certificadas
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VI. Conclusiones
Vil. Recomendaciones para la mejora

o XxXX

Es cuanto informo para fines y acciones pertinentes.

Atte,
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Anexos (medios de verificacion)

Anexo A. Fotografias de las actividades realizadas en comision.
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Anexo B. Formatos aplicados
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Anexo C. Guia para el llenado de la matriz de hallazgos y acciones correctivas

Fecha: Fecha del Monitoreo
p . En qué proceso se gener6 el Hallazgo (Operatividad del Tambo, Articulacién de Servicios,
roceso: ! . ) .
Registro de ias Intervenciones o en Calidad de Intervenciones)
Descripcion .
de Hallazgo: Describe detalladamente el hallazgo
Tipo de Puede ser Accion Correctiva Inmediata (soluciona el hallazgo) o Accién Correctiva en
Accion: Proceso (Elimina la causa del hallazgo).
Accidn List a paso las accion ara solucionar el hall
Realizada: ista paso a p. acciones para solucionar e azgo

Responsable:

Responsables de realizar las acciones listadas.

Plazo (fecha
cierre):

Fecha en la que se estima que se ejecutara el 100% de las acciones listadas. (Es
necesario tener evidencia de la ejecucion de las acciones)
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