Resolucion Jefatural

N° 085-2022-ONP/JF

APRUEBA PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021 - 2025 DE LA
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP)

Lima, 20 de abril de 2022

VISTOS:

El Informe N° 057-2022-ONP/OPG, del 18 de marzo de 2022 y el Informe N°
076-2022-ONP/OPG, del 5 de abril de 2022, de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Evaluacién de la Gestion; el Oficio N° 0021-2022-EF/41.02, del 23 de marzo de 2022,
que ajunta el Informe N° 0059-2022-EF/41.02, de la misma fecha, de la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas; el Oficio N°
D000195-2022-CEPLAN-DNCP, de 4 de abril de 2022, que adjunta el Informe Técnico
N°D000059-2022-CEPLAN-DNCPPEI, de la misma fecha, de la Direccién Nacional de
Coordinacién y Planeamiento Estratégico del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN); v, el Informe N° 268-2022-ONP/OAJ, del 08 de abril de 2022, de
la Oficina de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, se aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional, con el objetivo de
establecer las pautas para el planeamiento institucional, que comprende la politica y los
planes que permiten la elaboracién o modificaciéon del Plan Estratégico Institucional
(PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI), en el marco del ciclo de planeamiento
estratégico para la mejora continua;

Que, mediante Resolucion Jefatural N° 060-2021-ONP/JF, del 30 de junio de
2021, se aprueba el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 de la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP);

Que, mediante Informe N° 057-2022-ONP/OPG, del 18 de marzo de 2022, la
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacién de la Gestion, sustenta la propuesta
de Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP), a fin de ampliar la temporalidad al 2025, indicando que se cuenta con la
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validacién y conformidad de la Comisién de Planeamiento Estratégico, conforme consta
de su Acta de Sesion de la misma fecha;

Que, la seccién 5.7 de la Guia para el Planeamiento Institucional, sobre
Validacion y Aprobacién del PEI, establece que los Pliegos del Poder Ejecutivo
previamente remiten su PEl al Organo de Planeamiento Estratégico Sectorial
perteneciente al Sector al cual se encuentra adscrito o el que haga sus veces;
correspondiendo a este 6rgano elaborar un primer informe de validacion sobre la
consistencia y coherencia del PEI del Pliego con las politicas y planes bajo competencia
del Sector; remitiéndose este informe, junto con el PEI del Pliego, al CEPLAN para que
verifique y valide la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI, con el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y la Politica General de Gobierno, quien
emite un informe técnico, luego de lo cual el Titular del Pliego emite el acto resolutivo
de aprobacién del PEI y dispone su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar
de la entidad;

Que, mediante Oficio N° 0021-2022-EF/41.02, del 23 de marzo de 2022, que
ajunta el Informe N° 0059-2022-EF/41.02, de la misma fecha, la Oficina de General de
Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas, valida la
consistencia y coherencia de la propuesta del Plan Estratégico Institucional 2021-2025
de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), sefialando que la misma cumple con
la consistencia y coherencia requerida respecto de las politicas y planes bajo
competencia del sector;

Que, mediante Oficio N° D000195-2022-CEPLAN-DNCP, de 4 de abril de 2022,
gue adjunta el Informe Técnico N° D000059-2022-CEPLAN-DNCPPEI, de la misma
fecha, la Direccion Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), emite opinién favorable a la
propuesta de Plan Estratégico Institucional 2021-2025, de la Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP), sefialando que cumple con lo requerido en la normativa vigente;

Que, mediante Informe N° 076-2021-ONP/OPG, del 5 de abril de 2021, la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion de la ONP, sustenta la
propuesta de aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025, de la Oficina de
Normalizacién Previsional (ONP), sefialando que el mismo ha sido elaborado
considerando las disposiciones establecidas en la normativa vigente y cuenta con la
opinion favorable del Ministerio de Economia y Finanzas y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico; informando la Oficina de Asesoria Juridica, mediante Informe
N° 268-2022-ONP/OAJ, del 8 de abril de 2022, que resulta legalmente viable su
aprobacion, debiendo derogarse la Resolucion Jefatural N° 060-2021-ONP/JF;

Que, estando a las consideraciones expuestas, corresponde aprobar el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP),
debiendo disponer, asimismo, su publicacion en el Portal de Transparencia de la
entidad, de conformidad a lo dispuesto en la seccion 5.7 de la Guia para el Planeamiento
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Resolucion Jefatural

Institucional, concordante con el Lineamiento para la Implementacion y Actualizacion
del Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica,
aprobado por Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD;

Con los vistos del Director General de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Evaluacion de la Gestién; del Director General de la Oficina de Asesoria Juridica; v,
del Gerente General, y;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 5 de la Ley N° 28532, Ley
que establece la reestructuraciéon integral de la Oficina de Normalizacion Previsional
(ONP); el articulo 9 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la ONP, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10, asi como lo dispuesto en la Guia
para el Planeamiento Institucional, aprobada con Resolucién de Presidencia del
Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2021-2025

Apruébase el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP), el que, como Anexo, forma parte integrante de la

presente Resolucion.

Articulo 2. Seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico Institucional
2021-2025

Encargase a la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion, las acciones previstas en la Guia para el Planeamiento Institucional para el
seguimiento y evaluacion del PEI 2021-2025.

Articulo 3. Difusién

Dispénese la difusion de la presente Resolucidon y su Anexo a las/os
servidoras/es de la entidad.

Articulo 4. Publicacién

Disponese a la Oficina de Relaciones Institucionales la publicacién de la
presente Resolucion y su Anexo en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
(www.gob.pe/onp) y en el Portal de Transparencia Estandar del Estado
(www.transparencia.gob.pe).
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Articulo 5. Derogatoria
Derégase la Resolucion Jefatural N° 060-2021-ONP/JF.

Registrese y comuniquese.
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PRESENTACION

La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) es un organismo publico del Sector
Economia y Finanzas cuyo objetivo central es la administracion de distintos regimenes
y seguros previsionales?:
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1. Respecto a regimenes previsionales:

1.1. Administracion completa: Participa de todo el proceso operativo del mismo,
como es afiliacion, gestion de aportes, calificacion del derecho y de la
prestacién, notificacién y pago de prestaciones previsionales

11.1.

1.1.2.

Sistema Nacional de Pensiones (SNP)?, incluyendo el caso de los que se
trasladaron del Sistema Privado de Pensiones y lo que desafiliaron de este.

Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores vy
Pensionistas Pesqueros?®.

1.2. Administracion incompleta: No participa de todo el proceso operativo del
mismo, sino de parte de él, como es calificaciébn del derecho y de la
prestacion, notificacién y/o pago de prestaciones previsionales.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles
prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N° 199904,

Otros regimenes previsionales encargados a la ONP, como los de
ENAFER?®, de pensién complementaria de FODASA Callao y Puertos®,
de Paramonga’- de pension complementaria de ELECTROLIMAS, de
Banco de la Nacién®, de LUSA??, del régimen especial de Centromin
1y de Pesca Pera*.

Bonificacion del Fondo Complementario de Jubilacion Minera,
Metallrgica y Siderargica (FCIMMS)*3,

2. Respecto a seguros previsionales:

2.1. Administracién completa: Participa de todo el proceso, que incluye gestion de
pdlizas, analisis de siniestro, notificacion y pago de prestaciones, tal como
ocurre con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Pensién4.

2.2. Administracion incompleta: Participa de parte del proceso, como puede ser
andlisis de siniestro, notificacion y pago de prestaciones, tal como ocurre con
el Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales®.

Creada por Decreto Ley N° 25967, reestructurada integralmente por Ley N° 28532 y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 118-2006-EF.
Regulado por Decreto Ley N° 19990, y su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 354-2020-EF.

Ley N° 30003.

Decreto Ley N° 20530.

Decreto Ley N° 10624 y Ley N° 1378.

Decreto Ley N° 21933, Decreto Ley N° 21952, Ley N° 23370 y Decreto Ley N° 15420.
Decreto Ley N° 17262 y Decreto Ley N° 10624

Decreto Ley N° 10624, Decreto Ley N° 10772 y Decreto Ley N° 17262.

Decreto Supremo N° 051-88-PCM

Decreto Ley N° 17262 y Decreto Legislativo N° 728.

Ley N° 1378, Ley N° 4916, Ley N° 10624 y Decreto Ley N° 17262.

Decreto Ley N° 17262.

Ley N° 29741.

Ley N° 26790, y reglamento por Decreto Supremo N° 003-98-SA.
Decreto Ley N° 18846.
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El funcionamiento institucional ha tenido que virar para dar un mejor servicio a las/os
aseguradas/os que dependen de la ONP. Son principalmente dos causas las que han
generado las nuevas necesidades:

1. La pandemia:

1.1. Desde el punto de vista sanitario, cambi6 nuestra forma de atencién, que era
presencial, dado que un grupo vulnerable es uno de nuestro principal publico
objetivo, como son las personas adultas mayores.

1.2. Desde el punto de vista politico, las tensiones entre el Poder Ejecutivo y el
Poder Legislativo sobre la propuesta de devolucion de aportes al SNP
sustentada en las mayores necesidades de nuestras/os afiliadas/os producto
de la pandemia y del desconocimiento de como funcionaba el sistema, que,
si bien luego fue declarada inconstitucional, generé que la ONP se convierta
en el centro del debate publico.

1.3. El problema econémico generdé menos aportes a los sistemas previsionales y
mayor desfinanciamiento de los regimenes previsionales.

1.4. En el plano socio cultural, la necesidad de la poblacion producto de la pandemia
ha hecho que mas aseguradas/os requieran una prestacion previsional.

1.5. En el plano digital, se han generado mayores opciones de atencién digital,
antes no previstas.

2. Cambios normativos:

2.1. Se emitié una norma que permite a la ONP a conciliar, desistirse, transigir o
allanarse de oficio en los procesos judiciales en materia previsional®.

2.2. Se hizo una importante transferencia a la ONP de las/os pensionistas del
régimen 20530 desde determinadas unidades ejecutoras del Ministerio de
Educacién y de las Sociedades de Beneficencia®’.

2.3. Después de casi cincuenta afios se modifico el reglamento del SNP,
introduciendo multiples cambios en la cultura previsional, en los servicios
previsionales, en los aportes facultativos y las prestaciones previsionales?.

Las situaciones antes descritas exigen que nuestro Plan Estratégico Institucional (PEI)
requieran ser actualizados para responder a las necesidades de las personas
aseguradas por la ONP, respetando las normas emitidas por el rector del sistema
administrativo de planeamiento estratégico (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN))Y, el plan del sector a la cual la ONP esta adscrito®® y los
instrumentos de gestion de la ONP, ademas de estar sido validado por nuestra Comision
de Planeamiento Estratégico®!.

En el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua, la ONP
estima necesario establecer una nueva declaracion de Politica Institucional, objetivos
estratégicos institucionales y acciones estratégicas institucionales, de modo que se

16 Ley N° 30927.

17 Articulos 11 y 12 del Decreto de Urgencia N° 015-2019, y articulos 4 y 5 Decreto de Urgencia N° 077-2020.

18 Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones, aprobado
por Decreto Supremo N° 354-2020-EF.

19 Guia para el Planeamiento Institucional aprobada mediante Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo N° 033-2017-CEPLAN/PCD

20 Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del Sector Economia y Finanzas, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 411-2016-EF/41 y ampliado al 2025 mediante Resolucion Ministerial N° 072-2022-EF/41.

21 Conformada mediante Resolucion Jefatural N° 084-2018-JEFATURA/ONP.
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posibilite la introduccion de nuevas directrices y elementos estratégicos orientados a
mejorar sus servicios en favor de las/los administradas/os y de la ciudadania en general.

En tal sentido, el cumplimiento de los objetivos y metas definidas en el presente
documento coadyuvard a lograr resultados en favor de la poblacién, en un contexto de
desafios que plantea el nuevo escenario social, politico, econémico, demogréfico y de
salud del pais, poniendo como premisa la responsabilidad social, y el deber de ofrecer
un servicio eficiente y oportuno.

DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL
1.1 LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

La ONP brinda servicios orientados a generar bienestar en las personas aseguradas, a
través de la proteccién de sus intereses, y la generacién de confianza en la ciudadania.

La premisa de la cual partimos es que las/los aseguradas/os, y en general toda la
ciudadania, son el centro de toda decisién que se tome al interior de la ONP.

Durante el ciclo previsional, que incluye afiliacién o adquisicion de pélizas, recaudacion,
acreditacion de aportes, reconocimiento de prestaciones y/o beneficios, fiscalizacion,
notificacion y pago de prestaciones y/o beneficios, la ONP se compromete al
cumplimiento de la Politica Institucional en base a los siguientes lineamientos:

1. Liderazgo: Trascender en todas/os las/os integrantes de la entidad para alcanzar
los objetivos institucionales en beneficio de nuestras/os administradas/os, con una
vision holistica y sistémica de sus demandas y necesidades.

2. Promocidn de la cultura previsional: Incentivar el comportamiento para que las
personas pertenezcan a un sistema previsional, y entre la diversidad de ofertas,
opten por los regimenes y seguros que administra la ONP, y para sus
aseguradas/os, mejorar la calidad de sus prestaciones.

3. Cliente-centrismo: Brindar servicios que respondan positivamente a las
necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os, acompafandolas/los y
asesorandolas/los en todo su ciclo de vida.

4. Proteccion de derechos: Garantizar la proteccion y defensa de los derechos de
las/los aseguradas/os.

5. Mejora continua: Gestionar por procesos, haciendo uso estratégico de la
innovacion y de las tecnologias de informacion para mejorar la prestacion de los
servicios previsionales.

6. Gobernanza de finanzas previsionales: Fomentar la gestién equilibrada de las
finanzas en materia previsional.

7. Gestion de personas: Fortalecer el talento humano de las/os servidoras/es
publicas/os para atender los requerimientos de las/los aseguradas/os.
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1.2 VALORES

Las/os servidoras/es de la ONP, ademas de ser gestionados adecuadamente, tienen
gue tener un comportamiento acorde con un funcionamiento eficaz y eficiente de la
entidad, acorde con nuestro cliente-centrismo. Es por ello que se postula el eje de
valores I-E-I-E-I:

1. Identificacién: Las/os servidoras/es de la ONP deben sentir a la institucion como
una gran familia, por lo que debe trabajar siempre en armonia y con respeto hacia
la/el otra/o, ademas de demostrar el sentido social y responsabilidad dentro de la
misma entidad, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales se exprese en
resultados colectivos hacia las/os ciudadanas/os.

2. Empatia: Las/os servidoras/es de la ONP deben ser cercanas/os con el pablico al
que atienden, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales se exprese en
resultados colectivos que permita un servicio de calidad a favor de la/el asegurada/o
y la/el ciudadana/o, con el mejor trato posible para con ellas/os, logrando generarles
confianza, a través de una imagen y una comunicacion claras y multilingues.

3. Innovacién: Las/os servidoras/es de la ONP deben contribuir con la calidad de
vida de las/los aseguradas/os, a través de soluciones expertas, creativas,
modernas, agiles y digitales.

4. Excelencia: Las/os servidoras/es de la ONP deben ser proactivos, cumplir con los
deberes, funciones y responsabilidades asignadas con compromiso y pasion,
sobre una base de responsabilidad, atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
optimizando el uso de los recursos publicos y pensando siempre que su accionar
impacta en las/os ciudadanas/os.

5. Integridad: Las/os servidoras/es de la ONP deben hacer siempre lo correcto,
actuando con ética publica, honestidad y transparencia en cada uno de sus actos.

MISION INSTITUCIONAL

La mision institucional refleja la naturaleza y el rol central de la entidad, coherente con
los lineamientos instituciones. Ha sido definida con el fin de orientar las decisiones y
acciones de la totalidad de servidoras/es de la ONP, coadyuvando al establecimiento de
sus objetivos, estrategias y dotando de coherencia a la entidad. Con la definicion de la
mision se busca dotar de identidad y personalidad a la organizacion y cimentar las bases
para su cultura organizacional.

En esa linea, se ha definido la siguiente mision:

Garantizar el correcto funcionamiento de los regimenes y seguros
previsionales, asi como el eficiente manejo de los fondos previsionales
encargados, afin de lograr mayor cantidad de personas aseguradas que
gocen de adecuadas prestaciones previsionales, a través de una
atencion de calidad que genere confianza en la ciudadania.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
Coherente con los lineamientos institucionales y la mision institucional, se deben

formular los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), que se articulan con el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del sector. Los OEI definen los resultados que
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la ONP espera alcanzar en el marco de sus funciones, asimismo, cuentan con sus
indicadores y correspondientes metas.

En el marco de cada objetivo estratégico propuesto, se ha definido acciones estratégicas
institucionales. Asimismo, tanto para los objetivos como para las acciones estratégicas
se formularon sus respectivos indicadores que sirven como instrumento de seguimiento
de su ejecucion.

Hay dos tipos de OEl, los cuales se presentan a continuacion.
1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL TIPO |

Los OEI Tipo | se orientan a la poblacién a la cual sirve la ONP y cuyas condiciones se
busca mejorar a través de la entrega de bienes o servicios.

En la ONP se han establecido seis OEI Tipo I:

1. OELO1. FOMENTAR la cultura previsional a las/los aseguradas/os y potenciales
aseguradas/os sobre los regimenes y seguros previsionales encargados a la ONP.

2. OEI.02. MEJORAR la accesibilidad a los servicios previsionales para la atencion
de las/los aseguradas/os y publico en general.

3. OEL.03. MEJORAR la comunicacién que reciben las/los aseguradas/os respecto
de los regimenes y seguros previsionales.

4. OEI.04. MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los regimenes y
seguros previsionales brindado a las/los aseguradas/os y potenciales
aseguradas/os.

5. OEI.05. OPTIMIZAR la obtencion de las prestaciones previsionales de las/los
aseguradas/os.

6. OEI.06. FORTALECER la defensa y proteccion de derechos previsionales en
beneficio de las/los usuarias/os.

1.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES DEL TIPO II

Los OEI Tipo Il se orientan a las condiciones internas que la ONP busca mejorar y
fortalecer.

En la ONP se han establecido tres OEI Tipo Il:
1. OEI.07. LOGRAR un eficiente manejo de las finanzas previsionales.

2. OEI.08. FORTALECER la gestion institucional en la entidad con integridad y
transparencia.
3. OEIL.09. MEJORAR la gestion del riesgo de desastres en la entidad.

Los indicadores definidos para cada uno de los objetivos estratégicos
institucionales son los siguientes:
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Tabla N° 1:
Objetivos estratégicos institucionales

Objetivo estratégico institucional

Indicador

OEI.01

FOMENTAR la cultura previsional a las/los
aseguradas/os y potenciales aseguradas/os
sobre los regimenes y seguros previsionales
encargados a la ONP

Porcentaje de aseguradas/os activos
respecto del total de aseguradas/os de los
regimenes previsionales 'y  seguros
encargados a la ONP

OEI.02

MEJORAR la accesibilidad a los
servicios previsionales para la atencién
de las/los aseguradas/os y publico en
general

Porcentaje de aseguradas/os y publico en
general que califican positivamente el criterio de
accesibilidad respecto del total de aseguradas/os
consultados que acceden a los servicios

OEI.03

MEJORAR la comunicacién que reciben
las/los aseguradas/os respecto de los
regimenes y seguros previsionales

Porcentaje de aseguradas/os satisfechas/os
respecto de la comunicacion que reciben de
la ONP

OEI.04

MEJORAR la asesoria y el
acompafiamiento sobre los regimenes y
seguros previsionales brindado a las/los
aseguradas/os y potenciales
aseguradas/os

Porcentaje de aseguradas/os y/o potenciales
aseguradas/os que calificaron el servicio de
asesoramiento y acompafiamiento referido a
los regimenes previsionales y seguros
encargados a la ONP como satisfecho

OEI.05

OPTIMIZAR la obtencibn de las
prestaciones previsionales de las/los
aseguradas/os

Porcentaje de aseguradas/os satisfechas/os
sobre la obtencion de prestaciones
previsionales

OEI.06

FORTALECER la defensa y proteccion
de derechos previsionales en beneficio
de las/los usuarias/os

Porcentaje de usuarias/os atendidas/os
oportunamente respecto a la proteccion y
defensa de sus derechos previsionales

OEI.07

LOGRAR un eficiente manejo de las
finanzas previsionales

Porcentaje de ingresos previsionales con
relacion a los egresos previsionales

OEI.08

FORTALECER la gestion institucional en
la entidad con integridad y transparencia

Porcentaje de eficacia de la gestion
institucional

OEI09

MEJORAR la gestion del riesgo de
desastres en la entidad

Porcentaje de procesos de la Gestion del Riesgo
de Desastres implementados en la entidad

Fuente: ONP

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Las acciones estratégicas institucionales representan el conjunto de actividades
ordenadas que contribuyen al logro de un obijetivo estratégico institucional. Son
medidas a través de indicadores y sus correspondientes metas anuales.

De acuerdo a lo dispuesto por CEPLAN, existen acciones estratégicas segun el
tipo de Objetivo Estratégico | o Il, Bienes o servicios finales entregados a usuarios
externos a la entidad y bienes o servicios intermedios producidos por la entidad
gue son necesarios para producir bienes o servicios finales, respectivamente.
Para el logro de los objetivos estratégicos institucionales establecidos se ha
definido las siguientes acciones estratégicas institucionales (ver Tabla N° 2).

RUTA ESTRATEGICA

A partir de la definicion de los objetivos y acciones estratégicas institucionales, se
ha determinado su orden de prioridad tomando en cuenta su relevancia y magnitud
de brecha en el caso de los objetivos, y su vinculacion causal en el caso de las
acciones estratégicas (ver Tabla N° 3).

7
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Tabla N° 2:
Objetivos Estratégicos Institucionales y Acciones Estratégicas Institucionales
Objetivo estratégico institucional Accién estratégica institucional Indicador
AEL01.01 Mecanismos eficaces para promover la cultura ie de imol ion d . |
o isional focalizados al pablico en general referido a los Porcentaje de implementacion de mecanismos para promover la
OEI.O1 FOMENTAR la cultura previsional previsiona pu g cultura previsional de la ONP
a lasflos aseguradasfos y regimenes y seguros previsionales
potenciales aseguradas/os sobre | AEI.01.02 Servicio de aseguramiento informado eficaz a las/los | Tasa de variacién porcentual de personas que se aseguran en los
los regimenes y  seguros potenciales aseguradas/os regimenes y seguros previsionales
previsionales encargados ala ONP [ AF|.01.03 Mecanismos eficientes para mantener aportes regulares | Porcentaje de afiliadas/os con aportes regulares respecto del total de
por parte de las/los afiliadas/os afiliadas/os
OEI.02 MEJORAR la accesibilidad a los | AEL.02.01 Canales de atencién accesibles implementados para | Porcentaje de implementacion de canales de atencion al servicio de
servicios previsionales para la las/los aseguradas/os y publico en general las/los aseguradas/os y publico en general
atencion de las/los aseguradas/os | AEI.02.02 ~ Servicios previsionales a los que acceden las/los | Nimero de atenciones en los servicios previsionales ofrecidos a
y publico en general aseguradas/os y publico en general las/los aseguradas/os y publico en general
- . ) Porcentaje de implementacion del Plan de Relacionamiento
L AEI.03.01 Fortalet;lml(e;ntlo de! relacionamiento con IIas/Ios Institucional con las/los actoras/es de los regimenes y seguros
OEI.0O3 MEJORAR la comunicacién que actoras/es de los regimenes y seguros previsionales previsionales respecto a lo planificado
reciben las/los aseguradas/os AEIL.03.02 Ecosistema digital dirigido a las/los aseguradas/os y | Porcentaje de implementacion del ecosistema digital respecto a lo
respecto de los regimenes vy S . -
- publico en general implementado en la ONP planificado
seguros previsionales — - — - — -
AEIL.03.03. Documentos con comunicacion amigable dirigidos a |Porcentaje de documentos con comunicacion  amigable
las/los aseguradas/os y publico en general implementados
AEL04.01 Servicio de asesoramiento integral brindado para atender
las necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os | Porcentaje de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a las/los
. y potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y | que se ha brindado servicios de asesoramiento
OEI.O4 MEJORAR la asesoria y | el seguros previsionales encargados a la ONP
?goimgigzmlggtouros s?:\ri?sionalg: AEL04.02 Emisién de pdlizas de seguros del SCTR en beneficio de | Nimero de pélizas de seguros del SCTR contratadas por las/los
g Y Seg P las/los aseguradas/os y/o publico en general clientes, aseguradas/os y/o publico en general en el afio
brindado a las/los aseguradas/os y — —— -
potenciales aseguradas/os AEL.04.03 Servicio de acompafiamiento constante, presencial y/o
virtual, para las/los aseguradas/os y potenciales | Porcentaje de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a las que
aseguradas/os referido a los regimenes previsionales y | se ha brindado servicios de acompafiamiento
seguros que administra la ONP
AEI.05.01 Identificacion completa de las/los afiliadas/os a los | Porcentaje de afiliadas/os que cuentan con su Ficha de la/del
regimenes gque administra la ONP Asegurada/o
AEIL05.02 Acreditacion en linea de los aportes de las/los afiliadas/os | Porcentaje de afiliadas/os con aportes acreditados en linea
OEL.05 OPTIMI_ZAR la obtt_encién de las | AEI.05.03 Reconocimiento oportuno de prestaciones previsionales en | Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones
prestaciones  previsionales  de beneficio de las/los aseguradas/os previsionales resueltos dentro del plazo legal
las/los aseguradas/os AEIL05.04 Resoluciones y/o reconocimientos de prestaciones | Porcentaje de resoluciones y/o decisiones de reconocimiento de
previsionales notificados de manera oportuna prestaciones previsionales notificadas dentro del plazo legal
AEL05.05 Canales para el pago de prestaciones previsionales que | Porcentaje de canales de pago de prestaciones previsionales con
incorporan mejoras en beneficio de las/los aseguradas/os | mejoras implementadas en beneficio de las/los aseguradas/os
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Objetivo estratégico institucional

Accién estratégica institucional

Indicador

AEIL.06.01 Atencién oportuna de disconformidades y quejas . . . . .
OEI.06 FORTA_I_,ECER la defensa vy presentadas por las/los usuarias/os Porcentaje de disconformidades y quejas atendidas dentro del plazo
proteccion de derechos AEL0602 P mient : b : - i
previsionales en beneficio de e ronunclamiento oportuno sobre CoNtroversias resuettas | o, o6 de solicitudes de recursos de apelacién resueltos
las/los usuarias/os en materia de derechos y obligaciones previsionales o P .
. portunamente en Ultima instancia
presentadas por las/los administradas/os
AEIL.07.01 Finanzas previsionales controladas para beneficio de | Cantidad neta de ingresos previsionales
OEI.O7 LOGRAR un eficiente manejo de las/los aseguradas/os
las finanzas previsionales AEI.07.02 Fondos previsionales encargados a la ONP con | Porcentaje de rentabilidad de las inversiones de los fondos
rentabilidad en sus inversiones previsionales encargados a la ONP
AEI.08.01 Promocién de la integridad y lucha contra la corrupcién | Porcentaje de implementacion del Programa de Integridad
implementadas en la ONP
AEI.08.02 Sistema de Gestion Antisoborno implementado en la | Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno
ONP
AEI.08.03 Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién | Porcentaje de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad
implementado en la ONP de Informacion
AEL08.04  Cultura organizacional fortalecida en la ONP Porcentaje dg |m_plementaC|on del Plan de Fortalecimiento de la
) Cultura Organizacional
OFE1.08 .FORTA.LE?ER | la id %estlon AEL08.05 Gestion del talento humano con adecuados niveles de | Porcentaje de servidoras/es con calificacion de buen rendimiento y
institucional ‘en la entidad con rendimiento en la ONP rendimiento distinguido
integridad y transparencia — - - - —
AEL08.06 Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP frente | Tasa de variacion porcentual de aseguradas/os que reconocen la
a las/los aseguradas/os nueva identidad de la ONP y perciben sus atributos
AEI.08.07 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Porcentaje de implementacion anual del Sistema de Control Interno
AEI.08.08 Fortalecimiento de la gestion de contrataciones en la | Porcentaje de cumplimiento de las actividades operativas del POI del
ONP afio en curso en materia de gestion de contrataciones
AEI.08.09 Optimizacién del proceso de programacion y ejecucion PE)rcentaje de cumpllmlgnto de las actividades operatl_\{as deI_POI _d'el
afio en curso en materia del proceso de programacion y ejecucion
presupuestal
presupuestal
AEIL.09.01 Fortalecimiento de cultura de gestién del riesgo de | Porcentaje de servidoras/es de la ONP con conocimiento en Gestion
OEI.09 MEJORAR la gestion del riesgo de desastres de las/los servidoras/es de la entidad del Riesgo de Desastres
desastres en la entidad AEI.09.02 Instrumentos de gestion del riesgo de desastres | Nimero de instrumentos de gestion del riesgo de desastres

aprobados en la entidad

aprobados

Fuente: ONP
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Tabla N° 3:

Priorizacién para identificar la ruta estratégica

o Objetivo Estratégico Institucional Vinculacién con o Accion Estratégica Institucional Vinculacion con la PGG Unidad de Organizacion
Prioridad 2 PGG Prioridad Responsable
Caédigo Descripcion Cadigo Descripcion
FOMENTAR la cultura previsional a las/los 1 AEI.01.01 Mecgnlsmos ef|c§ces para promover Ia_ (_:ultura previsional focalizados al publico en general EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Prestaciones
das/ ial das/ b referido a los regimenes y seguros previsionales
1 OEl01 | @eguradas/osy potenciales aseguradas 0s sobre EJE 1, LIN. 1.3, — _ : - _ _ — _
' los regimenes 'y seguros previsionales L.I1.1.31 AEI.01.02 | Servicio de aseguramiento informado eficaz a las/los potenciales aseguradas/os EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccion de Prestaciones
encargados a la ONP AEI.01.03 | Mecanismos eficientes para mantener aportes regulares por parte de las/los afiliadas/os EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Produccion
MEJORAR la accesibilidad a los servicios EJE 1 LIN. 1.3 1 AEL02.01 Canales de atencion accesibles implementados para las/los aseguradas/os y publico en EJE L LIN. 1.3, LI 1.3.1 Direccién de Prestaciones
2 OEI.02 | previsionales para la atencion de las/los L I‘ 13 '1 = general
aseguradas/os y publico en general U 2 AEI.02.02 | Servicios previsionales a los que acceden las/los aseguradas/os y publico en general EJE 1, LIN. 1.3,L.I. 1.3.1 Direccién de Prestaciones
1 AEL03.01 Fortgl_emmlento del relacionamiento con las/los actoras/es de los regimenes y seguros EJEL LIN.13, LI 131 Oficina qe Relauones
L . previsionales Institucionales
MEJORAR la comunicacioén que reciben las/los EJE 1 LIN. 1.3 - — — — - — -
3 OEI.03 | aseguradas/os respecto de los regimenes y o LN 1.9, 2 AEL03.02 | ECosistema digital dirigido a las/los aseguradas/os y publico en general implementado en la | -4 | |N 13 L) 1.3.1 Oficina de Relaciones
seguros previsionales L1131 ONP : ' Institucionales
3 AEI.03.03 | Documentos con comunicacion amigable dirigidos a las/los aseguradas/os y publico en general | EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Oflcun%ﬁgj?gl}e;:lgasn%
Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las necesidades y expectativas de
1 AEI.04.01 | las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y seguros | EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Prestaciones
MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento previsionales encargados a la ONP
4 OEI.04 sqbre los regimenes y seguros preV|5|onaIes EJE 1, LIN. 1.3, 5 AEL04.02 Emision de pdlizas de seguros del SCTR en beneficio de las/los aseguradas/os y/o publico en EJE L LIN. 1.3, LI 1.3.1 Direccién de Produccion
brindado a las/los aseguradas/os y potenciales Ll 131 general
aseguradas/os — . - -
Servicio de acompafiamiento constante, presencial y/o virtual, para las/los aseguradas/os y
3 AEI.04.03 | potenciales aseguradas/os referido a los regimenes previsionales y seguros que administra la | EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Prestaciones
ONP
AEI.05.01 | Identificacion completa de las/los afiliadas/os a los regimenes que administra la ONP EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Produccioén
AEI.05.02 | Acreditacion en linea de los aportes de las/los afiliadas/os EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Produccion
. OELOS OPTIMIZAR la obtencién de las prestaciones | EJE 1, LIN. 1.3, AEI.05.03 | Reconocimiento oportuno de prestaciones previsionales en beneficio de las/los aseguradas/os | EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccién de Produccion
previsionales de las/los aseguradas/os L.l 131 4 AEI.05.04 cl?:gglljunc;ones ylo reconocimientos de prestaciones previsionales notificados de manera EJE L LIN. 1.3, LI 1.3.1 Oficina de Administracion
5 AEL05.05 Canales para el pago de prestaciones previsionales que incorporan mejoras en beneficio de EJEL LIN.13, LI 131 Direccion de Prestaciones
las/los aseguradas/os
FORTALECER la defensa y proteccion de EJE 1 LIN. 1.3 1 AEL06.01 | Atencién oportuna de disconformidades y quejas presentadas por las/los usuarias/os EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 | Defensoria de la/el Asegurada/o
6 OEI.06 | derechos previsionales en beneficio de las/los Ll131 Pronunciamiento oportuno sobre controversias resueltas en materia de derechos y Tribunal Administrativo
usuarias/os e 2 AEI.06.02 o o - EJE 1,LIN. 1.3,L.1. 1.3.1 L
obligaciones previsionales presentadas por las/los administradas/os Previsional
Oficina de Planeamiento,
OEL0 LOGRAR un eficiente manejo de las finanzas | EJE 1, LIN. 1.3, 1 AEI.07.01 | Finanzas previsionales controladas para beneficio de las/los aseguradas/os EJE 1,LIN.1.3,L.1.1.3.1 Presupuesto y Evaluacion de la
7 El.07 previsionales L1 1.31 Gestion
2 AEI.07.02 | Fondos previsionales encargados a la ONP con rentabilidad en sus inversiones EJE 1, LIN. 1.3, L.I. 1.3.1 Direccidn de Inversiones
1 AEI.08.01 | Promocion de la integridad y lucha contra la corrupcién implementadas en la ONP EJE 6, LIN.6.4, L.I. 6.4.2 Gerencia General
2 AEI.08.02 | Sistema de Gestion Antisoborno implementado en la ONP EJE 6, LIN.6.4, L.I. 6.4.2 Oficina de Gestion de Riesgos
3 AEI.08.03 | Sistema de Gesti6n de Seguridad de Informacién implementado en la ONP EJE 5, LIN.5.3, L.I. 5.3.1 Oficina de Gestion de Riesgos
EJE 5, LIN.5.3, 4 AEI.08.04 | Cultura organizacional fortalecida en la ONP EJE 5, LIN.5.3, L.I.5.3.1 Oficina de Recursos Humanos
o L1531 5 AEI.08.05 | Gestion del talento humano con adecuados niveles de rendimiento en la ONP EJE 5, LIN.5.3, L.I. 5.3.1 Oficina de Recursos Humanos
8 OEI.08 FORTALECER la gestion institucional en la Oficina de Relaci
" | entidad con integridad y transparencia EJE?: é—':‘-26-4: 6 AEI.08.06 | Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP frente a las/los aseguradas/os EJE 5, LIN.5.3, L.I. 5.3.1 ICIInr?stit?Jcigniflfsnes
7 AEL.08.07 | Fortalecimiento del Sistema de Control Interno EJE 6, LIN.6.4, L.I. 6.4.2 Gerencia General
8 AEI.08.08 | Fortalecimiento de la gestion de contrataciones en la ONP EJE 5, LIN.5.3, L.I.5.3.1 Oficina de Administracion
Oficina de Planeamiento,
9 AEI.08.09 | Optimizacién del proceso de programacion y ejecucién presupuestal EJE 5, LIN.5.3, L.I. 5.3.1 Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion
Fortalecimiento de cultura de gestion del riesgo de desastres de las/los servidoras/es de la - L .
MEJORAR la gestién del riesgo de desastres en | EJE 7, LIN. 7.2, 1 AEL09.01 entidad 9 9 EJE7,LIN.7.2,L.1.7.21 | Oficina de Gestion de Riesgos
9 OEI.09 la entidad LI1.7.21 - - - — — -
2 AEL09.02 | Instrumentos de gestién del riesgo de desastres aprobados en la entidad EJE 7,LIN.7.2,L.I1.7.2.1 Oficina de Gestion de Riesgos
Fuente: ONP
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE ARTICULACION DE PLANES

Objetivo Estratégico Sectorial ¥

Accion Estratégica Sectorial ¥

Objetivo Estratégico Institucional

Nombre Explicacién de relacion causal con OES o AES

Cadigo Enunciado Nombre del Indicador Cadigo Enunciado del Cédigo Enunciado Nombre del Indicador

Indicador

OES.02 | Lograr el Crecimiento Promedio de AES.02.03 | Impulsar la ampliacion de n.d. OEI.0O1 | FOMENTAR la cultura previsional a | Porcentaje de aseguradas/os activos | Al fomentar la cultura previsional se contribuye a la ampliacion
funcionamiento la Productividad Total de la cobertura, eficiencia 'y las/los aseguradas/os y potenciales | respecto del total de aseguradas/os de | de la cobertura y sostenibilidad del mercado previsional.
eficiente de los Factores (PTF) sostenibilidad del aseguradas/os sobre los regimenes y | los regimenes previsionales y seguros
mercados y el mercado previsional seguros previsionales encargados a la | encargados ala ONP
incremento de la ONP
competitividad

n.d. OEI.02 | MEJORAR la accesibilidad a los servicios | Porcentaje de aseguradas/os y publico | Al mejorar la accesibilidad a los servicios previsionales se
previsionales para la atencion de las/los | en general que califican positivamente el | contribuye a la ampliacién de la cobertura y eficiencia del
aseguradas/os y publico en general criterio de accesibilidad respecto del total | mercado previsional.

de aseguradas/os consultados que
acceden a los servicios

n.d. OEI.03 | MEJORAR la comunicacion que reciben | Porcentaje de aseguradas/os | Al mejorar la comunicacion con las/los aseguradas/os del
las/los aseguradas/os respecto de los | satisfechas/os respecto de la | Sistema Nacional de Pensiones se contribuye a la ampliacion
regimenes y seguros previsionales comunicacion que reciben de la ONP de la cobertura y eficiencia del mercado previsional.

n.d. OEI.04 | MEJORAR la asesoria y el | Porcentaje de aseguradas/os y/o | Al mejorar la asesoria y acompafiamiento a las/los
acompafiamiento sobre los regimenes y | potenciales aseguradas/os que | aseguradas/os y potenciales aseguradas/os de los regimenes
seguros previsionales brindado a las/los | calificaron el servicio de asesoramiento 'y | y seguros previsionales encargados a la ONP se contribuye a
aseguradas/os y potenciales | acompafiamiento  referido a los | la ampliacion de la cobertura, eficiencia y sostenibilidad del
aseguradas/os regimenes previsionales y seguros | mercado previsional.

encargados a la ONP como satisfecho

n.d. OELO5 | OPTIMIZAR la obtencion de las | Porcentaje de aseguradas/os | Al optimizar el proceso de obtencion de las prestaciones
prestaciones previsionales de las/los | satisfechas/os sobre la obtencion de | previsionales se contribuye a la ampliacion de la cobertura,
aseguradas/os prestaciones previsionales eficiencia y sostenibilidad del mercado previsional.

n.d. OEIL06 | FORTALECER la defensay proteccion de | Porcentaje de usuarias/os atendidas/os | Al fortalecer la defensay proteccion de derechos previsionales
derechos previsionales en beneficio de | oportunamente respecto a la protecciony | se contribuye a la eficiencia y sostenibilidad del mercado
las/los usuarias/os defensa de sus derechos previsionales previsional.

n.d. OELO07 | LOGRAR un eficiente manejo de las | Porcentaje de ingresos previsionales con | Al lograr un eficiente manejo de las finanzas previsionales se
finanzas previsionales relacion a los egresos previsionales contribuye a la eficiencia y sostenibilidad del mercado

previsional.

OES.06 | Fortalecer la Porcentaje Promedio del AES.06.01 | Promover la Integridad y n.d. OEI.08 | FORTALECER la gestion institucional en | Porcentaje de eficacia de la gestion | Elfortalecimiento de gestion institucional en la ONP contempla
gestion avance en la Lucha contra la la entidad con integridad y transparencia | institucional acciones que involucran la promociéon de cultura de
institucional en las implementacion del Corrupcion en el Sector cumplimiento e Integridad y prevencion de practicas indebidas,
Entidades del Modelo de Integridad en Economia y Finanzas con lo cual se contribuye a luchar contra la corrupcion en el
Sector Economia el Sector Economia y Sector Economia y Finanzas.

y Finanzas Finanzas.
Grado de implementacion AES.06.02 Fortalecer e impulsar la n.d. OEIL09 | MEJORAR la gestién del riesgo de | Porcentaje de procesos de la Gestion del | Fortalecer la gestion del riesgo de desastres, permite crear las
y cumplimiento del Plan Gestion de Riesgos de desastres en la entidad Riesgo de Desastres implementados en | condiciones necesarias para su prevencion y reduccion, a fin
de Gestién de Riesgos de Desastres la entidad de afrontar eficientemente situaciones de desastres en la
Desastres en las ONP, preservar las vidas del personal y publico usuario, y
entidades del Sector asegurar de la continuidad del servicio brindado.
Economia y Finanzas

1/ Conforme a lo establecido en el PESEM 2017-2021 del sector Economia y Finanzas aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41 y ampliado al 2025 mediante Resolucion Ministerial N° 072-2022-EF/41.

n.d. no determinado.




Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la ONP

_ ONP
Oficing de
Privisional

ANEXO 2: MATRIZ DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Sector: Economia y Finanzas
Pliego: Oficina de Normalizacion Previsional
Periodo: 2021-2025

MISION INSTITUCIONAL:

Garantizar el correcto funcionamiento de los regimenes y seguros previsionales y el eficiente manejo de los fondos previsionales encargados, a fin de lograr mayor cantidad de personas aseguradas que gocen
de adecuadas prestaciones previsionales, a través de una atencion de calidad que genere confianza en la ciudadania

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES ESTRATEGICAS CON INDICADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL / ACCION LiNEA BASE VALOR LOGROS ESPERADOS EN UNIDAD DE
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ACTUAL EL PERIODO DEL PLAN ORES?SII\IZSAA?EIEE
CODIGO DESCRIPCION VALOR| ANO [VALOR| ANO 2021 2022 2023 2024 2025 DEL INDICADOR
FOMENTAR la cultura previsional a las/los | Porcentaje de aseguradas/os activos | (N°de aseguradas/os activos en los regimenes
i isi | | NP i i6
OELO1 asegurgdas/os y potenmales_ z_aseguradas/os sobre respect'o del total d_e _aseguradas/os de| previsionales y sequros encarqado? alao 351% | 2020 | 35.1% | 2020 31.1% 34% 37% 40% 42% DlreCC|Qn de
los regimenes y seguros previsionales encargados a |los regimenes previsionales y seguros Total de aseguradas/os de los regimenes Prestaciones
la ONP encargados ala ONP previsionales y seguros encargados ala ONP) x 100
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI01
Mecanismos eficaces para promover la cultura Porcentaje de implementacion de (N° de mecanismos implementados en el afio para Direccion de
AEL01.01 previsional focalizados al publico en general | mecanismos para promover la cultura promover la cultura previsional de la ONP 0% | 2020 | 0% 2020 100% 100% 100% 100% 100% .
) . - L . ~ Prestaciones
referido a los regimenes y seguros previsionales previsional de la ONP Total de mecanismos programados en el afio) x 100
Servicio de aseguramiento informado eficaz a Tasa de variacion porcentual de e e eitsion ?segulrarl ohio® Direccion de
AEI.01.02 aseg personas que se aseguran en los regimenes y seguros previsionales gelanon - - 0% | 2020 | 0% | 2020 0% 5% 10% 15% 20% .
las/los potenciales aseguradas/os . isional Prestaciones
regimenes y seguros previsionales Porcentaje de personas que se aseguran en los
regimenes y seguros previsionales del afio 2021
Mecanismos eficientes para mantener aportes Porcentaje de afiliadas/os con aportes (N° de afiliadas/os con aportes regulares en el SNP Direccion de
AEI.01.03 b - P regulares respecto del total de - 29% | 2020 | 29% 2020 20% 20% 25% 30% 35% o
regulares por parte de las/los afiliadas/os afiliadas/os Total de afiliadas/os en el SNP) x 100 Produccion
Puobrlci:scr)lt::]e de?]erS;g UJZdCZs”/ﬁsa);I (N° de aseguradas/os que califican positivamente
MEJORAR la accesibilidad a los servicios P ositivarr?ente ol ?:riterio de el criterio de accesibilidad a los sistemas Direccion de
OEI.02 previsionales para la atencion de las/los posit previsionales ND 2020 ND 2020 60% 70% 80% 90% 93% .
aseguradas/os y pUblico en general accesibilidad respecto del total de 1\ ;o aseguradasios consultados que acceden a Prestaciones
aseguradas/os consultados que 9 los serviciog) x 100 q
acceden alos servicios
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.02
Porcentaje de implementacion de (N° de canales d(? aFenmon al servicio de las/los
Canales de atencion accesibles implementados canales de atencion al servicio de asequradasfos v publico en general implementados Direccion de
AEI.02.01 'es 1Mp L (en el afio) 100% | 2020 | 100% | 2020 100% 100% 100% 100% 100% .
para las/los aseguradas/os y publico en general las/los aseguradas/os y publico en T . Prestaciones
| otal de canales de atencion a implementar (en el
genera afio)) x 100
Servicios previsionales a los que acceden las/los Namero de atenciones en los servicios N° de atenciones en los servicios previsionales Direccion de
.02. P isi i ! b 943239 | 2020 [943239| 2020 | 1037000 | 1085000 | 1113000 | 1132000 | 1147 000 X
AEI.02.02 aseguradas/os y publico en general previsionales Of”?‘:"?'os alasflos ofrecidos a las/los aseguradas/os y publico en general Prestaciones
aseguradas/os y publico en general
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL / ACCION LINEA BASE VALOR LOGROS ESPERADOS EN UNIDAD DE
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL - 5 ACTUAL EL PERIODO DEL PLAN ORGANIZACION
NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO RESPONSABLE
CODIGO DESCRIPCION VALOR| ANO |VALOR| ANO 2021 2022 2023 2024 2025 DEL INDICADOR
MEJORAR la comunicacién que reciben las/los Porcentaje de aseguradas/os (N° de aseguradas/os satisfechas/os con la Oficina de
OEL.03 aseguradas/os respecto de los regimenes y seguros satisfechas/os respecto de la comunicacion que reciben de la ONP ND 2020 ND 2020 55% 70% 85% 100% 100% Relaciones
previsionales comunicacién que reciben de la ONP Total de aseguradas/os consultadas/os) x 100 Institucionales
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.03
lecimi del laci . las/I PFgrtl:en_taje d? lmpllem_ent§10|or; del I;’Ia;? de (N° de actividades implementadas del Plan de Oficina de
AEL.03.01 Fortalecimiento de re acionamiento con las/los elacionamiento nstlt,ucmna con las/los Relacionamiento Institucional 0% 2020 0% 2020 100% 100% 100% 100% 100% Relaciones
actoras/es de los regimenes y seguros previsionales actoras/es de los regimenes y seguros Total de actividades programadas en el Plan) x 100 Institucionales
previsionales respecto a lo planificado prog
Porcentaje de implementacién del (N° de actividades implementadas del ecosistema digital Oficina de
i igi irigi - - dirigido a las/los aseguradas/os y publico en general -
AEI.03.02 Et,:oslstema digital .d'”g'do a lasflos aseguradas/os y ecosistema digital respecto a lo . . d Yo d ) 0% 2020 0% 2020 100% 100% 100% 100% 100% Relaciones
publico en general implementado en la ONP lanificado Total de actividades programadas en el ecosistema Institucionales
P digital) x 100
(N° de documentos dirigidos a las/los aseqguradas/os y Oficina de
icacié i irigi i Ublico en general con comunicacién amigable implementado -
AEL03.03 Documentos con comunicacion amigable dirigidos a Porcenﬁgje de. documentos con p a ull p 0% 2020 0% 2020 0% 0% 100% 100% 100% Relaciones
las/los aseguradas/os y publico en general comunicacién amigable implementados | Total de documentos dirigidos a las/los aseguradas/os Institucionales
y publico en general) x 100
Porcentaje de aseguradas/os y/o R .
potenciales aseguradas/os que (N° de asequradas/_os y/o potenciales
MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre calificaron el servicio de asgqu;ada}s/os Sat'SffeChaS/?S go_ndeld . .
. L . h . asesoramiento y/o acompafiamiento brindado por
OEI.04 los regimenes y seguros previsionales brindado a asesoramiento y acompafiamiento Y la C’))NP B ND 2020 ND 2020 65% 70% 75% 80% 85% Ilzl:sgt(;gigr?:s
las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os referido a los regimenes previsionales Total d ﬁ / tencial
Y seguros encargados ala ONP como | C o % bnsuitadasios) x 100
satisfecho 9
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.04
Servicio de asesoramiento integral brindado para Porcentaie de asequradas/os (N° de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a
atender las necesidades y expectativas de las/los otenciales ajse uradaglos a Ias/lo)é ue AH08 (i 56 05 1 BIIAG 2 sur 212 (o Direccion de
AEI.04.01 aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto P g i q asesoramiento 0% 2020 0% 2020 100% 100% 100% 100% 100% .
. o se ha brindado servicios de . Prestaciones
alos regimenes y seguros previsionales encargados a . Total de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os que
asesoramiento o < ; ;
la ONP solicitan el servicio de asesoramiento integral) x 100
Numero de pélizas de seguros del SCTR| . .
., - = . Numero de pdlizas de seguros del SCTR contratadas . -
AEI.04.02 Emision de pélizas de seguros'de_l SCTR en beneficio contratadas porJastos clientes, por las/los clientes, aseguradas/os y/o publico en 2860 | 2020 | 2860 2020 3200 3400 3600 3800 3850 Direccion _(!e
de las/los aseguradas/os y/o publico en general aseguradas/os y/o publico en general en general en el afio Produccion
el afio
Servicio de acompafiamiento constante, presencial y/o Porcentaje de aseguradas/os y (N° de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a
virtual, para las/los aseguradas/os y potenciales | potenciales aseguradas/os a las que se | lasflos que se ha brindado servicios de acompafiamiento . ) ) ) . ) . Direccion de
AEI.04.03 . ) 95% 2020 95% 2020 95% 96% 97% 98% 99%
aseguradas/os referido a los regimenes previsionales ha brindado servicios de Total de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os Prestaciones
y seguros que administra la ONP acompafamiento programadas/os para el servicio de acompariamiento) x 100
Porcentaje de aseguradas/os (N° de asequradas/os satisfechas/os sobre la
i0 i . ) obtencién de prestaciones previsionales i i4
OEI.05 OPT!MIZAR la  obtencion de las prestaciones satisfechas/os sobre la obtencion de . - ) ND 2020 ND 2020 80% 95% 98% 100% 100% D|rec0|on'c,ie
previsionales de las/los aseguradas/os restaciones previsionales Total de aseguradas/os que han obtenido Produccion
p P prestaciones previsionales) x 100
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.05
Identificacid | de lasl| filiadas/ | P ie de afiliadas/ (N° de afiliadas/os que cuentan bi i5n d
AEL05.01 eptl icacién completa de las/los afiliadas/os a los orcentaje de afiliadas/os que cuentan con su Ficha de la/del Asequrada/o 0% 2020 0% 2020 0% 8% 15% 20% 25% ireccion de
regimenes que administra la ONP con su Ficha de la/del Asegurada/o - Produccion
Total de afiliadas/os en el SNP) x 100
itacio i i il N° de afiliadas/os con aportes acreditados en linea i i6
AEL05.02 A(_:redltamon en linea de los aportes de las/los | Porcentaje de gfllladas/o§ con aportes ( ' .D 0% 2020 0% 2020 0% 15% 20% 25% 30% Direccién _Qe
afiliadas/os acreditados en linea Total de afiliadas/os) x 100 Produccion
Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitudes de reconocimiento de prestaciones
imi i imi i revisionales resueltos dentro del plazo legal i i6
AEL.05.03 RecQQOC|m|ento oportuno de prestaciones reconocimiento de prestaciones p n D p g . 86.4% | 2020 | 86.4% | 2020 90% 95% 98% 100% 100% Direccion _Qe
previsionales en beneficio de las/los aseguradas/os previsionales resueltos dentro del plazo |Total de solicitudes de reconocimiento de prestaciones Produccion
legal previsionales resueltos) x 100
Porcentaje de resoluciones y/o (N° de resoluciones y/o decisiones de reconocimiento de
i imi i isi imi restaciones previsionales notificadas dentro del plazo ici
AEI.05.04 Resqlguones y/q' reconocimientos de prestaciones deC|s_|ones de r_ec_0n00|m|en_tc_) de p D_ . _ D_ 0%. 2020 0% 2020 45% 100% 100% 100% 100% Oflplna de_’
previsionales notificados de manera oportuna prestaciones previsionales notificadas Total de resoluciones y/o decisiones de reconocimiento Administracién
dentro del plazo legal Notificadas) x 100
Canales para el pago de prestaciones previsionales Porcentaje de canales de pago de (N rie canales fie DAgo de presiacianes previsionales
) h - i isi j con mejoras implementadas i i6
AEI.05.05 qgue incorporan mejoras en beneficio de las/los prestaciones prewsmnale_s con mejoras : . . 0%. 2020 0% 2020 0% 100% 100% 100% 100% D'fecc'o.” de
aseguradas/os implementadas en beneficio de las/los Total de canales de pago de prestaciones Prestaciones
aseguradas/os previsionales programados) x 100
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL / ACCION LiINEA BASE VALOR LOGROS ESPERADOS EN UNIDAD DE
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ACTUAL EL PERIODO DEL PLAN (;I;gggll\lzébfé(ag
CODIGO DESCRIPCION VALOR| ANO |VALOR| ANO 2021 2022 2023 2024 2025 DEL INDICADOR
. . (N° de usuarias/os atendidas/os oportunamente
3 Porcentaje de usuarias/os respecto
OEI.06 FORTALECER la defer_ls_a y proteccion de_ derechos | atendidas/os ORortunamente respecto alaproteccion y defensa de sus derechos 25% 2019 25% 2019 30% 96% 100% 100% 100% Jefatura
previsionales en beneficio de las/los usuarias/os ala proteccién y defensa de sus revisionales
- p
derechos previsionales ) .
Total de usuarias/os atendidas/os) x 100
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.06
L . . . . . . .| (N° de disconformidades y quejas atendidas dentro del .
AEL06.01 Atencion oportuna de dlscqnformldades y quejas |Porcentaje dg disconformidades y quejas hlazo 0% 2019 0% 2019 0% 100% 100% 100% 100% Defensoria de la/el
presentadas por las/los usuarias/os atendidas dentro del plazo . . . . Asegurada/o
Total de disconformidades y quejas atendidas) x 100
Pronunciamiento  oportuno sobre controversias . - (N° de solicitudes de recursos de apelacién resueltos .
resueltas en materia de derechos y obligaciones Porcentaje de solicitudes de recursos de oportunamente Tribunal
AEI.06.02 o apelacion resueltos oportunamente en - - 49% | 2019 | 49% 2019 60% 92% 100% 100% 100% Administrativo
previsionales presentadas por las/los AN ; Total de solicitudes de recursos de apelacién i
S Ultima instancia Previsional
administradas/os resueltos) x 100
Oficinade
. . . Porcentaje de ingresos previsionales . fi Planeamiento,
OEI.O07 Lgsiz_ﬁﬁalgg eficiente manejo de las finanzas con relacion a los egresos - (Tlo;al de ingresos pr§V|5||ona:;els§§LSNljoo 105% | 2020 | 105% | 2020 105% 107% 108% 110% 110% Presupuesto y
P previsionales otal de egresos previsionales de )X Evaluacion de la
Gestion
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.07
Oficina de
AELO7.01 Finanzas previsionales controladas para beneficio de Cantidad neta de inaresos orevisionales Total de ingresos previsionales SNP (en soles) - Total | 188 000| ., [188000| ..o 380000 | 400000 | 420000 | 450000 | 470000 Elrzgiaﬁgi?;o‘
= las/los aseguradas/os 9 p de egresos previsionales SNP (en soles) 000 000 000 000 000 000 000 puestoy
Evaluacion de la
Gestion
Fondos previsionales encargados a la ONP con Porcentaje de rentabilidad de las (Ganancia de los fondos previsionales Direcci6n de
AEI.07.02 e ) . inversiones de los fondos previsionales - . 84% | 2020 | 84% 2020 3.2% 3,7% 4,4% 5,3% 8,3% X
rentabilidad en sus inversiones encargados a la ONP Inversion en los fondos previsionales) x 100 Inversiones
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OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL / ACCION LiINEA BASE VALOR LOGROS ESPERADOS EN UNIDAD DE
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL NOMBRE DEL INDICADOR METODO DE CALCULO ACTUAL EL PERIODO DEL PLAN (él;gggll\lzébfé(ag
CODIGO DESCRIPCION VALOR| ANO |VALOR| ANO 2021 2022 2023 2024 2025 DEL INDICADOR
L . . . . . . .. |Sumatoria del porcentaje de ejecucién anual de las
OEI.08 FORTALECER la gestion institucional en la entidad| Porcentaje de eficacia de la gestion | /o3¢ de las acciones estratégicas institucionales | 68% | 2020 | 68% | 2020 100% 100% 100% 100% 100% | Gerencia General
con integridad y transparencia Institucional Total de acciones estratégicas institucionales
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.08
(N° de actividades implementadas del Programa de
Promocién de la integridad y lucha contra la Porcentaje de implementacién del Integridad .
o ) . 69% 2020 69% 2020 100% 100% 100% 100% 100%
AEI.08.01 corrupcién implementadas en la ONP Programa de Integridad Total de actividades programadas en el Programa de ? ’ ° ’ 0 ° 0 Gerencia General
Integridad) x 100
Si de Gestién Antisob imol d = ie de imol ion del (N° de actividades ejecutadas para implementar el - L.
AE|.08.02 istema de Gestiobn Antisoborno implementado en qrcentaje e |mp,ement.a0|on e Sistema de Gestion Antisoborno 0% 2020 0% 2020 0% 100% 0% 0% 0% Oficina dg Gestion de
la ONP Sistema de Gestion Antisoborno - Riesgos
Total de actividades programadas) x 100
. . . . Porcentaje de implementacion del (N° de actividades ejecutadas para implementar el - -
AEI.08.03 Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion | giqio s de Gestion de Seguridad de | Sistema de Gestién de Sequridad de Informacion 0% | 2020 | 0% | 2020 0% 100% 0% 0%- ow. | Oficina de Gestion de
implementado en la ONP It - Riesgos
Informacion Total de actividades programadas) x 100
Porcentaje de implementacion del Plan (N° de actividades implementadas del Plan de Oficina de R
AEI.08.04 Cultura organizacional fortalecida en la ONP de Fortalecimiento de la Cultura Fortalecimiento de la Cultura Organizacional 0% | 2020 | ow | 2020 100% 100% 100% 100% 100% |cm?_|uﬁ1ar?§:rsos
Organizacional Total de actividades programadas en el Plan) x 100
. . Porcentaje de servidoras/es con (N° de servidoras/es con calificacién de buen -
AEI.08.05 geftlggig?l :]illen:]olhuomNago con adecuados niveles | . iicacion de buen rendimiento y rendimiento y rendimiento distinguido 5% | 2020 | 5% | 2020 15% 30% 35% 37% 39% Oflcm?_'ﬂfnsﬁgzrsos
ere enfoenia rendimiento distinguido Total de servidoras/es calificadas/os) x 100
Tasa de variacion porcentual de Porcentaje de aseguradas/os que reconocen la nueva Oficina de
AEL08.06 Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP asegurad_as/os gue reconocen I_a identidad del afio n - 0% 2020 0% 2020 0% 25% 28% 30% 2% Relaciones
frente a las/los aseguradas/os nueva identidad de la ONP y perciben Institucionales
sus atributos Porcentaje de aseguradas/os que reconocen la nueva
identidad del afio 2021
(N° de actividades implementadas del Sistema de
. , Porcentaje de implementacion anual del Control Interno . . . . . . . ,
AEI.08.07 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Sistema de Control Intermo Total de actividades del Sistema de Control Interno | %4% | 2020 | 94% 2020 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia General
aplicables a la ONP) x 100
= taie d limiento de | Sumatoria del porcentaje de ejecucién anual de las
L . . orcentaje de cumplimiento de as~ metas de las actividades operativas en materia de »
AEI 08.08 Fortalecimiento de la gestion de contrataciones en | actividades operatlvgs del POI_ fjel afio | yestibn de contrataciones del POI del afio en curso 08% | 2020 | 98% 2020 100% 100% 100% 100% 100% Oflplna de_’
la ONP encursoen mate“"?‘ de gestion de Total de actividades operativas en materia de gestion Administracion
contrataciones de contrataciones del POI del afio en curso
Sumatoria del porcentaje de ejecucion anual de las
Porcentaie de cumplimiento de las metas de las actividades operativas en materia del Oficina de
Optimi ion del d ., tividad J i P del POI del af proceso de programacion y ejecucion presupuestal del Planeamiento,
AEI.08.09 plmizacion del proceso de programacion y | actividades operativas de €l ano POI del afio en curso 100% | 2020 | 100% | 2020 100% 100% 100% 100% 100% Presupuesto y
ejecucion presupuestal €n curso en ma_terla (.j,el proceso de Total de actividades operativas en materia del proceso Evaluacion de la
programacion y ejecucion presupuestal| ge programacion y ejecucion presupuestal del POI del Gestion
afio en curso
Porcentaje de procesos de la (N° de procesos de la Gestién del Riesgo de
i6 i Desastres implementados en la entidad ici i0
OEI.09 MEJORAR la gestion del riesgo de desastres enla | oo gel Riesgo de Desastres 0 , 0% | 2020 | 0% | 2020 | 100% 100% 100% 100% 1000 | Oficinade Gestion
entidad implementados en la entidad Total de procesos programados para implementar) de Riesgos
x 100
ACCION ESTRATEGICA DEL OEI.09
(N° de servidoras/es de la ONP capacitadas/os con
Fortalecimiento de cultura de gestién del riesao de Porcentaje de servidoras/es de la ONP | nota aprobatoria en materia de Gestién del Riesgo de Oficina de Gestion d
AEL09.01 adeg >S9 con conocimiento en Gestién del Desastres 84% | 2020 | 84% | 2020 86% 88% 90% 92% 93% ICina ae estion de
desastres de las/los servidoras/es de la entidad - . . Riesgos
Riesgo de Desastres Total de servidoras/es de la ONP capacitadas/os) x
100
Instrumentos de gestion del riesgo de desastres [NUmero de instrumentos de gestion del|{N° de instrumentos en materia de gestion del riesgo de Oficina de Gestion de
AEI.09.02 A - 0 2020 0 2020 1 1 1 3 1 ;
aprobados en la entidad riesgo de desastres aprobados desastres aprobados Riesgos

En los casos donde se ha programado 0% como linea de base o meta corresponden a nuevas acciones, servicios o instrumentos de gestion que se daran inicio el afio 2021, cuyo detalle se muestra en la ficha técnica correspondiente.

(*) En la ficha técnica del indicador se precisa la fuente de informacién utilizada de la linea de base y valor actual.
Nota: OEIl: Objetivo Estratégico Institucional; AEI: Accion Estratégica Institucional; ND: No disponible.
Fuente y elaboracién: ONP.
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ANEXO 3: FICHA TECNICA DE INDICADORES OEI/AEI

FICHA TECNICA DE INDICADORES OEI/AEI

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEL01 - FOMENTAR la cultura previsional a las/los aseguradas/os
y potenciales aseguradas/os sobre los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de aseguradas/os activos respecto del total de
aseguradas/os de los regimenes previsionales y seguros
encargados ala ONP

Justificacion:

Mide la poblacién de aseguradas/os que se mantienen activos de
manera regular producto de la cultura previsional impulsada por la
entidad.

Responsable del
indicador:

Direccion de Prestaciones

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La medicion del indicador no considera a las/los asegurados del
Decreto Ley N° 18846 (Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales) y Decreto Ley N° 20530 (Régimen
de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados
al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N° 19990).

Método de calculo:

Formula:

(N° de aseguradas/os activos en los regimenes
previsionales y sequros encargados a la ONP
Total de aseguradas/os de los regimenes previsionales y
seguros encargados a la ONP) x 100

Consideraciones:

i. Aseguradas/os activos son quienes registran aportes de
manera regular todos los meses al sistema previsional
(Sistema Nacional de Pensiones y Régimen Especial
Pesquero) y de seguros (Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo).

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que las decisiones de las/los afiliadas/os de seguir aportando no
se vean afectadas por factores externos, tales como la coyuntura
econdmica, social del pais y/o la situacién sanitaria.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Produccion
Base de datos:

i. Informacién sobre las/los aseguradas/os activos en los
regimenes previsionales de acuerdo al cronograma de
actualizacién de la base de datos de afiliados al SNP y REP.

ii. Informacion sobre las/los aseguradas/os activos al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

Linea de Logros esperados
base 9 P
Ano 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 35,1% 31,1% 34% 37% 40% 42%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.01 - FOMENTAR la cultura previsional a las/los aseguradas/os
y potenciales aseguradas/os sobre los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP

Accion Estratégica
Institucional:

AEI.01.01 - Mecanismos eficaces para promover la cultura
previsional focalizados al publico en general referido a los
regimenes y seguros previsionales

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacién de mecanismos para promover
la cultura previsional de la ONP

Justificacion:

Cuantifica los mecanismos que la entidad implemente respecto a
la promocién de la cultura previsional a fin de incrementar la
cantidad de aseguradas/os en los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP.

Responsable del
indicador:

Direccion de Prestaciones

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Los mecanismos programados son sujetos de modificacion. Cabe
precisar que la cultura previsional es un nuevo servicio que se
aprobé en el Mapa de Procesos de la ONP

Método de calculo:

Férmula:

(N° de mecanismos implementados en el afio para
promover la cultura previsional de la ONP
Total de mecanismos programados en el afio) x 100

La medicion se realiza sobre los mecanismos programados a
implementar en el afio en evaluacion.

Los mecanismos a programarse estan referidos al desarrollo de
eventos de difusién de la cultura previsional, como charlas,
capacitaciones, talleres entre otros.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar los
mecanismos previstos, y en caso sea necesario contar con la
opinion favorable para la transferencia de recursos del Ministerio
de Economia y Finanzas.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Prestaciones

Base de datos: Informe sobre los mecanismos implementados
para promover la cultura previsional.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 100% 100% 100% 100% 100%

En la linea de base se ha sefialado como 0% considerando que este servicio se dara inicio el afio 2021.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.01 - FOMENTAR la cultura previsional a las/los aseguradas/os
y potenciales aseguradas/os sobre los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP

Accion Estratégica
Institucional:

AEI.01.02 - Servicio de aseguramiento informado eficaz a las/los
potenciales aseguradas/os

Nombre del indicador:

Tasa de variacion porcentual de personas que se aseguran en
los regimenes y seguros previsionales

Justificacion:

Mide la poblacion de aseguradas/os producto de la cultura
previsional impulsada por la entidad.

Responsable del
indicador:

Direccién de Prestaciones

Limitaciones para la
medicién del indicador:

El indicador solo considera que se concrete el aseguramiento no
garantiza que realice aportes activamente.

Método de calculo:

Formula:

Porcentaje de personas que se aseguran en los regimenes y
seguros previsionales del afion -

Porcentaje de personas que se aseguran en los regimenes y
seguros previsionales del afio 2021

Consideraciones:

- El Porcentaje de personas que se aseguran en los regimenes
y seguros previsionales se calcula de la siguiente manera:

(N° de personas que se aseguran en los regimenes y seguros

previsionales
Total de personas informadas) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que la situacioén laboral y econémica del pais permita incrementar
la demanda de potenciales aseguradas/os en los regimenes y
seguros previsionales.

Fuente y bases de datos:

Fuentes: Direccién de Prestaciones y Direccidn de Produccion.
Base de datos:

DPR: Informacion sobre el aseguramiento de las personas en los
regimenes y seguros previsionales

DPE: Informacion de las personas informadas

Linea Logros esperados
de base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 5% 10% 15% 20%

En la linea de base y la meta del afio 2021 se ha sefialado como 0% considerando que la medicién de este
indicador se dara inicio el afio 2022.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.01 - FOMENTAR la cultura previsional a las/los aseguradas/os
y potenciales aseguradas/os sobre los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.01.03 - Mecanismos eficientes para mantener aportes
regulares por parte de las/los afiliadas/os

Nombre del indicador:

Porcentaje de afiliadas/os con aportes regulares respecto del
total de afiliadas/os

Justificacion:

Cuantifica las/los afiliadas/os que aportan regularmente en el
Sistema Nacional de Pensiones que permitird contribuir a la
sostenibilidad del sistema. Entiéndase como aportes regulares,
aquellos efectuados en el periodo de evaluacion de aportes
declarados al SNP.

Responsable del
indicador:

Direccién de Produccién

Limitaciones para la
medicion del indicador:

El indicador considera a las/los afiliadas/os que registran aportes
al sistema previsional, no de seguros.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de afiliadas/os con aportes
regulares en el SNP
Total de afiliadas/os en el SNP) x 100

Consideraciones:

Los mecanismos a los que se refiere la accién estratégica estan
vinculadas a las iniciativas o programas que permitan que las/los
afiliadas/os aporten al sistema previsional con regularidad.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que las decisiones de las/los afiliadas/os de seguir aportando no
se vean afectadas por factores internos, tales como, la coyuntura
econdmica, social del pais y/o factores externos, tales como, la
situacion sanitaria mundial.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Produccion

Base de datos: Informe sobre las/los afiliadas/os con aportes
regulares en el Sistema Nacional de Pensiones

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 29% 20%. 20% 25% 30% 35%




Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la ONP

B W ONP
) ] § Oficina de
y |_,/ Mormalizacian
L Provigional

Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.02 - MEJORAR la accesibilidad a los servicios previsionales
para la atencién de las/los aseguradas/os y publico en general

Nombre del indicador:

Porcentaje de aseguradas/os y publico en general que
califican positivamente el criterio de accesibilidad respecto
del total de aseguradas/os consultados que acceden a los
servicios

Justificacion:

Mide el nivel de satisfaccion de las/los aseguradas/os respecto a
la accesibilidad de los servicios previsionales que ofrece la entidad
a nivel nacional, por diferentes canales.

Responsable del
indicador:

Direccién de Prestaciones

Limitaciones para la
medicién del indicador:

La encuesta utilizada no necesariamente considera todos los
criterios que desee medir la/el asegurada/o.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de aseguradas/os y publico en general que califican
positivamente
el criterio de accesibilidad a los sistemas previsionales
Total de aseguradas/os y publico en general consultados que
acceden
a los servicios) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Algunos criterios asumidos por las/los aseguradas/os pueden ser
relativos.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales

Base de datos: Informacién sobre los resultados de la encuesta
utilizada por la Direccion de Prestaciones

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor ND 60% 70% 80% 90% 93%

ND: No disponible. En la linea de base se registra como ND debido a que el indicador del objetivo estratégico institucional refleja
un nuevo indicador a nivel de resultados.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.02 - MEJORAR la accesibilidad a los servicios previsionales
para la atencién de las/los aseguradas/os y publico en general

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.02.01 - Canales de atencién accesibles implementados para
las/los aseguradas/os y publico en general

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementaciéon de canales de atencién al
servicio de las/los aseguradas/os y publico en general

Justificacion:

Cuantifica los canales de atencion implementados en la entidad en
favor de las/los aseguradas/os y publico en general conforme a lo
programado, para mejorar la accesibilidad a los servicios
brindados por la entidad.

Responsable del
indicador:

Direccién de Prestaciones

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Los canales de atencion programados a implementar son sujetos
de modificacion.

Disponibilidad presupuestal.

Disposicion de las entidades publicas para la firma de convenios
de colaboracion institucional.

Infraestructura tecnolégica.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de canales de atencion al servicio de las/los
aseguradas/os y publico en general implementados (en el afio)
Total de canales de atencion a implementar (en el afio)) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar los
canales de atencion.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccion de Prestaciones

Base de datos: Informe sobre los canales de atencién
implementados

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Obijetivo Estratégico OEL02 - MEJORAR la accesibilidad a los servicios previsionales
Institucional: para la atencion de las/los aseguradas/os y publico en general
Accién Estratégica AEI.02.02 - Servicios previsionales a los que acceden las/los
Institucional: aseguradas/os y publico en general

NUmero de atenciones en los servicios previsionales ofrecidos

Nombre del indicador: P
a las/los aseguradas/os y publico en general.

Cuantifica las atenciones realizadas en los principales servicios
Justificacion: previsionales brindados accedidos por las/los aseguradas/os y
publico en general.

Responsable del

s i Direccion de Prestaciones
indicador:

Los principales servicios previsionales pueden ser afectados por
diferentes eventos externos (fallas en la red, manifestaciones,
desastres naturales, entre otros).

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Formula:

N° de atenciones en los servicios previsionales ofrecidos a las/los
aseguradas/os y publico en general
Método de calculo: . : . - .
Consideraciones: Se considera los servicios previsionales a cargo
de la Direccién de Prestaciones.

Proceso de Asesoria Previsional: Canales presenciales, canales
virtuales y canales telefonicos.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Supuestos: La atencion en los servicios previsionales es permanente.

Fuente: Direccién de Prestaciones

Fuente y bases de datos: | Base de datos: Informe sobre las atenciones brindadas en los
servicios previsionales

Linea
de Logros esperados
base
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 943239 | 1037000 | 1085000 | 1113000 | 1132000 1147 000

Las metas programadas para el periodo 2021 al 2025 representan metas minimas a alcanzar
cada afio, segun corresponda.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.03 - MEJORAR la comunicacién que reciben las/los
aseguradas/os respecto de los regimenes y seguros previsionales

Nombre del indicador:

Porcentaje de aseguradas/os satisfechas/os respecto de la
comunicacién que reciben de la ONP

Justificacion:

Mide el nivel de satisfaccion de las/los aseguradas/os respecto a
la comunicacion que reciben sobre los regimenes y seguros
previsionales.

Responsable del
indicador:

Oficina de Relaciones Institucionales

Limitaciones para la
medicién del indicador:

La encuesta utilizada no necesariamente considera todos los
criterios que desee medir la/el asegurada/o.

Método de calculo:

Formula:

(N° de aseguradas/os satisfechas/os
con la comunicacion que reciben de la ONP
Total de aseguradas/os consultadas/os) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar los
mecanismos previstos, y en caso sea necesario contar con la
opinién favorable para la transferencia de recursos del Ministerio
de Economia y Finanzas.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales

Base de datos: Informe sobre los resultados de la encuesta
utilizada por la Oficina de Relaciones Institucionales

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor ND 55% 70% 85% 100% 100%

ND: No disponible. En la linea de base se registra como ND debido a que el indicador del objetivo
estratégico institucional refleja un nuevo indicador a nivel de resultados.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.03 - MEJORAR la comunicacién que reciben las/los
aseguradas/os respecto de los regimenes y seguros previsionales

Accién Estratégica
Institucional:

AEIL.03.01 - Fortalecimiento del relacionamiento con las/los

actoras/es de los regimenes y seguros previsionales

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion del Plan de Relacionamiento
Institucional con las/los actoras/es de los regimenes y
seguros previsionales respecto alo planificado

Justificacion:

Mide el grado de cumplimiento del Plan de Relacionamiento
Institucional que permita construir alianzas con grupos de interés
dentro y fuera del pais, con la finalidad de desarrollar y fortalecer
el servicio centrado en la ciudadania.

Responsable del
indicador:

Oficina de Relaciones Institucionales

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Las actividades programadas en el Plan de Relacionamiento
Institucional son sujetos de modificacion.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de actividades implementadas
del Plan de Relacionamiento Institucional
Total de actividades programadas en el Plan) x 100

La medicidn se realiza sobre las actividades programadas en el
afio en evaluacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar el Plan.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales

Base de datos: Informe de evaluacion del Plan de Relacionamiento
Institucional

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 100% 100% 100% 100% 100%

En la linea de base se ha sefialado como 0% considerando que el afio 2020 no se aprobo el Plan de
Relacionamiento Institucional, la implementacién de este instrumento se dara inicio el afio 2021
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Obijetivo Estratégico OEI.03 - MEJORAR la comunicacién que reciben las/los
Institucional: aseguradas/os respecto de los regimenes y seguros previsionales
Accién Estratégica AEI.03.02 - Ecosistema digital dirigido a las/los aseguradas/os y
Institucional: publico en general implementado en la ONP

Porcentaje de implementacion del ecosistema digital respecto

Nombre del indicador: 2
alo planificado

Mide el grado de cumplimiento del ecosistema digital conforme a
Justificacion: lo programado que permita comunicar eficientemente a las/los
aseguradas/os y publico en general.

Responsable del Oficina de Relaciones Institucionales

indicador:
Limitaciones para la Las actividades programadas para implementar el ecosistema
medicion del indicador: digital son sujetos de modificacion.
Formula:
(N° de actividades implementadas del ecosistema
digital dirigido a las/los aseguradas/os y publico en general
Método de calculo: Total de actividades programadas en el ecosistema digital) x 100

La medicién se realiza sobre las actividades programadas en el
afo en evaluacion.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Que se asignen los recursos necesarios para implementar el

Supuestos: ecosistema digital.

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales
Fuente y bases de datos: ) L
Base de datos: Informe sobre el ecosistema digital implementado

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 100% 100% 100% 100% 100%

Enlalinea de base se ha sefialado como 0% considerando que el afio 2020 no se implement6 el ecosistema
digital, su implementacion se dara inicio el afio 2021
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.03 - MEJORAR la comunicacién que reciben las/los
aseguradas/os respecto de los regimenes y seguros previsionales.

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.03.03 - Documentos con comunicaciéon amigable dirigidos a
las/los aseguradas/os y publico en general.

Nombre del indicador:

Porcentaje de documentos con comunicacion amigable
implementados

Justificacion:

Cuantifica los documentos emitidos por la entidad que cuenten con
una comunicacion amigable, sencillo y practico dirigidos a las/los
aseguradas/os y publico en general.

Responsable del
indicador:

Oficina de Relaciones Institucionales

Limitaciones para la
medicién del indicador:

La comunicacibn amigable busca ser inclusivo, pudiendo
considerar las caracteristicas que se requieran en las diferentes
regiones del pais.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de documentos dirigidos a las/los aseguradas/os y publico en
general con comunicacién amigable implementado
Total de documentos dirigidos a las/los aseguradas/os y publico
en general) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar los
documentos con comunicacién amigable.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales

Base de datos: Informe sobre la comunicacién amigable
implementada en los documentos dirigidos a las/los aseguradas/os
y publico en general.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 50% 80% 100% 100% 100%

En la linea de base se ha sefialado como 0% considerando que el afio 2020 no se implementd la
comunicacién amigable, su implementacién se dara inicio el afio 2021
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OEI.04 - MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los
regimenes y seguros previsionales brindado a las/los
aseguradas/os y potenciales aseguradas/os

Obijetivo Estratégico
Institucional:

Porcentaje de aseguradas/os y/o potenciales aseguradas/os
que calificaron el servicio de asesoramiento 'y
acompafiamiento referido a los regimenes previsionales y
seguros encargados a la ONP como satisfecho

Nombre del indicador:

Mide el nivel de satisfaccion de las/los aseguradas/os y/o
potenciales aseguradas/os respecto al asesoramiento Yy/o
acompafiamiento en materia de los regimenes previsionales y
seguros brindado por la entidad a nivel nacional.

Justificacion:

Responsable del

S i Direccion de Prestaciones
indicador:

La encuesta utilizada no necesariamente considera todos los
criterios que desee medir la/el asegurada/o y/o potenciales
aseguradas/os. Cabe precisar que el asesoramiento vy
acompafiamiento son servicios nuevos que se aprobaron en el
Mapa de Procesos de la ONP.

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Foérmula:

(N° de aseguradas/os y/o potenciales aseguradas/os
satisfechas/os
con el asesoramiento y/o acompafiamiento brindado por la ONP
Total de aseguradas/os y/o potenciales aseguradas/os
consultadas/os) x 100

Método de calculo:

Sentido esperado del

- i Ascendente
indicador:
Que se asignen los recursos necesarios para implementar los
. servicios de asesoramiento y acompafiamiento, y en caso sea
Supuestos:

necesario contar con la opinién favorable para la transferencia de
recursos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales

Fuente y bases de datos: | Base de datos: Informacion sobre los resultados de la encuesta
utilizada por la Direccién de Prestaciones

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor ND 65% 70% 75% 80% 85%

ND: No disponible. En la linea de base se registra como ND debido a que el indicador del objetivo estratégico
institucional refleja un nuevo indicador a nivel de resultados.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.04 - MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los
regimenes y seguros previsionales brindado a las/los
aseguradas/os y potenciales aseguradas/os

Accion Estratégica
Institucional:

AEI.04.01 - Servicio de asesoramiento integral brindado para
atender las necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y
potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP.

Nombre del indicador:

Porcentaje de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a
las/los que se ha brindado servicios de asesoramiento

Justificacion:

Mide a las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a
quienes se les brinda el servicio de asesoramiento integral para
atender sus necesidades y expectativas en materia previsional.

Responsable del
indicador:

Direccion de Prestaciones

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La/el asegurada/o y potenciales aseguradas/os puede suspender
en cualquier momento, por decision propia, el servicio de
asesoramiento que se le brinde.

Infraestructura tecnoldgica (modificaciones a aplicativos y nuevo
software).

Cabe precisar que el asesoramiento y acompafiamiento son
servicios nuevos que se aprobaron en el nuevo Mapa de Procesos
de la ONP

Método de calculo:

Formula:

(N° de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a las/los que
se les ha brindado el servicio de asesoramiento
Total de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os que
solicitan el servicio de asesoramiento integral) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La atencion en el servicio de asesoramiento es permanente.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Prestaciones

Base de datos: Informacién sobre los resultados del servicio de
asesoramiento brindado.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 100% 100% 100% 100% 100%

En la linea de base se ha sefialado como 0% considerando que este servicio se dara inicio el afio 2021.
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OEI.04 - MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los

Obijetivo Estratégico . .2 )
regimenes y seguros previsionales brindado a las/los

Institucional: :

aseguradas/os y potenciales aseguradas/os
Accion Estratégica AEL.04.02 - Emisién de pélizas de seguros del SCTR en beneficio
Institucional: de las/los aseguradas/os y/o publico en general

Nimero de polizas de seguros del SCTR contratadas por
Nombre del indicador: las/los clientes, aseguradas/os y/o publico en general en el

afio

Mide el nimero de pdlizas de seguros del SCTR que contraten
Justificacion: las/los clientes, aseguradas/os y/o publico en general producto de
la asesoria y acompafiamiento brindado por la entidad.

Responsable del Direccion de Produccion

indicador:
El nimero de pdlizas de seguros del SCTR contratados es
Limitaciones para la afectado por la cantidad de cotizaciones formuladas vy
medicion del indicador: presentadas, asi como también, las propuestas presentadas por
otras aseguradoras que ofrecen el SCTR Salud y Pension.
Formula:
Método de calculo: Numero de polizas de seguros del SCTR contratadas por las/los

clientes, aseguradas/os y/o publico en general en el afio

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Las/los potenciales y aseguradas/os que deseen contratar una
Supuestos: péliza de seguros del SCTR después de recibir informacion
pueden decidir por otras opciones del mercado.

Fuente: Direccidon de Produccion

Fuente y bases de datos: | Base de datos: Informe sobre las pélizas de seguros del SCTR
contratadas anualmente

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 2 860 3200 3 400 3600 3800 4 000

Las metas programadas para el periodo 2021 al 2025 representan metas minimas a alcanzar
cada afio, segun corresponda.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.04 - MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los
regimenes y seguros previsionales brindado a las/los
aseguradas/os y potenciales aseguradas/os

Accion Estratégica
Institucional:

AEI.04.03 Servicio de acompafiamiento constante, presencial y/o
virtual, para las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os
referido a los regimenes previsionales y seguros que administra la
ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a
las que se ha brindado servicios de acompafamiento

Justificacion:

Mide a las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a
quienes se les brinda el servicio de acompafiamiento por diferentes
canales de atencion (presencial, telefénico o virtual) para atender
sus necesidades y expectativas en materia previsional.

Responsable del
indicador:

Direccion de Prestaciones

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La/el asegurada/o puede suspender en cualquier momento, por
decisidn propia, el servicio de acompafiamiento que se le brinde.

Método de calculo:

Formula:

(N° de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os a las/los que
se ha brindado servicios de acompafiamiento
Total de aseguradas/os y potenciales aseguradas/os
programadas/os para el servicio de acompafiamiento) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La atencion en el servicio de acompafiamiento es permanente.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccion de Prestaciones

Base de datos: Informe sobre los resultados del servicio de
acompafiamiento brindado.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 95% 95% 96% 97% 98% 99%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEIL.O5 - OPTIMIZAR Ila obtencion de
previsionales de las/los aseguradas/os

las prestaciones

Nombre del indicador:

Porcentaje de aseguradas/os satisfechas/os sobre la

obtencion de prestaciones previsionales

Justificacion:

Mide el nivel de satisfaccion de las/los aseguradas/os y respecto a
la obtencion de las prestaciones previsionales otorgadas por la
entidad a nivel nacional.

Responsable del
indicador:

Direcciéon de Produccion

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La encuesta utilizada no necesariamente considera todos los
criterios que desee medir la/el asegurada/o.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de aseguradas/os satisfechas/os sobre
la obtencién de prestaciones previsionales
Total de aseguradas/os que han obtenido prestaciones
previsionales) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que los procesos asociados a las prestaciones previsionales
cumplan los estandares de calidad que permita brindar una mejor
atencion a las/los aseguradas/os.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccién de Produccién

Base de datos: Informe sobre los resultados de la encuesta
utilizada por la Direccion de Produccién

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor ND 80% 95% 98% 100% 100%

ND: No disponible. En lalinea de base se registra como ND debido a que el indicador del objetivo estratégico
institucional refleja un nuevo indicador a nivel de resultados.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OELO5 - OPTIMIZAR la obtencién de
previsionales de las/los aseguradas/os

las prestaciones

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.05.01 - Identificacion completa de las/los afiliadas/os a los
regimenes que administra la ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de afiliadas/os que cuentan con su Ficha de la/del
Asegurada/o

Justificacion:

Se mide el grado de avance en el registro de afiliadas/os que
cuentan con una Ficha Unica de Asegurada/o que permita
identificarlos completamente en los regimenes que administra la
entidad.

Responsable del
indicador:

Direccién de Produccion

Limitaciones para la
medicién del indicador:

El universo de las/los afiliadas/os es variable en el tiempo.

Formula:
. . . (N° de afiliadas/os que cuentan
Método de calculo: con su Ficha de la/del Asegurada/o
Total de afiliadas/os en el SNP) x 100
Sentido esperado del Ascendente

indicador:

Supuestos:

El compromiso y colaboracion de la/el asegurada/o para registrar
correctamente sus datos personales. Remision de informacién por
parte de entidades.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccidon de Produccion

Base de datos: Informe sobre el avance en el registro de
aseguradas/os que cuentan con una Ficha Unica de Asegurada/o

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 8% 15% 20% 25%

En la linea de base y la meta del afio 2021 se ha sefialado como 0% considerando que la medicidn de este
indicador se dard inicio el afio 2022.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OELO5 - OPTIMIZAR la obtencién de
previsionales de las/los aseguradas/os

las prestaciones

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.05.02 - Acreditacién en linea de los aportes de las/los
afiliadas/os

Nombre del indicador:

Porcentaje de afiliadas/os con aportes acreditados en linea

Justificacion:

Cuantifica a las/los afiliadas/os que cuentan con aportes
acreditados en linea con la finalidad de optimizar el proceso de
atencion de las solicitudes previsionales, considerando aportes
acreditados en linea, a los aportes remitidos por SUNAT, y que al
cargarse a la BDI, se registran con estado de acreditacion.

Responsable del
indicador:

Direccién de Produccion

Limitaciones para la
medicién del indicador:

El universo de las/los afiliadas/os es variable en el tiempo.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de afiliadas/os con aportes acreditados en linea
Total de afiliadas/os) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que los sistemas y herramientas de tecnologias que se utilicen
funcionen sin inconvenientes.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccion de Produccion

Base de datos: Informe sobre las/los afiliadas/os con aportes
acreditados que debe proporcionar la OTI.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 15% 20% 25% 30%

En la linea de base y la meta del afio 2021 se ha sefialado como 0% considerando que la medicion de este
indicador se dara inicio el afio 2022.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.O5 - OPTIMIZAR la obtencion de las prestaciones
previsionales de las/los aseguradas/os

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.05.03 - Reconocimiento oportuno de prestaciones
previsionales en beneficio de las/los aseguradas/os

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes de reconocimiento de prestaciones
previsionales resueltos dentro del plazo legal

Justificacion:

Cuantifica las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
previsionales atendidas por la entidad dentro del plazo establecido en
la normativa vigente (TUPA) en beneficio de las/los aseguradas/os.

Responsable del
indicador:

Direccién de Produccion

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Los plazos pueden ser modificados en una nueva norma, lo que
significa implementar nuevas mejoras en el proceso de atencion.

Considerando la limitaciéon operativa de atenciéon de informes de
verificacion de campo por pandemia, al concluir la atencién de
dichas solicitudes, se estima que se vera afectado el indicador por
el tiempo de espera generado en dichas atenciones.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de solicitudes de reconocimiento de
prestaciones previsionales resueltos dentro del plazo legal
Total de solicitudes de reconocimiento de prestaciones
previsionales resueltos) x 100

Nota:

Abarca a las solicitudes referidas al otorgamiento de prestaciones
reguladas en el TUPA vigente y sus modificatorias.

Se realizara el seguimiento con cortes mensuales y el resultado
final serd el acumulado del afio.

Considera las solicitudes desde su fecha de recepcion hasta su
entrega al proceso de Mensajeria.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que los sistemas y herramientas de tecnologias que se utilicen
funcionen sin inconvenientes.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccidon de Produccion

Base de datos: Informe sobre las atenciones de solicitudes de
reconocimiento de prestaciones previsionales.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 86,4% 90% 95% 98% 100% 100%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OELO5 - OPTIMIZAR la obtencién de
previsionales de las/los aseguradas/os

las prestaciones

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.05.04 - Resoluciones y/o reconocimientos de prestaciones
previsionales notificados de manera oportuna

Nombre del indicador:

Porcentaje de resoluciones y/o decisiones de reconocimiento
de prestaciones previsionales notificadas dentro del plazo
legal

Justificacion:

Cuantifica las resoluciones y/o decisiones de reconocimiento de
prestaciones previsionales notificadas oportunamente en beneficio
de las/los aseguradas/os.

Responsable del
indicador:

Oficina de Administracion

Limitaciones para la

Los plazos pueden ser modificados en una disposicion, lo que

D . significa implementar nuevos mecanismos para notificar
medicion del indicador:
oportunamente.
Formula:

Método de calculo:

(N° de resoluciones y/o decisiones de reconocimiento de
prestaciones previsionales notificadas dentro del plazo
Total de resoluciones y/o decisiones de reconocimiento

notificadas) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que la natificacién, en caso se realice a través de un tercero,
cumpla con los plazos acordados.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Administracién

Base de datos: Informe sobre la notificacién de resoluciones y
decisiones de reconocimiento de prestaciones previsionales.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 45% 100% 100% 100% 100%

La linea de base se ha sefialado como 0% considerando que las notificaciones de las resoluciones y/o
decisiones de reconocimiento de prestaciones previsionales se comenzard a medir a partir del afio 2021.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OELO5 - OPTIMIZAR la obtencién de
previsionales de las/los aseguradas/os

las prestaciones

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.05.05 - Canales para el pago de prestaciones previsionales
gue incorporan mejoras en beneficio de las/los aseguradas/os

Nombre del indicador:

Porcentaje de canales de pago de prestaciones previsionales
con mejoras implementadas en beneficio de las/los
aseguradas/os

Justificacion:

Cuantifica los canales de pago de prestaciones previsionales que
cuenten con mejoras implementadas respecto del total de los
canales de pago que cuenta la entidad.

Responsable del
indicador:

Direccién de Prestaciones

Limitaciones para la
medicion del indicador;

El total de canales de pago de prestaciones previsionales son
sujetos de modificacion.

Disposicion de entidades financieras a efectuar mejoras.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de canales de pago de prestaciones
previsionales con mejoras implementadas
Total de canales de pago de prestaciones previsionales
programados) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar las
mejoras en los canales de pago.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccion de Prestaciones

Base de datos: Informe sobre las mejoras implementadas en los
canales de pago

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 100% 100% 100% 100%

En la linea de base y la meta del afio 2021 se ha sefialado como 0% considerando que la medicion de este
indicador se dara inicio el afio 2022.
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Obijetivo Estratégico OEIL06 - FORTALECER la defensa y proteccién de derechos
Institucional: previsionales en beneficio de las/los usuarias/os

Porcentaje de usuarias/os atendidas/os oportunamente
Nombre del indicador: respecto a la proteccion y defensa de sus derechos
previsionales

Mide el porcentaje de usuarias/os atendidas/os respecto a la
Justificacion: proteccion y defensa de sus derechos previsionales de manera
oportuna en el marco de la normativa vigente.

Responsable del

indicador: Jefatura

Los plazos de atencion pueden ser modificados en una nueva
norma, lo que significa implementar nuevas mejoras en el proceso
de defensa y proteccion de derechos previsionales.

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Férmula:

(N° de usuarias/os atendidas/os oportunamente respecto
a la proteccién y defensa de sus derechos previsionales
Total de usuarias/os atendidas/os) x 100

Método de calculo:

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

La atencién referida a la proteccion y defensa de los derechos

Supuestos: .
previsionales es permanente.

Fuente: Jefatura

Fuente y bases de datos: | Base de datos: Informe sobre la atencién referida a la proteccién y
defensa de los derechos previsionales

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 25% 30% 96% 100% 100% 100%

En el afio 2020 no se realiz6 la medicion del indicador debido a que no se dispone de informacion, por ello
la linea de base corresponde al afio 2019.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEIL06 - FORTALECER la defensa y proteccion de derechos
previsionales en beneficio de las/los usuarias/os

Accibén Estratégica
Institucional:

AEI.06.01 - Atencion oportuna de disconformidades y quejas
presentadas por las/los usuarias/os

Nombre del indicador:

Porcentaje de disconformidades y quejas atendidas dentro del
plazo

Justificacion:

Cuantifica la cantidad de disconformidades y quejas atendidos
dentro del plazo establecido en la normativa vigente en beneficio
de las/los usuarias/os.

Responsable del
indicador:

Defensoria de la/el Asegurada/o

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Los plazos de atencion pueden ser modificados en una nueva
norma, lo que significa implementar nuevas mejoras en el proceso
de atencion de disconformidades y quejas.

Método de calculo:

Férmula:

(N° disconformidades y quejas atendidas dentro del plazo
Total de disconformidades y quejas atendidas) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La atencién de disconformidades y quejas es permanente.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Defensoria de la/el Asegurada/o

Base de datos: Informe sobre la atencién de disconformidades y
quejas.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 100% 100% 100% 100%

En el afio 2020 no se realiz6 la medicion del indicador debido a que no se dispone de informacion, por ello
la linea de base corresponde al afio 2019.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.06 - FORTALECER la defensa y proteccién de derechos
previsionales en beneficio de las/los usuarias/os

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.06.02 - Pronunciamiento oportuno sobre controversias
resueltas en materia de derechos y obligaciones previsionales
presentadas por las/los administradas/os

Nombre del indicador:

Porcentaje de solicitudes de recursos de apelacidn resueltos
oportunamente en Ultima instancia

Justificacion:

Cuantifica la cantidad de solicitudes de recursos de apelacién
resueltos dentro del plazo establecido en la normativa vigente en
beneficio de las/los administradas/os.

Responsable del
indicador:

Tribunal Administrativo Previsional

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Los plazos de atencion pueden ser modificados en una nueva
norma, lo que significa implementar nuevas mejoras en el proceso
de atencidn de recursos de apelacion.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de solicitudes de recursos de apelacién resueltos

oportunamente
Total de solicitudes de recursos de apelacion resueltos) x 100

Especificaciones Técnicas:

Numerador: Considera a todos los recursos de apelacion
terminados, en el afio, en el sistema NSP (Decreto Ley 18846,
19990, 20530, Ley N° 30003 y expedientes Facultativos
registrados en el sistema SISREC).

Denominador: Considera del total de casos atendidos, en el afio,
dentro del plazo.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La atencion de solicitudes de
permanente.

recursos de apelacién es

Fuente y bases de datos:

Fuente: Tribunal Administrativo Previsional

Base de datos: Informe sobre la atencién de solicitudes de
recursos de apelacion

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2019 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 49% 60% 92% 100% 100% 100%

En el afio 2020 no se realiz6 la medicion del indicador debido a que no se dispone de informacion, por ello
la linea de base corresponde al afio 2019.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.O7 - LOGRAR un eficiente manejo de las finanzas

previsionales

Nombre del indicador:

Porcentaje de ingresos previsionales con relacion a los
egresos previsionales

Justificacion:

Mide la eficiencia de las finanzas previsionales para garantizar la
sostenibilidad del Sistema Nacional de Pensiones en beneficio de
los actuales y futuros pensionistas.

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién

Limitaciones para la
medicién del indicador:

El total de ingresos y egresos son variables en el tiempo.

Método de calculo:

Formula:
(Total de ingresos previsionales del SNP
Total de egresos previsionales del SNP) x 100

Consideraciones:

En el caso de los ingresos previsionales se considera la
recaudacion de aportes, el tesoro publico, el Fondo Consolidado
de Reservas (FCR) y los saldos de balance.

En el caso de los egresos previsionales se considera la planilla de
pensiones del SNP.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que el flujo de ingresos y egresos previsionales no se vean
afectadas por la coyuntura econémica y social del pais, o factores
externos inesperados.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion

Base de datos: Reporte de ingresos y egresos previsionales del
SNP.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 105% 105% 107% 108% 110% 110%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.07 - LOGRAR un eficiente manejo de las finanzas
previsionales

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.07.01 - Finanzas previsionales controladas para beneficio de
las/los aseguradas/os

Nombre del indicador:

Cantidad neta de ingresos previsionales

Justificacion:

Compara la diferencia que existe entre los ingresos previsionales
y egresos previsionales, que permita tomar decisiones orientadas
a garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Pensiones
en beneficio de los actuales y futuros pensionistas.

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién

Limitaciones para la
medicién del indicador:

El total de ingresos y egresos son variables en el tiempo.

Método de calculo:

Formula:

Total de ingresos previsionales SNP (en soles) - Total de egresos
previsionales SNP (en soles)

Consideraciones:

En el caso de los ingresos previsionales se considera la
recaudacion de aportes, el tesoro publico, el Fondo Consolidado
de Reservas (FCR) y los saldos de balance.

En el caso de los egresos previsionales se considera la planilla de
pensiones del SNP.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente (se espera en un mediano plazo, alcance a cubrir 2
planillas del SNP, para asegurar el pago de la planilla de diciembre
gue incluye aguinaldos)

Supuestos:

Que el flujo de ingresos y egresos previsionales no se vean
afectadas por la coyuntura econémica y social del pais, o factores
externos inesperados. La planilla no debe incluir nuevos
incrementos ni bonificaciones que consuman nuestro presupuesto.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion

Base de datos: Reporte de ingresos y egresos previsionales del SNP.

Linea Logros esperados
de base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
188 000 380 000 400 000 420 000 450 000 | 470 000
Valor

000 000 000 000 000 000
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OELQO7 - LOGRAR un eficiente manejo de las finanzas previsionales

Accion Estratégica
Institucional:

AEI.07.02 - Fondos previsionales encargados a la ONP con
rentabilidad en sus inversiones

Nombre del indicador:

Porcentaje de rentabilidad de las inversiones de los fondos
previsionales encargados a la ONP

Justificacion:

Cuantifica el rendimiento de activos financieros e inmobiliarios de los
Fondos encargados a la ONP producto de las estrategias de inversion
implementadas, lo que permite la toma de decisiones orientadas a
garantizar la sostenibilidad de sus respectivas obligaciones
previsionales en beneficio de los actuales y futuros pensionistas..

Responsable del
indicador:

Direccién de Inversiones

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Las estrategias de inversién estan sujetas a modificacion
considerando el comportamiento del mercado local e internacional.
Asimismo, la informacién no se encuentra sistematizada, debido a
la recepcion de informacion del exterior que cuenta con un desfase
de hasta mes y medio posterior al cierre.

Método de calculo:

Formula:
(Ganancia de los fondos previsionales
Inversion en los fondos previsionales) x 100
Definicion:
Ganancia de los fondos previsionales: Rendimiento generado en
los activos financieros (renta fija, renta variable, inversiones
alternativas y mercado monetario) y activos inmobiliarios.

Inversion de los fondos previsionales: Valor de los activos
financieros (renta fija, renta variable, inversiones alternativas y
mercado monetario) y activos inmobiliarios, segun fecha de corte.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

e Tasa de crecimiento global de 2,4% para los proximos 10 afios.

e Estimaciones de los mercados, segun banca de inversion para
los préximos 10 afios, en promedio, renta variable de 4,28%,
renta fija de 3,46%, inversiones alternativas de 4,40% y mercado
monetario de 0,80%, con crecimiento promedio de 18% para los
siguientes afios.

e Politicas de los bancos centrales menos flexibles.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Direccion de Inversiones y Oficina de Gestién de Riesgos
Base de datos: Informe de gestion y la valorizacion de los fondos
administrados por el Directorio del FCR.

La linea base fue calculada a partir del Informe de Evaluacion de
Implementacién del POl Anual 2020, remitido a la Gerencia
General mediante Informe N° 040-2021-OPG/ONP.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 8,4% 3,.2% 3, 7% 4,4% 5,3% 8.3%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Nombre del indicador:

Porcentaje de eficacia de la gestidn institucional

Justificacion:

Mide el grado de eficacia que genera el cumplimiento de todas las
acciones estratégicas institucionales programadas para el
cumplimiento del objetivo estratégico institucional.

Responsable del
indicador:

Gerencia General

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Dependencia del reporte de cumplimiento de las acciones
estratégicas institucionales a cargo de los érganos de la entidad.

Método de calculo:

Formula:

Sumatoria del porcentaje de ejecucion anual de las metas de las
acciones estratégicas institucionales
Total de acciones estratégicas institucionales

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para la ejecucién de las
acciones estratégicas institucionales.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia General
Base de datos:

- Reporte de cumplimiento de
institucionales.

las acciones estratégicas

- Informacion reportada por los érganos responsables de las
acciones estratégicas institucionales.

La Linea base fue calculada a partir del Informe de Evaluacion de
Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023
correspondiente al afio 2020, remitido a la Gerencia General
mediante Memorando N° 259-2021-ONP/OPG.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 68% 100% 100% 100% 100% 100%




Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la ONP

R ONP
‘ ] L::] Oficina de
_/ Hormalzacan

Privvigional

Objetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accibn Estratégica
Institucional:

AEI.08.01 - Promocion de la integridad y lucha contra la corrupcion
implementadas en la ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion del Programa de Integridad

Justificacion:

Mide el grado de cumplimiento del Programa de Integridad, lo que
permite fortalecer la capacidad preventiva de la entidad frente a los
actos de corrupcion.

Responsable del
indicador:

Gerencia General

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Las actividades programadas en el Programa de Integridad son
sujetos de modificacion por aspectos no previsibles.

Método de calculo:

Formula:

(N° de actividades implementadas del Programa de Integridad
Total de actividades programadas en el Programa de Integridad)
x 100

La medicién se realiza sobre las actividades programadas en el
afio en evaluacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar el
Programa de Integridad.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Unidad Funcional de Integridad Institucional
Base de datos: Informe de evaluacion del Programa de Integridad.

La Linea base fue calculada a partir del Informe de Evaluacion de
Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023
correspondiente al afio 2020, remitido a la Gerencia General
mediante Memorando N° 259-2021-ONP/OPG.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 69% 100% 100% 100% 100% 100%




Hormalizacian

. ONP
‘ L /_| Oficina de
Plan Estratégico Institucional 2021-2025 de la ONP _/ " prevsiona

Obijetivo Estratégico OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
Institucional: integridad y transparencia

Accién Estratégica AEI.08.02 - Sistema de Gestiéon Antisoborno implementado en la
Institucional: ONP

Porcentaje de implementacién del Sistema de Gestion

Nombre del indicador: Antisoborno

Mide el grado de ejecucién de las actividades para implementar el
Sistema de Gestidon Antisoborno (ISO 37001) en la entidad que
Justificacion: permita promover una cultura organizacional ética e implementar
los controles adecuados para aumentar la posibilidad de detectar

y reducir incidencia en practicas de corrupcion.

Responsable del Oficina de Gestion de Riesgos

indicador:
Limitaciones para la Las actividades programadas para implementar el Sistema de
medicién del indicador: Gestion Antisoborno son sujetos de modificacion.
Formula:
(N° de actividades ejecutadas para
implementar el Sistema de Gestién Antisoborno
Método de calculo: Total de actividades programadas) x100

La medicién se realiza sobre las actividades programadas en el
afo en evaluacion.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Que se asignen los recursos necesarios para implementar el

Supuestos: Sistema de Gestion Antisoborno.

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos

Fuente y bases de datos: | Base de datos: Informe sobre la implementacion del Sistema de
Gestion Antisoborno

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 100% 0% 0% 0%

En lalinea de base y la meta del afio 2021, 2023, 2024 y 2025 se ha sefialado como 0% considerando que
la medicién de este indicador se realizara solo el afio 2022.
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Obijetivo Estratégico OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
Institucional: integridad y transparencia
Accién Estratégica AEI.08.03 - Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion
Institucional: implementado en la ONP

Porcentaje de implementacién del Sistema de Gestion de

Nombre del indicador: Seguridad de Informacién

Mide el grado de ejecucién de las actividades para implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion (ISO 27001) en
Justificacion: la entidad que permita asegurar la confidencialidad e integridad de
los datos y de la informacién de la entidad, asi como de los
sistemas que la procesan.

Responsable del Oficina de Gestién de Riesgos

indicador:
Limitaciones para la Las actividades programadas para implementar el Sistema de
medicion del indicador: Gestion de Seguridad de Informacion son sujetos de modificacion.

Férmula:

(N° de actividades ejecutadas para implementar el
Sistema de Gestién de Sequridad de Informacioén
Total de actividades programadas) x 100

Método de calculo:

La medicién se realiza sobre las actividades programadas en el
afio en evaluacion.

Sentido esperado del

indicador: Ascendente

Que se asignen los recursos necesarios para implementar el

Supuestos: Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion.

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos

Fuente y bases de datos: | Base de datos: Informe sobre la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad de Informacion

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0%. 0% 100% 0% 0% 0%

En la linea de base y la meta del afio 2021, 2023, 2024 y 2025 se ha sefialado como 0% considerando que
la medicién de este indicador se realizara solo el afio 2022.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.08.04 - Cultura organizacional fortalecida en la ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion del Plan de Fortalecimiento de
la Cultura Organizacional

Justificacion:

Mide el grado de cumplimiento del Plan de Fortalecimiento de la
Cultura Organizacional que permita sensibilizar en las/los
servidoras/es de la entidad sobre los objetivos priorizados en la
entidad, asi como interiorizar en ellas/os los valores definidos que
impacten en el cumplimiento de las funciones asignadas.

Responsable del
indicador:

Oficina de Recursos Humanos

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Las actividades programadas en el Plan de Fortalecimiento de la
Cultura Organizacional son sujetos de modificacion.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de actividades implementadas del Plan de
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional
Total de actividades programadas en el Plan) x 100

La medicidn se realiza sobre las actividades programadas en el
afio en evaluacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar el Plan.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Recursos Humanos

Base de datos: Informe de evaluacion del Plan de Fortalecimiento
de la Cultura Organizacional

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 100% 100% 100% 100% 100%

La linea de base se ha sefialado como 0% considerando que el plan de fortalecimiento de la cultura
organizacional se implementara a partir del afio 2021.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.08.05 - Gestion del talento humano con adecuados niveles de
rendimiento en la ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de servidoras/es con calificacion de buen
rendimiento y rendimiento distinguido

Justificacion:

Mide el nivel de servidoras/es de la entidad con calificacion de
buen rendimiento y rendimiento distinguido en el marco de las
disposiciones establecidas en el subsistema de Gestién de
Rendimiento impulsado por SERVIR que permita reconocer y
promover el aporte de las/los servidoras/es al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Responsable del
indicador:

Oficina de Recursos Humanos

Limitaciones para la
medicion del indicador:

El total de servidoras/es calificados es variable en funcién de la
implementacién gradual de la Gestion de Rendimiento en la
entidad.

Método de calculo:

Formula:
(N° de servidoras/es con calificaciéon
de buen rendimiento y rendimiento distinguido
Total de servidoras/es calificadas/os) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La implementacion de la Gestion de Rendimiento es permanente,
salvo SERVIR emita nuevas disposiciones.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Recursos Humanos

Base de datos: Informe sobre la Gestion de Rendimiento en la
entidad

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 5% 15% 30% 35% 37% 39%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.08.06 - Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP
frente a las/los aseguradas/os

Nombre del indicador:

Tasa de variacion porcentual de aseguradas/os que reconocen
la nuevaidentidad de la ONP y perciben sus atributos

Justificacion:

Mide el nivel de reconocimiento de las/los aseguradas/os respecto
al posicionamiento de la nueva identidad de la entidad para
construir y mantener en los grupos de interés una identidad
conocida, consistente y respetada.

Responsable del
indicador:

Oficina de Relaciones Institucionales

Limitaciones para la
medicion del indicador:

La encuesta utilizada no necesariamente considera todos los
criterios que desee medir la/el asegurada/o.

Método de célculo:

Formula:

Porcentaje de aseguradas/os que reconocen la nueva identidad
delafion -

Porcentaje de aseguradas/os que reconocen la nueva identidad
del afio 2021

Consideraciones:

- El Porcentaje de aseguradas/os que reconocen la nueva
identidad se calcula de la siguiente manera:

(N° de asequradas/os que reconocen la nueva identidad de la
ONP vy perciben sus atributos
Total de aseguradas/os consultadas/os) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Algunos criterios asumidos por las/los aseguradas/os pueden ser
relativos.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Relaciones Institucionales

Base de datos: Informe sobre el reconocimiento de las/los
aseguradas/os respecto al posicionamiento de la nueva identidad
de la entidad

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 0% 25% 28% 30% 32%

En la linea de base y la meta del afio 2021 se ha sefialado como 0% considerando que la medicién de este
indicador se dara inicio el afio 2022.
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Objetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestién institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accibn Estratégica
Institucional:

AEI.08.07 - Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

Nombre del indicador:

Porcentaje de implementacion anual del Sistema de Control
Interno

Justificacion:

Mide el grado de implementacion del Sistema de Control Interno en
la ONP, lo que permite la prevencion de riesgos, irregularidades y
actos de corrupcion, a fin de lograr mayor eficiencia y transparencia
en el desarrollo de las operaciones de la entidad.

Responsable del
indicador:

Gerencia General

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Las actividades programadas para implementar el Sistema de
Control Interno son sujetos de maodificacibn por aspectos no
previsibles.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de actividades implementadas del Sistema de Control Interno
Total de actividades del Sistema de Control Interno
aplicables a la ONP) x 100

La medicién se realiza sobre las actividades programadas en el afio
en evaluacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La implementacion del Sistema de Control Interno es permanente,
salvo la Contraloria General de la Republica emita nuevas
disposiciones.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Gerencia General
Base de datos:

- Cuestionario de Evaluacién de la Implementacion del Sistema de
Control Interno

- Informe de Evaluacién Anual de la implementacion del Sistema
de Control Interno

La linea base fue calculada a partir del Informe N° 001-2021-
GG.SCI/ONP, tomando aquellas actividades del Sistema de Control
Interno aplicables a la ONP. Dicho informe fue insumo para el Informe
de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI)
2019-2023 correspondiente al afio 2020, remitido a la Gerencia
General mediante Memorando N° 259-2021-ONP/OPG.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 94% 100% 100% 100% 100% 100%
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Objetivo Estratégico
Institucional:

OELI08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accibn Estratégica
Institucional:

AEI.08.08 - Fortalecimiento de la gestién de contrataciones en la
ONP

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de las actividades operativas del
POl del afio en curso en materia de gestion de contrataciones

Justificacion:

Mide el grado de cumplimiento de las actividades programadas en
materia de gestion de contrataciones que permita fortalecer la
gestion interna del proceso.

Responsable del
indicador:

Oficina de Administraciéon

Limitaciones para la
medicion del indicador:

Las actividades programadas a ejecutarse pueden ser modificadas
en funcién de las prioridades de la entidad.

Método de calculo:

Formula:

Sumatoria del porcentaje de ejecucion anual de las metas de las
actividades operativas en materia de gestion de contrataciones
del POI del afio en curso
Total de actividades operativas en materia de gestién de
contrataciones del POI del afio en curso

La medicién se realiza sobre las actividades programadas en el
afio en evaluacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para ejecutar las
actividades que forman parte de la gestién de contrataciones.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Administracién
Informe sobre la evaluacién de actividades programadas.

La Linea base fue calculada a partir del Informe de Evaluacién de
Implementacion del POl Anual 2020, remitido a la Gerencia
General mediante Informe N° 040-2021-OPG/ONP. (Tomando en
consideracion el porcentaje de cumplimiento anual de las
siguientes actividades operativas programas en el POl Anual 2020:
Ejecucion de los procesos de contratacion sin retrasos por razones
administrativas y Atencién de los requerimientos y/o 6rdenes de
trabajo solicitados dentro del plazo establecido)

Linea de Logros esperados
base 9 P
Ano 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 98% 100% 100% 100% 100% 100%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.08 - FORTALECER la gestion institucional en la entidad con
integridad y transparencia

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.08.09 - Optimizacién del proceso de programacion y ejecucion
presupuestal

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento de las actividades operativas del
POl del afio en curso en materia del proceso de programacion
y ejecucién presupuestal

Justificacion:

Mide el grado de cumplimiento de las actividades programadas en
materia del proceso de programacion y ejecucion presupuestal que
permita fortalecer la gestion interna del proceso.

Responsable del
indicador:

Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestién

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Las actividades programadas a ejecutarse pueden ser modificadas
en funcidn de las prioridades de la entidad.

Método de calculo:

Férmula:

Sumatoria del porcentaje de ejecucién anual de las metas de las
actividades operativas en materia del proceso de programacion y
ejecucién presupuestal del POI del afio en curso
Total de actividades operativas en materia del proceso de
programacion y ejecucion presupuestal del POI del afio en curso

La medicidn se realiza sobre las actividades programadas en el
afio en evaluacion.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para ejecutar las
actividades que forman parte del proceso de programacion y
ejecucion presupuestal.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion

Base de datos: Informe sobre la evaluacion de actividades programadas.

Linea base calculada a partir del Informe de Evaluacion de
Implementacién del POl Anual 2020, remitido a la Gerencia
General mediante Informe N° 040-2021-OPG/ONP. (Tomando en
consideracion el porcentaje de cumplimiento anual de las
siguientes actividades operativas programas en el POl Anual 2020:
Formulacion de la propuesta de Programaciéon Multianual del

Presupuesto Institucional y Evaluacibn de la ejecucion
presupuestaria de la entidad)
Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.09 - MEJORAR la gestion del riesgo de desastres en la
entidad

Nombre del indicador:

Porcentaje de procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres
implementados en la entidad

Justificacion:

Mide la implementacion de procesos vinculados a la Gestion del
Riesgo de Desastres en la entidad que permita afrontar
eficientemente las situaciones de emergencias o desastres.

Responsable del
indicador:

Oficina de Gestion de Riesgos

Limitaciones para la
medicién del indicador:

Los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres programados
a implementarse son sujetos de modificacion.

Método de calculo:

Formula:
(N° de procesos de la Gestion del
Riesgo de Desastres implementados en la entidad
Total de procesos programados para implementar) x 100

La medicion se realiza sobre los procesos programados a
implementar en el afio en evaluacién, conforme lo establecido por
la PCM a través del CENEPRED.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

Que se asignen los recursos necesarios para implementar los
procesos vinculados a la Gestion del Riesgo de Desastres.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos

Base de datos: Informe sobre los procesos de la Gestién del
Riesgo de Desastres implementados

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afio 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0% 100% 100% 100% 100% 100%

En la linea de base se ha sefialado como 0% considerando que la medicion de la implementacion de los
procesos de la Gestién del Riesgo de Desastres se dara inicio el afio 2021.
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.09 - MEJORAR la gestion del riesgo de desastres en la
entidad

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.09.01 - Fortalecimiento de cultura de gestién del riesgo de
desastres de las/los servidoras/es de la entidad

Nombre del indicador:

Porcentaje de servidoras/es de la ONP con conocimiento en
Gestion del Riesgo de Desastres

Justificacion:

Mide el grado de conocimiento del personal de la ONP en materia
de Gestion del Riesgo de Desastres, que permita que las/los
servidoras/es puedan afrontar eficientemente situaciones de
emergencias o desastres.

Responsable del
indicador:

Oficina de Gestién de Riesgos

Limitaciones para la
medicién del indicador:

El total de servidoras/es capacitados es variable en funcion de la
aceptacion y participacion efectiva en las convocatorias realizadas.

Método de calculo:

Férmula:

(N° de servidoras/es de la ONP capacitadas/os con nota
aprobatoria en materia de Gestién del Riesgo de Desastres
Total de servidoras/es de la ONP capacitadas/os) x 100

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La implementacién de las capacitaciones en materia de Gestion
del Riesgo de Desastres es permanente.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos

Base de datos: Informe sobre los resultados de la capacitacion en
materia de Gestion del Riesgo de Desastres.

La Linea base fue calculada a partir del Informe de Evaluacion de
Resultados del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023
correspondiente al afio 2020, remitido a la Gerencia General
mediante Memorando N° 259-2021-ONP/OPG.

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 84% 86% 88% 90% 92% 93%
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Obijetivo Estratégico
Institucional:

OEI.09 - MEJORAR la gestion del riesgo de desastres en la
entidad

Accién Estratégica
Institucional:

AEI.09.02 - Instrumentos de gestiéon del riesgo de desastres
aprobados en la entidad

Nombre del indicador:

Nimero de instrumentos de gestion del riesgo de desastres
aprobados

Justificacion:

Mide el nimero de instrumentos de gestion institucional en materia de
Gestion del Riesgo de Desastres aprobados que permitira formalizar
los protocolos a seguir ante situaciones de emergencias o desastres
y que la entidad se encuentre en capacidad de responder
satisfactoriamente frente a la ocurrencia de estos eventos.

Responsable del
indicador:

Oficina de Gestion de Riesgos

Limitaciones para la
medicion del indicador:

El nimero de instrumentos de gestiéon del riesgo de desastres son
sujetos de modificacion.

Método de calculo:

Formula:

N° de instrumentos en materia de gestién del riesgo de desastres
aprobados

La mediciébn se realiza sobre los instrumentos de gestion
aprobados en el afio en evaluacion.

Los planes considerados en cada afio son los siguientes:

1. En el afio 2021 el Plan de prevencion y reduccion de riesgos
de desastres (PPRRD).

2. En el afio 2022 el Plan de implementacion del PPRRD.

3. En el afio 2023 el Plan de Seguimiento y Evaluacion del
PPRRD.

4. En el afio 2024 el Plan de Preparacion / Plan de Contingencia
/ Plan de Operaciones de Emergencia.

5. Otro instrumento en materia de Gestion del Riesgo de
Desastres que se identifique como necesario.

Sentido esperado del
indicador:

Ascendente

Supuestos:

La aprobacion de los instrumentos de gestién del riesgo de
desastres se gestiona en cumplimiento de lo dispuesto por el
Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccion del
Riesgo de Desastres (CENEPRED) - PCM.

Fuente y bases de datos:

Fuente: Oficina de Gestion de Riesgos
Base de datos: Informe sobre instrumentos aprobados en materia
de Gestion del Riesgo de Desastres

Linea de Logros esperados
base 9 P
Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Valor 0 1 1 1 3 1

La linea de base se ha sefialado como 0 considerando que en el 2020 no se aprobaron planes en materia
de gestion de riesgos de desastres.




