Resolucion Jefatural

N° 0 3+.2018-MIDIS/SG/IOGRH
{ima, 7 G MAYD 7013

VISTO:

Los Informes N°s 035 y 056-2018-MIDIS/SG/IOGRH, de fechas 14 de febrero y 23 de
marzo de 2018, de la Oficina General de Recursos Humanos, éste Gltimo con el que se da cuenta del
levantamiento de las observaciones formuladas por fa Oficina General de Comunicacion Estrategica y
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemnizacion, a través del Informe N° 002-2018-
MIDIS/SG/OGCE/MCT remitido con Memorando N° 150-2018-MIDIS/SG/OGCE e Informe N° 108-2018-
MIDIS/SG/OGPPM , respectivamente ; y

CONSIDERANDQ:

Que, mediante Ley N° 29792, se cre6 el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Secial, y
se determind su ambito, competencias, funciones y estructura organica basica, constituyendo un
Organismo del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho piblico y que constituye pliego
presupuestal;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, publicado en el Diario Oficial E!
Peruano , ¢l 04 de marzo de 2017, se aprobd el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social, modificado después por Decreto Supremo N° 008-2017-MiDIS, que en
los incisos a) y k} del articuio 46 establece entre las funciones de la Oficina General de Recursos
Humanos “a) Dirigir y evaluar la polftica institucional refacionada al sistema administrafivo de gestibn de
recursos humanos del Ministerio, bajo el marco de las disposiciones emitidas por el ente rector y las
normas vigentes, y proponer su aprobacion a la Secretarfa General”, *k) “Dirigir y evaluar las acciones de
mejora de la cultura organizacional , el clima laboral y la comunicacion intema para el mejor desempefio
del Ministerio y su personaf’, '

il ~'SERVIR, ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, en cuyo
ficulo 5 estableci que el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos comprendia siete
@ibsistemas, entre los que estaba el Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales;

'fé’ Que, mediante Decreto Legistativo N° 1023, se cre6 la Autoridad Nacional del Servicio

62:’3&,4 E‘f“y& o . o " o
SALD Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N°® 30057, Ley def Servicio Civil,

aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establecio que los siete subsistemas a su vez se
encuentran integrados por procesos; y en el literal &) del numeral 3.7 de dicho articulo se establece que
los procesos que se consideran dentro del Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales,
son : a} Relaciones laborales individuales y colectivas, b) Seguridad y Salud en el Trabajo, c) Bienestar
Social, d) Cultura y Clima Organizacional; y €} Comunicacion Interna;
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Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE Ia
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR aprobd la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDRSH
“Normas para la Gestion del Sisterna Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades
publicas" , que en el fiteral €) del numeral 6.1.7 definio el proceso de comunicacion intema como aquel
proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido
adecuado, que cumpla [as caracteristicas de integralidad y claridad, con |a finalidad de generar unidad de
vision, proposito e interés, comprendiendo el diagndstico de necesidades de comunicacion, la
identificacién de la audiencia de interés, definicion de mensaje, identificacidn de los medios o canales de
comunicacion, el periodo ¢ momento oportuno para transmitir el mensaje, fa medicion de la efectividad
de las acciones desarrolladas y los planes de accién de mejora del proceso;

Que, en ese sentido, mediante los Informes del Visto la Oficina General de Recursos
Humanos ha presentado el proyecto de Plan de Comunicacion interna correspondiente al periodo 2018,
y realizado el levantamiento de las observaciones formuladas por la Oficina General de Comunicacion
Estratégica y la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion, conteniendo dicho Plan
los lineamientos para gestionar los procesos de comunicacién infermna, que garantice una comunicacion
oportuna y eficiente entre los integrantes del MIDIS;

De conformidad con lo establecido en el inciso m) del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Desarrolio e iInclusion Social, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
© 2017-MIDIS, y modificado por Decreto Supremo N° 008-2017-MIDIS, la Ley N° 30057, Ley del Servicio
Civil, su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE por la que se aprobd la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDRSH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
en las entidades plblicas™;

SE RESUELVE:
Articulo Primero.- APROBAR el Plan de Comunicacién Intema 2018 para los
Trabajadores del Ministerio de Desarrolio e inclusion Social, que en anexo forma parte integrante de la

presente Resolucion.

Articulo Segundo.- ESTABLECER que la Oficina General de Recursos Humanos se
encargue de la ejecucion del Plan de Comunicacién Interna 2018.

Articulo Tercero.- DISPONER la publicacidn de la presente Resolucion y sus Anexos,
en el Portal Institucional del Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social: www.midis.gob.pe.

Registrese y comuniquese.

MINISTERIO DE DESARRDLLO EINCLUSIGN SOCIAL
2/2



Titulo: PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2018

Fecha de aprobacién: 29 7 05 1 20/}

R Y

Pagina 1 de 21

OFCINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Fecha de aprobacién; / /

Péagina 1 de 16

PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2018

Plan aprobado mediante Resolucion Jefatural N° 03} -2018-MIDIS/SG/OGRH

. Jefa de la Cficina
Fermulado por: Lizardo Alfonso Huaman Angule General de Recursos
Humanos,

X 951 2015

Jefe de la Oficina
General de
Revisado por: Luis Humberto Rlafiez Aldaz Planeamiento,
Presupuesto y
Modernizacién.

24 05 2015

Jefa de la Oficina
Aprobado por: Lizardo Alfonso Huaman Angulo General de Recursos
Humanos.

291 g5120K




Titulo: PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2018

Fecha de aprobacion:

{

Pagina 2 de 21

iNDICE

INTRODUCCION
2. ALCANCE
2.1. AMBITO DE APLICACION

3. MARCO REFERENCIAL
3.1. ESTRATEGICO
3.2. INSTITUCIONAL
3.3. HISTORICO
3.4. LEGAL
3.5.CONCEPTUAL (OPCIONAL)

4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
5. OBJETIVOS

6. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

7. MONITOREQ Y EVALUACION

8. PRESUPUESTO

9. ANEXOS

LAHA/emr




Fecha de aprobacion: /

Titulo: PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2018

Pagina 3 de 21

1. INTRODUCCION:

Mediante Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, se aprobé [a Directiva
N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada, "Normas para la gestion del Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”, cuya finalidad es estandarizar y
alinear los procesos y los productos del Sistema Administrative de Gestion de Recursos
Humanos en las entidades piblicas, lo cual contribuye al fortalecimiento del servicio civil y a la
mejora continua de la Administracion Publica, para cuyo efecto cuenta con el siguiente esquema;

S51. Planificacidn de Politicas de Recursos Humanos
s AT

" Sed.Organizaciondel § 553 Gestondelempleo W 535 Gestionde la
I trabzjoy su Gestion de la incorporacion  Administracion de personas comperisacion .. |

distrilsucion :

 Ssb. Gestindel
Desarrolloy
Cap_acitacibn i

El Sistema de Gestién de Recursos Humanos es &l sistermna que establece, desarrolla y ejecuta
la politica de Estado, a través del conjunto de normas, principios, recursos, métodos,
procedimientos vy técnicas, utilizados por las entidades del Sector Publico en la gestidn de los
recurses humanos.

La mencionada Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, "Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos en las entidades pablicas’, aprobada por Resolucidn de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, en su numeral 8.1.7, regula que el subsistema
de gestion de relaciones humanas y sociales, que considera denfro de sus procesos e de
Comunicacidn Interna, precisando que la Comunicacion Interna es el procesc mediante el cual
transmite y comparte mensajes dirigidos al servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla
las caracteristicas de integridad y claridad; con [a finalidad de generar unidad de vision, propdsito
e interés.

Asimismo, se indica que comprende el diagnéstico de necesidades de comunicacion, la
identificacién de la audiencia de interés, definicion del mensaje, identificacién de los medios o
canales de comunicacion, periodo o momento oportuno para transmitir ¢l mensaje, la medicion
de la efectividad de las acciones desarrolladas y los planes de accién de mejora del proceso.

Ademas, respecto de Comunicacion interna, la norma citada refiere como producto esperado de
este proceso, el Plan de Comunicacidn Interna. Ademas de fa "Gula para la Gestién del Proceso
de Comunicacion Interna” aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°151-2017-
SERVIR-PE, que orienta en el procedimiento de ta implementacion de un Plan de Comunicacion
Interna.

LAHA/emr
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2. ALCANCE
2.1. AMBITO DE APLICACION

La Oficina General de Recursos Humanos es la encargada de ejecutar el presente
Plan de Comunicacién Interna que es de aplicacién obligatoria para todos los
érganos y unidades organicas de la Unidad Ejecutera 001 - Sede Central del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

3. MARCO REFERENCIAL
3.1. ESTRATEGICO

El presente Plan contribuye al Plan Operativo Institucional — POl 2018, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 281-2017-MIDIS el 18 de diciembre de 2017
donde se identifican los Objetivos Estrategicos Generales y Especificos. -

OEG 8: Mejorar la capacidad de gestion para la SRiA
implementacion de las politicas y la ejecucion de | GENERAL
ios programas MIDIS.

OEE 8.1. Optimizar los procesos de apoyo y | OGA/OGPPM/OGA UE 001
asesoria para mejorar la efectividad del MIDIS. | OGCAIVOGCE/OSDN

QOTD/IOCIPROP
OEE 8.2. Mejorar la calidad de la informaciony | OTI UE 001
soporte de las TICs a través de las bases de
datos.
OEE 8.3. Mejorar las competencias del | OGA /JOGRH UE 001

personal as! como fortalecer la organizacion y
la cultura institucional del MIDIS.

3.2.

LAHA/cmr

INSTITUCIONAL

Con Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, se aprohd el Reglamento de
QOrganizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social que en el
literal k) de su articulo 46, como una de las funciones de la Oficina General de
Recursos Humanos, precisa lo siguiente:

()

k) Dirigir y evaluar las acciones de mejora de la cultura organizacional, el clima tabaral
y |a comunicacion interna para el mejor desempefio del Ministerio y su personal.
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3.3. HISTORICO

Con Resolucion Jefatural N° 028-20168-MIDIS/SG/OGA, se aprobd el Plan de
Comunicacion Interna 2016 para los Trabajadores de la Unidad Ejecutora 001: Sede
Central del Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social.

Con Resolucién de Secretarfa General N° 022-2017-MIDIS/SG, se aprobd la Directiva
N° 001-2017-MIDIS/SG “Disposiciones para la Gestion de ta Comunicacion Interna
en el Ministerio de Desarrallo e Inclusién Social-MIDIS”

3.4. LEGAL

Ley N° 29792, Ley de creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrolio
e Inclusién Social.

Decreto Supremo N° 006-2017-MIDIS, que aprueba el Regiamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR-PE, gue aprueba la
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°151-2017-SERVIR-PE, que aprueba la "Gula
para la Gestion del Proceso de Comunicacion Inierna”.

Resolucion de Secretaria General N° 022-2017-MIDIS/SG, que aprueba ia Directiva
N° 001-2017-MIDIS/SG "Disposiciones para la Gestion de fa Comunicacion interna
en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social-MIDIS™.

3.5. CONCEPTUAL

LAHA/Cmr

a)

b)

c}

d)

COMUNICACION INTERNA

Es el proceso mediante el cual se transmite y comparte mensajes dirigidos al
servidor civil, con un contenido adecuado, que cumpla las caracteristicas de
integridad y claridad; con la finalidad de generar unidad, visién proposito e interés.

NECESIDADES DE COMUNICACION
Diagnostico de las necesidades de comunicacion, la audiencia, el mensaje,
identificacion de medios y periodo para su transmision.

DEFINICION DEL MENSAJE

Es el objeto central del proceso de comunicacion, que contiene informacion
expresada a través de textos, sefiales, signos, simbolos, graficos, colores, sonidos
u otros establecidos por cada entidad que facilitan la comunicacion bidireccional con
los servidores.

IDENTIFICACION DE MEDIOS O CANALES DE COMUNICACION

A efectos de asegurar que los servidores civiles lean el mensaje, lo recuerden y que
éste pueda difundirse por un periode prolongado, se han considerado ademas del
correo electrénico otro canales de comunicacion tales como: comunicacion escrita
(cartas, oficios, memorandos, ete.), comunicacion telefénica, intranet, mural interno,
reuniones, buzon de sugerencias. :
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4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

La Oficina General de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
considera dentro de sus procesos a ia Gestién de Comunicacién Interna la cual, permite informar,
motivar e inculcar a los servidores una cultura organizacional mediante mensajes claros e
inclusivos que generen sentimientos de pertenencia y refuercen la identidad institucional de los
servidores del MIDIS. '

Al respecto, la Oficina General de Recursos Humanos no conté con una linea base gue permita
efectuar en cada unidad, un diagnéstice situacional sobre la comunicacion interna; ya que,
durante el 2017 no se formalizd un Plan de Comunicacion nterna.

Pese 3 ello, esta oficina realizé actividades orientadas al tema de los valores institucionales, la
cultura organizacional e informar de las actividades desarroliadas por los subsistemas de Gestion
de Recursos Humanos.

For oftro lado, la Directiva N°001-2017-MIDIS/SG "Disposiciones para la Gestién de la
Comunicacién interna en el Ministeric de Desarrollo e Inclusion Social-MIDiS™ aprebada con
Resolucion de Secretarfa General N° 022-2017-MIDIS/SG, y la “Guia para la Gestion del Proceso
de Comunicacion Interna" aprobada con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°151-2017-
SERVIR-PE, sefialan los lineamientos que la Oficina General de Recursos Humanos debe seguir
en la implementacion del Plan de Comunicacion Interna.

Actualmente, se cuenta con instrumentos (encuesta y memorando)} que ncs han permitido
conocer las necesidades del personal y de la identidad en general para el desarrollo de la
comunicacion interna en el Ministerio de Desarrollo & Inclusion Social; lo que permitid consolidar
la informacion de las &reas usuarias en las cuales se evidencia demandas a audiencias
especificas para el cumplimiento de sus objetivos como érganos y/o unidades organicas de la
institucion.

De igual forma, la Oficina General de Recursos Humanos identifica, de acuerdo a lo establecido
en la Directiva N° 001-2017-MIDIS/SG y la Guia para la Gestion del Proceso de Comunicacion
Interna de SERVIR que fue consolidada y planteada en el presente Plan de Comunicacion
Interna, sefiala que dentro de los procesos internos de Recursos Humanos, es importante
comunicar los procesos de la Gestion de Recursos Humanos para los servidores de la Unidad
Ejecutora 001: Sede Ceniral del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. -

Los medios técnicos de mayor comunicacion son el correo electrénico y los medios escritos
{cartas, memorando, entre otros); y el menos utilizade por los servidores del MIDIS es la infranet
ya que, su difusibn es escasa y la alta rotacion del personal reduce el conocimiento de este medio
técnico importante en toda organizacion; por ello, sera recomendable contar con otros medios
de difusion interna los cuales son propuestos en el presente Plan, en el anexo 8.1.1.

LAHA/cmr
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5. OBJETIVOS

5.1.0BJETIVO GENERAL:
Mejorar el proceso de comunicacién interna mediante el uso de los canales de
difusion logrando que los mensajes lleguen con claridad, eficacia, y promoviendo en
los servidores el sentido de pertenencia hacia el Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social y sus objetivos,

5.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS:

+ Reforzar la identificacion del personal con Ja organizacion mediante la participacion
activa en los procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos
Humanos.

= Implementar nuevos medios técnicos accesibles a los servidores para mejorar el
proceso de comunicacién interna,

¢ Difundir los contenidos de las acciones que desarrollan los érganos yfo unidades
organicas de interés de los servidores.

« Reforzar el compromiso de los servidores con las poblaciones vulnerables medianie
la participacion activa de trabajos solidarios y ayuda humanitaria

LAHA/cmr
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7. MONITOREOQ Y EVALUACION

1 a Oficina General de Recursos Humanos se encargara de los mecanismos para controlar el
desarrollo del presente Plan mediante la elaboracion de informes y repoites solicitados por la
jefa de la Oficina General de Recursos Humanos. Ademas de un informe anual del cumplimiento
det Plan de Comunicacién Interna del Ministerio de Desarroiio e Inclusion Social.

8. PRESUPUESTO

Se estima un costo cero para el desarrollo de las actividades del Plan de Comunicacién Interna
2018, esto debido a que se usaran para la difusién de contenidos, medios virtuales.




Titulo:

PLAN DE COMUNICACION INTERNA 2018

Fecha de aprobacion: /

Pagina 20 de 21

9. ANEXOS3
9.1, RECUURSOS DISPONIBLES:

0
electrénico

Difundido a todos los servidores

Correo -Oficina General de
masivo a través del correo institucional { Comunicacién Estratégica
midis@midis.qop.pe
Intranet Ubicado en el portal institucional | -Oficina de Tecnologia de Ia
Informacion
-Oficina General de
Comunicacion Estratégica
Correo electrénico de | Para envio de comunicados | -Oficina General de
la Oficina General de | especificos o responder | Comunicacion Estratégica
Recursos Humanos cansultas del servidor
coemunicacionesmidis@midis.g
ob.pe
Medios escritos Cartas, Oficios, memorando, | -Oficina General de
etc. Ceomunicacion Estratégica

9.1.1. RECURSOS A IMPLEMENTAR:

Mural interno

. Caracteristicas:
Implementado en la entrada de [a
OGRH para difundir informacion de
interés del servidor.

-8 bolsillos de acrilico y un fondo
cuadrado de acrilico.

nidad de apoyo

- Oficina General de Recursos
Humanos

- Oficina General de Comunicacion

Estratégica

Buzon de
Sugerencias

Implementado en el piso 9 donde
los colaboradores podran brindar su
aporte a la mejora de ta gestion.

- Oficina  General de Recursos
Humanos
- Oficina General de Comunicacion

Estratégica

Boletin virfual
informativo

Resumen donde se anticiparén los
eventos, convenios, campafas,
entre ofros, que se realizaran.

- Oficina General de Recursos
Humanos ‘
- Oficina General de Comunicacion

Estratégica
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9.2. FECHAS CONMEMORATIVAS

01 de marzo

Dia de ta Cero Discriminacion

Mensaje masivo

08 de marzo Dia Internacional de la Mujer Mensaje masivo/ agasajo
21 de marzo Dia _Inte‘rnlaclonal de Iz? Eliminacién de Mensaje masivo
la Discriminacion Racial
26 de Abril Dla de la Secretaria Mensaje cerrado
Dia Mundial de la Seguridad y Salud en
28 de Abril el Trabajo Mensaje masivo
01 de mayo Dia del trabajador Mensaje masivo/ agasajo

Segundo domingo de Mayo

Dia de la Madre

Mensaje cerrado/
agasajo

Dia del servidor plblico

29 de mayo Mensaje masivo
Dia Nacional de la Reflexion sobre los

31 de mayo Desasires Nafurales Mensaje masivo

5 de junio Dia Mundial del Medio Ambiente Mensaje masivo

12 junio Dfa Mundial contra el Trabajo Infantil Mensaje masivo
. , Dfa del Padre Mensaje ce_rrado/

Tercer Domingo de Junio agasajo

28 de julio Fiestas patrias Celebracion

09 de agosto

Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas

Mensaje masivo

(7 de sefiembre

Dia de los Derechos Civicos de |a
mujer peruana

Mensaje masivo

09 de setiembre

Dia de la familia

Mensaje masivo

27 de setiembre

Dia de los Derechos Humanos

Mensaje masivo

16 de octubre

Dia Mundial de la Alimentacién

Mensaje masivo

25 de Diciembre

Navidad

Celebracién




