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ORDENANZA MUNICIPAL N° 023-2021-A/MDO

Orcopampa, 01 de diciembre del 2021
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORCOPAMPA
VISTO:
El Acuerdo de Concejo Municipal N°058-2021-A/MDO, de fecha 01 de diciembre
del 2021, y:
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 40 de la N°27972, Ley Organica de Municipalidades,
establece: Las ordenanzas de las municipalidades provinciales 'y
distritales, en la materia de su competencia, son las normas de caréacter
~ general de mayor jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio
- de las cuales se aprueba la organizacién interna, la regulacién,
administracién y supervisién de los servicios publicos y las materias en
las que la municipalidad tiene competencia normativa;

Que, la Ley organica de Municipalidades - Ley N°27972 en su subcapitulo
II, numeral 3) sefiala que son atribuciones del alcalde ejecutar los acuerdos
de Concejo Municipal, bajo responsabilidad;

Que, la Ley N°27972 - Ley organica de Municipalidades, en su articulo 85°,
numeral 3) sefiala que son funciones especificas exclusivas de 1las
municipalidades distritales organizar un servicio de serenazgo O vigilancia
municipal cuando lo crea conveniente, de acuerdo a las normas establecidas
por la Municipalidad Provincial respectiva.. ();

En uso de las facultades conferidas en los articulos 9° inciso 8) y 40° de
la Ley Organica de Municipalidades N°27972, el Concejo Municipal aprueba
por UNANIMIDAD y con la dispensa del tramite de su lectura y la aprobacién
del acta, dicto lo siguiente.

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE
SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ORCOPAMPA

ARTfCULO PRIMERO: APROBAR el Reglamento Interno del Servicio de Serenazgo
de la Municipalidad Distrital de Orcopampa, el mismo que consta de XVIII
CAPITULOS DESARROLLADOS EN 78° ARTICULOS, CON TRES DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS Y CON UNICA DISPOSICION FINAL

ARTfCULO SEGUNDO: DEROGAR, todas las demis disposiciones municipales que
sean incompatibles con la presente Ordenanza, a partir de su entrada en
vigencia.
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REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE SERENAZGO DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ORCOPAMPA

CAPITULO I

GENERALIDADES

ARTICULO 1: OBJETO DE LA NORMA
El presente Reglamento regula el funcionamiento del Servicio de Serenazgo
de la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de

£¥ ) ARTICULO 2: ALCANCE

' 'IQEEl presente Reglamento es de aplicacién para el personal de Serenazgo,
wf/que estd obligado a desempefiar sus labores con responsabilidad,
honradez y calidad adecuada dentro de los parametros de la buena fe;
apoyando y cooperando en la consecucién de los objetivos de la Municipalidad

Distrital de Orcopampa.

ARTICULO 3: DEFINICION

Para los efectos del presente Reglamento, entiéndase por Sereno a la
persona, hombre o mujer que presta servicios como tal en el area del
servicio - Serenazgo, con nombramiento o contrato de conformidad con las
normas de la Administracién Publica, cuya funcién principal es de apoyo
en defensa de la integridad fisica y de los bienes de la ciudadania,
del orden publico y apoyo a la Policia Nacional del Pert en la erradicacién
de la delincuencia, con los pardmetros que establecen las normas de la
legislacién peruana, a través de la Ley N°27933 - Ley del Sistema Nacional
de Sequridad Ciudadana.

CAPITULO II
DE LA NATURALEZA, FINALIDAD Y OBJETIVOS

ARTICULO 4: NATURALEZA

El Servicio de Serenazgo estd constituido por personal calificado,
segun lo estipula la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, la Resolucién N.° 772-2019-IN, que Aprueba el Manuel del
Sereno Municipal y las Leyes y Disposiciones de la Administracién
Pablica, es un o6rgano de 1linea de la estructura organica de la
Municipalidad Distrital de Orcopampa depende jerarquicamente de la Gerencia
de Servicios Comunales, especialmente entrenado y preparado para cumplir
los fines y objetivos propuestos a favor de la poblacién Orcopampina.
ARTICULO 5: FINALIDAD

B
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1 Servicio de Serenazgo es responsable de cautelar el cumplimiento de
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y disposiciones municipales y que contengan obligaciones o

prohibiciones que son de cumplimiento obligatorio para todos los vecinos e
instituciones dentro de la jurisdiccién del Distrito.

ARTICULO 6: OBJETIVOS
Son objetivos del presente servicio de Serenazgo:

a)

£)

g)

h)

Respetar y hacer respetar los principios que rigen al Servicio de
Seguridad Ciudadana.

Promover la practica de los valores éticos y morales en la conducta
habitual de los Serenos.

Promover un adecuado comportamiento laboral ante el publico.
Brindar un servicio mas eficiente en las vias publicas que permite
una mayor seguridad al ciudadano.

Promover una mayor participacién organizada de vecinos a través de
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana u otra organizacién
vecinal.

Promover la organizacién de los Comités Vecinales de Seguridad
Ciudadana y la Organizacién de Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana, procurando de dichas actividades sean integradas y que
los Coordinadores Distritales formen parte del Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana respectivamente.

promover la participacién organizada de las Rondas Campesinas, al
interior de la zona urbana, mediante convenios.

Contribuir la disminucién de los niveles de inseguridad, mediante
el desarrollo de “acciones' preventivas 'contra la delincuencia,
pandillaje, drogadiccién y la violencia en general, especificamente
en lugares donde se ha desarrollado dichos actos antisociales o en
lugares en donde los vecinos lo soliciten.

o CAPITULO III

DE LA BASE LEGAL

ARTICULO 7: Las bases legales que sustentan al presente Reglamento son:

Constitucién Politica del Peru.

Ley N°27972, Ley Orgénica de Municipalidades.

Ley N°27933. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
modificada por el De. Leg.N°1316 que regula la Cooperacién de la
PNP con las Municipalidades para fortalecer el Sistema de seguridad
Ciudadana.

Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana Decreto
Supremo N° 011-2014-IN.

P
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R.M. N° 772-2019-IN, que aprueba el Manuel del Sereno Municipal.

e D.S. 012-2019-IN, que crea el Registro Nacional de Serenos
y de Serenazgo

e Ley N° 30057 - Ley del Servicio Civil.

e Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Adnministrativo General.

e Ley N° 27815, del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su

Reglamento.
,xg@wmma§§‘
§>” FEENCAPITULO IV

.¢§Anmicuno 8: El Servicio de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de

- . : v s
Orcopampa, depende organicamente de la Gerencia de servicios Comunales.

ARTICULO 9: Observar y cumplir el Reglamento Interno de Trabajo y las
disposiciones y procedimiento que dicta la Municipalidad Distrital de
Orcopampa conforme a Le; realizar el trabajo o labor que le encomienda
el Superior con responsabilidad, honradez, eficiencia y buena voluntad;
usar racionalmente y cuidar las instalaciones, maquinarias, vehiculos
y equipos que se le entregue. Asimismo, tratar cortésmente a las personas,
con las que tuviere que alternar en sus funciones guardar, respeto Yy
consideraciones.

ARTICULO 10: E1 Servicio de Serenazgo internamente tiene la siguiente
Estructura organica:

a) Servicio de patrullaje motorizado.

b) Servicio de videocamara

¢) Servicio de patrullaje a pie.

d) Almacén logistico

e) Auditorio.

ARTICULO 11: El Servicio de Serenazgo para su funcionamiento cuenta con
los siguientes cargos estructurados:

a) Subgerente de seguridad ciudadana

b) Serenos(01)

c) Operador de Camaras de Video Vigilancia.

CAPITULO V

DE LA INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

ARTTCULO 12: Con el propésito de fortalecer el cuerpo de Serenazgo Y
prestar un mejor servicio a la comunidad, se realiza programas de
capacitacién e instruccién al personal de Serenazgo.

P
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TiCULO 13: El personal de Servicio de Serenazgo recibird los
programas de instruccién, entrenamiento y capacitacién:
e Orden cerrado y entrenamiento fisico.

e Control de Multitudes y Defensa Personal.

e Defensa Civil y Primeros Auxilios.

e Etica Moral y Derechos Humanos.

e Constitucién Politica y Legislacién Municipal.

e Documentacién y Modalidades Delictivas.

‘v ® Pat;ullaje.

;;® Relaciones Piblicas y Cortesia al Publico.

‘}/,' e Operatoria de Intervenciones.

= ARTiCULO 14: El personal de Serenazgo participard de los programas de
instruccién, entrenamiento y capacitacién con caracter de obligatoriedad,
la inasistencia a estos programas estd estipulado como una falta de caréacter
disciplinario, estipulado en el articulo 54, literal del presente

Reglamento.

ARTICULO 15: La Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, realizard evaluaciones
periédicas sobre los programas de capacitacién, conducta laboral vy
desempefio de sus funciones.

CAPITULO VI
DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 16: Son derechos de los Servidores serenos:

a) Percibir una remuneracién mensual por la labor desempefiada.

b) Recibir un trato respetuoso Yy cordial que propicie un adecuado
ambiente de trabajo.

o c) Asociarse con fines culturales, deportivos y asistenciales o algin
otro fin licito.

d) Gozar de treinta (30) dias calendario de vacaciones remuneradas, segun
las disposiciones legales y administrativas establecidas.

e) Gozar de un (1) dia de licencia con goce de haber por su onomastico,
si fuera domingo o feriado dicha licencia se traslada al primer dia
habil siguiente.

f) Hacer uso de permisos y licencias por causas justificadas
o motivos personales, observando los procedimientos vy disposiciones
correspondientes.

g) A la capacitacién, actualizacién vy perfeccionamiento profesional,
técnico o laboral, conforme a las normas y directivas internas
vigentes.

—_—

RUC: 20172681043 " N [ S E ﬂ
TELF./FAX: 582020

PLAZA PRINCIPAL S/N, ORCOPAMPA

s
v t—
[P ——



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ORCOPAMPA - CASTILLA - AREQUIPA

“Cabiecera del Geeparque”
FUNDADO EL 22 DE OCTUBRE DE 1886

@\ I\CA D
\)ﬁ\- EL A, 5?0

h) A la reserva de la informacién personal, especialmente los referi

a su salud y tratamientos médicos recibidos.
i) Impugnar ante las instancias correspondientes las decisiones que

afecten sus derechos.
j) Contar con la defensa y asesoria legal, asesoria contable, econdémica
a fin, con cargo a los recursos de la entidad para su defensa en
procesos judiciales, administrativos, constitucionales, arbitrales,
investigaciones policiales, ya sea por omisiones, actos o decisiones
adoptadas o ejecutadas en el ejercicio de sus funciones, inclusive
como consecuencia de encargos, aun cuando al momento de iniciarse
el proceso hubiese concluido el vinculo laboral con la entidad.
si al finalizar el proceso se demostrard responsabilidad, el
beneficiario debe reembolsar el costo del asesoramiento y de las

= defensas especializadas.
k) Recibir informacién sobre los riesgos a que este expuestos durante

la ejecucién de sus labores.
1) Recibir 1los equipos de proteccién personal de acuerdo con la

naturaleza de sus labores.
m) Conocer y aplicar las normas generales e internas de su competencia

con equidad y justicia.

ARTICULO 17: Son Obligaciones de los servidores serenos:

a) Concurrir puntualmente, registrando su ingreso y salida, a su centro
de labores, de acuerdo con el horario establecido, portar el Fotocheck
de identificacién y vestir el uniforme institucional, asi como
utilizar correctamente los implementos de seguridad que le hayan sido
asignados para el desarrollo de sus funciones.

b) Constituirse inmediatamente a su puesto de trabajo y desarrollar las
funciones que le  hayan sido asignadas, con eficiencia,
responsabilidad, transparencia y honestidad.

c) Usar cqrregtamgnte la papeleta de salida en caso de retirarse del
local institucional, ya sea por comisién de servicio, permisos
personales, enfermedad.

d) Hacer uso del i i i i Ko
intercambio de informacién oficiat. oo ooros de comunicacion e

e) Todos 1los funcionarios y servidores que ocupan un cargo de
r?sponsabilidad, en su rol de jefe inmediato del personal a su cargo
tlegep la obligacién de asignar por escrito las funciones né
actividades a dicho personal. !

f) Realizar entrega de cargo mediante un informe denominado “informe de
Entrega de Cargo" dirigido a su jefe inmediato. En dicho informe se
detallan todos los bienes, herramientas, equipos y Gtiles de oficina
que se %e hayan asignado, dejando constancia de su estado de
conservacién; asi como también la documentacidén administrativa que
haya estado bajo su responsabilidad.
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Mantener el orden y la limpieza en su ambiente de trabajo a
de evitar el riesgo para la integridad fisica o salud de los
servidores civiles.
h) La entrega de cargo es obligatoria bajo responsabilidad y debe
efectuarse por desplazamiento del servidor (rotacién, designacién,
destaque o permuta), descanso pre y post natal, licencia por neoplasia
maligna y por cese de labores. Asimismo, es obligatoria por
vacaciones, licencia sin goce de haber, licencia por capacitacién vy
por suspensién por medida disciplinaria cuando el periodo de
duracién de alguna de estas sea superior a 15 dias.

Informar oportunamente a los superiores jerdrquicos de cualquier

circunstancia que ponga en riesgo O afecte el logro de los

objetivos institucionales o la actuacién de la entidad.

Salvaguardar los intereses del Estado y emplear austeramente los

recursos publicos. Los recursos y el personal a su cargo se

asignan exclusivamente para el servicio oficial, Privilegiando
los intereses del Estado sobre los intereses propios o de
particulares.

k) Informar a la autoridad superior o denunciar ante la autoridad
correspondiente los actos delictivos, faltas disciplinarias o
irregularidades que conozca.

1) Actuar con imparcialidad y neutralidad politica.

m) Guardar un comportamiento adecuado basado en el respeto, cortesia y
buen trato para con sus superiores jerarquicos, compafieros de trabajo
y publico en general.

n) Guardar estricta reserva sobre las actividades e informacién
clasificada como confidencial, reservada o secreta que estuvieran a
su cargo o que pudieran ser de su conocimiento.

o) Reponer los bienes del activo fijo o reintegrar el valor de aquellos
que le hubieran sido asignados y sufran deterioro o perdida por
negligencia debidamente comprobada.

p) Someterse a los examenes preventivos y controles de salud
que sean establecidos conforme a la normativa vigente sobre la
materia.

q) :gi;izgii;or;zrraog?lrt;:san;e:tt.ev lal doqumentacién y/0 inf_ormacién que 'se
T T T iniorm; & - egaio persongl; comunicando cualquier

8 Cefiaboras Y participar c1ogci. a Gerencia de Recursos Humanos.'
byl . accid;ites ivamente . en casos de emergencia,
: : ! , que se relacionen con el personal y/o
instalaciones de la institucién.

:; Zii;iigoioi}]ii:%;ggvfe} ornato Qe.la ciudad.y el orden publico.

cios o actividades estipulados en el presente
Reglamento.

u) gzgz?iEZi 12?2jé€§21§f?§: Unidades O;génicas de. la Municipalidad

un buen servicio a la ciudadania.

v) Poner en cgda una de las acciones del servicio la practica de los
valores éticos y morales, no variando la imagen del Servicio de

TELF./FAX: 582020
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Seguridad Ciudadana Serenazgo y Ppor ende la Municipalidad Distri
de Orcopampa.

ARTfCULO 18: Son Prohibiciones de los Servidores Serenos:

a) Ausentarse injustificadamente del centro de trabajo.

b) Realizar dentro del centro de trabajo actividades proselitistas,
politicas, religiosas o similares.

c) Ejercer facultades vy representaciones diferentes a las que
corresponde a su puesto O cargo, cuando no le han sido delegadas o
encargadas.

(&) d) Emitir opiniones o brindar declaraciones publicas sobre asuntos

' vinculados a la Municipalidad, en nombre de la entidad, salvo
autorizacién expresa de la autoridad competente o cuando ello
corresponda por la naturaleza del puesto o cargo.

e) Obtener o procurar peneficios o ventajas indebidas, para si o para

= otros, mediante el use de su puesto o cargo, autoridad, influencia o

apariencia de influencia.

f) Extraer de los locales de la Municipalidad los bienes muebles o
materiales de trabajo (equipos, papel, documentos, libros, impresos,
CD, memorias y/o transferir archivos por correo electrénico u
otros medios), que le hayan sido confiados para la ejecucion de
sus labores y no cuente con la autorizacién respectiva.

g) Usar la funcién con fines de lucro personal o de terceros, siendo
agravante el cobro por los servicios gratuitos que deben otorgarse a
los ciudadanos.

h) Incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o falta miento de
palabra al superior jerarquico y/o de los compafieros de trabajo.

i) Causar deliberadamente dafios materiales en los equipos, maquinarias,
instrumentos, instalaciones, obras, documentacién, asi como cometer
actos o participar en hechos que ocasionen destruccién, desaparicién,
deterioro o inutilizacién de instalaciones publicas y demas bienes de

. propigdad de la entidad o en posesién de esta.

3) I@peqlr u obstaculizar el funcionamiento regular del servicio
publico.

k) IncurFir en abuso de autoridad, prevaricar o usar la funcién publica
con fines de lucro.

1) gecibir obsequios, gFatificaciones 0 cualquier compensacidén econdmica
aieiiigzﬁc)ded isuarlo§, terceras personas, por la tramitacién o

ién del tramite de algin expediente o por el servicio a
desempefiar.

=) Eg;;ﬁ;iéiaﬁ;aiﬁifro de trabajo en estado de ebriedad o bajo 1la

- gas o sustancias estupefacientes.

n; ?eillgar‘cualquier acto de discriminacién.

o) Introducir, promover ubli . A L.
pasquines. ° » publicar o distribuir propaganda politica o

p) La doble percepcidédn de compensaciones econdmicas del Estado, salvo
los casos de dietas y funcidén docente.

PLAZA PRINCIPAL S/N, ORCOPAMPA
RUC: 20172681043
TELF./FAX: 582020




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

ORCOPAMPA - CASTILIA - AREQUIPA

“Cakecera del Geaparque”
FUNDADOE122[”EOCTUBREDE1886

q) Agredir verbal o fisicamente al ciudadano wusuario de
servicios de 1la Municipalidad Distrital de Orcopampa

CAPITULO VII

DE LAS FUNCIONES DEL JEFE DE LA SUB GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA, DEL
ENCARGADO DEL SUPERVISOR DE GRUPO, DEL SERENO - CHOFER, DEL SERENO -
OPERADOR, DEL PATRULLAJE A PIE PATRULLAJE MOTORIZADO INTEGRADO

ARTICULO 19: Son Funciones Generales del Servicio de Serenazgo:

a) Prestar apoyo con Seguridad en las acciones programadas por la
Gerencia de Seguridad Ciudadana.

"' b) Hacer cumplir las disposiciones, Normas y/o disposiciones
propias de la Municipalidad Distrital de Orcopampa Yy Reglamentos
y disposiciones internas emanadas de los Organos Superiores del
Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo.

c) Realizar acciones coordinadas con la PNP para erradicar la
delincuencia comun de manera preventiva y disuasiva.

d) Participar activamente brindando seqguridad en 1la realizaciédn de
operativos Multisectoriales organizados por las diferentes areas de
la Municipalidad Distrital de Orcopampa.

e) Asistir a las actividades programadas de induccién y sensibilizacién
en seguridad y salud en el trabajo; acatar las disposiciones,
recomendaciones o medidas en seguridad Yy salud en el trabajo;
colaborar con el desarrollo y aplicacién del programa de seguridad
y salud en el trabajo; proporcionar informacién exacta y veras durante
el proceso de analisis e investigacién de un accidente; utilizar los
equipos de proteccién personal y de manera adecuada.

ARTICULO 20: Son funciones del jefe del Servicio de Serenazgo:

a) Atender expedientes y emisidn de informes que corresponde
segun lo requerido.

b) Apoyar en la difusién de las actividades y operativos donde participan
los agentes serenos.

c) Promover cronogramas de coordinacién con las unidades organicas
de }a.Instltuc1én Municipal, a fin de ofrecer de manera oéptima el
servicio.

d) Elaborar el glan de Trabajo y remitirlo a la instancia pertinente
para su conocimiento y fines.

e) Programar reuniones peridédicas de coordinacién de acciones con los
jefes de grupos y areas, con el objetivo de puntualizar 1los
prob}e@as u ocurrencias relacionadas con el funcionamiento del
servicio de Serenazgo.

f) Programar el periodo de rotacidén obligatoria del personal en el Rol
de Servicio

g) Plani?icar, organizar, dirigir y controlar las actividades
rela01onad§s con la seguridad de los vecinos, a través de acciones
de prevencidédn y vigilancia.

P
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h) Planificar, organizar, dirigir y controlar un Sistema de Seguri

Ciudadana con participacién de la ciudadania, a través de 1los

Comités, Juntas Vecinales y Rondas Campesinas mediante convenios,

con la finalidad de implementar acciones de seguridad personalizadas

y/o de patrullaje en las zonas urbanas de la ciudad.

Orientar al ciudadano cuando requiera algun tipo de informacién en

materia de Seguridad Ciudadana

Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar las actividades

relacionadas con la seguridad y el mantenimiento del espacio publico

recuperado.

Dirigir y verificar el cumplimiento de la normatividad de caracter de

Segundad Ciudadana y Municipal.

Supervisar y verificar el servicio de video vigilancia para registrar

incidencias urbanas en la circunscripcién de la Municipalidad

Distrital de Orcopampa para su inmediata intervencidn.

= m) Coordinar con las diferentes direcciones para los casos que
requieran su participacién en operativos programados.

n) Formular, proponer, ejecutar y evaluar en lo que corresponde
el Plan

o) Estratégico Institucional, operativos y velar por el cumplimiento de
los objetivos. o) Proponer politicas y directivas institucionales
qgue sean necesarias y relativas a su competencia.

p) Delegar funciones y atribuciones al personal a su cargo siempre que
sean compatibles con sus funciones.

q) Otras labores encomendadas por 1a Sub Gerencia de seguridad ciudadana
de la Municipalidad Distrital de Orcopampa.

ARTICULO 21: Son funciones del Operador de CECOM de Seguridad Ciudadana -
Serenazgo:
a) Decepcionar las Llamadas de la ciudadania ante una emergencia dentro
del servicio.
b) Velar por el normal desarrollo comunicacional entre la base y los
agentes serenos durante su servicio.
c) Monitorear a cada momento las unidades méviles para el desarrollo
del patrullaje por las zonas de la jurisdiccién.
d) Llevar la informacién del servicio en el cuaderno de incidencias, asi
como de las llamadas de la ciudadania.

e) Llevar una correcta informacién de 1los numeros telefbdnicos
de las Dependencias y/o Areas de la Municipalidad, asi

como de }os nimeros telefdénicos que la ciudadania requiera.
Coordinar activamente con la PNP.

f) Es responsable directo de los bienes que se encuentran dentro de la

Oflilnz, asi como de las unidades méviles que se encuentren internadas
en la base.

qg) Velaxl: por el buen uso de los equipos de comunicacién dentro del
servicio.
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TicuLo 22: Son funciones del Supervisor de Grupo
Servicio de Seguridad Ciudadana Serenazgo:
a) Realizar la formacién del personal a su cargo.
b) Pasar lista y revista a personal que todos estén correctamente
uniformados.
c) Realizar un estricto control de todo su servicio.
d) Vigilar constantemente que el personal y unidades méviles se
encuentren en su puesto de responsabilidad.
Supervisar que el Operador de Radio solicite la ubicacién de las
moéviles cada 45 minutos.
Informar diariamente el trabajo y ocurrencias presentadas durante el
servicio.
Decepcionar los Informes diarios de todo el servicio y entregarlos al
encarga~~o de departamento. Realizar el relevo diario con el
supervisor entrante del servicio y cualquier y comunicar toda
b ocurrencia.
h) Supervisar y verificar que las unidades méviles queden limpias Yy
operativas.
i) Informar al jefe Inmediato Superior cualguier ocurrencia suscitada
durante su servicio.
j) Hacer cumplir bajo responsabilidad, las Ordenes y disposiciones
relacionadas al servicio diario al personal de Serenos a Su cargo.
k) Supervisar en forma permanente los servicios rutinarios
y especiales verificando que el personal a su cargo cumpla cabalmente
sus funciones.
1) Dar cuenta mediante un parte de ocurrencia de 1las inconductas
funcionales de su personal en el cumplimento de sus funciones.
m) Supervisar en forma personal los Operativos designados por la
superioridad.
n) Mantener permanentemente la disciplina antes, durante y después de
los servicios que prestan los agentes serenos.
o) Otras funciones que le asigne o encargue el jefe del Departamento.

ARTICULO 23: Funciones del Sereno Chofer:
a) Asistir al servicio 15 minutos antes d i '
. e su horario para G
pomder P la formacibn
b) Acatar las disposiciones del Supervisor de Turno.
c) Constatar y revisar que la unidad mévil esté operativa y limpia,

Rev1sapdo el nivel de agua, aceite, combustible y aire de los
neumaticos antes de salir al servicio.

d) Rea%l?ar el informe correspondiente al término del servicio.
e) Verificar que el sistema de comunicacién este en 6ptimas condiciones,
para la ubicacidén exacta, cuando el operador de radio lo solicite.

f) Informar de manera inmedi i
ata al supervisor cualquier
desperfecto de las unidades méviles. ?

qg) Ver%fi?ar que al realizarse el relevo la unidad mévil esté operativa
y limpia con el chofer entrante.

10
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Consignar en la bitacora de la unidad 1los datos, kilometra]
nivel de combustible, abastecimiento 'y cualquier ocurrencila
suscitada, bajo responsabilidad, debiendo relevarse con el mencionado

cuaderno.

Por ningun motivo puede abandonar su zona de responsabilidad,
salvo cualquier orden superior y previa comunicacién a CECOM.

El Sereno - Chofer es el Unico responsable de la unidad asignada a

su cargo durante el servicio.

ARTICULO 24: Son funciones del Patrullaje a Pie de Seguridad Ciudadana

i a)
T %'b)

erenazgo:

Velar por la integridad fisica y de los bienes de la ciudadania.
Realizar acciones preventivas y disuasivas en coordinacién con la

PNP.

Mantener el orden publico.

Velar por el Ornato de la Ciudad.

Apoyar en la Erradicacidn del comercio ambulatorio y estacionario.
Participacién activa en los Operativos organizados por la Sub Gerencia
de Seguridad Ciudadana.

Ejecutar acciones que permitan la tranquilidad de la ciudadania.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas por la

Municipalidad Distrital de Orcopampa.

ARTICULO 25: Son funciones del Patrullaje motorizado Municipal del Servicio
de Seguridad Ciudadana - Serenazgo:

a)
b)
c)
d)
e)
£)

Q)

h)

Realizar un adecuado patrullaje por las diferentes zonas de la
jurisdiccion.

Mantener estrecha coordinacién con la ciudadania durante ~la labor
de patrullaje.

Conocer y hacer conocer las denuncias de la comunidad por donde
realiza su labor y/o servicio.

Acudir a los llamados de emergencia de la comunidad Orcopampina
Velar por el cuidado y mantenimiento de 1las unidades moviles,
relevandose con las mismas completamente limpias, bajo
responsabilidad.

Entregar conjuntamente con el i i j

. parte diario 1la ho

recorrido. Ja de urs de
Comunicara permanentemente sus desplazamientos y novedades a la
central de radio de Serenazgo, bajo responsabilidad.

Otras funciones que le asigne su superior jerarquico.

ARTICULO 26: Son funciones del Patrullaj i ~4
- ’ je Integrado del Ser
Seguridad Ciudadana - Serenazgo: g vicio de

a)

El Cpmisgrio dg la Jjurisdiccién, es el responsable de 1la
orgénlza016n y direccién del servicio de Patrullaje Local Integrado,
debiendo coordinar con las jurisdicciones contiguas geograficamente

11
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el desarrollo de dicho servicio, de manera tal que ninguna zona

adrea quede desprotegida.

b) En aquellas jurisdicciones donde exista servicio de Serenazgo, la
conduccién y comando de las operaciones de patrullaje estaran a cargo
del Comisario, seguin la Ley N°27933 - Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, debiendo involucrar las unidades méviles de los
servicios de Serenazgo y de la Policia nacional del Peru.

c) Para efectos del Patrullaje Local Integrado, ninguna unidad mévil de

la Municipalidad podra desplazarse sin por lo menos un efectivo

policial, bajo responsabilidad.

Coordinar4d en forma estrecha con el efectivo policial en el

cumplimiento del servicio.

El agente Sereno Chofer y/o Operador confeccionara un parte diario al

término de su servicio en forma obligatoria de las novedades del

mismo.

Entregard conjuntamente con el parte diario la hoja de ruta de

recorrido.

g) Comunicaré permanentemente sus desplazamientos vy novedades a la
central de radio de Serenazgo, bajo responsabilidad.

h) Cualesquiera otras funciones que se le asigne.

CAPITULO VIII
DE LOS SERVICIOS Y SU CLASIFICACION

ARTFCULO 27: Se entiende por servicios a las actividades que los
agentes serenos del servicio de Seguridad Ciudadana- Serenazgo cumplen en
conjunto o individualmente, como producto de la misién encomendada
por la Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana.

ARTiC?LO 28: Para el cumplimiento del servicio que presta el Serenazgo,
se'uFllizan los dias completos de la semana, que le da derecho a
ut111zar. un dia laborable como "Dia de Franco”, de conformidad con las
normas internas de la Municipalidad Distrital de Orcopampa concordante
con los dispositivos de la Administracién Publica.

ARTiCcULO 29: imi
ARTICY m;ii;fu Seienazgo, en el cumplimiento a su servicio a la poblacién,
er plenamente su autoridad con la debi i
. - € ida confidencialidad
Sere » » » » - l a
nidad, correccién, imparcialidad y justicia en sus decisiones, evitandé

14

ARTIiCcULO 30: E1 servicio, referid
i o en los articul s
o Cndinerion. os precedentes, es:
b) Especiales vy,
¢) Administrativos.
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TicuLo 31: Los Servicios Ordinarios son las actividades

presta el Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo cotidianamente
dentro de su jurisdiccién, en el turno y horario establecido.

ARTICULO 32: Las actividades que comprenden los servicios ordinarios son:

a) Control del comercio ambulatorio en las zonas declaradas rigidas e
impedir la toma de 1los espacios publicos por parte de vendedores
informales.

Control de la seguridad, del orden y de las buenas costumbres en los

parques y lugares recreacionales, asi como en los locales municipales.

Vigilar y cautelar la conservacién de los monumentos histéricos,

detectando a los infractores y poniéndolos a disposicién de las

autoridades competentes.

Brindar ayuda y proteccién a 1los nifios, ancianos e invalidos que

discurren por la via publica.

e) Dar cuenta inmediata a las autoridades policiales mas cercanas cuando
se presume una alteracién del orden en los espectaculos, con el fin
de prevenirla.

£) Informar oportunamente la existencia de centros
comerciales, aceras, calzadas, puentes, etc. que ofrezcan peligros
contra la salud, la vida, la moral y las buenas costumbres de las
personas.

g) Velar por la Seguridad de la Ciudadania salvaguardando su
integridad fisica y sus bienes patrimoniales.

ARTICULO 33: Los Servicios Especiales, son las actividades transitorias o
eventuales que presta el Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo en su
jurisdiccién, en el turno y horario establecidos, pero que no pueden ni
deben suspenderse en casos de emergencia incluso en dias feriados y no
laborables.

ARTICULO 34: lLas actividades que comprenden los Servicios Especiales son:

a) Realizar actividades multisectoriales intempestivas a

establecimientos y centros comerciales con el propdésito de garantizar
la.integridad fisica y la vida de la poblaciodn.

b) B;lndar servicios de emergencias cuando sean requeridos o cuando las
c1Fcunstancias naturales lo obligan.

c) Bylndar seguridad en actividades especiales organizadas por 1las
dlfe¥entes areas de la Municipalidad, asi como de otras instituciones.

d) Reall?ar operativos planificados, dispuestos expresamente por la
autoridad competente.

e) E1 servicio especial por las calles, es el servicio capacitado y
cal%ficado y lo realiza con la coordinacién y participacién con los
vecinos organizados para velar por el orden, ornato, seguridad en las
calles, manzanas donde presta servicios en cumplimiento a lo dispuesto
en materia de seguridad ciudadana.
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TICULO 35: Los servicios Administrativos, son las actividades que pres
el Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo en la oficina de su
dependencia en el turno y horario establecidos.

CAPITULO IX
DE LAS NORMAS DE CONDUCTA

rfcULO 36: Son normas de conducta las reglas, modales, proceder vy
mportamiento de los serenos durante el ejercicio de sus funciones,
ntendidas estas por la practica permanente de la vocacién de servicio, de

\ALCNPA /12 ética y moral.
qut;-“§V' . _
ARTICULO 37: Es la obligacién principal del servicio de Seguridad

Cciudadana - Serenazgo entre si mismo y con la sociedad donde se desenvuelve

individual o grupalmente, la practica permanente de la moral vy de las
cualidades éticas en el cumplimiento de sus funciones establecidas.

ARTfCULO 38: E1 Servicio de Seguridad Cciudadana- Serenazgo en el
cumplimiento de sus funciones y de sus relaciones en su centro de trabajo;
deberd tener presente las siguientes y cotidianas normas de conducta:
a) Lealtad y confianza a sus superiores.
b) Uso impecable del uniforme, de los distintivos y emblemas.
c) Sentirse orgulloso y honrado de la funcion que desempefia como Sereno
d) Respeto reciproco a sus superiores.
e) Guardar la confidencialidad en los asuntos que competen al servicio
que presta.
£) Demostrar su identificacién, idoneidad y dedicacién al trabajo
personal y grupal.
g) Trato respetuoso frente a las personas durante el cumplimiento
de sus funciones.
h) Demostrar gmabilidad con todas las personas, especialmente con las
' damas{ ancianos, nifios y discapacitados.
i) zragt}car la since;}dad, el intercambio alturado de las ideas, las
ecisiones democraticas y arménicas.
j) Orden y disciplina en todos sus actos.

ARI;C?LO 39: .Los Serenos con uniforme estdn impedidos de realizar
actividades ajenas a sus funciones.

ARTICULO 40: Los Serenos para el uso del uniforme, insignia y emblemas
deberan tener en cuenta, las siguientes reglas:
a) L}evar}oilmpecaplemente limpio, con los distintivos reglamentarios
sin adicionar ningln otro emblema.
b) Debidamente aseado, cabellos y alas recortadas y los calzados bien
lustrados.
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c) Portar ordenadamente y en buen estado de conservacién sus implemen
de trabajo (cascos, escudos, vara de ley, gorra, silbato, equipo de
comunicacién, etc.).

ARTICULO 41: En las actividades civicas patriéticas y otros acontecimientos
protocolares y sociales, el agente sereno debera tomar las siguientes
precauciones:

a) Estar preparado para prestar seguridad a 1la ciudadania, a las
autoridades participantes y de manera especial al Sr. alcalde de
Municipalidad Distrital de Orcopampa
Verificar la seguridad, el orden, la limpieza y la presencia de
vehiculos y vendedores ambulantes en la zona donde se desarrollara la
actividad.

Notificar verbalmente a 1los ciudadanos respecto al saludo Yy
reverencias patridticas que deberan demostrar a nuestros simbolos
patrios.

d) Estar siempre preparados para poyar a la PNP.

CAPITULO X
DEL LEMA Y DEL SIMBOLO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA - SERENAZGO.

ARTICULO 42: El lema del Servicio de Seguridad Ciudadana - Serenazgo, esta
sustentado en tres (03) importantes Principios Morales: HONOR, PATRIA
Y ORDEN.
a) DIOS: Un lema que no solo hace alusién a nuestro crear, sino que
tiene que estar presente en la labor que diariamente realizamos en
el territorio nacional, orientado al servicio de la comunidad; y
al cumplimiento de nuestro deber.
b) PATRIA: Significa toda la nacidén, todo el territorio y todos los que
gggnggspfigFe de él, y es compromiso defender y de ser fieles a
c) ORDEN: la manera sistemdtica de hacer las cosas, siguiendo un conjunto

de reglas y normas estrictas que rige ivi
n :
C4 ndadana . q gen la actividad de la Seguridad

ARTT : i
Se'i‘],:;!:]':.o 4;. Con letras amarillas y con fondo color negro. El Simbolo del
1o de Serenazgo es un escudo y dentro lleva el escudo de la

Municipalidad Distrital
— de Orcopampa en los costados laureles de color

ART s s
- :cgno 44: E1 estaqdérte sera portado en un Asta especialmente preparado,
odos los actos civicos donde se presente el servicio de Serenazgo.
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ITULO XI
DE LOS UNIFORMES E INSIGNIAS.

ARTICULO 45: Son uniformes de los agentes serenos las prendas de vestir
con caracteristicas peculiares o unicas que identifican a sus miembros que

’4,§ﬁ?§Klos usan.

) Q%QARIiCULO 46: Los uniformes de los agentes serenos tienen las siguientes
“caracteristicas:

‘conformado por pantalén color negro, polaca con botones redondos
‘§ﬁ;e color negro, con el Escudo de la Municipalidad Distrital de
$#Orcopampa en la parte delantera superior izquierda ¥y marbetes en
ambos lados de la parte delantera superior mostrando el apellido
paterno del sereno Yy del otro lado la palabra SERENAZGO, a la altura
del hombro del lado izquierdo lleva la Bandera Nacional y del lado derecho
Yeoe? el escudo de Serenazgo, en la parte posterior de la polaca lleva
' inscrito SERENAZGO -ORCOPAMPA con letras de color amarillo, polo de
color negro estampado, gorra de color negro con el escudo de
serenazgo bordado, cinto, tal, vara de ley, silbato, calzados
(borceguies) color negro, polaca de color negra bordado y casaca de
color negra bordado a en la parte delantera superior izquierdo el escudo
de serenazgo y en el hombro del lado izquierdo la bandera del Peru
bordado y al lado derecho la bandera de la Municipalidad Distrital de

Orcopampa

ARTECULO 47: Las insignias son distintivos especiales y unicos gue se usan
como complemento del uniforme para la identificacién del Agente Sereno.

ARTICULO 48: Las insignias son las siguientes:
a) Escudo de Armas del Distrito de Orcopampa que es bordado en la gorra
de color negra.
b) Escudo de Armas del Distrito de Orcopampa que es bordado en la polaca
de color negra en la parte superior izquierda.
- c) E1 monograma este constituido por 1la inscripcién 1literal de
"SERENAZGO-ORCOPAMPA" en la parte posterior de la polaca.

CAPITULO XII
DE LAS FALTAS Y SANCIONES.

ARTICULO 49: cConstituye Falta disciplinaria a toda accién u omisién

voluntaria o no, que trans
greda o contravenga a las normas est i
el presente reglamento. Srableciaas en

ARTICULO 50: Se consideran también Faltas de caracter disciplinario que,

Zegup su.gravedaq, pueden ser sancionadas con suspensién temporal o con
estitucidn, previo proceso administrativo:

a) E1 incumplimiento de las normas estableci -
cidas en la L _
N° 30057 y su reglamento. ey Servir = Ley
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La reiterada resistencia al cumplimiento de las O4rdenes de s

superiores relacionadas con sus labores.

¢) El1 incurrir en acto de violencia, grave indisciplina o falta miento
de palabra en agravio de su superior del personal jerarquico y de los
compafieros de labor.

d) La negligencia en el desempefio de las funciones.

El impedir el funcionamiento del servicio publico.

La utilizacién o disposicién de los bienes de la entidad publica en

beneficio propio o de terceros.

La concurrencia al trabajo en estado ebriedad o bajo la influencia

de drogas o sustancias estupefacientes.

El abuso de autoridad, la prevaricacién o el uso de la funcién con

fines de lucro.

i) Las ausencias injustificadas por mas de tres (3) dias consecutivos o
por mas de cinco (5) dias no consecutivos en un periodo de treinta
(30) dias calendario, o mas de quince (15) dias no consecutivos en
un periodo de ciento ochenta dias (180) calendario.

j) E1 hostigamiento sexual cometido por quien ejerza autoridad sobe
el servicio civil, asi como el cometido por un servidor civil,
cualquiera sea la ubicacién de la victima del hostigamiento en
la estructura jerarquica de la entidad publica.

k) Realizar actividades de proselitismo politico durante la jornada de
trabajo, o a través del use de sus funciones o de recursos de la
entidad publica.

1) Discriminacién por razédn de origen, raza, sexo, idioma, religidn,
opinién o condicién econémica.

m) E1 incumplimiento injustificado del horario y la jornada de trabajo.

n) La afectacién del principio de mérito en el acceso y la progresaron
en el servicio civil.

o) Actuar o influir en otros servidores para obtener un beneficio propio
o beneficio para terceros.

P) Lg doble percepcién de compensaciones econémicas, salvo los casos de
dietas y funcién docente.

q) t:lo prese_ntars.e a las reuniones, practicas y programas de
instruccién dispuesto por la superioridad.

ARIICULO‘ 51? Las faltas cometidas ocasionan las siguientes sanciones
cuya aplicacidén no serad necesariamente correlativa, debiéndose contemplar

la-naFuralgza de la falta y los antecedentes de la persona, siendo la
reincidencia un serio agravante:

a) Amonestacién Verbal o escrita.

b) Suspensién sin goce de remuneraciones desde un dia hasta por doce
(12) meses.

c) ?est%tucién. Toda sancién impuesta al servidor debe constar en el
egajo. '
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TfCULO 52: La Amonestacién es verbal o escrita. La amonestacidén Ver
la efectiia el jefe inmediato en forma personal y reservada. Para el caso
de la Amonestacién Escrita 1la sancién se aplica previo Proceso
Administrativo Disciplinario. Es impuesto por el jefe inmediato. La sancién
se oficializa por resolucién del jefe de Recursos Humanos o guien haga sus
veces. La Apelacién es resuelta por el jefe de Recursos Humanos o quien

haga sus veces.

;gﬁﬁﬁﬁz§§@RIiCULo 53: La Suspensién sin goce de remuneraciones se aplica hasta por
J& T %pn maximo de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario previo
?Proceso Administrativo Disciplinario. El numero de dias de Suspensién es
N & propuesto por el jefe Inmediato y aprobado por el jefe de Recursos Humanos
\ggzsgfz'o quien haga de sus veces, el cual puede modificar la sancién propuesta.

La sancién se oficializa por resolucidn del jefe de Recursos Humanos

o quien haga sus veces. La Apelacién es resuelta por el Tribunal del

Servicio Civil.

ARTIiCULO 54: La Destitucién se aplica previo Proceso Administrativo
Disciplinario por el Jefe de Recursos Humanos o guien haga sus veces, el
cual puede modificar la sancién propuesta. Se oficializa por resolucién

del titular de entidad publica.
La apelacién es resuelta por el Tribunal del Servicio Civil.

CAPITULO XIII
ETICA, MORAL Y DISCIPLINA.

ARTICULO 55: Son normas de conducta y disciplina las que velan por la moral
y rigen el ordenamiento institucional, debiendo ser observadas por todo el
personal de Serenazgo en el cumplimiento de sus servicios.

ARTICULO 56: El sereno en toda circunstancia exteriorizarad el respeto a

sus supeylores, debiendo ser correcto al saludarlo o conversar con ellos.
El superior debe emplear cordialidad, reciprocidad.

ARTICULO 57: La norma de conducta del sereno es desempefiar el cargo con

s : . . . s
_nor,.31n, anlmPS}dades, §1n prepotencias, preferencias personales
ni antipatias, utilizando siempre la persuasién. '

ARTICULO 58: El sereno guardard absoluta reserva de los asuntos del servicio
que son de caracter confidencial. La infidencia constituye falta grave y

sera sancionada drasticamente.

ARTICULO 59: E1l §ereno debe ser constante en su servicio y atento con la
persona en especial con las sefioras, ancianos y nifios.
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T{CULO 60: Para ingresar a un inmueble por asunto del servicio, el sere
previamente solicitard autorizacién al residente o propietario y tratara
de permanecer en ella el menor tiempo posible.

ARTICULO 6l1: El sereno no podréa proporcionar ninguna
informacién periodistica, ni reportaje sobre asuntos relacionados con el
servicio, sin la autorizacién previa, debiendo canalizarse estos casos a
aypravés de la oficina correspondiente.

,ARTICULO 62: El sereno uniformado, al encontrarse con amigos a quienes
debe saludar, lo hara cortésmente, sin gritos ni ademanes, llamandolos por
su nombre y sin usar apodo, que son desfavorables a la buena imagen de la

Institucién.

ARTICULO 63: El sereno estando uniformado, debera en todo momento actuar
con porte; y si estd enfermo o convaleciente que no pueda llevar el uniforme
con correccién, vestira de civil con autorizacién superior.

ARTICULO 64: El sereno estando uniformad, no debera aceptar invitaciones
de ninguna naturaleza menos estando de servicio, asimismo deberad emplear
la cortesia y el buen trato con el piblico, cuidando la imagen en el

prestigio ante la comunidad.
CAPITULO XIV LOGISTICA.

ARTICULO 65: Los utiles, materiales, vehiculos motorizados, equipos y
herramientas que se le entregue al personal para el cumplimiento de sus
labores, deberdn ser razonablemente y adecuadamente cuidando de no
malograrlas.

ARIICUFO 66: El1 sereno serd responsable de los hurtos, robos, dafos
o pgrdldas de }os utiles, materiales, bienes, vehiculos motorizados,
equipos de radio o de cémputos vy herramientas, si ello se debe a un

manejo negligente comprobado o por 1 i i 1
j a 1inobservancia de la
pertinentes en los procedimientos. ° medidas

AR : j
un:Ig:ﬁO §7. Cuando . el _trabajador pierda, rompa o descomponga
reponerf:mlsgza to ifuﬁPo, bienes de la Institucién Municipal, debera
otra de la misma marca y caracteristic i
a, caso contrario se
procederad a descontar el valor d i i ,
: @ des : el equipo sin erjuicio
medida disciplinaria gque le pueda ocasioﬁgr. == e

?ZI?;ULOIGB: Lag herramientas, bienes o equipos de radio, o de cémputo que
ciba el trabajador para la realizacién de su trabajo, al término de su

jornada deberdn ser entregadas a i
: : su relevo, no siendo permiti
fines particulares. ’ ’ Frdo ek ee para
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ITULO XV
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO 69: La Participacidn ciudadana es un derecho fundamental que
tiene toda persona, natural o juridica. En materia de Seguridad Ciudadana
se da a través de Las Juntas Vecinales, las cuales tienen por misidn
apoyar a las Oficinas de Participacién Ciudadana (OPC) de las Comisarias
en las actividades de coordinacién, prevencién y proyeccién social, asi
como brindar informacién gue contribuya a mejorar la seguridad
ciudadana mediante el trabajo voluntario y solidario.

M CULO 70: Los principales objetivos que desarrollan las Juntas Vecinales

f los siguientes:

;a) Lograr la participacién activa de la poblacién en estrecha

: colaboracién con la PNP, en actividades preventivas, tales como el

patrullaje de calles y avenidas.

b) Establecer una comunicacién y coordinacién en forma permanente entre
los vecinos y su comisaria, a fin de mantener un estado de alerta
efectiva frente a cualguier amenaza que genere la delincuencia. Los
vecinos estan en muchas ocasiones en mejor posicién que la Policia
para identificar los focos delictivos y pueden aportar valiosa
informacién a los agentes policiales.

c) Promover el sentido de cooperacién entre vecinos e internalizar una
"cultura de seguridad”.

d) Fomentar la participacién social mediante el desarrollo

de programas culturales, deportivos, civico - patriéticos,

ecolégicos, educativos y de salud, entre otros.

CAPITULO XVI
GLOSARIO DE TERMINOS

ARTICULO 71: Seguridad Ciudadana, la accién integrada que desarrolla el

w Estaqo con la colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia y la utilizacién
pacifica de las vias y espacios publicos.

Del mismo modo, co ibui i i A '
faltas. ’ ntribuir a la prevencién de la comisién de delitos y

ARTICULO 72: Serenazgo, Es un servicio publi ..
ubl f o .
seguridad pablica. . P ico municipal de vigilancia y

?RTiCUL? 73: Sereno, Vigilante diurno o nocturno encargado de cooperar con
0s vecinos y ponerlos en relacidén con la Policia en caso necesario.

ARIiC?Lo 74: Participacién.Vecinal, Es el conjunto de ciudadanos que se
irganlga? de forma_voluntarla y solidaria, que contribuyen al accionar de
a Policia para mejorar los niveles de orden y seguridad de donde residen.
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ARTfCULO 75: Patrullaje Integrado, Consiste en la presencia de un efectivo
policial que acompafia a efectivos del Serenazgo en los servicios de
patrullaje, de esta manera se comparte el trabajo y la responsabilidad
de la autoridad policial que respalda legalmente toda intervencién
destinada a salvaguardar la seguridad de los vecinos.

ARTICULO 76: Manual, Es toda guia de instrucciones que sirve para el
establecimiento de procedimientos de trabajo.

ARTICULO 77: Directivas, Las directivas tienen por finalidad precisar
politicas y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en
cumplimiento de disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 78: Protocolo, Es el conjunto de procedimientos especificos
establecidos en un Plan.

CAPITULO XVII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: La Sub Gerencia de Seguridad Ciudadana, se encargara bajo
responsabilidad de cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento.

SEGUNDA: El Sub Gerente de Seguridad Ciudadana tiene la responsabilidad de
evaluar de manera permanente la aplicacién y ejecucién de lo establecido
en el presente Reglamento con el objeto de alcanzar oportunamente
las sugerencias mas convenientes para el mejoramiento, actualizacidén o
modificacién.

TERCERA: El presente Reglamento serd aprobado mediante Decreto de
Alcaldia y/o Ordenanza Municipal, debido a que sus disposiciones
son de alcance y aplicacién a la poblacidn.

CAPITULO XVIII
DISPOSICIONES FINAL.

PRIMERA: Quedan derogadas las disposiciones y/o resoluciones due
contravengan al presente Reglamento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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TICULO TERCERO: ENCARGAR, a la Secretaria General la publicacién de
presente ordenanza vy su notificacién a las areas que tengan injerencia con
la presente Ordenanza Municipal.
ARTICULO CUARTO: la presente Ordenanza Municipal entrard en vigencia al
dia siguiente de su publicaciédn.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

C.C. ARCHIVO
- GERENCIA MUNICIPAL
- GERENCIA ADMINISTRACION
- GERENCIA SERVICIOS PUBLICOS — S.G. SEGURIDAD CIUDADANA
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