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““Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
" Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Miraflores, 25 de Abril del 2022
RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000075-2022-MIDIS/PNADP-DE

VISTOS:

El Informe N° 136-2022-MIDIS/PNADP-UQOP del 13 de abril de 2022, de la
Unidad de Operaciones; el Informe N° 087-2022-MIDIS/PNADP-UOP-CLTE de la
Coordinadora de Liguidacion, Transferencia y Entrega de Incentivo Monetario; el
Memorando N° 617-2022-MIDIS/PNADP-UPPM del 18 de abril de 2022, de la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; el Informe N° 032-2022-
MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de Modernizacion de la Gestion; y el
Informe N° 096-2022-MIDIS/PNADP-UAJ del 25 de abril de 2022 de la Unidad de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto
Supremo N? 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y el Decreto
Supremo N2 002-2021-MIDIS, se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres “JUNTOS", el cual tiene por finalidad ejecutar transferencias directas en
beneficio de los hogares en condicién de pobreza o pobreza extrema de acuerdo con
el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), priorizando progresivamente su
intervencion a nivel nacional. EI Programa promueve en los hogares, con su
participacién y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion,
orientados a mejorar la salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad
sin desercion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, se aprueba el

Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres

“JUNTOS" el cual constituye el documento técnico normativo de gestion institucional,

que determina la estructura organica, describe sus funciones generales, las funciones

especificas de las unidades que lo integran, asi como, la descripcion de los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo del Programa, y establece que la Direccion

Ejecutiva es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa del Programa y tiene entre

sus funciones aprobar, modificar y derogar las normas técnico-operativas o

administrativas internas que requiera el Programa para su funcionamiento, de acuerdo
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Que, de acuerdo al articulo 24 del Manual de Operaciones del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, “La Unidad de Operaciones
es responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar, supervisar y controlar los
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lineamientos aprobados por la Direccion Ejecutiva y por el MIDIS;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 223-2019-MIDIS/PNADP-
DE, se aprueba la Directiva N° 09-2019-MIDIS/PNADP-DE “Directiva del Proceso de
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Que, con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 047-2020-MIDIS/PNADP-DE,
se modifica la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 139-2015- MIDIS/PNADP-DE de
fecha 13 de noviembre de 2015, que aprueba la Directiva N° 16-2015- MIDIS/PNADP-
DE "Directiva del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado" en el
extremo referido a reemplazar el i) Procedimiento para la programacion de la entrega
del incentivo monetario condicionado, siendo su denominacion actual Procedimiento
para la Programacién de la Entrega del Incentivo Monetario Condicionado — Version
02;

Que, a través de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 080-2020-
MIDIS/PNADP-DE, se aprueba el Procedimiento para el seguimiento a la entrega del
incentivo monetario condicionado del Programa JUNTOS;

Que, a través del Informe N° 136-2022-MIDIS/PNADP-UOP del 13 de abril de
2022, la Unidad de Operaciones sobre la base del Informe N° 087-2022-
MIDIS/PNADP-UOP-CLTE de la Coordinadora de Liquidacion, Transferencia y
Entrega de Incentivo Monetario, presenta ante la Direccion Ejecutiva la propuesta de
actualizacion de la Directiva del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario
Condicionado, y del Procedimiento para la Programacién de la Entrega del Incentivo
Monetario Condicionado y Procedimiento para el Seguimiento a la Entrega del
Incentivo Monetario Condicionado, indicando que permiten la simplificacion de las
actividades administrativas, reduciendo tiempo de trabajo, y una mejor comprension
de las actividades establecidas, agregando que se encuentra acorde al Procedimiento
de gestion de documentos normativos del Sistema Integrado de Gestion aprobado
mediante la Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° 114-2020-MIDIS/PNADP-DE;

Que, con Memorando N° 617-2022-MIDIS/PNADP-UPPM del 18 de abril de
2022, la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion hace suyo y remite el
Informe N° 032-2022-MIDIS/PNADP-UPPM-CMG de la Coordinadora de
Modernizacion de la Gestion, concluyendo que las propuestas normativas alcanzadas
por la Unidad de Operaciones se encuentran articuladas a las normas de control
interno, y al macroproceso “Gestion de Operaciones” y al proceso de “Entrega de
Incentivo Monetario Condicionado” previstos en el Manual de Operaciones, y
contribuye al producto “Corresponsabilidades con incentivo monetario” y resultados
esperados establecidos en la cadena de valor aprobada con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° 137-2020-MIDIS-PNADP-DE, emitiendo opinién favorable para su
aprobacion;

Que, con Informe N° 096-2022-MIDIS/PNADP-UAJ del 25 de abril de 2022, la
Unidad de Asesoria Juridica estima viable la emision de la Resoluciéon de Direccién
Ejecutiva que apruebe la actualizacién de los documentos normativos antes descritos,
al encontrarse enmarcados en las disposiciones del Manual de Operaciones;

Con el visado de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En ejercicio de las facultades previstas en el Decreto Supremo N° 032-2005-
PCM, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N°
012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS; la Resoluciéon Ministerial
N° 068-2020-MIDIS; y estando a lo establecido por el Manual de Operaciones del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", aprobado por
Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS;

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 3
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de L
verificacion: HKVEAEI




Programa Nacional de Apayo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

PERU Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion de la Directiva del Proceso de Entrega
del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres “JUNTOS", que en anexo forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- Aprobar la actualizacion del Procedimiento para la Programacion
de la Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", y formatos que lo acompanan, que en anexo
forman parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Aprobar la actualizacién del Procedimiento para el Seguimiento a
la Entrega del Incentivo Monetario Condicionado del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 4.- Dejar sin efecto la Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° 223-
2019-MIDIS/PNADP-DE, la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 047-2020-
MIDIS/PNADP-DE y la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 080-2020-MIDIS/PNADP-
DE.

Articulo 5.- Encargar a la Unidad de Operaciones la implementacion y
socializacion de los documentos normativos aprobados en los articulos 1, 2y 3 de la
presente Resolucién, entre los integrantes del Programa, y que las Unidades realicen
las acciones necesarias para la aplicacion del documento aprobado.

Articulo 6.- Disponer que la Unidad de Comunicaciéon e Imagen publique la
presente Resolucion en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS"
(www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos (02) dias desde su emision.

Registrese y comuniquese
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PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
POBRES “JUNTOS”

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

DIRECTIVA

PROCESO DE ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO
CONDICIONADO

Elaborado por: Revisado por:

Mariela Levano Acuna

FormUlado .y propussio por: Jefa de Unidad de Operaciones

Revisado por: Diana Silva Pretel
Jefa de Unidad de Planeamiento Presupuesto y
Modernizacién

Jaime Erick Rios Aquino
Jefe de Unidad de Asesoria Juridica

Aprobado por:
Jessica Cecilia Nifio de Guzman Esaine
Directora Ejecutiva
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Hoja de control de cambios
HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha Justificacion Textos Modificados 2/ | Responsable 3/
1/
01 23/09/2015 | Elaboracion de Unidad de
Directiva Operaciones de
Afiliacion y
Liquidacion
02 13/11/2015 Actualizaciéon de Unidad de
Directiva Operaciones de
Afiliacién y
Liquidacion
03 14/11/2019 Actualizacion de Memorando N° 1044 -2019- | Unidad de
Directiva MIDISPNADP-UOP Operaciones
04 13/04/2022 Actualizaciéon de Informe N°136-2022- Unidad de
Directiva MIDIS/PNADP-UOP Operaciones
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1. Objetivo
Establecer los procedimientos para la entrega de los incentivos monetarios condicionados
a los hogares afiliados del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas Pobres
“JUNTOS", en adelante el Programa JUNTOS, segun corresponda, asegurando el acceso
y uso de los servicios financieros en los/as usuarios/as para el retiro de sus incentivos
monetarios.

2. Alcance
Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de aplicacion y cumplimiento
de las Unidades de la Sede Central del Programa JUNTOS, asi como, de las Unidades
Territoriales, en el ambito de sus competencias, segun el Manual de Operaciones.

3. Base Legal

3.1. Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizaciéon de la Gestién del Estado y
modificatorias.

3.2. Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y modificatoria.

3.3. Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba la Politica Nacional de Inclusion
Financiera y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014, que crea la Comision
Multisectorial de Inclusién Financiera. )

3.4. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.5. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

3.6. Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, modificada por el Decreto Supremo N° 062-
2005-PCM, y Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS, que crea el Programa
JUNTOS.

3.7. Resolucién Ministerial N° 142-2021-MIDIS, que aprueba la Guia N° 004-2021-
MIDIS “Guia para la implementar el Plan de Inclusion Financiera en los Programas
Nacionales del Ministerio de Desarrollo en Inclusion Social”.

3.8. Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa JUNTOS.

3.9. Resoluciéon Directoral N° 002-2007- EF/77.15, que aprueba la Directiva N° 001-
2007-EF/77.15, Sistema Nacional de Tesoreria y sus modificatorias.

3.10. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 015-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
nuevo esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas del
Programa JUNTOS.

3.11. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 184-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
actualizacion de la Directiva del Proceso de Liquidacion y Transferencia, y el
Procedimiento de Liquidacion y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa
JUNTOS.

4. Siglas y definiciones

4.1. Modalidad de Pago: Son las modalidades disponibles por la(s) Entidad(es)
Pagadora(s) a las cuales pueden acudir los/as usuarios/as del Programa JUNTOS
para acceder a sus incentivos monetarios condicionados de manera regular, en
distintos momentos del dia, en el mes, y estan establecidos en un lugar especifico.
Las modalidades de pago pueden ser permanentes y comprende las agencias de
la Entidad Pagadora, cajeros automaticos, agentes corresponsales no bancarios
(ACNB); y modalidades de pago itinerantes, a través de Empresa Transportadora
de Valores (ETV), Plataformas ltinerantes de Accion Social (PIAS) o Buque de la
Armada Peruana (BAP).
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4.2.

4.3.

4.4,

45.
4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

412.

4.13.

Cronograma de Pago: Es el calendario que rige las actividades del servicio de
pagaduria, donde se establecen datos referentes a distritos, nimero de usuarios
abonados, punto de pago, fecha de pago, hora de pago (para el caso de las ETV).
Este cronograma es elaborado en coordinacién entre la UOP, la Entidad Pagadora
y las UT.

Educacion Financiera: Proceso mediante el cual, los/as usuarios/as del Programa
JUNTOS, logran mejorar sus capacidades y conocimientos de los diferentes
productos y servicios financieros, sus riesgos y beneficios y que, mediante la
informacion o instruccién, desarrollan habilidades que permiten una mejor toma de
decisiones, lo que deriva en una eficiente inclusién financiera y una mejora continua.
Entidad Pagadora: Entidad financiera publica o privada encargada de realizar el
servicio para el retiro de incentivos monetarios a todos los beneficiarios del
Programa JUNTOS.

Incidencia: Suceso no deseado que ocurre durante el desarrollo de los operativos
de pago y que repercute en el/la usuario/a.

Inclusion Financiera: Es tener acceso a un conjunto de productos y servicios
financieros que incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos y pensiones,
asi como educacion financiera y proteccion al consumidor.

Mi Juntos: Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa
JUNTQOS, a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono, el importe,
lugar y fecha de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los ultimos
abonos recibidos. Asimismo, el/la usuario/a conocera los miembros de hogar
registrados en el Programa JUNTOS vy la fecha de caducidad de su Clasificacion
Socioecondémica.

Padron de Hogares Abonados: Lista nominal de titulares de hogares usuarios que
reciben abono en el periodo bimestral, por haber cumplido con sus
corresponsabilidades en salud y/o educacién, ser un nuevo hogar afiliado y, como
resultado de la liquidacion del padrén de hogares aptos para liquidacion.
Operativo de Pago: Comprende las acciones que acompafnan al servicio de
pagaduria, tiene etapas de programacioén, ejecucion y evaluacién, que se realiza
cada bimestre.

Puntos de Pago: Lugar fisico que dispondra la Entidad Pagadora y que cumple
con las condiciones de accesibilidad y seguridad para que el/la usuario/a pueda
solicitar el pago o hacer uso del abono acumulado en su cuenta. Estaran definidos
por la Entidad Pagadora y aprobados por el Programa JUNTOS, a través de la UOP.
Sistema de Informacion de Transferencia Condicionada (SITC): Sistema
Institucional del Programa JUNTOS, que permite el ingreso, validacion vy
seguimiento de la informaciéon de los hogares afiliados al Programa.

Titular del hogar: Miembro y representante del hogar ante el Programa JUNTOS,
que cumple con los requisitos de afiliacion, asume el compromiso de
corresponsabilidad de cada uno de los miembros objetivos y recibe la transferencia
del incentivo monetario condicionado. Se priorizara para la seleccion de titulares, a
mujeres entre 18 y 70 afos que cuenten con su Documento Nacional de Identidad
(DNI) azul o electronico.

Transferencia Financiera: Es la transferencia de dinero (en forma electrénica)
realizada por el Programa JUNTOS a la entidad pagadora, en una fecha
determinada para todo el padrén de abonados, depositandose los incentivos
monetarios para todos/as los/as usuarios/as.

5. Disposiciones generales
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5.1. El Programa JUNTOS, en el marco de la implementacién del proceso de Entrega
del Incentivo Monetario Condicionado, coordina la atenciéon del servicio de
pagaduria a través de una entidad pagadora; asimismo, se alinea, en el marco de
sus competencias, a la Politica Nacional de Inclusién Financiera, para ello el
Programa elabora y aprueba el Plan anual de Inclusion Financiera, que se realiza
tomando en consideracion lo establecido en la Guia N° 004-2021-MIDIS “Guia para
la implementar el Plan de Inclusién Financiera en los Programas Nacionales del
Ministerio de Desarrollo en Inclusion Social” , y establece acciones de articulacion
con instituciones para el logro de sus objetivos.

5.2. Para la gestion del proceso se utiliza como entradas los resultados del proceso de
liquidacién y transferencia, asi como, el calendario de actividades operativas, el
Plan anual de Inclusion Financiera, la informacién remitida por la entidad pagadora.
Con dicha informacion las Unidades Territoriales (UT) solicitan a la UOP asignar y/o
actualizar un punto de pago mas cercano para el usuario, previo al inicio de un
operativo de pago.

5.3. El incentivo monetario condicionado es de libre disponibilidad y el titular del hogar
podra disponer del importe abonado y/o acumulado de los incentivos monetarios a
través de su cuenta de ahorros.

5.4. ElPrograma JUNTOS realiza acciones de articulacion con instituciones tales como,
el Ministerio de Defensa a través de sus Fuerzas Armadas, Banco de la Nacion, el
Programa PAIS, entre otros, para mejorar el acceso, uso de los servicios
financieros, para la entrega de su incentivo monetario condicionado de los/as
usuarios/as del Programa JUNTOS. Las gestiones son canalizadas a través de la
UOP y las UT.

5.5. El Proceso de Entrega del Incentivo Monetario Condicionado cuenta con los
siguientes procedimientos:

5.5.1. Programacion de la entrega del incentivo monetario condicionado (PNADP-
UOP-EIM-P-001).

5.5.2. Seguimiento a la entrega del incentivo monetario condicionado (PNADP-
UOP-EIM-P-002).

Los procedimientos enunciados se enmarcan dentro de la Estrategia de Inclusiéon
Financiera, basada en la Politica Nacional de Inclusién Financiera, para lo cual el
Programa JUNTOS dispone de un Plan Anual de Inclusién Financiera, que define las
actividades y metas a nivel de las UT.

6. Disposiciones especificas
6.1. Programacion de la entrega de incentivo monetario.

En el procedimiento para la programacion de la entrega de incentivos se desarrollan

actividades para la gestion de puntos de pago y elaboracion de cronograma (agencia

y ETV), asi como su difusion:

6.1.1. Gestion de Puntos de pago y Elaboracion de cronograma de pago en
modalidad Agencia, que inicia con la actualizacion de los canales de
atencion por la Entidad pagadora, la UOP solicita a la Entidad Pagadora el
registro actualizado de canales de atencion habilitados a nivel nacional y
remite luego a las Unidades Territoriales (UT) para la identificacién de
nuevos puntos de pago. Incluye las siguientes modalidades: agencias,
cajeros automaticos (ATM), agentes corresponsales no bancarios (ACNB),
Plataforma ltinerante de Accién Social (PIAS), los cuales seran registrados
en el Sistema de Informacién de Transferencia Condicionada (SITC) del
Programa JUNTOS, de acuerdo a lo estipulado en el Procedimiento de
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Programacion de la Entrega del Incentivo Monetario (PNADP-UOP-EIM-P-
001).
6.1.1.1  El cronograma de pago de agencia se realiza tomando como referencia
las fechas de inicio establecidas en el Calendario de actividades operativas del
Programa JUNTOS.
6.1.1.2 Para los casos de atencion de las PIAS/BAP se considera las fechas
establecidas por el Programa PAIS.
6.1.1.3 La UOP comunica los cronogramas de pago a las UT y a la entidad
pagadora, para que comunique a su personal la fecha de inicio de atencién a
usuarios/as del Programa JUNTOS, asi como, asegurar la liquidez en los
canales de atencién (puntos de pago).

6.1.2. Gestion de Puntos de pago y Elaboracion de cronograma de pago en
modalidad de Empresa Transportadora de Valores (ETV). En los casos que
se requiera un nuevo punto de pago en modalidad de ETV, en zonas cuya
accesibilidad amerite este servicio, la UOP evallGa el requerimiento de la UT
y debe dar opinién o conformidad para habilitar temporalmente estos puntos
de pago.

6.1.2.1  Elcronograma de pago de ETV lo elabora la entidad pagadora, tomando
como referencia la informacién de los puntos no programados en el bimestre,
por el Programa JUNTOS.

6.1.2.2 Las UT realizan las coordinaciones previas con autoridades locales para
facilitar los espacios fisicos para la atencion de los operativos de pago por ETV
y otras condiciones que considere la UT que contribuyan a la calidad del
servicio prestado a los hogares usuarios del Programa JUNTOS.

6.1.3. Difusion del cronograma de pagos y los padrones de abonados, se realiza
en colaboracién con la UCI a través de medios disponibles de difusion
masiva para su publicacion (Portal Institucional y Portal de Datos Abiertos),
y las UT coordinan con los municipios para la difusion y publicacion de los
padrones y cronogramas en lugares visibles y accesibles a los/as
usuarios/as, con copia al correo padron@juntos.gob.pe

6.2. Seguimiento a la entrega del incentivo monetario condicionado.

El seguimiento a la entrega del incentivo monetario condicionado esta conformado
por las siguientes actividades:
6.2.1. Acompanamiento a la ejecucién de los puntos de pago. Las UT designan a
personal del Programa JUNTOS (Gestor/a Local y/o Coordinador/a Técnico
Zonal) para realizar el acompanamiento de los puntos de pago priorizados,
segun cada modalidad de pago, estableciendo coordinaciones previas con
el personal de la entidad pagadora y las autoridades locales, en los casos
que sea necesario, para que la programacién se cumpla sin inconvenientes.
Para el casode las ETV, todos los puntos de pago contaran con la presencia
de personal del Programa JUNTOS.
6.2.1.1  Seguimiento a los reclamos a la entidad pagadora, en caso de
identificarse algun reclamo a la entidad pagadora, la UT orienta a el/la usuario/a
para el registro del reclamo en el libro de reclamaciones de la entidad pagadora
y consignara como dato de contacto el correo reclamosbn@juntos.gob.pe, el
cual permitira realizar el seguimiento a los reclamos presentados a cargo de la
Unidad de Operaciones.
6.2.2. Monitoreo de la ejecucion de los operativos de pago, para ello se utiliza los
reportes de evaluacioén de puntos de pago que son insumos para el analisis
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6.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.

2.1
y/o

del resultado del operativo de pago y reporte de incidencias a la entidad
pagadora, en esta actividad la UOP analiza el resultado del reporte de
evaluacion de puntos de pago de agencias y ETV, que fue registrado a
través del aplicativo movil de Supervision de Puntos de Pago — SPP por las
UT. La UOP consolida la informacién sincronizada de las UT y elabora un
informe bimestral de ejecucion de Puntos de pago.

En cuanto a la gestion de puntos de pago no atendidos, reprogramacion
suspensiéon de puntos de pago, en caso de presentarse la necesidad de

reprogramar o suspender el operativo de pago por Agencia y ETV, la UT
comunica a la UOP para su coordinaciéon con la Entidad Pagadora y actualiza
la fecha de pago en el aplicativo Mi Juntos.

4.1

Revision para conformidad de Cargos Bancarios, se realiza el andlisis y se
elabora el informe de cargos bancarios, para lo cual, la UOP revisa la
informacion contenida en los cargos bancarios que emite la Entidad
Pagadora, por la ejecucion de los operativos de pago de ETV, para dar
conformidad al servicio brindado, para luego solicitar a la Unidad de
Administracién (UA) se gestione el respectivo pago.
Seguimiento y monitoreo al Plan de Inclusién Financiera, se realiza el
analisis y se elabora el informe consolidado de inclusién financiera, a cuyo
efecto, previo a la actividad, las UT realizan actividades de Inclusion y
Educacion Financiera, dichas actividades se realizan en los operativos de
pago y/o centros poblados, aprovechando las visitas programadas de los/as
Gestores/as Locales.

Las UT informan a la UOP, al finalizar cada operativo de pago, las

acciones de Inclusion financiera que incluyen campanas de tarjetizacion, y
acciones de sensibilizacion en educacion financiera a usuarios/as, mediante el
Sistema de Gestion Documentaria, en un plazo maximo de 10 dias luego de
finalizado el operativo de pago, informacién que seré consolidada por la UOP
para conocimiento de la Direcciéon Ejecutiva y reporte trimestral al MIDIS.

7. Disposiciones complementarias

7.1. Los casos extraordinarios y que no estén contemplados en la presente directiva son
evaluados por la Unidad de Operaciones, quien determina su tratamiento, con la
autorizacion de la Direccién Ejecutiva.

7.2. Las adecuaciones que se requieran al Sistema de Informacion de Transferencia
Condicionada (SITC), asi como la automatizacion de los subprocesos de la entrega
del Incentivo monetario, segun lo previsto por la presente Directiva, seran
implementadas gradualmente por la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI),
en atencion a los requerimientos que le sean formulados sobre el particular.

8. Anexos

e Anexo N° 1: Flujograma de informacion del Proceso de Entrega del Incentivo
Monetario condicionado
¢ Anexo N° 2: Ficha de proceso nivel 1
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Anexo 01: Flujograma de informacion del Proceso de Entrega del Incentivo Monetario
condicionado.
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Anexo N° 2: Ficha de Procesos nivel 1

FICHA TECNICA DE PROCESO - NIVEL 1
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L DATOS GENERALES DEL PROCESO

Nombre del proceso Entrega  del Incentivo  Monetario | Nombre del | Gestion de Operaciones
Condicionado. proceso de nivel
superior
Codigo MO01.04 Tipo de proceso Misional
Objetivo del proceso | Promover el acceso y uso de los servicios | Jefe/a de la unidad | Jefe/a de UOP
financieros para que los/as usuarios/as del | responsable  del
Programa JUNTOS retiren sus incentivos | proceso
monetarios.
Unidades UOP/UA/MJTIUCIUT Indicadores Porcentaje de titulares de
participantes hogares afiliados que

cuentan con tarjetas de
débito.

Porcentaje de hogares
abonados que cuentan
con al menos un punto de
pago dentro de su distrito
de residencia, para el
retiro de su abono.

Desde la Programacion de la Entrega del Incentivo Monetario hasta el seguimiento a la entrega
del Incentivo Monetario

Alcance del proceso

Il DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entrada Procesos Codigo Responsabl Controles Salidas/ Clientes
/iInsumo de nivel 2 de e aplicados Productos
proceso
Direccion Plan anual de Revision de los Difusion de los Entidad
Ejecutiva Inclusién cronogramas de cronogramas de pagadora
financiera. pago. pago (agencia y
ETV). ucl
uoP Proceso de Envié oportuno Difusion del ucl
liguidacion y del cronograma padron de
transferencia/ de pago y los abonados Instituciones
Padron de Coordinador/ padrones de (Minipadrones) publicas
abonados. Programa ade abonados por (CTVC)
Direccién Calendariode | ciéndela Liquidacion, las UT.
Ejecutiva actividades entrega Transferenci
operativas. del R ay Entrega
Entidad Relacion de incentivo del Incentivo
pagadora canales de Monetario Monetario
atencion (CLTE)
(agencias
cajeros, ACNB).
Cronograma de
ETV de la entidad
pagadora
ut Solicitud de Actualizacion de | SITC
creacion y/o puntos de pago.
cierre de punios
de pago.
MO010401 Cronogramas de | Seguimien | M010402 | Coordinador/ | Revision previa | Resultados de la | UOP
pago de agencia y toala a de | al reporte de | ejecucion de
ETV. entrega Liquidacion, | evaluacion de | puntos de pago.
SITC/UT del Transferenci | puntos de pago
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Reporte de | Incentivo a y Entrega | (agencia y ETV) | Conformidad de | UA (Proceso
evaluacion  de | Monetario. del Incentivo | del SITC | cargos bancarios. | de  gestién
puntos de pago Monetario sincronizados financiera  y
de agencias vy (CLTE). diariamente por contable).
ETV. las UT.

Entidad Cargos Envio del

pagadora bancarios. informe de | Resultados de la | DE

Inclusion implementacion

Financiera por | del Plan de | MIDIS
las UT en el | Inclusién
Plazo maximo | financiera.
de 10 dias luego
de finalizado el
operativo de

pago.
Tarifario de ETV Revision de los
cargos
bancarios en
funcién al
urt Informes de tarifario vigente y
Inclusion puntos de pago
Financiera de las ejecutados.
UT. )
ll. RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL PROCESO
Tipo Descripcion

(Seleccionar los que aplican)

Personal: Personal UOP/UA/UTI/DE/UCIUT

Personal [ | Material Tecnolégico Tecnoldgico: SITC/SPP
Infraestructura: SC/UT

Infraestructura || Otros

Iv. DOCUMENTACION DEL PROCESO

Registros del proceso Base legal
Informe DS N° 032-2005-PCM y modificatorias
Memorando DS N° 004-2013-PCM
Oficio DS N° 004-2019-JUS
Correo Electrénico DS N° 255-2019-EF
SITC RM N° 278-2017-MIDIS
SGD RM N° 142-2021-MIDIS
Archivo. Txt2 Transportadora RDE N° 015-2021-MIDIS/PNADP-DE
Archivo PDF Minipadrones abonados RDE N¢ (0184-2021-MIDIS/PNADP-DE
Cronograma de pago (AGENCIA y ETV) Ley N° 27658
Solicitud de evaluacion de Punto de Pago Ley N° 28716
Formatos de reporte de evaluacion de puntos de pago (agencia y | Convenio de servicio de Pagaduria entre el Banco de la Nacion y
ETV) el Programa Juntos.

Etapa Responsable Firma y sello
Formulado/ Propuesto por: Nelly Mariela Lévano Acufa
Cargo: Jefa de la Unidad de Operaciones
Revisado por: Imelda Diana Silva Pretel
Cargo: Jefa de la Unidad de Planeamiento
Presupuesto y Modernizacion

Aprobado por: Jessica Cecilia Nifio de Guzman Esaine
Cargo: Directora Ejecutiva
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1.

Objetivo

Establecer las actividades a seguir para la programacion de la entrega de incentivos
monetarios condicionados que realiza el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Méas
Pobres “JUNTQOS", en adelante el Programa JUNTOS, a los hogares que reciben los abonos
por Afiliacién, Cumplimiento de corresponsabilidad y abono VRAEM.

Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente documento normativo, son de aplicacion y
cumplimiento de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Comunicacion e Imagen, de la
Unidad de Tecnologias de la Informacién y, de las Unidades Territoriales del Programa
JUNTOS, en el ambito de sus competencias.

Base Legal

3.1. Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba la Politica Nacional de Inclusion
Financiera y modifica el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comision
Multisectorial de Inclusién Financiera.

3.2. Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo
a los Mas Pobres “JUNTOS”, modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM,
Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS.

3.3. Resolucién Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa JUNTOS.

3.4. Resolucion Ministerial N° 142-2021-MIDIS, que aprueba la Guia N° 004-2021-MIDIS
“Guia para la implementar el Plan de Inclusién Financiera en los Programas Nacionales
del Ministerio de Desarrollo en Inclusion Social”.

3.5. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 015-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
nuevo esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas del Programa
JUNTOS.

3.6. Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 184-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
actualizacion de la Directiva del Proceso de Liquidacion y Transferencia, y el
Procedimiento de Liquidacion y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa
JUNTOS.

Siglas y definiciones

4.1. Agencia Bancaria: Oficina de la Entidad Pagadora ubicada en un lugar especifico, que
brinda servicios financieros.

4.2. Agente Corresponsal No Bancario (ACNB): Son establecimientos comerciales o
municipales, que prestan servicios bancarios de manera directa a los/as usuarios/as,
utilizando un POS, a nombre de una institucion financiera aliada.

4.3. Cajero Automatico: Con las siglas en inglés ATM (Automated Teller Machine). Es
utilizado por la Entidad pagadora para ofrecer servicios de retiro, consulta y otros.

4.4. Canales de Atencion: Mecanismos de pago disponible o dispuesto por las Entidades
Pagadoras, los cuales podran ser utilizados como puntos de pago previa evaluacion de
las Unidades Territoriales.

4.5. Cronograma de pago: Es el calendario que rige las actividades del servicio de
pagaduria, donde se establecen datos referentes a distritos, nimero de usuarios/as
abonados/as, punto de pago, fecha de pago, hora de pago (para el caso de las ETV).
Este cronograma es elaborado en coordinacion entre la UOP, la Entidad Pagadora y las
UT.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.

4.19.

4.20

4.21

Empresas Transportadoras de Valores (ETV): Entidad particular, que brinda servicios
de transporte, manejo y custodia de valores, contratado por la Entidad pagadora para
llevar el incentivo monetario a los/as usuarios/as de las zonas mas alejadas del Pais.

Entidad Pagadora: Entidad financiera publica o privada encargada de realizar el servicio
para el retiro de incentivos monetarios a todos los beneficiarios del Programa JUNTOS.

Mi Juntos: Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa
JUNTOS, a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono, el importe, lugar,
fecha de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los ultimos abonos
recibidos. Asimismo, el/la usuario/a conocera los miembros de hogar registrados en el
Programa JUNTOS y la fecha de caducidad de su Clasificacion Socioecondmica.

Modalidad de Pago: Son las modalidades disponibles por la/s Entidad/es Pagadora/s a
las cuales pueden acudir los usuarios del Programa JUNTOS para acceder a sus
incentivos monetarios condicionados de manera regular, en distintos momentos del dia,
en el mes, y estan establecidos en un lugar especifico. Las modalidades de pago pueden
ser permanentes y comprende las agencias de la Entidad Pagadora, cajeros
automaticos, agentes corresponsales no bancarios (ACNB); y modalidades de pago
itinerantes, a través de Empresa Transportadora de Valores (ETV), Plataformas
Itinerantes de Accion Social (PIAS) o Buque de la Armada Peruana (BAP).

Puntos de pago: Lugar fisico que dispondré la Entidad Pagadora y que cumple con las
condiciones de accesibilidad y seguridad para que el/la usuario/a pueda solicitar el pago
o hacer uso del abono acumulado en su cuenta. Estaran definidos por la Entidad
Pagadora y aprobados por el Programa JUNTOS, a través de la UOP.

Sistema de Informacidon de Transferencia Condicionada (SITC): Sistema Informatico
Institucional del Programa JUNTOS, que permite el ingreso, validaciéon y seguimiento de
la informacién de los hogares afiliados al Programa JUNTOS.

Sistema de Supervision de Puntos de Pago (SPP): Aplicativo mévil informéatico
disefiado para ser usado en teléfonos inteligentes, y otros dispositivos moviles, que
permite realizar la supervision de los puntos de pago y registro de incidencias.

CLTE: Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario.
CTT: Coordinador/a Técnico Territorial.

CTZ: Coordinador/a Técnico Zonal.

EIF: Especialista de Inclusién Financiera.

EEIM: Especialista de Entrega de Incentivo Monetario.

GL: Gestor/a Local.

JUT: Jefe/a de la Unidad Territorial.

. UOP: Unidad de Operaciones.

. UT: Unidad Territorial.
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5. Requisitos para iniciar el Procedimiento

Descripcion del requisito

Fuente

Padrén de Abonados.

Proceso de Liguidacion y Transferencia

Relacion de canales de atencién de la Entidad Pagadora.
Cronograma de pago ETV de la entidad pagadora.

Entidad Pagadora.

Solicitudes de creacion de puntos de pago. Unidades Territoriales.
Calendario de actividades operativas del Programa | DE

JUNTOS.

Plan de Inclusién financiera anual RDE vigente

8.1 Planificacion y control operacional ISO 9001/1SO 27001
8.5 Produccion y control del servicio ISO 9001

8.6 Liberacion de productos y servicios

6. Procedimiento

6.1. Gestion de Puntos de pago y elaboracion del cronograma de pago en modalidad

agencia.

6.1.1. Actualizacion de canales de atencion por la Entidad Pagadora.

: Respons

= L o Unidad Registro

N Descripcion de la Actividad responsable (Caat:aeo) asociado Plazo
Solicitar a la Entidad Pagadora la relacion de
canales de atencion actualizada y remitir a
las Unidades Territoriales para la Correo ;

! identificacién de nuevos puntos de pago, b EIF electrénico Himpetgl
tales como: Agencias, ACNB y Cajeros
automaticos (no incluye ETV).
Actualizar en el SITC la informacion de los
canales de atencion que emite la entidad :

2 pagadora, considerando los codigos del uop BN alrc Bimestrel
Banco.

6.1.2. Creacién o cierre de puntos de pago en modalidad de agencias, (comprende
las agencias de la entidad pagadora, los agentes corresponsales no bancarios
- ACNB, los cajeros automaticos y los PIAS/BAP que llevan una agencia

itinerante).
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NO

Descripcion de la Actividad

Unidad
responsable

Respons
able
(Cargo)

Registro
asociado

Plazo

Evaluar la necesidad de nuevo punio de pago,
segun sea la necesidad de los/as usuarios/as
de acceder a puntos de pago mas cercanos.

Coordina con ellla GL considerando Ila
informacion remitida por la entidad pagadora,
de ser conforme, remite la solicitud de creacion
de nuevo punto de pago a el/la CTT.

Considerar el PHA vigente para la asignacion
de puntos de pago de las/os usuarias/os.

Cabe sefalar que, la modificacion de punto de
pago podra realizarse también a solicitud de
un/a usuario/a cuandoe ha cambiado de
direccion.

uT

CTZ

Formato
PNADP-
UOP-EIM-
F-018

Bimestral

Evaluar la informacién presentada por el/la
CTZ, y de considerarlo pertinente remitir a el/la
Jefe/a de la Unidad Territorial el formato de
solitud de evaluacidon de nuevo punto de pago
(PNADP-UOP-EIM-F-018) para su validacion,
en formato digital.

Para el caso de ACNB:

Coordinar con los responsables de los ACNB a
fin de evaluar su capacidad de atencion
(cuantos usuarios/as puede atender y en
cuantos dias).

uT

CTT

Formato
PNADP-
UOP-EIM-
F-018

Bimestral

Validar la creacion o cierre de los puntos de
pago y remitir la solicitud a el/la Jefe/a de la
UOP, a través del Sistema de Gestion
Documentaria SGD, o, a través del SITC
cuando se cuente con el médulo de puntos de
pago.

Para el caso de las PIAS/BAP:

Coordinar con los responsables de las PIAS en
la region para contar con la informacion de la
Programacién de Intencién de Movimiento
(PIM) que emite el Programa PAIS e identificar
nuevos CCPP como puntos de pago.

Los requerimientos que se presenten fuera del
plazo establecido seran considerados para el
siguiente periodo.

ut

JUT

Memorand
o}

Plazo
maximo
hasta los
primeros
6 dias
habiles
del mes
de
emisioén
de
padron.

Recibir de ellla jefe/a de la UOP el
requerimiento de la UT para la creacion o cierre
de los puntos y coordinar su atencion con los
EEIM.

UOP

CLTE

SGD

Bimestral
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S Respons .
. e ; Unidad Registro
N Descripcion de la Actividad responsable (Caat:'{;o) abociado Plazo
Revisar la informacién remitida por la UT, de
encontrarla conforme, proceder con la Ettis, dol
actualizacién en el SITC, asimismo comunicar SITC ;
ala UT. pre;jmerre
el
T De encontrar observaciones, lo devuelve a la Uop EEIM g%g;oandgg
UT a fin de que sean subsanadas en el plazo Correo /
de wun dia habil, para la atencién electrénico Bifmastial
correspondiente; caso contfrario, se atendera
para el siguiente operativo de pago.
Elaborar informe de creacion y cierre de puntos :
8 de pago por cada operativo de pago. uoP EEIM Informe Bimestral
6.1.3. Elaboracién del Cronograma de pago en modalidad de agencias
. Respons .
é e s Unidad Registro
N Descripcion de la Actividad responsable (caat:Igeo) asociato Plazo
Generar la propuesta de cronograma de agencia
y remitir a las UT para su validacion de
informacion del cronograma. SITC/
Correo
Se elabora el cronograma luego del cierre del electronico
Padron de abonados, con la informacion de
agencias, ACNB y ATM, la fecha de inicio se .
1 establece segun el Calendario de actividades UgR EEIM Bimggrel
operativas del Programa JUNTOS. Formato
(PNADP-
Para el caso de los PIAS/BAP la fecha de inicio UOP-EIM-
se considera del Plan de Intencién de Movimiento F-007)
(PIM) del Programa PAIS.
Validar y/o modificar la informacion del
cronograma. SITC/
Revisa las fechas del cronograma propuesto y elgc?:g?l?co
numero de dias de atencion por cada modalidad Wi difé
2 | (agencia, ATM y ACNB), proponiendo cambio de uTt CTT £ =
P ormato habil
fecha de inicio de pago en el SITC para los (PNADP-
agentes corresponsales no bancarios (ACNB), de UOP-EIM-
ser necesario, previa coordinacion con los F-007)
responsables de los ACNB a fin de disponer de
liguidez en las fechas programadas.
Generar el cronograma de pago en modalidad
agencia. SITC/
EXCEL
Revisa las fechas propuestas de inicio de EEIM
3 | operativo de pago en ACNB remitidas por las UT UoP Formato Bimestral
para proceder al cambio. (PNADP-
UOP-EIM-
El cronograma de Agencias considera la fecha de F-007)
inicio, dias habiles en agencias y cantidad de
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: Respons -
o - Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able . Plazo
responsable (Cargo) asociado
usuarios segun padron de pago y remitirlo a la
CLTE para su validacion.
Validar segun los criterios el cronograma de pago
en modalidad agencias y comunicar a la entidad 2 —
4 | pagadora, para asegurar la atenciébn vy UoOP CLTE electrénico Bimestral
disponibilidad de liquidez en sus agencias y ATM
a nivel nacional.
Remitir el cronograma de pago en modalidad
agencias para su difusion a las UT. CLTE Correo
o electronico
5 | Solicitar a las UT la asignacion de personal del UOP Jefela o} Bimestral
Programa JUNTOS que acompanara los puntos UOP Memorand
de pago priorizados (Agencias con nuevos 0
usuarios y ACNB con méas de 400 usuarios).
Asignar al personal del Programa JUNTOS que
acompanara los punios de pago priorizados Correo .
6 considerando la informacion de la asignacion uT — electronico Biigstral
operativa.
6.2. Gestion de Puntos de pago y elaboracion del cronograma de pago en modalidad
(ETV).
6.2.1. Creacion o cierre de puntos de pago en modalidad Empresa Transportadora de
Valores (ETV).
. Respons :
o e - Unidad Registro
N Descripcion de la Actividad responsable (Caat:};o) asoclado Plazo
Para Creacion de punto de pago ETV:
Revisar el informe presentado por el/la CTZ, que
contiene el mapa de ubicacion, lista nominal de
usuarios y formato de solicitud de evaluacion de
1 | punto de pago (PNADP-UOP-EIM-F-018). De uT CTT lnfome Bimestral
considerarlo pertinente, remite el informe a ellla
JUT a través del Sistema de Gestion
Documentaria, adjuntando los documentos de
sustento y considerando los criterios para la
creacion de puntos de pago que se establecen en
el anexo N°1 del presente documento.
Revisar el informe presentado, verificando el
cumplimiento de los criterios para la creacion de
puntos de pago en modalidad de ETV. De estar .
& conforme, lo envia a ellla Jefe/a de la UOP. ut JUT Informe Bimestral
(Seguir con la actividad 4)
Para cierre de punto de pago por ETV:
3 | Validar el cierre de un punto de pago por ETV, uT JUT Informe Bimestral
luego del analisis que se realiza desde la UT,
indicando los motivos del cierre del punto de pago
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= Respons =
o : Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able : Plazo
responsable (Cargo) asociado
y asegurando la migracion de todos los/as
usuarios/as a otro punto de pago.
(Seguir con la siguiente actividad)
Plazo
maximo
Remitir las solicitudes de creacidon o cierre de pgrg?;'gs
puntos de pago en modalidad de ETV ala UOP. habiles
% Los requerimientos que se presenten fuera del v U7 inform deLjr‘;nes
plazo establecido seran considerados para el aniisitin
siguiente periodo. de
padron/
Bimestral
Recibir y derivar el expediente a ella
Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Jefe/a ,
3 Entrega de Incentivo Monetario para su W uUoP il Bimestal
evaluacion.
6.2.2. Evaluacion, cotizacion de puntos de pago en modalidad de Empresa
Transportadora de Valores (ETV).
. Respons -
g - Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able : Plazo
responsable (Cargo) asociado
Verificar la existencia de otra modalidad de pago en
la zona.
6 | De identificar un punto de pago en modalidad UOP EEIM SITC Bimestral
agencia, desestima el pedido de la Unidad
Territorial. De no encontrar otra modalidad de pago,
continGia con el tramite.
7 | Gestionar la cotizacion con la entidad pagadora. UOP EEIM Informe Bimestral
Evaluar y/o gestionar la cotizacién.
8 | Revisa el informe, y de encontrarlo conforme, uoP CLTE Correo No aplica
gestiona ante la entidad pagadora la cotizacién del
nuevo punto de pago, brindando datos de ubicaciéon
del nuevo punto.
Emitir informe de opinién de cotizaciéon de punto de
pago.
9 La opinibn comprende la evaluacion de la UOP CLTE o — No aplica

disponibilidad presupuestal

con base en Ila
informacion remitida por la entidad pagadora
(aceptacion o desestimacion).
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6.2.3. Aprobacion de puntos de pago

en modalidad Empresa Transportadora de

Valores (ETV).
; Respons .
o - Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able : Plazo
responsable (Cargo) asociado
Remitir la conformidad de la cotizacién a la Direccién
Ejecutiva y solicitar su remision a la entidad pagadora.
Jefe/a Informe :
19 Adjunta proyecto de Oficio para comunicacion a la WP uoP Oficio Nosaplice
entidad pagadora, indicando el punto de pago y
operativo de pago que entrara en ejecucion.
Solicitar a el/la EEIM el registro en el SITC del nuevo
punto de pago que se estd implementando, vy Correo
11 | comunicar a la Unidad Territorial, el inicio de la UOP CLTE slectrdnico No aplica
atencion del nuevo punto de pago por ETV, caso
conirario, informa que la solicitud fue denegada.
6.2.4. Elaboracién de Cronograma de pago en modalidad de Empresa Transportadora
de Valores (ETV).
. Respons "
o S Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able : Plazo
responsable (Cargo) asociado
Remitir a la entidad pagadora, los puntos de pago
en modalidad de ETV que no se programan en Correo .
1 cada operativo de pago, para no ser considerados uop CLIE electrénico Himasiral
en la elaboracién del cronograma de ETV.
Recibir de la entidad pagadora el cronograma de
pago por ETV, conteniendo informacion de los Correo
2 | puntos de pago, cédigo de punto de pago y fecha uoP CLTE L Bimestral
4 electronico
de atencion para los pagos de los programas
sociales que atienden.
Cargar en el SITC / Formato las fechas del
cronograma de ETV remitido por la Entidad SITC/
pagadora. Formato
(PNADP-
Coordinar con el otro programa social y con la UOP-EIM-F-
entidad pagadora la atencion de solicitudes de 008). ;
8 cambio de fechas de pago de ETV, sin que ello W G Hifeial
genere un costo adicional al servicio de pagaduria.
De no existir modificacion de fechas, se remite el
cronograma de pago a el/la Coordinador/a de Correo
Ligquidacion, Transferencia y Entrega de Incentivo Electronico
Monetario.
Confirmar el cronograma de pago en modalidad de Corao
4 | ETV ala Entidad pagadora y remitir el cronograma UoP CLTE alactrisnion Bimestral
de ETV alas UT.
Solicitar a las UT la difusién del cronograma de
pago por ETV y la asignacion del personal del Jefe/a ;
7 Programa JUNTOS que acompafara en los puntos LR UoP Memorando | Bimestral
de pago.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico archivado por Programa Nacional de Apoyo g
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 3
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de &

verificacion: HKVEAEI




Procedimiento para la Programacion de la Entrega
del Incentivo Monetario Condicionado

Ministerio de Desarrolle

%ﬁ PERU

2 Inclusiaon Social CDdlg o: PNADP-UOP-EIM-P-001
Version: 03 | Paginas: 10 de 16
: Respons
S ri Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able : Plazo
responsable (Cargo) asociado
Generar desde el SITC los archivos (txt 2) y remitir SITC
a la Entidad pagadora a fin de que elabore la .
6 planilla de pago de los/as usuarios/as asignados a UoP CLTE elgc?:gi?co Bimestral
la modalidad ETV.
6.3.  Difusion del cronograma de pago y Padron de Abonados
6.3.1. Difusién del cronograma de pago
. Respons .
. e Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able Plazo
responsable (Cargo) asociado
Comunicar a las UT los cronogramas de pago
(Agencia y ETV), asi como, la carga de fechas de Correo ;
! atencién en el SPP y Aplicativo Mi Juntos, para su uop EEIM electronico Bimestral
difusién y atencion de consulta de los/as usuarios/as.
Comunicar a través de correo electrénico a la Entidad
Pagadora el cronograma de pago de agencia para Coireo
2 | asegurar la disponibilidad de liquidez y atencion en las UOP CLTE i Bimestral
: : ; electrénico
agencias a nivel nacional.
Comunicar a las UT, a la UCl y a el/la Coordinador/a
Técnico/a del Programa JUNTOS, el cronograma de Jefe/a de Metiorand
3 | puntos de pago en modalidad de agenciay ETV, para UOP la UOP M Bimestral
su conocimiento y difusion. P
6.3.2. Difusion del padron de Abonados
| Respons .
S - Unidad Registro
N° Descripcion de la Actividad able : Plazo
responsable (Cargo) asociado
Generar los padrones de abonados en formato PDF
desde el SITC, validar la informacién y colocar los
1 archivos PDF en la carpeta compartida del FTP de UOP EEIM SITC Bimestral
cada Unidad Territorial, y comunicar a la CLTE.
Comunicar a las Unidades Territoriales para que den
inicio a la difusién de los padrones, en un plazo no Caiien
2 mayor a 2 dias habiles, a través de los Gestores de UOP CLTE s Bimestral
i . electronico
Informacion y comunicadores.
Difundir a las autoridades locales, a traves de correo Gl
electrénico con copia a correo padron@juntos.gob.pe, Correo ;
g solicitando confirmacion de recepcién de los ur COMUNI electronico Binesti|
CADOR
padrones.
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- Respons 2
- S = Unidad Registro
N Descripcion de la Actividad able Plazo
responsable (Cargo) asociado
Orientar a los/as usuarios/as en el uso del aplicativo
4 Mi Juntos para que consulten si se encuentran en el uT CTZ,GL Reporte Bimestral
padrén de abonados.
Remitir la informacién de los padrones de abonados,
a las instituciones publicas cuyas competencias se Jefe/a de .
5 | encuentran dentro del marco de la transparencia de UOP la UOP Oficio Bimestral
informacion publica, y la ley de proteccién de datos CLTE multiple
personales.
15 dias
habiles,
luego de
Designar a un personal de la UT, quien reporta el comunica
6 cumplimiento de la difusién de los padrones de uT JUT Reporte ren
abonados, asi como del cronograma de pagos. carpeta
compartid
aFTP/
Bimestral
6.4. Otras acciones.
. Respons .
1 T L Unidad Registro
N Descripcion de la Actividad able Plazo
responsable (Cargo) asociado
Realizar las coordinaciones previas con autoridades
locales para facilitar la logistica de los operativos de Oficio,
1 pago por ETV que contribuyan a la calidad del servicio uTt JUT Correo Bimestral
prestado a los hogares usuarios del Programa electronico
JUNTOS.
Coordinar con la entidad pagadora y ella JUT para
programar campanas de entrega de tarjeta de debito
que permita a las/os usuarias/os acceder a los puntos
de pago (agencias de la entidad pagadora, ACNB y
cajeros automaticos), tomando en cuenta Ilo
establecido en el Plan anual de Inclusién Financiera
del Programa JUNTOS, y considerando lo siguiente:
a) Identificacion de usuarios/as sin tarjeta de Correo ;
2 ) débito. J UOP EIF electrénico Bimestral
b) Sensibilizacion a usuarios/as en educacion
financiera.
c) Elaboracién del cronograma para la camparia de
entrega de tarjeta.

d) Coordinaciones para establecer el lugar y fecha
de la campana de entrega de tarjeta de débito.
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Nc

Respons
able
(Cargo)

Unidad
responsable

Registro

Descripcion de la Actividad asoclado

Verificar la efectividad de puntos de pago

En base al reporte de evaluacién de puntos de pago
modalidad ETV, que se extrae del SITC, la efectividad
de los puntos de pago de manera bimestral e informar
sobre las UT que tienen menos del 60% de
efectividad, para solicitar la evaluacion del periodo de
pago, a fin de proponer cambios (cada 4 o0 6 meses de
atencion); asi como, el sinceramiento de la
informacion de los/as usuarios/as asignados a la
modalidad de ETV por otra modalidad de pago, para
mejorar el porcentaje de efectividad de las ETV.

Evaluar la implementacién de modalidades mixtas de
puntos de pago.

Correo
electronico

Para los casos debidamente justificados por el/la JUT
fales como condiciones climatolégicas, medios de
transporte u ofros, evaluara la implementacion de
modalidades mixtas de punios de pago para su
atencion: PIAS/BAP —ETV — ACNB.

uoP CLTE

7. Control de Cambios

UOP EEIM Informe Bimestral

No aplica

Version Fecha Justificacion | Textos Modificados Responsable

Unidad de Operaciones,

01 Elaboracion inicial del documento de Afiliacién y Liquidacién

Memorando N°60-2019-

02 21/01/2020 | Actualizacién MIDIS/PNADP-UOP

Unidad de Operaciones

Informe N°136-2022-

03 13/04/2022 | Actualizacion MIDIS/PNADP-UOP

Unidad de Operaciones

8. Formatos

e Formato 1: Cronograma de pago en modalidad Agencias (PNADP-UOP-EIM-F-007).
¢ Formato 2: Cronograma de Pago en modalidad ETV (PNADP-UOP-EIM-F-008).
¢ Formato 3: Solicitud de evaluacién de Punto de Pago (PNADP-UOP-EIM-F-018).

9. Procesos relacionados

El proceso de Liquidacion y transferencia le da insumo al proceso de Entrega de Incentivo
Monetario condicionado.

10. Anexos

e Anexo 1: Criterios para la creacion de puntos de pago.

¢ Anexo 2: Matriz de requisitos de Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacion
Anexo 3: Flujograma del Sub Proceso de Programacion de la Entrega del Incentivo
Monetario.
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Anexo 1: Criterios para la creacion de Puntos de Pago

1. Accesibilidad:
El punto de pago a crear debe situarse en lo posible en una ubicacidon equidistante de los
centros poblados alejados a los que se quiere beneficiar y debe ser accesible, a una
distancia maxima de dos horas de desplazamiento desde su localidad hasta el punto de
pago propuesto.

2. Logistica:
El punto de pago identificado debera contar con un local, con infraestructura adecuada
(techo y paredes), que permita brindar atencién a los/as usuarios/as del Programa
JUNTOS, asimismo debe de contar con buena ventilacion y adecuada iluminacion.

3. Seguridad:
El punto de pago propuesto debe tener algin nivel de seguridad (puesto policial cercano,
organizacion comunal, rondas campesinas, etc., dispuestas a dar seguridad).

4. Cantidad de usuarios/as:
Para el caso del servicio de pagaduria por ETV la cantidad de usuarios/as que se proyecta
sean atendidas en el nuevo punto de pago, no debe ser menor a 100, salvo casos
debidamente justificados. Para otras modalidades no hay nimero minimo requerido de
usuarios/as.

5. Liquidez:
Para el caso del nuevo punto de pago ACNB, se debe de garantizar la disponibilidad de
efectivo por parte del encargado del negocio. En el caso de las otras modalidades de
pago la liquidez estara garantizada por la entidad pagadora.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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Anexo 2: Matriz de requisitos de Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacién

NOMBRE DEL Entrega de Incentivo | RESPONSABLE DEL Jefe/a de la UOP
PROCESO: Monetario Condicionado PROCESO:
Requisitos
Tipo
2 5 Acciones a tomar en
S caso de
Subproceso/ | o £ E Criterio de ; S
o Frecuencia | Responsable | incumplimiento del
Actividades ﬁ .§ B Control aceptacion Hiorio ko
S g £ aceptacién
< O
&
{IjE(Ieaboramon Consistencia entre
cronograma, Revision de | los puntos de pago Se vuelve a elaborar
do % 5 o | cronograma de | programados para | Bimestral EEIM el cronograma de
moderl:iidgad pago. atencion y numero pagos.
agencia y ETV de usuarios.
- Maximo en 2 dias Envio de
Difusion  del Egl\”ocmﬁgogumn; habiles para la EEIM comunicacién a las
cronograma X do #ado gr e difusion por las UT, | Bimestral UT exhortando al
de pagos. UTpg i posterior a la JUT cumplimiento de la
) comunicacion. difusién.
Envio de
S Padrones de comunicaciéon a las
Difusiébn  de .
padmn s X _Integnda_dr de la | abonados en | pimestral EEIM uT _ex_hortando al
abonados informacién. formato PDF para la cumplimiento de la
: difusion de las UT. difusion en formato
PDF.
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Anexo 3: Flujograma del Sub Proceso de Programacion de la Entrega del Incentivo

Monetario

Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado

Gestién de Puntos de pago y elaboracion de cronogramas de pago |

"§. Ve Actuaizacion ce
N
ES O—)‘( o canales de
: ] atencon
'; Fu o Aperci
&
g
h
Creacon o cierre de
puntos de pago para
B ajencis
:
=
a
o
2
- i > ] I lidar el
4 Validar |
© Elaboracion de |
crcnagrama de
£ cronngrama de
I R Fago de
= pago parz agenca e
o o QEE
= o
o >
- 1 13
= z Confirrrar el
_g AprobErion T ——
= punly ETV
5 da ETV
o
g
o
o
2
v |z
s | %
T |2
g8 ] h 4
& |3 | = .
- -E Creacion o cierre Cvaluacicn y
s '-".! de puntos pago cotizacion
-t 5 ElV eIV
2 |2 ¢
o =]
= =
=
=]
=
1]
[
b ¥
Reciair &l Racikir el |
= cronograma )O cronagiama
= EIV de sg=ncia
c = '|r_H
3 Elaboracion dal Recibir J
g cronograma de cronograma
§: pago ETV agoncia
]
m
=
E
(1)
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Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado
Difusién del cronograma de pagos

lr—‘\
Comuriza la carga
de los cronogramas

en aplicativos
e

uop

Recepcidn y difusidn

de los aronogramas
e pag

Firi

Unidad lTarritorial

f—g\

Leequra la
disporibilidad de

alericine y lgoidee

Difusion del Cronograma de Pago en Modalidad Agencias y ETV

Entidad Pagadora

Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado
Difusion de Padron de abonados

(zeneracion de

padronzs en PDF Recepeinnar reparte

uopP

e
Reportsr
Recepcion y cifusidr ” cumplimiznto de
publicaciérn de
padrones

de padrones

Difusion del Padron de Abonados y No Abonados
Unidad Territorial
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Periodo TIM: 20XX-XX
Unidad o - Puntos de Pago Cédigo | Codigo Juntos Fecha de Pago
. Departamento Provincia Distrito Total
Territorial Categoria Nombre Nombre PP Juntos | BN [ Usuarios Hsaarks Inicio | Termino
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Cronograma de pago en modalidad ETV
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Periodo TIM: 20XX-XX

Unidad Territorial | Departamento

Provincia

Cod.
Pueblo

Distrito

Fecha y Hora de Empresa

Punto de Pago _ Pago Responsable
Usuarios

cpp

Nombre Fecha Hora ETV | Base
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FORMATO DE SOLICITUD DE EVALUACION DE PUNTO DE PAGO

I UNIDAD TERRITORIAL

1. MOTIVO DE LA SOLICITUD { Marcar con X)

1) CREACION DE PUNTO DE PAGO

2) MODIFICACION DEL PUNTO DE PAGD

3) CIERRAE DE PUNTO DE PAGO

[Jacencia

MODALIDAD

[Jacne

DPIASJ’BI\P

[Jev

Datos del{os) punto(s) de pago a modilicar o cerrar:

DEPARTAMENTO

PROVINCIA

DISTRITO

CENTRO POBLADO

PUNTO DE PAGO

COD. BANCO

Do requerr mas filas, adiconarias.

2. INFORMACION DEL PUNTO DE PAGD PROPUESTO

UBICACION GEOGRAFICA:

DEPARTAMENTO

PROVINCIA

DISTRITO

CENTRO POBLADO

PUNTO DE PAGO

1) IRECCHON DEL PUNTO DE PAGD:

2) POSIBLE LUGAR DE PAGO (LOCAL):

3) COORDENADAS
LATITUD

L ]

3. ACCESOS AL PUNTO DE PAGO PROPUESTO: (FORMAS DE LLEGAR A LA LOCALIDAD-OPCIONES)

LONGITUD

ORTE . FIE, ASEMILA, ALTO, CAMIONETA, GOMEBI, ORMMNIELES,

ACCESO 02 I:::

TRANSPORTE

TIBMPO

COosSTO

CONDICION DE LA VIA DE ACCESO

(De requerir d. lar mas L sirase

4. PROPUESTA DE ATENCION DE PAGO PARA MEJORA DEL ACCESO AL SERVICHD DE PAGADURIA

1

DISTRITOS

LAMNCHA, BALSA, PEQUEREGUE.

ACCESO 01 | DE | B EJEMPLOS PARA LLENAR ACCESOS:
TRANSPORTE
T
TIEMPO
cosTo
CONDIGION DE LA VIA DE AGCESO. TIEMPO EN HORAS.

PUNTO DE PAGO PROPUESTO

BENEFRCIARIOS

COD. JUNTOS

COD. BANCO *

N® DE

NOMBRE *

MODALIDAD **

USUARIOS

TOTAL USUARIOS A BENEFRICIARSE EN EL PUNTO DE PAGO PROPUESTO

DETALLE ¥ MOTIVO DE LA PROPUESTA

~Pars el caso de creacian de punlos de pago, en codgo de punio de pago Danco y nombre, ver Tabla de Agencias y ACND). S es ETV dejar en blanco.
** Pan la modalidad colocar entre: Agencias, ACNB, PIAS/BAP, ETV).

5. INFRAESTRUCTURA BASICA DE SEGURIDAD EN LA ZONA PROPUESTA

5AJEXISTENCIA DE COMISARIA PNP

s1
MO

5.2) EXISTENCIA DE BASE MILITAR

5.3.) DESCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL LOCAL DE PAGD

£=1}
NO

5.4) SEGURIDAD CIUDADAMNA

EXISTE

NOEXISTE I I

6. PARA EL CASO DE ETV, SE ADJUNTA CROGUIS DE UBICACION.

7. OPINION DE LA JEFATURA DE LA UNIDAD TERRITORIAL

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL
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PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
POBRES “JUNTOS”

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

PROCEDIMIENTO

PARA EL SEGUIMIENTO A LA ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO CONDICIONADO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Susan Cutipa De La Cruz Nelly Mariela Lévano Acufia | Jéssica Cecilia Nifio De
Coordinadora de Liguidacion,

Transferencia y Entrega del Jefa de. Unidad de G_uzman E§alne_
Incentivo Monetario Operaciones Directora Ejecutiva
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1. Objetivo
Establecer las acciones para el seguimiento a la entrega del incentivo monetario condicionado
que realiza el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS", en adelante
el Programa JUNTOS, durante el desarrollo de los operativos de pago, en el marco de los
estandares de calidad y anti soborno que se encuentren vigentes.

2. Alcance
Las disposiciones contenidas en el presente documento normativo, son de aplicacion y
cumplimiento de la Unidad de Operaciones, de la Unidad de Administracion, de la Unidad de
Tecnologias de la Informacion y de las Unidades Territoriales del Programa JUNTQOS, en el
ambito de sus competencias.

3. Base Legal

3.1 Ley N° 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y modificatorias.

3.2 Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y modificatoria.

3.3 Decreto Supremo N° 255-2019-EF, que aprueba la Politica Nacional de Inclusion
Financiera y modifica el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, que crea la Comision
Multisectorial de Inclusién Financiera. )

3.4 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.5 Decreto Supremo N° 032-2005-PCM, que crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS", modificado por el Decreto Supremo N° 062-2005-PCM,
Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS y Decreto Supremo N° 002-2021-MIDIS.

3.6 Resoluciéon Ministerial N° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa JUNTOS.

3.7 Resolucion Ministerial N° 142-2021-MIDIS, que aprueba la Guia N° 004-2021-MIDIS “Guia
para la implementar el Plan de Inclusion Financiera en los Programas Nacionales del
Ministerio de Desarrollo en Inclusidn Social”.

3.8 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 015-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el nuevo
esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas del Programa JUNTOS.

3.9 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 184-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
actualizacion de la Directiva del Proceso de Liquidacion y Transferencia, y el
Procedimiento de Liquidacion y Transferencia del Incentivo Monetario del Programa
JUNTOS.

4. Siglas y definiciones

4.1 Cronograma de pago: Es el calendario que rige las actividades del servicio de pagaduria,
donde se establecen datos referentes a distritos, numero de usuarios/as abonados/as,
punto de pago, fecha de pago, hora de pago (para el caso de las ETV). Este cronograma
es elaborado en coordinacion entre la UOP, la Entidad Pagadora y las UT.

4.2 Educacion Financiera: Proceso mediante el cual, los/as usuarios/as del Programa
JUNTOS, logran mejorar sus capacidades y conocimientos de los diferentes productos y
servicios financieros, sus riesgos y beneficios y que mediante la informacidn o instruccion,
desarrollan habilidades que permiten una mejor toma de decisiones, lo que deriva en una
eficiente inclusién financiera y una mejora continua.

4.3 Empresas Transportadoras de Valores (ETV): Entidad particular, que brinda servicios
de transporte, manejo y custodia de valores, contratado por la Entidad pagadora para llevar
el incentivo monetario a los/as usuarios/as de las zonas mas alejadas del pais.

4.4 Entidad Pagadora: Entidad financiera publica o privada encargada de realizar el servicio
para el retiro de incentivos monetarios a todos los beneficiarios del Programa JUNTOS.

4.5 Incidencia: Suceso no deseado que ocurre durante el desarrollo de un operativo de pago
y que repercute en el/la usuario/a.
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4.6 Inclusion Financiera: Es el acceso a un conjunto de productos y servicios financieros que
incluyen crédito, ahorro, seguros, sistema de pagos y pensiones, asi como educacién
financiera y proteccion al consumidor.

4.7 Mi Juntos: Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa JUNTOS,
a través del cual conocera el motivo de su abono o no abono, el importe, lugar y fecha de
retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los ultimos abonos recibidos.
Asimismo, el/la usuario/a conocera los miembros de hogar registrados en el Programa
JUNTOS y la fecha de caducidad de su Clasificacion Socioeconomica.

4.8 Modalidad de Pago: Son las modalidades disponibles por la(s) Entidad(es) Pagadora(s)
a las cuales pueden acudir los/as usuarios/as del Programa JUNTOS para acceder a sus
incentivos monetarios condicionados de manera regular, en distintos momentos del dia,
en el mes, y estan establecidos en un lugar especifico. Las modalidades de pago pueden
ser permanentes y comprende las agencias de la Entidad Pagadora, cajeros automaticos,
agentes corresponsales no bancarios (ACNB); y modalidades de pago itinerantes, a través
de Empresa Transportadora de Valores (ETV), Plataformas Itinerantes de Accion Social
(PIAS) o Buque de la Armada Peruana (BAP).

4.9 Puntos de pago: Lugar fisico que dispondra la Entidad Pagadora y que cumple con las
condiciones de accesibilidad y seguridad para que el/la usuario/a pueda solicitar el pago o
hacer uso del abono acumulado en su cuenta. Estaran definidos por la Entidad Pagadora
y aprobados por el Programa JUNTOS, a través de la UOP.

4.10Sistema de Informacion de Transferencia Condicionada (SITC): Sistema Informatico
Institucional del Programa JUNTQOS, que permite el ingreso, validacién y seguimiento de
la informacion de los hogares afiliados al Programa JUNTOS.

4.11 Sistema de Supervision de Puntos de Pago (SPP): Aplicativo movil informatico disefiado
para ser usado en telefonos inteligentes u otro dispositivo mévil, que permite realizar la
supervision de los puntos de pago y el registro de incidencias.

4.12 CLTE: Coordinador/a de Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario.

4.13CTT: Coordinador/a Técnico Territorial.

4.14CTZ: Coordinador/a Técnico Zonal.

4 15EIF: Especialista de Inclusion Financiera

4 16 EEIM: Especialista de Entrega del Incentivo Monetario

4.17 GL: Gestor Local.

4.18JUT: Jefe de Unidad Territorial.

5. Requisitos para iniciar el Procedimiento

Descripcion del requisito Fuente
Cronograma de Agencia. SITC
Cronograma de ETV Del Programa JUNTOS
Reportes de Evaluacidn de puntos de pago de Agencia | SITC
y ETV del SPP
Cargos bancarios Entidad Pagadora
Tarifarios de ETV
Informes de Inclusién Financiera de las UT Unidades Territoriales.
8.6 Liberacion de productos y servicios ISO 9001

6. Procedimiento

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
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6.1 Acompainamiento a la ejecucion de los Puntos de pago (Agencia y ETV).

6.1.1 Gestion para el acompanamiento de los puntos de pago.

NO

Descripcion de la Actividad

Unidad
respon
sable

Respon
sable
(Cargo)

Registro
asociado

Plazo

Seleccionar puntos de pago priorizados para
acompanamiento del personal de JUNTOS y se
reporta a las UT.

Se considera la informacion del cronograma de pago
de nuevos afiliados, ACNB con mas de 400
usuarios/as, y para ETV se consideran a todos los
puntos de pago.

Asegurar que todos los puntos de pago priorizados
cuenten con informacién en el SPP.

UOP

EEIM

SITC
SPP

Bimes
tral

Orientar y presentar programacion de
acomparnamiento de los puntos de pago.

Coordinar con los/as GL a fin de alcanzar la
programacion y brindar orientaciones para el
acompafiamiento de los puntos de pago. Cuando sea
necesario, incluir las coordinaciones con el personal de
la Entidad Pagadora y autoridades locales, previo al
inicio del operativo de pago.

Asegurar que el personal cuente con la informacion del
aplicativo movil del Sistema de Supervision de Puntos
de Pago (SPP).

uT

CT1Z

Correo
Electrdni
co

Bimes
tral

Revisar la programacion de acomparnamiento de los
puntos de pago elaborados por el/la CTZ, previo al
inicio del operativo de pago.

Cuando se requiera realizar el cambio de personal que
acompana el punto de pago, se registra en el SITC y
se comunica a el/la Jefe/a de la Unidad Territorial para
su conocimiento.

uTt

CTT

SITC
Correo
Electroni
co

Bimes
tral

Verificar que todos los puntos de pago priorizados
cuenten con la presencia de personal del Programa
JUNTOS.

En caso no pueda asistir el/la GL asignado a la zona,
se designa a ellla CTZ, y en casos excepcionales a
ellla CTT.

uTt

JUT

SITC
Correo
Electroni
co

Bimes
tral

Realizar el acompafiamiento a los puntos de pago
programados, registrando en el aplicativo SPP la
informacién que se encuentra en el anexo 1 para los
puntos en modalidad Agencias, y para el caso de las
ETV se considerara la informacion del anexo 2.

uTt

GL
CT1Z

SPP

Bimes
tral

CONTROLADA.
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Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable :s%%fgaz Plazo
sable | (Cargo)
Evaluar la atencion de la entidad pagadora,
registrando diariamente la informacién para luego
sincronizar. Para los casos en que no se pueda
sincronizar la informacion por falta de cobertura celular
0 acceso a internet, esta sera reportada via mensaje
de texto o teléfono a el/la CTZ.
Absolver las consultas sobre el abono o no abono de
los/as usuarios/as haciendo uso del aplicativo Mi
Juntos.
Para los casos de puntos de pago de ETV.
Reportar mediante llamada telefonica o mensaje de
texto a los/as EEIM:
e Al inicio de operativo, confirmando que la ETV
llegé a la zona e inicia el pago. Cuando exista
retraso en el inicio del operativo de pago, el/la GL GL Bimes
6 debe comunicar a ella EEIM o CLTE quién| YT CTZ SPP i
coordina con el Banco.
e Al final del operativo se remite a el/la CTZ el
formato de reporte de incidencias del Banco — Acta
de servicio con la firma de el/la servidor/a que
acompano el operativo.
Comunicar al personal que acompafa el punto de Correo Biffiss
7 | pagoy aellla CTT la respuesta de la entidad pagadora | UOP EEIM | electrénic el
para que informe a los/as usuarios/as. 0
Verificar que la informacion de los puntos de pago
priorizados se encuentre sincronizados en el SPP, Bimes
8 validando el estado del punto de pago (ejecutado, ur L wEF tral
reprogramado, suspendido).
6.1.2 Atencion de Incidencias en los puntos de pago.
Unidad | Respon -
N° Descripcion de la Actividad respon | sable aRs?cl?atcrlz Plazo
sable | (Cargo)
Orientar a ella usuaria/o en casos de incidencia
(anexo 7) y para registro de reclamo en el libro de SPP
] reclamaciones de la entidad pagadora y consignar uT GL Correo Bimes
como dato de contacto el correo electronico CTz electrénic | tral
reclamosbn @ juntos.eob.pe 0
Consolidar la informacion de los reclamos emitidos a Ehrrag
> la Entidad Pagadora y realizar el seguimiento a través UOP EEI i | reclamoe Bimes
del correo reclamosbn@juntos.gob.pe a fin de brindar BN tral
respuesta oportuna a las/os usuarias/os.
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6.2 Monitoreo a la ejecucion de los operativos de pago

6.2.1 Generacion y revision de reportes de evaluacion de puntos de pago
Unidad | Respon -
N° Descripcion de la Actividad respon | sable :s?atcrlz Plazo
sable | (Cargo)
Realizar el seguimiento diario de los puntos de pago
priorizados.
Una vez iniciado el operativo de pago, utilizando los Sc?c?# g
reportes de evaluacion de puntos de pago de agencia
1 y ETV que se generan desde el SITC. L EEIM SITG grggwa
Coordinar con el/la CTZ encargada/o a fin de asegurar pago
que los puntos de pago atendidos se encuentren
sincronizados y con la informacién completa.
Revisar si las incidencias registradas en el SPP,
corresponden a reclamos para la Entidad Pagadora. Segun
En caso de no estar reportadas, procedera a su crono
2 | registro a traves del libro de reclamaciones: UOP EEIM SITC grama
https://fideicomisos.bn.com.pe/reclamoweb/frmPrin de
cipal.aspx Pago
Reportar a ellla Coordinador/a de Liquidacién,
Transferencia y Entrega del Incentivo Monetario el
avance diario de la ejecucion de los operativos de
pago, segun modalidades (Agencias y ETV), a fin de Sedii
conocer el avance de la ejecucion de los operativos de C56s crc?no
3 | Pago UoP EEIM | electrénic | grama
Se identifica la situacion de los puntos de pago que no % ge "
se han sincronizado y tomar las acciones correctivas Pag
de ser el caso por reprogramacion o suspension de los
puntos de pago.
6.22  Gestion de los puntos de pago no atendidos (suspension / reprogramacion).
Unidad | Respon :
N° Descripcion de la Actividad respon | sable ::J?;Lz Plazo
sable | (Cargo)
Coordinar con el/la CTT, en caso de presentarse la
necesidad de reprogramar o suspender el punto de
pago programado, a fin de establecer los motivos de la Correo Segun
4 | no atencion. UoOP EEIM | electronic los
0 casos
En caso de reprogramar, seguir a la actividad 5.
En caso de suspension seguir a la actividad 8.
Para reprogramacion: Seg(in
3 Coordinar con el/la CTT la nueva fecha de atencién, HoF EEIM SHG cg:)s
debido que la reprogramacion de un punto de pago
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Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable : :gg?;&% Plazo
sable | (Cargo)
estd en relacion al cambio de fecha de atencion en el
periodo del operativo de pago vigente.
Coordinar con los programas sociales que tienen el
punto de pago ETV en comun, a fin de proponer una
misma fecha de reprogramacion a la entidad
pagadora.
Comunicar a eldla Coordinador/a de Liquidacion,
Transferencia y Entrega de Incentivo Monetario la Correo Segun
6 | reprogramacion de los puntos de pago por ETV. UoOP EEIM | electrénic los
Coordinar con la entidad pagadora la nueva fecha y 0 casos
costos del servicio, de ser el caso.
Evaluar el costo y de aceptarse, gestionar con la
entidad pagadora la atencién del servicio en la fecha Correo Segun
7 | reprogramada, de lo contrario comunicar la| UOP CLTE | electronic los
suspension hasta el proximo periodo de pago. o] casos
(continua con la activad 9)
Para suspension:
Coordinar con el/la CTT o JUT y los Programa sociales
la suspensién de los puntos de pago de ETV en Correo Segun
8 comun. La suspension de un punto de pago esta en UoOP EEIM | electrénic los
relacion a la postergacion de fecha de atencién hasta 0 casos
el proximo operativo de pago. (Continua a la actividad
9)
Comunicar a la Entidad Pagadora sobre Ia ;
9 reprogramacion o suspensién de los puntos de pago UOP CLTE elggtrrrgr?ic 8?3: n
por ETV, con copia a los Programas sociales y a los & E5RBE
EEIM.
Comunicar a el/la JUT y CTT sobre la nueva fecha de
atencion de los puntos de pago reprogramados y de
los puntos de pago suspendidos, para que .
10 comuniguen a los/as usuarios/as. UOP EEIM elggtrrrgr?i ¢ 8?3: n
Actualizar la informacion de la fecha de pago en el ¢ Lrka0s
aplicativo Mi Juntos.
6.2.3 Elaboracion de informe de ejecucion de puntos de pago
Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable :'s%g;is;;% Plazo
sable | (Cargo)
Elaborar un informe de ejecucion de puntos de pago
por modalidad de pago: 1) ETV y 2) agencias,
considerando los resultados del reporte de evaluacion Bimes
1 de puntos de pago y la informacién de los puntos de Lo EEIM informe tral
pago creados, cerrados, asi como, las incidencias
presentadas durante el operativo, el tratamiento
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Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable :s%%fgaz Plazo
sable | (Cargo)
brindado y la situacién de las incidencias al corte del
periodo.
Revisar los informes de ejecucion de puntos de pago y
emitir el informe a la jefatura de la UOP.
¢ El Informe de ejecucion de puntos de pago de Bimes
. ETV es sustento para la conformidad de los b2 SLIE Inferme tral
cargos bancarios.
6.3 Revision para conformidad de cargos bancarios
6.3.1 Revision y andlisis de la ejecucion de puntos de pago y tarifario
Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable : s%g(:isat;z Plazo
sable | (Cargo)
Recibir de la entidad pagadora los tarifarios de las Jefe/a CSo(rargo
1 empresas transportadoras de valores (ETV) para su | UOP dela electrénic Anual
revision y aprobacion. UoP 5
Revisar el tarifario propuesto de las ETV a fin de
validar que se encuentre acorde a lo establecido en el
convenio y adenda del Programa JUNTOS con la Corso
entidad pagadora, para luego emitir opinion. De e
2 encontrar observaciones, solicitar a la entidad Uop CLTE elecgonlc Anual
pagadora absolver las dudas para proceder con la
aprobacion.
Comunicar a la entidad pagadora previa conformidad Jefe/a Correo
3 | de el/la CLTE sobre la aprobacion de los tarifarios de | UOP dela | electrénic | Anual
las empresas transportadoras de valores (ETV). UOP 0
Recibir la nota de cargo, contrastar la informacion
remitida en la factura de la entidad pagadora con el
tarifario vigente, verificando el nimero de hogares
programados por punto de pago, con el costo fijo del Bimes
4 tarifario y la factura, asi como los puntos de pago uop EEIM SGD tral
atendidos. Los puntos de pago suspendidos o no
programados en ETV no deben ser considerados en la
factura.
Informar sobre las observaciones identificadas en los SGD BifiaE
5 | cargos bancarios. En el caso de presentarse, se debe | UOP EEIM tral
comunicar a el/la CLTE.

CONTROLADA.
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Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable : s%%:lisatcrlz Plazo
sable | (Cargo)
Dar seguimiento al cumplimiento de plazos para la
atencion y revisar las observaciones encontradas. De Chrss
requerir que la entidad pagadora brinde mayor detalle, slactanie
se remite correo, en caso la observacion esté asociada

6 |2 diferencias en montos facturados, se deriva a el/la UOP CLTE 2 Bimes
jefe/a de la UOP para que se gestione a traves de la tral
Unidad de Administracién (UA), la devolucion de la Proyecto
nota de cargo a la entidad pagadora, solicitando que Oficio
se levanten las observaciones.

6.3.2 Elaboracién de informe para conformidad de cargos bancarios
Unidad | Respon :
N° Descripcion de la Actividad respon | sable REI_E‘»t:’O Plazo
sable | (Cargo) asociado
Elaborar el informe de conformidad de servicio de
pagaduria.
Se considera la estructura minima del informe (anexo Bimes

7 | 3), dando conformidad al servicio brindado por la| UOP EEIM Informe w5l
Entidad Pagadora, y lo remite a el/la Coordinador/a de
Liquidacion, Transferencia y Entrega del Incentivo
Monetario, adjuntando los sustentos correspondientes
(Memorando, informe).

Revisar el informe de conformidad de cargos bancarios
y la disponibilidad presupuestal, sobre la base de las Biitias

8 metas presupuestales para los cargos bancarios, y de | UOP CLTE Informe tral
encontrarlo conforme, lo remite a el/la Jefe/a de la
UOP.

Remitir la conformidad de los cargos bancarios a ellla
Jefe/a de la Unidad de Administracion para que dé Jefe/a ;

9 |inicio a las gestiones para el pago a la Entidad | UOP dela Mergoran Blt:n?s
Pagadora, en el marco del convenio suscrito entre el UoP ° a
Programa JUNTOS y la Entidad Pagadora.

Coordin
El/la Coordinador/a de Tesoreria comunicara el pago ador/a Bimes
10 | de los cargos bancarios a la entidad pagadora. UA de Correo tral
Tesorer
ia

6.4 Seguimiento y monitoreo del Plan de Inclusion financiera

6.4.1 Elaboracion de informe de cumplimiento de metas en Unidades Territoriales (UT).
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Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable :s%%:lisatcrlz Plazo
sable | (Cargo)
Memoran
Solicitar a las UT el avance de las acciones de do/ Bimes
1 Inclusion y educacion financiera, segun lo establecido | UOP EIF Correo 5l
en el Plan anual de Inclusion Financiera. electronic
0
Reportar las acciones ejecutadas sobre inclusion y
educacion financiera realizada por los/as GL en el cTZ Bimes
2 operativo de pago, a fin de validar y consolidar la uT cTT Informe tral
informacion de la UT, para luego ser remitida a el/la
Jefe/a de la UT para su aprobacion.
Plazo
maxim
010
dias
Informar a el/la Jefe/a de la UOP, el avance del habile
3 | cumplimiento de las metas de Inclusiéon y educacion uTt JUT Informe s de
financiera. finaliz
ado el
operat
ivo de
pago.

6.4.2 Analisis y control de calidad de los informes de Inclusion financiera de las UT.

Unidad | Respon -
N° Descripcion de la Actividad respon | sable Regl_stcr’o Plazo
sable | (Cargo) asociado
Recibir el informe de las UT y derivar a ella
Especialista de Inclusién Financiera para su revision,
verificando la consistencia de la informacion reportada. Bimes
4 | De identificar observaciones y/o inconsistencia en la | UOP CLTE Informe #ral
informacion remitida, el/la Especialista de Inclusion
Financiera solicita a el/la Jefe/a de la UT levante las
observaciones.
Analizar los informes de Inclusion financiera enviados
5 | Por Ia_s'UT, consolic_jgnd_o el avance de las acciones de uT EIE Informe Bimes
inclusién y educacion financiera por cada una de las tral
UT del Programa JUNTQOS.
6.4.3 Revision, Consolidacion y elaboracion de informe de Inclusion Financiera.
Unidad | Respon =
N° Descripcion de la Actividad respon | sable aR s‘:i'isat;% Plazo
sable | (Cargo)
Solicitar bimestralmente a la Entidad Pagadora los Bifisk
6 reportes necesarios para medir el avance del Plan | UOP EIF Informe iral
Anual de Inclusion Financiera.
Analizar sobre la base de los indicadores del Plan Bimes
7 Anual de Inclusion Financiera, el avance en el Uap ElF Itarive tral
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Unidad | Respon .
N° Descripcion de la Actividad respon | sable : s‘:g::lisat:l(:) Plazo
sable | (Cargo)
cumplimiento de metas e identificar a las UT que
presentan un menor avance para su seguimiento.
Elaborar el informe consolidado de las acciones de Bifics
8 |inclusiébn y educacion financiera del Programa | UOP EIF Informe tral
JUNTOS.
Revisar y derivar el Informe de Inclusién Financiera a
el/la Jefe/a de la UOP quien a su vez informa a la Bimes
° Direccion Ejecutiva los avances del Plan Anual de Log LIS Informe tral
Inclusion Financiera.
Elaborar el informe de avance trimestral al MIDIS Trime
10 | sequn el formato de la Guia N° 04-2021-MIDIS. UO® | GLIE | Iniorme: | ey
Comunicar a el/la CLTE y a el/la Jefe/a de la UOP, en
caso se advierta contingencias de caracter técnico, Cotreo
11 |Ppara el registro en el SITC de los reportes de Banca UOP EIF slactanie Bimes
celular y cuentas con tarjetas de deébito que emite la 5 tral
Entidad Pagadora, para que éste solicite a través de
memorando, el soporte técnico a el/la Jefe/ade la UTI.
7 Control de Cambios
Version Fecha Justificacion Textos Modificados Responsable

01 Elaboracion inicial del documento Unidad de Operaciones de

Afiliacién y Liquidacion
N Memorando N°171-2020- . .
02 14/02/2020 | Actualizacion | \»1h o BNADP-UOP Unidad de Operaciones

Informe N° 136-2022-

03 | 13/04/2022- | Actualizacien | RIS e

Unidad de Operaciones

8 Formatos
¢« Ninguno
9 Procesos relacionados
Proceso de Entrega de Incentivo Monetario.

10 Anexos

e Anexo 1: Estructura del Reporte de evaluacion de puntos de pago modalidad de agencias
del SITC.

Anexo 2: Estructura del Reporte de evaluacion de puntos de pago modalidad ETV del SITC.
Anexo 3: Estructura minima del Informe para conformidad de cargos bancarios.

Anexo 4: Estructura minima del Informe de Inclusion Financiera para las UT.

Anexo 5: Matriz de requisitos de Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacion.
Anexo 6: Flujograma del Subproceso de Seguimiento a la Entrega del Incentivo Monetario.
Anexo 7: Tipologia de incidencias y acciones.
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e Anexo 1: Estructura del Reporte de evaluacion de puntos de pago modalidad agencias
del SITC.

1 | UT responsable del PP Unidad Territorial responsable del punto de
pago.
2 | Departamento Departamento
3 | Provincia Provincia
4 | Distrito Distrito
5 | Cod. Punto de pago Caodigo del punto de pago Juntos
6 | Nombre del Punto de pago | Nombre del Punto de pago
7 | Cod. Modalidad Pago Cadigo de modalidad del punto de pago 01,06,07
8 | Modalidad de pago Modalidad del punto de pago Agencia, BAP,
ACNB
9 | Fecha Programada inicio Fecha Programada inicio de atencion del
punto de pago
10 | Fecha Programada Fin Fecha Programada Fin de atencion del
punto de pago
11 | Estado Operativo Estado del Operativo de pago Ejecutado,
Reprogramado,
Suspendido
12 | Motivo(Si es reprogramado | Motivo de la suspension o reprogramacion
o0 suspendido) del punto de pago
13 | Fecha real de inicio | Fecha real que se ejecuta la atencién del
operativo punto de pago
14 | Hora inicio Hora inicio de atencién
15 | Hora Fin Hora Fin de atencion
16 | Asistio responsable Asistié el responsable al acompafiamiento | Si, No
del punto de pago.
17 | Motivo de inasistencia Detalla motivo de inasistencia al
acompafamiento del Punto de pago
18 | N° de pagadores JUNTOS | Numero de pagadores que atienden a
usuarias/os de Juntos.
19 | Atencion simultdnea Atencion en simultaneo con otros
programas.
20 | Fecha de supervision Fecha de supervision.
21 | Incidencias Incidencias.
22 | Observaciones respecto al | Observaciones respecto al servicio
servicio prestado prestado.
23 | Quién realizo la | Personal del Programa JUNTOS que
supervisién realizo la supervisién al punto de pago.
24 | UT pertenece supervisor Unidad Territorial al que pertenece ella
supervisor/a.
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e Anexo 2: Estructura del Reporte de evaluacion de puntos de pago modalidad ETV del

SITC.
N° Dato Descripcion Valores
1 UT responsable del PP Unidad Territorial responsable del punto de
pago
2 | Departamento Departamento
3 | Provincia Provincia
4 | Distrito Distrito
5 | Céd. Punto de pago Cadigo del punto de pago Juntos
6 | Nombre del Punto de pago | Nombre del Punto de pago
7 | Fecha Programada inicio Fecha Programada inicio de atencion del
punto de pago
8 | Hora Programada Hora programada para atencién del punto
de pago
9 | Estado Operativo Estado del Operativo de pago Ejecutado,
Reprogramado,
Suspendido
10 | Motivo(Si es reprogramado | Motivo de la suspension o reprogramacion
0 suspendido) del punto de pago
11 | Fecha real de inicio | Fecha real que se ejecuta la atencion del
operativo punto de pago
12 | Hora inicio Hora inicio de atencion
13 | Hora Fin Hora Fin de atencion
14 | Asistio responsable Asistio el responsable al acompariamiento | Si, No
del punto de pago.
15 | Motivo de inasistencia Detalla motivo de inasistencia al
acomparamiento del Punto de pago
16 | N° de pagadores Juntos Numero de pagadores que atienden a
usuarias/os de Juntos
17 | Atencion simultanea Atencion en simultaneo con otros
programas
18 | N° de usuarios en lista de | Nomero de usuarios programados para
ETV atencién de la ETV
19 | N° de usuarios pagados Numero de usuarios que atendio la ETV el
dia del operativo
20 | Firmé acta ETV Personal de Juntos firmo6 el acta de la ETV
21 | Fecha de supervision Fecha de supervision
22 | Incidencias Incidencias
23 | Observaciones respecto al | Observaciones respecto al servicio
servicio prestado prestado
24 | Quién realizé la | Personal del Programa JUNTOS que
supervision realizo la supervisién al punto de pago
25 | UT pertenece supervisor Unidad Territorial al que pertenece el/la
supetrvisor/a
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e Anexo 3: Estructura minima del Informe para conformidad de cargos bancarios.

INFORME N° - [Afo] -MIDIS/PNADP-UOP-CLTE

A: Nombre de el/la Jefe/a de la Unidad de Operaciones
Jefe/a de la Unidad de Operaciones

Asunto: Conformidad de servicio de pagaduria del BN realizado mediante
modalidad de ETV

Campana TIM [Bimestre] — [Afo]

Referencia:

.  ANTECEDENTES

1.1. Convenios y adendas suscritos con la entidad pagadora.
1.2. Resolucion de Direccion Ejecutiva que aprueba las directivas y procedimientos del
proceso.

1.3. Resolucion de Direccion Ejecutiva que autoriza la trasferencia del Incentivo Monetario.
1.4. Carta de la Entidad pagadora correspondiente a la liquidacidn del servicio de pagaduria.
1.5. Informes que sustente la ejecucion de los operativos de pago.
1.6. Memorando que confirma la disponibilidad presupuestal.

Il. ANALISIS

2.1.Descripcion de la documentacion Presentada por la Entidad Pagadora
2.2.Descripcion de las Transferencias Monetarias

2.3.Recursos Presupuestales

2.4.Servicio Prestado por la Entidad Pagadora

2.5.Validacién de la documentacién enviada por la Entidad Pagadora

lll. CONCLUSIONES

IV. RECOMENDACION
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| INFORME PARCIAL NRO

EVALUACION OPERATIVA DEL SERVICIO DE PAGADURIA DEL BANCO DE LA NACION PARA DAR CONFORMIDAD DE SERVICIO.- PAGO BIMESTRA

FACTURADO POR BN

CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE PAGADURIA PADRON REGULAR

SEGUIMIENTO FACTURACION

MODULO . ESTRUCTURA DEL GASTO FACTURADO POR EL BANCO DE LA NACION PARA EL OPERATIVO DD/MM/AA
|Emedients Carla_ Co Faclurados por d BN y Nota de FACTURA FAGTURA FACTURA T
Expedients am:&m. 1 | NOTADE CARGO GXX-YYYY-PROGRAMA JUNTOS
CEDO0EOOONE Servicio depago a traves de ETV PROSEGUR
e BN
1.5ub Total serviclo de raslado de fondos y pago a través de Transporiadora Prosegur 000
[Expediente Cara [Conceplos Faclurados por BN y Now de Cargo FACTURA FAGTURA FACTURA oo,
Expedionte | CNOOKK | nora oE CARGOO0CYYYY PROGRAMA JUNTOS
CGDO0EOCON Servicio depago a raves de ETV HERMES
X% BN/XXX
2.5ub Total servicio de raslade de fondos y pagoa través de T dora Hermes 0.00
FACTURACION BANCO DE LANACION PORLAN®  CAMPANA, MES 1 - MES 2 - ANO 0.00

CARGOS BANCARIOS POR $/. XXXXXX

Anexc N°2

NOTA DE CARGO N°XX-YYYY

EANCO DE LA NACION MODALIDAD TRANSPORTADCRA.........

MES 1- MES 2- ANO

META DEPARTAMENTO

NOTA CARGD

XX-2020

TOTAL

CADENA FUNCIONAL

Programa

Actividad

Fancign

Divisitn Func unal

GCrupa Funcional
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¢ Anexo 4: Estructura minima del Informe de Inclusién Financiera para las UT.

[Ciudad], [dia] de [mes] de [Afio]
INFORME N° -[Afo] - MIDIS/PNADP-UT...

A: XOOOOOOOXXX XXX XXXXX
Jefe/a de Unidad de Operacionbes

Asunto: Informe de las actividades de Inclusion y Educacion Financiera, periodo TIM XX-
[Afo] - Unidad Territorial de XXXXXXX.

Referencia:

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente, a fin de informarle el avance de las
actividades del Plan de anual de Inclusién Financiera a las/os usuarias/os del Programa JUNTOS,
correspondiente al periodo de ejecucion de la TIM___-[Afio] que se realizaron en el ambito de
la UT

l. ANTECEDENTES
15, 5

. ANALISIS

2.1 Liste y describa brevemente las actividades que desarrolla la Unidad Territorial en base al
Plan anual de Inclusién Financiera [Afio] del Programa JUNTOS.

2.2 Indique las dificultades que se presentaron para el desarrollo de la actividad (De haberse
presentado) y las medidas adoptadas para superar las dificultades.

2.3 Indique los resultados obtenidos en el periodo.
ACTIVIDAD ANALISIS RESULTADOS

Describa brevemente la actividad desarrollada en el | Liste los resultados obtenidos
periodo, las dificultades presentadas y medidas |en el periodo.
adoptadas.

Campaiias de tarjetizacion
— Usuarias Larjetizadas
(nueva tarjeta o renovacién)

Campaiia de Banca celular
— Usuarias/os afiliadas a
Banca celular

Sensibilizacién a usuarias
en educacion Financiera
Capacitacion al personal de
campo

Otros...

lll. CONCLUSIONES
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Concluya con los resultados mas importantes que resalten del analisis realizado en los puntos

previos.

IV. RECOMENDACION

Considere acciones que permitan mejorar el desarrollo de las actividades que deben estar

relacionadas a las conclusiones emitidas.

V. ANEXOS

Listar los archivos adjuntados de la UT, que se deben cargar al SGD.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.
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Anexo 5: Matriz de requisitos de Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacién

NOMBRE DEL Entrega de Incentivo | RESPONSABLE DEL Jefe/a de la UOP
PROCESO: Monetario Condicionado PROCESO:
Requisitos
Tipo
2 5 Acciones a tomar en
S caso de

Subproceso/ | o £ E Criterio de ; S

o Frecuencia | Responsable | incumplimiento del
Actividades | 3 .§ B Control aceptacion Hiorio ko

S g £ aceptacién
< O
&
Seguimiento a Ee%\g?tlgn prewadeg Consistencia de la E(;m:nicacién a SE
: £ b informacién
la ejecucién evaluacion de reqistrada eni 6l SPP EEIM UT exhortando al
de los | X puntos de pago s&;gbre oy Bimestral registro adecuado de
operativos de del SITC, - JUT la ejecucion de los
pago sincronizados por HIOgteacun de los puntos de pago en el
las UT. operativos de pago. SPP.
Analisis y
elaboracion . Envio del informe de
del  informe | X Enwo_ oportuno Inclusién Financiera .
corsolidado del informe de Goh DliEG MSxino Envio de memorando
do Iolusih Inclusién e 10pd|'as s de Bimestral CLTE por parte del jefe de la
Financiera Financiera =_por finalizado P el LOR.
. pas do las LT operativo de pago.

s Revision de los ] .
laboracion | X| | | careos bancaros chidad  Pagacora
de informe de farifarig \‘fi"emea Validacion del 100% | Bimestral CLTE solicitando
Cargos la e'ecucigén dg cargos bancarios. modificacion de los
bancarios ) cargos bancarios.

puntos de pagos.
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¢ Anexo 6: Flujograma del Sub Proceso de Seguimiento a la Entrega del Incentivo
Monetario

Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado
Seguimiento a la Entrega del Incentivo Monetario

Arompariamiento a la
gjecucian oz los puntos
de page (Agenda / [TV

UOP / UT

ikoren a la gjacudion
de los operatives de page

UOP / UT / Entidad pagadaora

Seguimiento a la entrega del incentivo monetario

g

]

g

Lo}

=]

L}

o

T Rrevis on para

£ contormidad de cargos -

Ei ancarics

<

=

-

o

(o]

=

s Seguimientoy monitores
3 del Plan de Indusion

Hnancizra
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Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado
Acompafiamiento a la Ejecucion de los puntos de pago |

]

2

]

T

= |5

3% & Gestion para el

é g { acompanamients |

w % | de puntos de pago

i [nicia

<

o e

EE

2 2

E

[E N

g Atencionde
= oy 2

3 g incidencias

3 Fir

Proceso de entrega de incentivo monetario condicionado

Monitoreo a la ejecucion de los operativos de pago

0
o
g
L Generacion y revisian Elaboracion de
a |5 1/'"\ de reportes de infcrmes de
2 | \_/ evaluacién de punics ejecucion de puntcs
= L
o de eincidencias
E = Iticia de pago pago in
o
=]
wi
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o
=
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¢ Anexo 7: Tipologia de incidencias y acciones

N® TIPOLOGIA INCIDENCIA ACCION

AGENCIA - CAJEROS
eComunicar a los EEIM

1 | Cajero automatico malogrado/ sin dinero *Reportar en libro de reclamaciones del BN la incidencia.
sIdentificar otro punto de pago cercano para derivar a los/as usuarios/as
*Verificar que la cuenta consultada corresponda a cuenta asociada al

. . Programa JUNTOS y no ser otra cuenta personal de el/la usuario/a.

2 | Usuaria no tiene abono en su cuenta e i o ;
eConsultar Gltimos movimientos, de persistir el caso, reportar en Libro de
reclamaciones del BN

8 | e eiana e i «Consultar si cuenta con stock de tarjetas

& ) *Comunicar a EIF y EEIM

4 No atiende a usuarias con cuentas vigiladas o | *Usuaria debe activar su cuenta en una agencia

paralizadas sComunicar a los EEIM si no permiten activar cuenta
; ’ ; eComunicar a los EEIM

5 | No atiende a usuarios por ventanilla ; 2
*Reportar en libro de reclamaciones del BN y reportar en SPP
sCoordinar con administrador de agencia

6 | Trato inadecuado *De persistir, reportar en libro de reclamaciones del BN y registrar en SPP
eComunicar a los EEIM

AGENTE CORRESPONSAL
*Coordinar con el encargado del ACNB a fin de evitar los cobros

7 | ACNB cobra comisidn a usuaria *De persistir, reportar en libro de reclamaciones del BN la incidencia.
sldentificar otro punto de pago cercano para derivar a los/as usuarios/as
«Comunicar a los EEIM

8 |POS malogrado *Reportar en libro de reclamaciones del BN la incidencia.
sldentificar otro punto de pago cercano para derivar a los/as usuarios/as

9 | ACNB sin dinero eComunicar a los EEIM

10 | 'Ne atierde s ustafias s|dentificar otro punto de pago cercano para derivar a los/as usuarios/as

PIAS - BAP

11 | Cajero automatico malogrado/ sin dinero

12 | POS malogrado eComunicar a los EEIM para su coordinacion con el BN y el Programa PIAS

13 | Agencia sin dinero

TRANSPORTADORAS - ETV

14 | No cumplié con horario programado
eComunicar a los EEIM

15 | No entrega boleta de pago en ETV eReportar en el SPP

16 | No cumplié con pagar a todos los presentes

17 Usuario/a con saldo cero en la planilla de la *Consultar a la usuaria si realizo el retiro de su incentivo a través de una

ETV agencia o ACNB dias previos.

18 Usuario/a no cobro TIM anterior y no tiene * De persistir el reclamo, registrar en libro de reclamaciones del BN y

saldo acumulado reportar en el SPP.

19 | Usuaria/o con pago incompleto en ETV

20 | Usuaria/o no figura en lista de transportadora | » Comunicar al EEIM para que verifique con el BN
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