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Resolucibn do Secreturia Goneral

Ne b g 77 -2022-MIDAGRI-SG
Lima, 03 MAYO 2022

VISTOS:

El Memorando N° 0663-2022-MIDAGRI-SG/OGPP de la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto; el Informe N° 0060-2022-MIDAGRI-SG/OGPP-OM de la
Oficina de Modernizacion y el Informe N° 629-2022-MIDAGRI-SG/OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, declara
al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos. El proceso de modernizacion de la gestion del
Estado tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y
optimizando el uso de los recursos publicos, teniendo entre otros objetivos, alcanzar un
Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, mediante Ley N° 31075, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego, se establece la naturaleza juridica, el ambito de competencia,
las funciones y la organizacién basica del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego; y, por
Resolucion Ministerial N° 0080-2021-MIDAGRI se aprueba el Texto Integrado de su
Reglamento de Organizacion y Funciones;

Que, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestidn Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, establece que la gestion por procesos tiene como propésito organizar, dirigir y
controlar las actividades de trabajo de una entidad plblica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacién, para contribuir con el logro de los objetivos
institucionales;

~

Que, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP,

“2\ aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la

gestion por procesos en las entidades de la administracion publica, la cual establece
disposiciones técnicas para la implementacién de la gestiéon por procesos en las entidades
de la administracion publica, a fin de contribuir con el cumplimiento de los objetivos
institucionales y generar un impacto positivo en el bienestar de los ciudadanos;



Que, mediante Resolucién de Secretaria General N° 0187-2021-MIDAGRI-SG, se
aprueba la Directiva General N° 001-2021-MIDAGRI-SG, denominada “Normas para la
implementacion de la Gestion por Procesos en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego”,
la cual tiene por objetivo establecer las normas que orienten y faciliten la implementacion de
la Gestién por Procesos en las unidades organicas, érganos, programas y proyectos
especiales del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, en el marco de la Modernizacion de
la Gestion del Estado, con el fin de estandarizar y alinear los esfuerzos al cumplimiento de
los objetivos institucionales;

Que, la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Oficina de
Modernizacion, mediante el Informe N° 0060-2022-MIDAGRI-SG/OGPP-OM, propone la
aprobacion del documento Mapa de Procesos Nivel 0 del Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego, que contiene la documentacion de caracterizacion de procesos nivel 0 de la entidad,
elaborado y validado por las unidades de organizacién a cargo de la Secretaria General, de
la Procuraduria Publica, del Despacho Viceministerial de Politicas y Supervision de
Desarrollo Agrario y del Despacho Viceministerial de Desarrollo de Agricultura Familiar e
Infraestructura Agraria y Riego;

Que, conforme al numeral 6.1.10 de la Directiva General N° 001-2021-MIDAGRI-SG,
el Mapa de Procesos es aprobado por la Secretaria General,

Con las visaciones del Director General de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto, y del Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion
de la Gestion del Estado; la Ley N° 31075, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Desarrollo Agrario y Riego; Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, Reglamento del

W&Z,\_ Sistema Administrativo de Modemizacion de la Gestion Publica; Resolucion Ministerial
§° Vego 46% N° 0080-2021-MIDAGRI, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacién
2 M € y Funciones; Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
= & apruebala Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la
N w) gestion por procesos en las entidades de la administracion publica; y, la Resolucion de
i G Secretaria General N° 0187-2021-MIDAGRI-SG, que aprueba la Directiva General
N° 0012021-MIDAGRI-SG denominada “Normas para la implementacion de la Gestidn por

Procesos en el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego”;

SE RESUELVE:

o \‘Vé.:; Articulo 1.- Aprobar el documento “Mapa de Procesos Nivel 0 del Ministerio de
é”s’ '-?E“E‘@;‘?‘ﬁesarrollo Agrario y Riego”, que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

2ia )

.,v‘;\\'\\'\st_ff}/@(-(.__

Articulo 2.- Remitir copia de la Resolucion de Secretaria General, y del Anexo que
aprueba, a las unidades de organizacion del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.



Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente Resolucién y el Mapa de
Procesos Nivel 0 del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, en la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano (www.gob.pe) y en la sede digital del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (www.gob.pe/midagri).

Registrese y comuniquese.

fMISTERIC DE DESARROLLO AGRARIO Y RIEGO
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.  OBJETIVO

Estandarizar y documentar los procesos del nivel 0 del Ministerio de Desarrollo Agrario
y Riego (MIDAGRI), en el marco de sus competencias y funciones establecidas, a fin
de contribuir al cumplimiento de resultados y a la mejora en la calidad de los servicios
que se brinda a la ciudadania.

Il. ALCANCE

El presente Mapa de Procesos contiene los procesos estratégicos, misionales y de
soporte del nivel 0, ejecutados por las unidades de organizacion que forman parte de
la estructura organica del MIDAGRI.

ll. DEFINICIONES Y TERMINOS UTILIZADOS'
Actividades: Son las acciones secuenciales que se ejecutan en el proceso.
Clientes: Persona interna o externa al MIDAGRI que recibe el resultado de un proceso.

Destinatario del producto: Es el receptor final del producto, pudiendo ser una
persona, una organizacion, una entidad.

Dueiio del Proceso: Es el 6rgano, unidad organica o unidad funcional que tiene la
responsabilidad y la autoridad definidas para disefar, implementar, controlar y mejorar
los procesos a su cargo, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los resultados
previstos.

Entradas: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales ingresan al proceso
para ser transformados en los productos. Las entradas pueden ser tangibles
(expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias, entre otros) o
intangibles (informacién).

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de
organizacion, para contribuir con el propédsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporte valor a la entidad.

Mapa de Procesos: Documento que contiene la representacién grafica de los
procesos a nivel 0, y el inventario de procesos clasificados en estratégicos, operativos
y de soporte, segln los niveles de desagregacion definidos. Incluye la caracterizacién
de los Procesos mediante las Fichas Técnicas de Procesos y Diagramas de Procesos.

Niveles de los Procesos: Un proceso puede ser parte de un proceso mayor que lo
abarque o bien puede incluir otros procesos que deban ser incluidos en su funcion. La
desagregacion de los procesos depende de la complejidad de ésta, por lo que los
procesos pueden tener distintos niveles.

' Se tomé como referencia las definiciones contenidas en la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para
la Implementacién de la Gestién por Procesos en las entidades de la Administracién Publica, aprobada con
Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP.



Ak R peRy | dé DedSimotts age MAPA DE PROCESOS Cédigo: MP — OGPP/OM

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacién de recursos.

Proceso nivel 0:  Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado. Se le conoce también como Macroproceso.

Proceso estratégico: son los que definen las politicas, el planeamiento institucional,
las estrategias, los objetivos y metas del MIDAGRI, que aseguran la provision de los
recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al
seguimiento, evaluaciéon y mejora de la entidad.

Procesos operativos o misionales: son los que se encargan de elaborar los
productos (bienes y servicios) previstos por el MIDAGRI, por lo que tienen una relacion
directa con las personas que los reciben.

Proceso de soporte o de apoyo: son {0s gue proporcionan los recursos para elaborar
los productos previstos por el MIDAGRI.

Proveedor: Persona o entidad que proporciona un bien o servicio al proceso. Puede
ser un proveedor interno o externo a la entidad.

Salida o Producto: Son los resultados del proceso, pudiendo ser (productos
materiales, informacion, servicios, etc.).

IV. UNIDADES DE ORGANIZACION QUE INTERVIENEN

Segiin lo establecido en el articulo 5 del Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministeric de Desarrollo Agrario y Riego?, la estructura
organica del MIDAGRI es la siguiente:

01. Alta Direccion
01.1 Despacho Ministerial
01.2 Despacho Viceministerial de Politicas y Supervisién del Desarrollo Agrario
01.3 Despacho Viceministerial de Desarrollo de Agricultura Familiar e
Infraestructura Agraria y Riego
01.4 Secretaria General

02. Organo de Control Institucional
02.1 Organo de Control Institucional

03. Organo de Defensa Juridica
03.1 Procuraduria Publica

04. Administracién Interna: Organos de Asesoramiento

04.1 Oficina General de Asesoria Juridica

04.2 Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
04.2.1 Oficina de Pianeamiento
04.2.2 Oficina de Presupuesto
04.2.3 Oficina de Programacién Multianual de Inversiones
04.2.4 Oficina de Modernizacion
04.2.5 Oficina de Cooperacion y Asuntos Internacionales

05. Administracion Interna: Organos de Apoyo
05.1 Oficina General de Administracion
05.1.1 Oficina de Contabilidad

Z  Aprobado con Resolucion Ministerial N® 0080-2021-MIDAGRI.
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05.1.2 Oficina de Tesoreria
05.1.3 Oficina de Abastecimiento

05.2 Oficina General de Gestién de Recursos Humanos
05.2.1 Oficina de Administracién de Recursos Humanos
05.2.2 Oficina de Desarrollo del Talento Humano

05.3 Oficina General de Tecnologia de la Informacion

05.4 Oficinas de apoyo de la Secretaria General
05.4.1 Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental
05.4.2 Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
05.4.3 Oficina de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion
05.4.4 Oficina de Defensa Nacional y Gestion del Riesgo de Desastres

06. Organos de Linea
06.1 Direccion General de Politicas Agrarias
06.1.1 Direccion de Politicas y Normatividad Agraria
06.1.2 Direccién de Estudios Economicos
06.2 Direccion General de Gestion Territorial
06.2.1 Direccion de Articulacion Intersectorial e Intergubernamental
06.2.2 Direccion de Desarrollo de Comunidades Campesinas, Nativas y de
Gestion Social
06.2.3 Direccion de Promocién de la Mujer Productora Agraria
06.3 Direccidon General de Estadistica, Seguimiento y Evaluacion de Politicas
06.3.1 Direccion de Estadistica e Informacién Agraria
06.3.2 Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
06.4 Direccién General de Saneamiento de la Propiedad Agraria y Catastro Rural
06.5 Direccién General de Desarrollo Agricola y Agroecologia
06.6 Direccién General de Desarrollo Ganadero
06.7 Direccion General de Asociatividad, Servicios Financieros y Seguros
06.7.1 Direccion de Asociatividad y Desarrollo Empresarial
06.7.2 Direccién de Seguro y Fomento del Financiamiento Agrario
06.8 Direccidn General de Infraestructura Hidraulica y Riego
06.8.1 Direccion de Normatividad de Infraestructura Hidraulica y Riego
06.8.2 Direccion de Gestion de Inversiones de Infraestructura Hidraulica y
Riego
06.9 Direccién General de Asuntos Ambientales Agrarios
06.9.1 Direccion de Gestidon Ambiental Agraria
06.9.2 Direccién de Evaluacion de los Recursos Naturales y Cambio
Climatico

Las unidades de organizacion enlistadas participan en la ejecucion de los procesos de
nivel 0 de fa entidad, siendo responsables de la calidad y eficiencia de los productos
que se obtengan de los mismos.
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INVENTARIO DE PROCESOS

La relacion de procesos nivel 0 ejecutados en el MIDAGRI son los siguientes:

Tipo de 97 Prqceso Nivel 0
IOces0 Cédigo ; Nombre

E.O1 Gestlon de la conduccion estratégica

E.02 |Gestion de la modernizacion

Estratégico E.03 |Gestion de la prevencion e integridad institucional

E.04 |Gestion de la comunicacidn estratégica e imagen institucional

;Gestién de! riesgo de desastres, seguridad y defensa

E.05 .
"7 nacional

M.01 Gestion de politicas, planes y normas en materia agraria

M.02

| Articulacion, didlogo y coordinacién de ias intervenciones
| para el desarrollo sectorial

M.03 | Gestién de la informacion agraria

L Asociatividad, desarrollo empfesarial y acceso al
Misional _M'04 financiamiento

M.05 | Promocién del desarrollo agricola y ganadero

M.06 | Gestion del desarrollo de infraestructura hldrauhca y r-ego

M.O7 Gestion ambiental agraria y cambio climatico del sector
' agrario y de riego

S.01 | Gestion de recursos humanos

S.02 | Gestién de Abastecimienio

S.03 | Gestion de recursos financieros

Soporte S.04 | Gestion de tecnologias de la informacion

S.05 Asesoramlento en asuntos juridicos

S.06 Atencnon al ciudadano y gestion documental

S.07 |Gestion de la defensa juridica il

DEFINICION DE PROCESOS

E.01 Gestion de la conduccién estratégica: Comprende las actividades relacionadas al
accionar estratégico y programatico sectorial e institucional, en el corto, mediano y largo
plazo, a través de la gestion del proceso de planeamiento estratégico, presupuestario, la
inversién publica sectorial y cooperacion internacional que permitan lograr los objetivos
trazados y la obtencién de los resultados que generen valor publico en el Sector Agrario y de
Riego.

E.02 Gestion de la modernizacién: Comprende las actividades relacionadas a la
modernizacion en el MIDAGRI, orientada hacia una gestion publica cor resultados que
impacten positivamente en el Sector Agrario y de Riego, a través de la implementacion de la
gestion por procesos, simplificacion administrativa y disefio organizacional, asi como de
modelos de gestién que faciliten la prestacion de servicios con eficacia, eficiencia y calidad.

E.03 Gestion de la prevencion e integridad institucional: Comprende las actividades
relacionadas a la prevencidn y gestidn de eventos 0 sucesos internos y externos que afecten



P

el logro de los objetivos del MIDAGRI y del Sector, mediante la adecuada gestion de los
riesgos institucionales, practica y promocién de la probidad, asi como la oportuna atencion de
las denuncias sobre presuntos actos de corrupcion.

E.04 Gestion de la comunicacion estratégica e imagen institucional: Comprende las
actividades relacionadas a la comunicacion estratégica e imagen institucional del MIDAGRI,
a través de la comunicacion efectiva y asertiva con los ciudadanos y los actores vinculados
del Sector Agrario y de Riego, y de la difusion e informacion del accionar de ia entidad en el
desarrollo del Sector.

E.05 Gestion del riesgo de desastres, seguridad y defensa nacional: Comprende las
actividades relacionadas a la planificacion, control, seguimiento, monitoreo y atencién de las
acciones de Defensa Nacional y la gestion del riesgo de desastres que afecten al Sector, en
el marco del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD).

M.01 Gestion de politicas, planes y normas en materia agraria: Comprende las
actividades relacionadas a la formulacién y conduccién de las politicas nacionales, planes y
normas en materia agraria, que respondan a la solucién de problemas publicos priorizados y
las necesidades del Sector.

M.02 Articulacion, didlogo y coordinacién de las intervenciones para el desarrollo
sectorial: Comprende las actividades relacionadas a la articulacién y coordinacién de las
intervenciones, en el ambito sectorial, con énfasis en el desarrollo agrario de las comunidades
campesinas, comunidades nativas, pueblos indigenas u originarios y la mujer productora
agraria, asi como dirigir la prevencion, gestion y solucién de controversias, conflictos sociales,
entre otros.

M. 03 Gestion de la informacion agraria: Comprende las actividades relacionadas al acceso
a informacion agraria de calidad, para su uso estratégico en el Sector, que permita tomar
mejores decisiones a la Alta Direccién del MIDAGRI, incrementar la competitividad del
productor agrario, asi como de mejorar la efectividad de la Politicas agrarias.

M.04 Asociatividad, desarrollo empresarial y acceso al financiamiento: Comprende las
actividades relacionadas al fomento de la asociatividad y desarrollo empresarial de los
productores agrarios, asi como el acceso a programas de financiamiento directo y servicios
de seguro agrario con mayor cobertura de atencion.

M.05- Promociéon del desarrollo agricola y ganadero: Comprende las actividades
relacionadas al desarrollo productivo y comercial de los productores agricolas y ganaderos
del pais, mediante el disefio e implementacidn de estrategias, incentivos e intervenciones que
permitan fortalecer las cadenas de valor con un enfoque territorial y promover la oferta
agricola y ganadera con valor agregado de manera competitiva y sostenible.

M.06 Gestion del desarrollo de infraestructura hidraulica y riego: Comprende las
actividades relacionadas al fomento de la ejecucion de inversiones en el Sector Agrario y de
Riego, mediante el desarrollo de inversiones de infraestructura agraria, de riego y drenaje,
incluyendo los sistemas de riego tecnificado con recursos publicos y la ejecucion de proyectos
con participacion del sector privado.

M.07 Gestién ambiental agraria y cambio climatico del sector agrario y de riego:
Comprende las actividades relacionadas a la conservacion y aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales de su competencia, en el marco del Sistema Nacional de Gestién
Ambiental, asi como promover la gestion eficiente del recurso suelo para uso agrario y de las
medidas NDC (Nuestro Desafio Climatico) ante el cambio climatico de competencia del Sector
Agrario y de Riego.
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$.01 Gestion de recursos humanos: Comprende las actividades relacionadas a la
incorporacion del personal idéneo en el MIDAGRY, y la generacion de condiciones optimas
para el desarrollo de sus funciones y cumplimiento de los objetivos institucionales.

S.02 Gestion de Abastecimiento: Comprende las actividades relacionadas a garantizar la
disponibilidad de bienes y servicios necesarios para el adecuado funcionamiento del
MIDAGRI, de manera transparente, oportuna y eficiente.

S.03 Gestién de recursos financieros: Comprende las actividades relacionadas a la
organizacién y control de los recursos financieros, ejecutando las actividades de control
previo, pagos y depositos, recaudacion de fondos, custodia de valores, conciliacion, control
de cuentas por rendir, contabilizacién, y elaboracién de los estados financieros y
presupuestales a nivel unidad ejecutora 001 y pliego.

S.04 Gestion de tecnologias de la informacion: Comprende las actividades relacionadas a
la implementacién de proyectos tecnologicos alineados a los objetivos estratégicos del Plan
Estratégico Institucional, apoyando al cumplimiento de los ejes de la Politica Nacional Agraria,
asegurando el acceso, mantenimiento, seguridad y uso adecuado de la informacion,
proponiendo, normando, asesorando. opinande, coordinando, ejecutando y supervisando el
desarrollo de proyectos, soiuciones, servicios, soporte técnico y la gestion de gobierno digital.

S.05 Asesoramiento en asuntos juridicos: Comprende las actividades relacionadas al
asesoramiento y opinién de caracter juridico a las unidades de organizacion del MIDAGRI, de
manera oportuna y efectiva, asi como sistematizar las normas en materia agraria y demas
normas de interés del sector.

S.06 Atencion al ciudadano y gestién documentaria: Comprende las actividades
relacionadas a conducir, organizar, ejecutar, coordinar y evaluar los canales de atencion al
ciudadano, los procesos de gestiéon documental y el Archivo Central del Ministerio.

Q_amf‘@ S.07 Gestion de la defensa juridica: Comprende Ias actividades relacionadas a la defensa
juridica de los derechos e intereses del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, sus
programas, proyectos especiales y organismos pUblicos adscritos, minimizando el perjuicio
que le pueda ocasionar alguna accion legal en su contra.

IX. CARACTERIZACION DE PROCESOS
Se han desarrollado las fichas técnicas de procesos estratégicos, misionales y de soporte:

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS ESTRATEGICOS (NIVEL 0):

Se han identificado y caracterizado cinco (05) procesos estratégicos nivel 0, los mismos que
se detallan a continuacion:

E.01 Gestidon de la conduccion estratégica

E.02 Gestion de la modernizacion

E.03 Gestion de la prevencion e integridad institucional

E.04 Gestion de la comunicacion estratégica e imagen institucional
E.05 Gestion del riesgo de desastres, seguridad y defensa nacional

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS MISIONALES (NIVEL 0):

Se han identificado y caracterizado siete (07) procesos misionales nivel 0, los mismos que se
detallan a continuacién:

e M.01 Gestion de politicas, planes y normas en materia agraria
e M.02 Articulacién, didlogo y coordinacidn de las intervenciones para el desarrollo
sectorial
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M.03
M.04
M.05
M.06
M.07

Gestién de la informacién agraria

Asociatividad, desarrollo empresarial y acceso al financiamiento
Promocion del desarrollo agricola y ganadero

Gestion del desarrollo de infraestructura hidraulica y riego

Gestion ambiental agraria y cambio climatico del sector agrario y de riego

FICHAS TECNICAS DE PROCESOS DE SOPORTE (NIVEL 0):

Se han identificado y caracterizado siete (07) procesos de soporte nivel 0, los mismos que se
detallan a continuacién:

S.01
S.02
S.03
S5.04
S.05
S.06
S.07

Gestidon de recursos humanos

Gestion de Abastecimiento

Gestion de recursos financieros

Gestion de tecnologias de la informacion
Asesoramiento en asuntos juridicos
Atencién al ciudadano y gestion documental
Gestion de la defensa juridica
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