REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADO CIVIL

2 VB’ ]
PLAN DE DESARROLLO DE LAS
24 PERSONAS DEL RENIEC 2022




Gerencia de Talento Humano (GTH)
D PLAN DE DESARROLLO DE | unidad Organica: Sub Gerencia de
r LAS PERSONAS ANO 2022 Desarrollo Humano (SGDH)
N° de version 1.0

CONTENIDO

I. ASPECTOS GENERALES ..ottt ettt ettt e e e stae e e e staa e e e sntaaeeestanaaeanes 2

1.1 MISION INSTITUCIONAL ....oovitiieieete ettt ettt s s ese e 4

1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.........c.cooovieieeeeieecieeeeeveeeneiea 4

1.3 OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)......cc...cc...... 5

1.4 ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) .......cccccou.... 5

1.5 MARCO NORMATIVO ...ttt ettt ettt sttt e e e snbee e e eneeas 6

1.6 ESTRUCTURA ORGANICA........oouiiiteeieeeeeetee ettt en e 6

1.7 RESPONSABILIDADES..... .ottt e e e e e et e e e e e e aan s 9

1.8 NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD................ 9

II.LPLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION .....ooioiiiiieeceeeeee e 9

2.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES........cottiiiiiiieiiiite sttt et nnaaee e nnnneee s 10

2.2 COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION ......cccoeviieieieicieeee e, 10

2.3 SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION............... 11

2.4 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC).....ccovevvveverennnn. 12

2.5 ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) ........ 15

III.LPLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) ..cccoiiitiiiiieee et 15

3.1 FINANCIAMIENTO ittt e e e et e e e e e e e e e ta s e e e e e e aantaan s 17

IV.EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP) .....ccoveveveevenane. 18

1. DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION .....c.cooiviiiieeeeeeeeeeeeeeee e 18

2. CONDICIONES DE ACCESO A LA CAPACITACION ......cooiiiereeeeeeeeeeeeeeenenn 18

3. ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DE LA CAPACITACION.......ccoovveeeeen. 18

4. COMPROMISO DE PERMANENCIA EN LA ENTIDAD .....ccccoeviiiiieeeiiiee e 22

5. SOBRE LAS BECAS ...ttt sttt sttt sttt e nnta e e s ntae e e s st e e s nnnaeee s 22

V.EVALUACION oottt 23

VELANEXOS it e 23

ANEXO 01: CRONOGRAMA ETAPA DE PLANIFICACION ....coccoveieirieieierieeeenieieesieneas 24

GESTION DE LA CAPACITACION = 2022.......oouoeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeee e esaess e s ssaenans 24

ANEXO N°02 Oferta de Capacitacion Interna — UFA..........cccceeeiiiiiiiiieecee e 26

ANEXO 03: MATRIZ DE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2022...33

ANEXO 04 — FICHA DE INSCRIPCION .......coiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 40

ANEXO 05 CARTA DE COMPROMISO DE BENEFICIARIO .......cccoiciieeiiiiie e 41

FOIMALO N® 2 s 41

Carta de Compromiso de beneficiario(a) — Formacion Laboral ..........ccoccccveviiiiiennnnennn. 41

FORMATO NP2 A ettt ettt e e e sttt e e e sttt e e e sate e e e e sntae e e e anteeaeesntaeeeenneees 43

Carta de Compromiso de beneficiario(a) — Formacion Laboral............ccccovevveeeiiieenenns 43

DISTRIBUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA INTERNA PARA RENIEC............... 44

www.reniec.gob.pe



Gerencia de Talento Humano (GTH)
D PLAN DE DESARROLLO DE | unidad Organica: Sub Gerencia de
r LAS PERSONAS ANO 2022 Desarrollo Humano (SGDH)
N® de version 1.0

ASPECTOS GENERALES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil es una entidad
constitucionalmente autbnoma, creada en concordancia con el articulo 183° de la
Constitucién Politica del Peru. A través de su Plan Estratégico Institucional vincula
sus objetivos estratégicos institucionales con los objetivos y la imagen de futuro del
Pera, contenidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN) y los
documentos titulados “Imagen de futuro del Perd al 2030” y “Visién del Peru al
2050".

El RENIEC es la unica entidad publica que tiene la dicha de acompafar a la
ciudadania durante toda su vida, en los momentos mas cruciales, mas significativos,
mas necesarios. Conocemos los certificados de nacido vivo y emitimos las Actas
de Nacimiento. Si un ciudadano contrae matrimonio, inscribimos ese acto y también
emitimos el Acta de defuncién al recibir el certificado que lo sustenta. Si algin
derecho civil guedara restringido, anotaremos tal restriccion y la levantaremos ante
el medio probatorio pertinente.

Al respecto, el RENIEC elaboré su Plan Estratégico Institucional 2021-2025 en el
marco de los procedimientos establecidos en la “Guia para el Planeamiento
Institucional” aprobada por el Centro Nacional del Planeamiento Estratégico —
CEPLAN y modificatoriasl. CEPLAN, como organismo rector y orientador del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), comunicé a los
organismos publicos deben cumplir con la formulacion y registro del Plan Operativo
Institucional Multianual 2022-2024; siendo necesario, que las entidades publicas
cuenten con un Plan Estratégico Institucional con la temporalidad de por lo menos
de una vigencia al afio 2025.

El Plan Operativo Institucional (POI) para el afio 2022 del Registro Nacional de
Identificacién y Estado Civil — RENIEC, constituye un documento de gestion, que
contiene las actividades priorizadas, segun los Organos y Unidades Organicas de
la institucion, que se desarrollaran en el corto plazo y que permiten el cumplimiento
de los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025 del
RENIEC.

El POI para el presente afio esta enlazado a los seis (06) Objetivos Estratégicos
Institucionales y las 21 Acciones Estratégicas Institucionales aprobadas en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2025 (Resolucion  Jefatural  N°000144-
2021/INAC/RENIEC del 02AG02021).

La Programacion de actividades operativas ha sido elaborada por los 6rganos de la
Entidad, teniendo en consideracion el nuevo Reglamento de Organizacion y
Funciones, asi como el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) del RENIEC
para el Afio 2022.

En tal sentido de acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones vigente?! la
Oficina de Potencial Humano antes Gerencia de Talento Humano (GTH), es el

1 Resolucion Jefatural N°000086-2021/INAC/RENIEC (4MAY2021), es dejado sin efecto el Reglamento de Organizacion
y Funciones y la Estructura Orgéanica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil RENIEC, aprobado por
Resolucién Jefatural N°073-2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016) y sus modificatorias.
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Organo de apoyo encargado de gestionar el recurso humano de la institucion, a
través de politicas, normas y procedimientos, que faciliten la gestién de los sub
sistemas de recursos humanos del servicio civil, tales como planificacion,
incorporacién, compensaciones, capacitacion, desarrollo de carrera, evaluacién de
rendimiento, relaciones laborales, seguridad y salud en el trabajo, comunicacion
interna, clima, cultura, bienestar del trabajador, asi como gestionar los procesos
administrativos disciplinarios de acuerdo a la norma vigente.

Asimismo, a través de la Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano (UCDH) 2
antes Subgerencia de Desarrollo Humano (SGDH), la GTH delega la gestién de la
capacitacion proceso que tiene por finalidad fortalecer las capacidades de los
servidores en la institucibn a partir de la elaboracién del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitaciéon (DNC) que sustenta el Plan de Desarrollo de las
Personas (PDP) en cumplimiento de la RPE N° 141-2016-SERVIR/PE “Normas ” a
la normativa para la Gestion del Proceso de Capacitacion de las Entidades Publicas
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)? .

Los insumos sustanciales para la formulacion del Plan de Desarrollo de la
Capacitacion son el Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional del
afio vigente, Ejes estratégicos de Jefatura Nacional, instrumentos que permiten
realizar el alineamiento del contenido del PDP:

_ stmetio obieivo

Plan Estratégico Institucional . . . .
2021 - 2025 1. Mejorar la calidad de los servicios de Registro de

Identificacion y Registro Civil con un acceso
simplificado e integrado en beneficio de la poblacién

2. Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de
registro de identificacién y registro civil a la poblacion
en situacibn de vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.

3. Brindar informacién confiable y oportuna al Sistema
Electoral, entidades publicas y privadas; asi como a
organizaciones politicas y organismos competentes.

4. Mejorar los procesos de identidad e identificacién
digital, posibilitando el comercio electrénico de la
poblacién.

5. Fortalecer la gestion institucional orientada a
resultados.

2 La UCDH en el Art. 80° del ROF es la Unidad Organica encargada de fomentar, gestionar y ejecutar actividades de
planes y programas vinculados a gestion del rendimiento, capacitacion, progresion en la carrera, bienestar laboral,
seguridad y salud en el trabajo y de aquellas que se vinculan a la comunicacién interna, y clima organizacional para
sostener y fortalecer la cultura organizacional a partir del desarrollo de los (as) servidores(as) de la institucién.

3 Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacion en las entidades publicas” — RPE N° 141-2016-
SERVIR-PE (08AGOS2016).
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Instrumento ‘ Objetivo ‘

6. Fortalecer el Sistema de Gestion del Riesgo de
Desastres.

Ejes estratégicos de Jefatura
Nacional

1. Identidad y calidad del servicio al ciudadano

2. Potenciacion de los Registros Civiles

3. Apoyo al Sistema Electoral, a otras entidades del
Estado y al sector privado.

4. Uso intensivo de la tecnologia (Transversal a los
ejes mencionados).

Plan Operativo Institucional El cual contiene todas las actividades operativas a ser
(POI) concretadas el afio en curso y que son elemento clave

para alinear necesidades de capacitacion con los
puestos de trabajo.

El Plan de Desarrollo de Personas para el presente afio ha sido elaborado en base
de estos instrumentos, tiene por finalidad desarrollar y fortalecer el conocimiento,
competencias y habilidades de los/las servidoras/es del RENIEC.

1.1 MISION INSTITUCIONAL

1.2

La Ley Orgéanica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Ley
N°26497 crea RENIEC* como la “Entidad encargada de organizar y mantener
el registro Unico de identificacion de las personas naturales e inscribir los
hechos y actos relativos a su capacidad y estado civil. Con tal fin, desarrollara
técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y
eficaz de la informacién”. De acuerdo con lo anterior, el RENIEC define su
Mision Institucional basada en su rol central y fundamentado en sus
competencias establecidas en su Ley Organica— Ley N°26497, con la redaccién
siguiente:

“Registrar, actualizar y unificar la identificacion y hechos vitales o actos relativos
al estado civil de las personas; participar del sistema electoral; promover el uso
de servicios digitales y brindar informacién confiable a entidades publicas y
privadas con una atencion multicanal de calidad y calidez, inclusiva, intensiva
en el uso de la tecnologia y con personal calificado”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) definen los resultados que el
RENIEC espera alcanzar al afio 2025 a fin de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion que atiende, a través de la entrega de
productos o servicios que demanda. Ademas, en las condiciones internas,
basados en sus normas legales de creacién, en la Declaracion de Politica
Institucional y en la Mision, los que serdn evaluados anualmente con
indicadores correspondientes a las metas establecidas para el periodo 2021-
2025.

4 Articulo 2° de la Ley N° 26497 — Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.
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Los resultados esperados se reflejan en los servicios que presta el RENIEC
para la poblacion; éstos corresponden a los servicios de identificacion, registros
civiles, registro electoral, certificaciébn digital y registro de vinculos de
parentesco, en cumplimiento de la Ley Orgénica de creacion del RENIEC (Ley
N° 26497), el Reglamento de la Ley (Decreto Supremo N° 052-2008-PCM), de
la Ley de Firmas y certificado Digital (Ley N° 27269, modificada por la Ley N°
27310), Decreto Legislativo N° 1279 y otras normas vigentes. Segun ello, se
tienen a continuacion los objetivos estratégicos institucionales.

OEl Descripcion

Mejorar la calidad de los servicios de Registro de Identificacion y Registro

OEI 01 Civil con un acceso simplificado e integrado en beneficio de la poblacion

Ampliar la cobertura y potenciar los servicios de registro de identificacion y
OEIl 02 registro civil a la poblacion en situacion de vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.

Brindar informacion confiable y oportuna al Sistema Electoral, entidades

OEI 03 publicas y privadas; asi como a organizaciones politicas y organismos
competentes.

OEI 04 Mejorar los procesos de identidad e identificacion digital, posibilitando el
comercio electrénico de la poblacion.

OEI 05 Fortalecer la gestion institucional orientada a resultados.

OEI 06 Fortalecer el Sistema de Gestién del Riesgo de Desastres.

Fuente: OPP/Unidad de Planificacion y Estadistica

1.3 OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El objetivo del PDP es potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y
el cierre de brechas de nuestros servidores civiles, para asi contribuir al logro
de objetivos estratégicos y mejorar los servicios que se ofrece a los ciudadanos.

1.4 ALCANCE DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022 contiene capacitaciones de
formacion laboral, los servidores civiles acceden a cursos, talleres, seminarios,
diplomados, u otros que no conduzcan a la obtencion del grado académico o
titulo profesional y que permitan a corto plazo, mejorar la calidad de su trabajo
y de los servicios que prestan a la ciudadania.

Los/as servidores/as con contrato laboral bajo los regimenes del D.L. 728 Ley
de Productividad y Competitividad Laboral (CAP), Ley N° 30057 — Ley del
Servicio Civil y D.L.1057 Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios (CAS), a nivel nacional pueden acceder a las capacitaciones de
formacion laboral contenidas en este instrumento.

www.reniec.gob.pe
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1.5 MARCO NORMATIVO
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152

153
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156

157

1.5.8

159

1.5.10

Ley N°26497, Ley Orgéanica del RENIEC, del 28 junio de 1995 y sus
modificatorias.

Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 04 de julio de 2013, y sus
modificaciones

Decreto Supremo N°040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento
General de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, del 13 de junio de
2014.

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°238-2014- SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacion de la Directiva N°002- 2014-SERVIR/GDSRH -
“‘Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestidén de
Recursos Humanos en las entidades publicas”, del 12 de noviembre de
2014.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestiéon del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, del 13 de agosto
de 2016.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°299-2017- SERVIR-PE, que
aprueba, por delegacion, la “Guia de Evaluacion de la Capacitacion a
nivel de aplicacion en entidades publicas”, del 26 de diciembre de 2017.

Decreto Legislativo N°1505, que establece medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector
publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, del
11 de mayo de 2020, y modificatorias.

Decreto de Urgencia N°055-2021, que dispone la modificacion del
numeral 2.5 del articulo 2, los numerales 4.1, 4.3 y 4.4 del articulo 4, del
Decreto Legislativo N°1505.

Decreto de Urgencia N°115-2021, que modifica los Decretos de Urgencia
N°026- 2020 y N°078-2020 y el Decreto Legislativo N°1505 (amplia la
vigencia del D.L. N ° 1505 que brinda facilidades para capacitacion).

Resoluciéon de Presidencia Ejecutiva N°006-2021- SERVIR/PE, que
aprueba “Guia operativa para la gestién de recursos humanos durante
la emergencia sanitaria por el COVID.19” versién 3, del 21 de enero de
2021.

1.5.11 Resolucién Jefatural N°000005-2022/IJNAC/RENIEC (14ENE2022) que

aprueba el Plan Operativo Institucional del RENIEC para el afio 2022.

1.6 ESTRUCTURA ORGANICA

www.reniec.gob.pe
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La Estructura Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -
RENIEC es la siguiente, declarado en el ROF>.

01 ALTA DIRECCION

01.1 Jefatura Nacional.
01.2 Gerencia General.
01.3 Secretaria General.
01.4 Consejo Consultivo.

02 ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

e 02.1 Organo de Control Institucional.
03 ORGANO DE DEFENSA JURIDICA

e 03.1 Procuraduria Publica.
04 OTROS ORGANOS

e 04.1 Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.
e 04.2 Oficina de Integridad y Riesgos

05 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE
ASESORAMIENTO

05.1 Oficina de Planificacion y Presupuesto.
05.1.1 Unidad de Planificacion y Estadistica
05.1.2 Unidad de Racionalizacion y Modernizacion
05.1.3 Unidad de Presupuesto.

05.2 Oficina de Asesoria Juridica

06 ORGANOS DE ADMINISTRACION INTERNA: ORGANOS DE APOYO

e 06.1 Oficina de Formaciéon Ciudadana e Identidad.

e 06.1.1 Unidad de Formacion Académica.
06.1.2 Unidad de Investigacion Académica y Publicaciones.

¢ 06.2 Oficina de Comunicaciones y Prensa.
e 06.2.1 Unidad de Comunicaciones y Promocion de Servicios.
06.2.2 Unidad de Gestion de Prensa.
e 06.3 Oficina de Administracion y Finanzas

e 06.3.1 Unidad de Contabilidad
06.3.2 Unidad de Tesoreria.

5 De acuerdo a la Resolucién Jefatural N°000086-2021/JNAC/RENIEC (04MAY2021), es dejado sin efecto el Reglamento de
Organizacion y Funciones y la Estructura Orgénica del Registro Nacional de Identificacidén y Estado Civil RENIEC, aprobado por
Resolucidn Jefatural N2073-2016/JNAC/RENIEC (31MAY2016) y sus modificatorias.
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¢ 06.3.3 Unidad de Logistica.
e 06.3.4 Unidad de Servicios Generales y Control Patrimonial

06.4 Oficina de Potencial Humano.

06.4.1 Unidad de Gestion de Personal.

06.4.2 Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano.
06.4.3 Unidad de Relaciones Laborales.

06.4.4 Unidad de Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios.

06.5 Oficina de Tecnologias de la Informacion.

e 06.5.1 Unidad de Ingenieria de Software.
06.5.2 Unidad de Infraestructura y Soporte Tecnolégico.
06.5.3 Unidad de Gobierno de Tecnologias de la informacion.

06.6 Oficina de apoyo a la Secretaria General.

e 06.6.1 Oficina de Gestion Documental.

07 ORGANOS DE LiNEA

07.1 Direccién de Servicios Registrales.

e 07.1.1 Sub Direccion de Operaciones Registrales.
e (07.1.2 Sub-Direccién de Servicios al Ciudadano.
e 07.1.2 Oficinas Regionales.

07.2 Direccién de Registros de Identificacion

e 07.2.1 Sub-Direccién de Procesamiento de ldentificacion.
e (07.2.2 Sub-Direccién de Depuracion Registral y Electoral.
e (07.2.3 Sub-Direccién de Vinculos y Archivo Registral.

07.3 Direccion de Registros Civiles

e 07.3.1 Sub-Direccién Técnico Normativa.
e 07.3.2 Sub-Direccién de Procesamiento de los Registros Civiles.
e 07.3.3 Sub-Direccion de Recursos Registrales Civiles.

07.4 Direccion de Restitucion de la Identidad y Apoyo Social.

e (07.4.1 Sub-Direccién de Fortalecimiento de la Identificacion.

07.5 Direccion de Certificacion y Servicios Digitales.

e 07.5.1 Sub-Direccién de Servicios de Certificacion Digital.
e 07.5.2 Sub-Direccién de Servicios de Gobierno Digital.

e (7.6 Direccion de Registro Electoral.

www.reniec.gob.pe



Gerencia de Talento Humano (GTH)
Ly PLAN DE DESARROLLO DE | unidad Organica: Sub Gerencia de
r LAS PERSONAS ANO 2022 Desarrollo Humano (SGDH)
N® de versién 1.0

1.7 RESPONSABILIDADES

1.7.1 La Secretaria General, es la responsable de aprobar el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP, brindando los recursos necesarios
para su ejecucion.

1.7.2 La Gerencia de Talento Humano, a través de la Sub Gerencia de
Desarrollo Humano es la responsable de planificar, organizar,
coordinar, monitorear y evaluar el cumplimiento del Plan de Desarrollo
de las Personas.

1.7.3 EI Comité de Planificacién de la Capacitacion, es el responsable de
asegurar que la planificacion de la capacitacion responda a los objetivos
estratégicos de la entidad y de generar condiciones favorables para la
adecuada implementacion de las acciones de capacitacion.

1.7.4 Losl/as jefes/as de Oficinas y Unidades Organicas, son los responsables
de solicitar los requerimientos de capacitacién de sus servidores, de
hacer el seguimiento de la ejecucién y evaluar de la capacitacién de los
integrantes de su equipo de trabajo.

1.7.5 Los/as servidores/as, son responsables en participar activamente en las
acciones de capacitacion aprobadas en el PDP 2022 y cumplir con las
disposiciones de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-
SERVIR-PE (08AG0S2016) y procedimientos internos de capacitacion
de la entidad.

1.8 NUMERO DE SERVIDORES CIVILES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

A continuacion, se detalla la cantidad total de servidores por régimen laboral.

D.L. 728 Ley de Productividad Y Competitividad Laboral 1062

Contrato administrativo de servicios, D.L. 1057 2519

Ley del Servio Civil, Ley N°30057 1
TOTAL 3,582

PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2022, ha sido elaborado por el equipo
de capacitacion de la Sub Gerencia de Desarrollo Humano, como instrumento de
gestién que consolida los requerimientos de capacitacion de los érganos y unidades
organicas, el proceso de recoleccion de informacion para la elaboracion del
Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), en este afio 2022, se ha
realizado mediante el uso del aplicativo informatico Sistema de Gestion de la
Capacitacion proporcionado por SERVIR para la planificacion, ejecucion y
evaluacion de la capacitacion en las entidades publicas.

La identificacion de las necesidades de capacitacion es responsabilidad de los
responsables de drganos y unidades orgénicas, quienes deben analizar el contexto
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en el que los servidores realizan sus actividades y definir las necesidades de mejora
en correspondencia con el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi mismo,
los evaluadores a cargo de equipos de trabajo en el marco de la Evaluacion del
Desempefio identifican las brechas de capacitacion, de corresponder, para seguir
fortaleciendo conocimiento de sus evaluados en sus puestos de trabajo y con ello
contribuir a la mejora de la calidad del servicio. Los funcionarios, para el
cumplimiento de esta actividad designan a su personal de apoyo con el rol de
coordinador(a) académico (a) de capacitacidn, este/a servidor/a acompafara en el
proceso y hara el registro de los requerimientos de capacitacion en el SISCA.

El PDP es propuesto por la Gerencia de Talento Humano en base al Diagnéstico
de Necesidades de la Capacitacion, y es presentado al Comité de Planificacion de
la Capacitacion (CPC) para su validacion.

2.1 ACTIVIDADES PRELIMINARES

La etapa de planificacion; se conforma de 4 fases: Conformacion del Comité
de Planificaciobn de la Capacitacion (fase 1), sensibilizacion sobre la
importancia de la capacitacion (fase 2), desarrollo del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC, fase 3) y la elaboracién y aprobacion del
PDP (fase 4).

El equipo de capacitacion de la UCDH ha venido realizando acciones para el
cumplimiento de cada actividad requerida en cada una de las 4 fases, iniciando
con la elaboracién del cronograma institucional de capacitacion y asistencia
técnica desde julio de 2021 para implementar el aplicativo SISCA de SERVIR
este afio 2022, con la finalidad de gestionar el Ciclo de Gestion de la
Capacitacion y con ello contar con informacién oportuna, estructurada. Esta
actividad, se realizé en paralelo a las actividades de ejecucion del PDP 2021.

El SISCA consta de 7 plantillas que son la base para el funcionamiento del
sistema; cabe sefialar que las mencionadas plantillas han sido elaboradas en
tres momentos, la primera parte fue un preliminar en la que se revisé que la
informacion sobre la institucion esté completa y se levantaron las
observaciones encontradas, en la segunda parte se incorporé el contenido de
las plantillas al SISCA y se subsanaron los errores del proceso de validacion,
la tercera fue la prueba de campo, en varias reuniones se recibié la
retroalimentacién por parte de las especialistas de SERVIR.

Cada fase de esta etapa cuenta con los sustentos correspondientes, lo que fue
dado a conocer al Comité de Planificacion de la Capacitacion CPC a través del
Informe N°00004-2022/GTH/SGDH/RENIEC (20FEB22).

2.2 COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION

La Resolucidon Secretarial N°000015-2021/SGEN/RENIEC, del 10 de febrero
de 2021, conforma el “Comité de Planificacion de la Capacitacion del RENIEC”,
para el periodo 2021-2023 y esta integrado por:
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Miembros del Comité

Representante del pliego Cargo
1. Jefe de la Gerencia de Talento Humano Presidente del Comité
2. Jefe de la Gerencia de Planificacion y .
Miembro

Presupuesto
3. Jefe de la Gerencia de Operaciones Registrales | Representante de Alta Direccion
Representante de los servidores civiles Cargo
1. Ruth Jessica Caceres Mamani Eﬁlpi)lreessentante de los Servidores

La Gerencia de Talento Humano presento al Comité de Planificacion de la
Capacitacion (CPC) en dos sesiones virtuales la Matriz de DNC y el presente
documento para la validacion respectiva.

2.3 SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

La sensibilizacién para el Ciclo 2022 de la Gestion de la Capacitacion considero
la segmentacién de grupos objetivo en base a un cronograma de trabajo en el
gue se detallan las siguientes actividades y tareas:

CUADRO N° 01 — ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

Fech o " i
Actividad Denominacion de la actividad .ec ¢ .d,e Publico Objetivo Canp@d de
Ejecucion Participantes
Alta Direcciony
Importgnqa’ d:e la gestion de 9-Dic21 ] responsablgs de )8
la capacitacion Organos y Unidades
Orgénicas
Charl
arlas "Sensibilizacién sobre la
mportancia de a Gestionde | 40 o 55 | servidores Civiles 820
la Capacitacién y uso del
aplicativo SISCA"
“Identificacion estratégica de Funcionarios y
necesidades de capacitacién” 17-Dic-21 coordinadores 74
En el aplicativo SISCA. académicos
Talleres - X
“Registro de requerimientos Funcionarios y
e ” 10-Ene-22 coordinadores 70
de capacitacién en el SISCA -
académicos
Loz de requarmientos | 17ebrero | Coordinadores a6
& . q de 2022 Académicos
de capacitacion - ler grupo
A§|st§nC|as AS|§tenC|a técnica .pa.ra el 2 febrero Coordinadores
Técnicas registro de requerimientos .. 78
o de 2022 Académicos
de capacitacion - 2do grupo
| s | cooumres |
& i q de 2022 Académicos
de capacitacion - 3er grupo
Asistir a los coordinadores 01 febrero Coordinadores
académicos: de 2022 al Académicos 136
1. Habilitar accesos al SISCA. 15 de marzo

11

www.reniec.gob.pe



Gerencia de Talento Humano (GTH)

e PLAN DE DESARROLLO DE | unidad Organica: Sub Gerencia de
r LAS PERSONAS ANO 2022 Desarrollo Humano (SGDH)

REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL N° de version 1.0

[Q)

Fecha de Cantidad de
Ejecucion Participantes

2. El registro de 2022
requerimientos de
capacitacion Interna.
3. El registro de
requerimientos de
capacitacion Externa

Actividad Denominacién de la actividad

01 febrero
1. Validar los requerimientos de 2022 al ) .
L, Funcionarios 15
de capacitacion Interna 15 de marzo
2022

La sensibilizacion implico emplear diversos medios de comunicacion, con la
finalidad de dar a conocer de manera progresiva y efectiva el proceso de
gestion de la capacitacion, asi como el uso del SISCA; la difusion fue en
coordinacién con la Unidad de Prensa y Comunicaciones, las herramientas
utilizadas fueron:

e POP UP via Intranet.
e Afiches y notitas Informativas a través de Conecta RENIEC
e Correos masivos al grupo RENIEC.

2.4 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)
En esta fase se han realizado las siguientes actividades:
2.4.1 Identificar fuentes de informacién para alinear el Diagnostico de

Necesidades de Capacitacion DNC, para ello se han revisado los
instrumentos de gestion de la entidad:

Instrumentos de Gestién Descripciéon — Nos hace conocer

Plan Estratégico Institucional La misién de la entidad a mediano plazo

Actividades operativas de cada Organo o

Plan Operativo Institucional Unidad Orgénica.

Reglamento de Organizaciéony | La estructura organica y sus funciones de
funciones cada area.

Los puestos, el perfil de quien ocupa el puesto
y las funciones de cada uno de ellos.

Las Acciones de Capacitacion que fueron
solicitadas los afios anteriores, las acciones de
capacitacién que no fueron ejecutadas, los
niveles de evaluacion, los participantes, entre
otros.

Registro de Puestos y Perfiles

Plan de Desarrollo de las
Personas

2.4.2 Enviar la matriz de requerimiento de capacitacion a los Organos y
Unidades Orgéanicas y brindar asistencia técnica; esta tarea fue

12
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realizada por el equipo de analistas de la UCDH quienes acomparfaron
de manera constante y oportuna a los coordinadores de las areas del
RENIEC.

Para el llenado de la matriz se remitié el instructivo, el cual fue
descargado de la caja de herramientas de SERVIR: Etapa de
Planificacion; que sefiala la informacion que se debe completar por cada
variable. Algunas de las variables solicitadas requirieron mayor
explicacion para asegurar el adecuado llenado de la matriz, las cuales
son: prioridad, rango de pertinencia, objetivo de la capacitacion y costos
directos. En este afio 2022, no se ha considerado costos indirectos.

A continuacién, se detalla como se completaron las variables sefialadas
en el parrafo precedente:

a) ldentificacion de la prioridad del requerimiento de Capacitacion

Para el periodo 2022 se consideré las prelaciones de B, C1y D, en
donde:

B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas y
otros cambios que afecten al funcionamiento de la entidad.

C1l. Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en
diagnosticos institucionales, definidos a partir de los requerimientos
de capacitacion realizados por los érganos o unidades organicas de
la entidad.

D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales de mediano plazo.

En relacion a las prelaciones de tipo A, relacionadas a calificaciones
de desempefio sujetos a observacién, han sido trabajadas
directamente en las matrices de DNC debido a que RENIEC se
encuentra en proceso de implementacion del modelo de Gestion del
Rendimiento en base al modelo de SERVIR vy los ciclos de ambos
subsistemas auln no coinciden en oportunidades de cierre.

2.4.3 Ingresar al modulo de planificacion SISCA — en donde se encuentran
los registros de requerimientos de capacitacion de los Organos y
Unidades Organicas.

a. Registro de Necesidades de Capacitacion:

Los responsables de los Organos y Unidades Organicas
identificaron los requerimientos de capacitacion para el cierre de
brechas especificas en los puestos de trabajo, alineado al logro de
los objetivos estratégicos y funciones correspondientes a cada area;
con la asistencia técnica de la UCDH.

b. Seleccidny calificacién:

13
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El equipo de capacitaciéon de la UCDH, consolida los requerimientos
registrados y analiza la informacion en base a los siguientes
criterios:

- El perfil real de servidor/a (desempeifio real);

- El perfil deseable (el cual permitird alcanzar los objetivos del
area y objetivos estratégicos de la institucion)

- Funciones de acuerdo a ROF de RENIEC.

- Alineamiento de planes, programas y plan operativo institucional
del afio en curso.

- Criterios de pertinencia de la capacitacion.

A‘g{\ﬁ ﬁj}}}k‘

c. Clasificacion y agrupacién — anélisis:
Esta actividad implico tomar en cuenta los siguientes elementos:

- Se clasifico las acciones de capacitacion por materias de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 4 de la Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE.

- Agrupamiento de las acciones de capacitacion por similitud o
afinidad de objetivo/necesidad.

d. Evaluacion:

Se aplicé los criterios de pertinencia de acuerdo al recuadro que se
presenta y forma parte de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N°141-2016-SERVIR-PE:

CUADRO N°02 - CRITERIOS DE PERTINENCIA

CRITERIOS DE PERTINENCIA

A
Valor de Beneficio de la B C
Criterio Accion de Tipo de funcién del Servidor Objetivo de Capacitacidn

capacitacion

Funciones sustantivas o de
administracion

3 Beneficio Alto interna Objetivo de Desemperio
Benefici Objetivo de aprendizaje
eneticio . N (Conocimientos y
2 Intermedio Funciones Directivas habilidades)
o ) Funciones de soporte o Objetivos de aprendizaje
1 Beneficio Bajo complemento (solo conocimientos)
Rango de
pertinencia 3-4-5-6-7-8-9

Fuente: Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”, aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°141-2016- SERVIR/PE
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Como producto del analisis ejecutado, se han priorizado un total de 47
acciones de capacitacion interna y 58 acciones de capacitacion externa
que incluyen 5 cursos por convenio, las cuales se detallan en el anexo
01 y anexo 02 respectivamente.

En esta oportunidad, para las capacitaciones externas, es decir con
costo a la Entidad, la UCDH verificé que en la “Matriz de Requerimientos
de Capacitacion” los érganos o unidades organicas hayan completado
correctamente la informacion requerida. Las variables que no han sido
consignadas en la “Matriz de Requerimiento de Capacitacion” y que se
encuentran previstas en la Matriz DNC han sido completadas por la
UCDH.

Después de ello, esta oficina procedié a ingresar los requerimientos de
capacitacion en la Matriz DNC y ordenar jerarquicamente las Acciones
de Capacitacion de acuerdo con el “Procedimiento para incorporar los
requerimientos de capacitacion en Matriz DNC”.

2.4.4 Revisar la Oferta de capacitacion interna 2022 de la Unidad de
Formacion Académica (UFA) de la Oficina de Formacion Ciudadana e
Identidad (OFCI).

2.4.5 Aplicar el instructivo para la validacion de los requerimientos de
capacitacion en el SISCA.

2.5 ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

De acuerdo con la normativa vigente, la matriz del DNC es el insumo principal
para elaborar la matriz del PDP, la cual contiene la descripcion detallada de las
acciones de capacitaciéon seleccionadas.

En esta etapa se procedio a costear las referidas acciones de capacitacion
tomando como base el nimero de horas y cantidad de participantes propuestos
por las areas usuarias.

Cabe sefialar que en sesion de Comité de Planificacién de la Capacitacion
(CPC) se dio a conocer la informacién contenida en la citada matriz, a fin de
identificar observaciones o0 recomendaciones al respecto, previo a su
aprobacion.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)
En los siguientes cuadros se muestra mayor detalle respecto de las acciones de

capacitacion contenidas en el PDP, las mismas que seran atendidas, de acuerdo
con la materia que correspondan.

CUADRO N°03 CAPACITACIONES Y CANTIDAD DE BENEFIARIOS POR CURSO
VALIDADOS EN EL SISCA
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OFERTA DE CAPACITACIONES INTERNAS 2022

CIERRE DE
BRECHAS Y/O RENIEC SERVIR

TIPO DE ACCION NUEVAS TRANSVERSAL TRANSVERSAL TOTAL GENERAL

FUNCIONES

CURSO
TALLER

CAPACITACIONES RENIEC CAPACITACIONES SERVIR
TRANSVERSALES INTERNAS TRANSVERSAL INTERNAS
SISTEMA 5S ENFOQUE DE GENERO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA - -
INFORMACION ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA

GESTION POR PROCESOS INTERCULTURALIDAD

INTERPRETACION DE LA NORMA I1SO 9001:2015
Y LA UNE 93200

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CALIDAD DE SERVICIO A LA CIUDADANIA

MATERIA DE LA ACCION

NOMBRE DE LA ACCION DE LA CAPACITACION ESTADO EN EL DE CAPACITACION (EJES CANTIDAD DE
SISCA BENEFICIARIOS
TEMATICOS)
ACTIVIDAD PROBATORIA REGISTRAL CIVIL Y DE
1 IDENTIFICACION VALIDADO GENERALES 398
2 ADMINISTRACION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO VALIDADO GENERALES 164
3 ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD VALIDADO GENERALES 188
PROGRAMAS O
4 BUSINESS MODEL CANVAS VALIDADO APLICATIVOS 112
. SISTEMAS
5 CALIDAD DE SERVICIO A LA CIUDADANIA VALIDADO ADMINISTRATIVOS 696
CAPACIDAD JURIDICA DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN IGUALDAD DE CONDICIONES VALIDADO GENERALES 498
6 - DL 1384
. SISTEMAS
7 CASOS Y CRITERIOS DE CANCELACION VALIDADO ADMINISTRATIVOS 113
B SISTEMAS
) CASOS Y CRITERIOS DE RECTIFICACION VALIDADO ADMINISTRATIVOS 273
9 CIBERSEGURIDAD VALIDADO POLITICAS SECTORIALES 124
GESTION
10 DACTILOSCOPIA | VALIDADO DESENTRALIZADA 222
GESTION
11 DACTILOSCOPIA Il VALIDADO DESENTRALIZADA 225
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO SISTEMAS
12 INSTITUCIONAL - POI VALIDADO ADMINISTRATIVOS 127
13 ENFOQUE DE GENERO VALIDADO MATERIAS TRASVERSALES 279
14 ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA VALIDADO MATERIAS TRASVERSALES 739
15 FORMULACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS VALIDADO GENERALES 67
. SISTEMAS
16 GESTION DE PROYECTOS VALIDADO ADMINISTRATIVOS 136
4 A SISTEMAS
17 GESTION DE PROYECTOS AGILES VALIDADO ADMINISTRATIVOS 110
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO Y APLICACION SISTEMAS
DE LA METODOLOGIA DE LA GESTION INTEGRAL VALIDADO ADMINISTRATIVOS 135
18 DEL RIESGO
. SISTEMAS
19 GESTION POR PROCESOS VALIDADO ADMINISTRATIVOS 293
16
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MATERIA DE LA ACCION

3.1 FINANCIAMIENTO

El presupuesto con que cuenta el RENIEC para
acuerdo al Plan Operativo Institucional soci

NOMBRE DE LA ACCION DE LA CAPACITACION ~ ESTADOEBNEL  nr o pACITACION (EJES CANTIDIAD) (D12
SISCA BENEFICIARIOS
TEMATICOS)
GRAFOTECNIA | (ESCRITURAS Y FIRMAS) VALIDADO | GESTION 235
20 DESENTRALIZADA
GESTION
51 | GRAFOTECNIA Il (FRAUDES EN DOCUMENTOS) VALIDADO e ALIZADA 308
HERRAMIENTAS DE TRABAJO EN
22 | et lAS VALIDADO HABILIDADES BLANDAS 132
SISTEMAS
53 | HERRAMIENTAS PARA INNOVAR VALIDADO | SSTEMAS o 161
IDENTIFICACION BIOMETRICA FACIAL VALIDADO GESTION 333
24 DESENTRALIZADA
IDENTIFICACION DACTILOSCOPICA Y SU GESTION
25 | CLASIFICACION VALIDADO DESENTRALIZADA 55
IDENTIFICACION DE SALIDAS NO CONFORMES Y VALIDADG | SISTEMAS 138
26 | TRATAMIENTO DE HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS
IDENTIFICACION LOFOSCOPICA SESTION
(DACTILOSCOPIA, QUISROSCOPIA Y VALIDADO o IRALIZADA 82
27 | PELMATOSCOPIA)
IMPRESIONES DIGITALES Y CAPTURA DE GESTION
28 | IMAGENES VALIDADO DESENTRALIZADA 145
) SISTEMAS
59 | INDICADORES DE GESTION VALIDADO | SSTEMAS oS 196
INSCRIPCION DE NACIMIENTO, ADOPCION, SISTEMAS
30 | RECONOCIMIENTO VALIDADO | A DMINISTRATIVOS 348
INSCRIPCION DE NACIMIENTO EXTEMPORANEA SISTEMAS
DE MAYOR DE EDAD Y EL FRAUDE VALIDADO | SSTEMAS oS 426
31 | ADMINISTRATIVO
INTENSIVO EN PROCEDIMIENTOS REGISTRALES SISTEMAS
32 | E IDENTIFICACION VALIDADO | \DMINISTRATIVOS 343
33 | INTERCULTURALIDAD VALIDADO MATERIAS TRASVERSALES 250
) _ SISTEMAS
34 | INTERPRETACION DE LA NORMA ISO 9001:2015 VALIDADO | S5 TEMAS vos 549
INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE LA SISTEMAS
ISO/IEC 27001:2013 Y APLICACION DE LA ISO/IEC VALIDADO | S5 TEMAS vos 593
35 | 27002:2013
INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA VALIDADG | SISTEMAS %
36 | EMPRESARIAL: VISTA ESTRATEGIA ADMINISTRATIVOS
LIBRO DE RECLAMACIONES Y GESTION DE SISTEMAS
37 | RECLAMOS VALIDADO | A\ DMINISTRATIVOS 229
38 | ORGANIZACION Y GESTION DE ARCHIVOS VALIDADO | GENERALES 138
PROCEDIMIENTOS Y CRITERIOS DE REPOSICION
39 | o N VALIDADO | GENERALES 210
40 | REDACCION ADMINISTRATIVA VALIDADO | GENERALES 255
SISTEMAS
41 | SISTEMA DE CONTROL INTERNO VALIDADO | SSTRAS oS 210
SISTEMAS
4p | SISTEMASS VALIDADO | SSTRAS oS 487
43 | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VALIDADO | SISTEMA ADMINISTRATIVO 203
44 ﬁ\:ﬁgﬁnﬁg%ﬁﬁﬂo'\‘ DE SEGURIDAD DE LA VALIDADO SISTEMA ADMINISTRATIVO 700
SISTEMAS
45 | TABLERO KANBAN VALIDADO | SSTRAS oS 167
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION SISTEMAS
46 | PUBLICA VALIDADO ADMINISTRATIVOS 209
TOTAL BENEFICIARIOS VALIDADOS 12227

la ejecucion del PDP 2022 de
alizado por la Gerencia de

Planificacion y Presupuesto asciende al monto de S/. 263,769.00 segun
Resolucion Jefatural N°000232-2021/IJNAC, del 31 de diciembre de 2021, el cual
permite la atencion de las necesidades de capacitacion costo directo del afio

2022.

www.reniec.gob.pe

17




Gerencia de Talento Humano (GTH)
D PLAN DE DESARROLLO DE | unidad Organica: Sub Gerencia de
r LAS PERSONAS ANO 2022 Desarrollo Humano (SGDH)
N® de version 1.0

IV. EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)

El procedimiento a seguir durante la etapa de ejecucion del Plan de Desarrollo de
las Personas para el afio 2022 es el siguiente:

1. DE LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacién son gestionadas a través del Plan de Desarrollo
de las Personas (PDP), instrumento gestionado por la GTH a través de la SGDH.

2. CONDICIONES DE ACCESO A LA CAPACITACION

v/ Canalizar las acciones de capacitacion a través de la OPH — UCDH.

v' La accién de capacitacion debe estar aprobada en el PDP del afio en curso.

v' Contar con el visto del responsable del Organo o Unidad Orgénica.

v' Formato N°2 - Carta de compromiso de beneficiarios (as) — Formacion
laboral, debidamente firmada.

v" No haber llevado la accion de capacitacién requerida con una periodicidad
no menor a 12 meses, salvo que se trate de una actualizacién normativa.

v" No haber desaprobado por inasistencia o por debajo de la nota minima en
los Ultimos 6 meses por causas no atribuibles al servidor (a), debidamente
justificadas.

v" No haber recibido sancién administrativa en los ultimos dos afios.

3. ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DE LA CAPACITACION
DEL PROCEDIMIENTO:

3.1.1 Las actividades de capacitacion son acciones de capacitacion aprobadas
en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del afio en curso.

3.1.2 Son proveedores de capacitacién externa: las universidades, institutos,
centros de formacion, escuelas o cualquier persona juridica, publica o
privada, con sede en el territorio nacional o extranjero; asi como personas
naturales expertas. Los proveedores de capacitacion otorgan los
documentos correspondientes que acrediten la aprobaciéon o
participacién en una accién de capacitacion®; estos pueden contar con
convenio con el RENIEC.

3.1.3 Son proveedores de capacitacion interna: la Oficina de Formacion
Ciudadana e Identidad a través de su respectiva Unidad Orgénica; quien
es el 6rgano responsable de realizar el disefio instruccional de los cursos,
administracion de Plataforma Educativa Virtual (PEV), Kit de
capacitacion, control de asistencia, evaluacién de la capacitacion,
emision de certificacion y/o constancias, informe de cierre de la
capacitacion. Asi mismo, son responsables de asegurar la participacion
de facilitadores internos, para el desarrollo de las acciones de
capacitacion.

DEL TRAMITE PARA LAS ACCIONES DE CAPACITACION

6 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” pagina 4.

18
www.reniec.gob.pe




Gerencia de Talento Humano (GTH)
D PLAN DE DESARROLLO DE | unidad Organica: Sub Gerencia de
r LAS PERSONAS ANO 2022 Desarrollo Humano (SGDH)
N® de version 1.0

CON PROVEEDORES INTERNOS:

3.1.4 La UCDH de la OPH emite documento a los Organos del RENIEC que
cuentan con capacitacion aprobada en el PDP; dando a conocer el inicio
de la ejecucion de la capacitacion, adjuntando formatos que se deben
completar antes de iniciar su requerimiento; para ello la UCDH realiza la
asistencia técnica correspondiente.

3.1.5 La UCDH remite a la UFA el cronograma de capacitacion trimestral, para
gue elabore el cronograma mensual, el cual no debe exceder de 20
capacitaciones programadas por mes.

3.1.6 La UFA remite de manera quincenal a la UCDH, el cronograma de
capacitacion del mes siguiente.

3.1.7 Una vez recibido el cronograma de capacitacion, la UCDH realiza la
convocatoria a los Organos que cuentan con servidores (as)
programados en el PDP.

3.1.8 Los Organos remiten a la UCDH-OPH con un plazo de diez (10) dias
calendarios antes de inicio de la capacitacion, los siguientes formatos:

v" Formato N°1: Solicitud de ejecucion de capacitacién — Formacion
laboral adjuntando la Ficha de inscripcion.
v' Formato N°2: Carta de compromiso — Formacion laboral.

3.1.9 El coordinador (a) académico (a) del Organo o Unidad Organica sera
responsable de la veracidad de los datos contenidos en los Formatos 1y
2; toda vez que las comunicaciones y documentos asociados tomaran
como referencia dicha informacion.

3.1.10 Recibida la documentacion del Organo o Unidad Orgéanica, la UCDH
verifica que los formatos se encuentren debidamente llenados y firmados
por el jefe del Organo o Unidad Orgéanica y por los servidores (as) segin
corresponda.

3.1.11 Las capacitaciones internas que cuenten con menos de 10 participantes
inscritos en un curso seran reprogramadas para la siguiente fecha. De no
contar con el numero minimo de participantes en la siguiente
programacion, seran canceladas y registradas en la Matriz de ejecucion
del PDP.

3.1.12 La UCDH remite por correo electrénico a la UFA la lista de inscritos (as)
de la accion de capacitacion, para que se asegure el acceso de los
participantes a la Plataforma Educativa Virtual (PEV).

3.1.13 La UCDH, comunica el inicio de la capacitacion al coordinador (a)
académico (a) del Organo o Unidad Orgénica con copia al grupo de
servidores (as) beneficiarios (as).

3.1.14 La UCDH durante todo el proceso, desde el requerimiento de
capacitacion, monitorea y realiza el seguimiento a los Organos o
Unidades Organicas involucrados con la finalidad de asegurar la
participacion del servidor (a) beneficiario (a) de la capacitacion.

3.1.15 El/la servidor (a) tiene la responsabilidad de asistir a la capacitacion,
previa firma de la carta de compromiso de beneficiarios — formacién
laboral, salvo que esta sea anulada por la UCDH, por motivos indicados
en el numeral 3.1.11. o por razones de salud, o causas no atribuibles al
servidor (a) debidamente justificado.
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3.1.16 Culminada la capacitacién la UFA deberéa remitir el informe con el registro
de notas. Asimismo, en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendarios
deberd remitir los certificados o constancias de capacitacion a los
beneficiarios (as) con copia a la UCDH.

3.1.17 La UCDH remite la copia del certificado a la Unidad de Gestidén de
Personal (UPG) para la incorporacién en los legajos del servidor (a)
beneficiario (a).

3.1.18 La UCDH - OPH de acuerdo con su competencia procedera a ejecutar
las penalidades correspondientes a las o los servidores (as) que
desaprueben el curso.

DEL TRAMITE PARA LAS ACCIONES DE CAPACITACION POR
CONVENIO:

3.1.19 La UCDH identifica en el PDP las capacitaciones por convenio.

3.1.20 La UCDH solicita a la contraparte la programacién de las acciones de
capacitacion con las que cuenta, para organizar la participacion de las
y los servidores (as).

3.1.21 La UCDH realiza la convocatoria a los Organos o Unidades Orgéanicas
que cuentan con servidores (as) programados en el PDP, incluyendo
ademas los cursos gque sean necesarios para el cierre de brechas de
capacitacion de la Institucién, los que seran incluidos en la Matriz de
ejecucion del PDP, siempre que sean costo cero.

3.1.22 El trdmite para las acciones de capacitacion por convenio, también se
rige por los numerales 3.1.8, 3.1.9, 3.1.10, 3.1.11, 3.1.12, 3.1.13, 3.1.14,
y 3.1.15.

3.1.23 Culminada la accion de capacitacion, el servidor (a) remite copia del
certificado o certificado digital a la UCDH en un plazo no mayor a quince
(15) dias calendario de recibida su certificacion.

3.1.24 La UCDH remite la copia del certificado a la Unidad de Gestién de
Personal (UPG) para la incorporacién en los legajos del servidor(a)
beneficiario (a).

3.1.25 La UCDH - OPH de acuerdo con su competencia procedera a ejecutar
las penalidades correspondientes a los o las servidores (as) que
desaprueben el curso.

DEL TRAMITE PARA LAS ACCIONES DE CAPACITACION
CON PROVEEDORES EXTERNOS:

3.1.26 El Organo o Unidad Orgéanica debe presentar a la UCDH un documento,
através del SITD, solicitando la ejecucion de la capacitacion y anexando
lo siguiente:

v Formato N°1A o 1B segun corresponda, se complementa con la
Ficha de Inscripcion — capacitacion de Formacion laboral; la UCDH
brinda asistencia técnica para su llenado.

v" Formato N°2: Carta de compromiso del beneficiario — Formacion
laboral, por cada beneficiario de capacitacion.

v Términos de Referencia (TDR) por cada accion de capacitacion
alineado al Formato N°1A o 1B segun corresponda.
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v" Requerimiento en el SIGA — Pedido de Servicio.
v" Propuesta de proveedores.

3.1.27 Recibida la documentacion del Organo o Unidad Orgénica, la UCDH
cuenta con cinco (5) dias hébiles para emitir informe favorable el cual
consiste en verificar e indagar proveedores de capacitacion, seleccionar
la calidad del servicio, es decir se revisa y valida la solicitud de
capacitacion teniendo en cuenta lo siguiente:

v Formatos debidamente llenados y firmados por el jefe del Organo o
Unidad Organica.

v" Corrobora que la propuesta académica del proveedor se ajusta a
las necesidades de la capacitacion solicitada (TDR).

En la formulacién del requerimiento se considerara preferentemente
aspectos tales como: el sistema de evaluacion de la accion de
capacitacion, el disefio instruccional, el perfil del proveedor (experiencia
laboral y especializacion), infraestructura y equipamiento’.

3.1.28 De ser desfavorable la opinibn de la UCDH, comunicara las
observaciones al Organo o Unidad Organica solicitante, para que sean
subsanadas en el plazo de cinco (5) dias habiles.

3.1.29 La OPH remite el expediente a la Oficina de Administracién y Finanzas
(OAF) para el trAmite correspondiente adjuntando los siguientes
documentos:

4 Formato N°1A o 1B segun corresponda, se complementa con la
Ficha de Inscripcién — capacitacién de Formacion laboral.

v Formato N°2: Carta de compromiso del beneficiario — Formacion
laboral, por cada beneficiario de capacitacion.

v Términos de Referencia (TDR) por cada accién de capacitacion
alineado al Formato N°1A o 1B segun corresponda.

v" Requerimiento en el SIGA — pedido de servicio.

4 Habilitaciébn presupuestal emitida por la OPP (Oficina de
Planificacion y Presupuesto) para el PDP.

3.1.30 La OAF a través del Organo o Unidad Organica correspondiente
requiere la evaluacion de la siguiente informacién a la OPH:

a. Proveedores identificados en el mercado.
b. Ficha de evaluacion del proveedor cumple con las caracteristicas de
la capacitacion.

La orden se servicio emite y notifica, con copia a la OPH para la
inscripcion oportuna de los participantes.

3.1.31 La UCDH, comunica el inicio de la capacitacion a las o los servidores
(as) beneficiarios, proporciona los accesos a la accion de la

7 Directiva “Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas” pagina 17.
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capacitacion de acuerdo lo informado por el proveedor, con copia al
coordinador (a) académico (a), responsable del Organo o Unidad
Orgénica del RENIEC.

3.1.32 La UCDH durante todo el proceso, desde el requerimiento de
capacitacion, monitorea y realiza el seguimiento a los Organos o
Unidades Orgénicas involucradas con la finalidad de asegurar la
participacion de las o los servidores (as) beneficiarios (as) de la
capacitacion.

3.1.33 El/la servidor (a) tiene la responsabilidad de asistir a la capacitacion que
cuenta con carta de compromiso firmada, salvo que esta sea anulada
por la UCDH por motivos propios a la contrataciéon del servicio.

3.1.34 Culminada la capacitacién; el servidor (a) beneficiario (a) del area
usuaria comunica a su coordinador (a) académico (a) quien otorga la
conformidad del servicio en un plazo de tres (3) dias habiles y la remite
a la OAF con copia a la OPH — UCDH.

3.1.35 El/la servidor (a) que culmindé la capacitacion deberd de emitir un
informe incluyendo el material entregado por el proveedor del servicio
de capacitacién a la OFCI con copia a la UCDH.

3.1.36 La OAF recibe la conformidad para gestionar el pago correspondiente.

3.1.37 El proveedor del servicio de capacitacion remite el o los certificados al
servidor (a) beneficiario (a) de la capacitacion quien emite una copia de
este a la UCDH. Asi mismo el proveedor remite a la UCDH el registro
de notas de la accién de capacitacion finalizada.

3.1.38 La UCDH remite la copia del certificado a la Unidad de Gestion de
Personal (UPG) para la incorporacién en los legajos del servidor (a)
beneficiario (a).

3.1.39 La UCDH - OPH de acuerdo con su competencia procedera a ejecutar
las penalidades correspondientes a las o los servidores (as) que
desaprueben el curso.

3.1.40 La UCDH llevara un control de las capacitaciones y con ello completara
la matriz de ejecucion del PDP, asi mismo armara un expediente fisico
o digital por capacitacion ejecutada.

4. COMPROMISO DE PERMANENCIA EN LA ENTIDAD

Los servidores, una vez aprobado el PDP, tendran conocimiento sobre las
capacitaciones a las que han sido considerados por los responsables de
organos y unidades orgénicas a cargo del proceso donde laboran; en tal sentido,
utilizando el aplicativo SISCA completaran el formato de “Carta de Compromiso”
como requisito previo para iniciar la capacitacion, y con ello, monitorear el
cumplimiento de la obligacién de participar, en caso de resultar desaprobados
los/as beneficiarios/as la OPH solicitara al personal que no supero la nota
minima devolver el costo total de la capacitacion.

5. SOBRE LAS BECAS
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Las acciones de capacitacion que sean canalizadas por RENIEC y no
demanden costo adicional al Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), son
incorporadas de manera inmediata a la Matriz de Ejecucion del PDP 2022.

V. EVALUACION
Con lafinalidad de medir los resultados de las acciones de capacitacion ejecutadas,

se realizard la evaluacion de estas por niveles, de acuerdo con la naturaleza y
objetivo de la capacitacion, utilizando las siguientes herramientas:

NIVEL DE EVALUACION OBIJETIVO HERRAMIENTAS
Identifica la satisfaccion de Encuesta de satisfaccion
De Reaccién los servidores respecto al
evento de capacitacion
Identifica si los servidores Medicién que se coordina
De aprendizaje aprendieron los contenidos con el proveedor de la
de la capacitacion. capacitacion y/o docente
interno.
Identifica cuanto de lo Formato de medicion de la
De aplicacion aprendido en la capacitacion | eficacia de la capacitacion.

se aplica en el desempefio
de los servidores

Culminado el periodo fiscal, afio 2022, la UCDH elabora el informe anual del Plan
de Desarrollo de las Personas, el cual es presentado a la Secretaria General para
revisar y evaluar los resultados obtenidos derivados de la ejecucion de acciones de
capacitacion e incorporar aspectos de mejora en la formulacion del siguiente plan.

Se considera los siguientes indicadores:

Porcentaje de ejecucion de capacitaciones por 6rganos.

Porcentaje de servidores/as capacitados por género.

Porcentaje de servidores con mayor nimero e inversion de capacitaciones.
Porcentaje de capacitaciones dentro y fuera de la jornada laboral.
Porcentaje de servidores/as desaprobados y montos devueltos.
Porcentaje de capacitaciones evaluados en satisfaccion y aprendizaje.
Porcentaje de capacitaciones evaluados en nivel de aplicacion (eficacia).
Porcentaje de ejecucion del PDP en niumero de capacitaciones y
presupuesto respecto de lo planificado.

VI. ANEXOS

ANEXO N°01 Cronograma de la etapa de Planificacién de la GdC.
ANEXO N°02 Oferta de Capacitacion Interna — UFA.

ANEXO N°03 Matriz del PDP 2022.

ANEXO N°04 Formato de Inscripcion.

ANEXO N°05 Compromiso de Permanencia en la entidad.
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e ANEXO N°06 Distribucién del equipo de asistencia técnica interna
RENIEC.

ANEXO 01: CRONOGRAMA ETAPA DE PLANIFICACION
GESTION DE LA CAPACITACION - 2022

Sub Gerencia de Desarrollo Humano
Gerencia de Talento Humano

2021 2022

ACTIVIDADES ORGANOS  RESPONSABLEs ~Feb  Nov | Dic  Ene | Feb

1al 1al lal 1al lal
28 30 31 31 28

CONFORMACION DEL COMITE DE
FASE 1 X
PLANIFICACION DE LA CAPACITACION (CPC)
1.1 CONFORMAR EL COMITE ELECTORAL ORH X
COMITE
1.2 DESARROLLAR EL PROCESO ELECTORAL ELECTORAL X
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ANEXO 01: CRONOGRAMA ETAPA DE PLANIFICACION
GESTION DE LA CAPACITACION - 2022

Sub Gerencia de Desarrollo Humano
Gerencia de Talento Humano

Feb Nov

ACTIVIDADES ORGANOS RESPONSABLES

1al 1al
28 30

APA DE PLANIFICACION

o DESIGNAR AL REPRESENTANTE DE LA ALTA ALTA X
’ DIRECCION DIRECCION
14 EMITIR LA RESOLUCION QUE FORMALIZA LA | ALTA X
’ CONFORMACION DEL COMITE DIRECCION
15 REMITIR LA RESOLUCION QUE FORMALIZA ORH X
‘ LA CONFORMACION DEL COMITE A SERVIR
SENSIBILIZACION SOBRE LA IMPORTANCIA
7z DE LA CAPACITACION X X X X
ELABORAR EL CRONOGRAMA DE TRABAIOY | . (E:j“;’zci’tadceién . N
PLAN COMUNICACIONAL P
UCDH
PREPARAR REUNION CON LA ALTA Equipo de
DIRECCION Y RESPONSABLES DE ORGANOS Y | ORH Capacitacion X
UNIDADES ORGANICAS UCDH
DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EL Equipo de
2.3 PROCESO DE CAPACITACION DE MANERA ORH Capacitacion X
VIRTUAL A LOS SERVIDORES CIVILES UCDH
PREPARAR EL INFORME QUE SUSTENTA EL Equipo de
2.4 DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE ORH Capacitacion X X
SENSIBILIZACION Y REMITIRLO A SERVIR UCDH
DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO DE
s NECESIDADES DE CAPACITACION X X X
. Equipo de
31 EE¥:SDAAF;INSTRUMENTOS DE GESTIONDELA | .., Capacitacion X X
UCDH
ESTABLECER Y COMUNICAR LOS
LINEAMIENTOS PARA RECEPCIONAR LOS
REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION DE ORH Equipo de
3.2 LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS, Y JSERVIR Capacitacion X X
BRINDAR ASESORIA TECNICA SOBRE LA UCDH
METODOLOGIA DE IDENTIFICACION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION.
Equipo de
RECEPCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE o
33| CAPACITACION DE LAS AREAS ORH Capacitacion X X X
UCDH
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ANEXO 01: CRONOGRAMA ETAPA DE PLANIFICACION
GESTION DE LA CAPACITACION - 2022

Sub Gerencia de Desarrollo Humano
Gerencia de Talento Humano

ACTIVIDADES ORGANOS RESPONSABLES Feb | Nov
1al 1al
28
APA DE PLANIFICACION
Equipo de
3.4 DESARROLLAR EL PROYECTO DNC ORH Capacitacion X X
UCDH
ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
FEE DE LAS PERSONAS X X
Equipo de
4.1 DESARROLLAR EL PROYECTO PDP ORH Capacitacion X
UCDH
PRESENTAR EL PROYECTO PDP ANTE EL Equipo de
COMITE DE PLANIFICACION DE LA ORH /CPC Capacitacion X X
CAPACITACION PARA VALIDACION UCDH
PRESENTAR ELIPROYECTO PDP AN"I'E LA ORH /ALTA Equipo de
ALTA DIRECCION PARA APROBACION DIRECCION Capacitacion X
EXPRESA UCDH
Equipo de
REMITIR EL PDP A SERVIR ORH Capacitacion X
UCDH

ANEXO N°02 Oferta de Capacitacion Interna — UFA
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ACCION

NOMBRE DE LA
ACCION DE

CONDICION DE LA
CAPACITACION

NECESIDAD DE CAPACITACION

ACCION ESTRATEGICA

Wlﬂ- r

CAPACITACION
El curso busca que los participantes sepan
utilizar dicha herramienta de estudio de la
situacién de una empresa que convierte los
CIERRE DE BRECHAS re.sultados del FOQA en estrattalg.la.s concretas AI?I 95.03 Programe.l de
INDICADORES DE a implementar aplicando el andlisis CAME, se | fortalecimiento de capacidades en
1 CURSO ) Y/O NUEVAS . . o )
GESTION da seguimiento y medicién de los procesos modernizacion de la gestion
FUNCIONES L. Lo o _— .
utilizando indicadores de desempefio como publica ad hoc a la entidad.
Balance Scorecard - Cuadro de mando
integral (CMI) en las actividades operativas y
funcionales de sus respectivas dreas
P CIERRE DE BRECHAS El taller desarrolla conocimientos y AFI 95'03 Programe.l de
GESTION DE o L, fortalecimiento de capacidades
CURSO Y/O NUEVAS procedimientos sobre gestion de proyectos y . )
PROYECTOS L e modernizacién de la gestion
FUNCIONES su aplicacion en el ambito laboral. . R
publica ad hoc a la entidad.
Tiene por finalidad mejorar las competencias
relacionadas con la aplicacién de los AE| 05.01 Procesos con estandares
3 CURSO | SISTEMA 55 RENIEC TRANSVERSAL pI'II'.\CIpIOS del S|st.elma 5S, para lograr de call‘dfad para la prestacién de
- mejoras, prevencion de defectos, servicios que fortalecen a la
productividad, disminucion de accidentes y institucion.
prevencion de la seguridad.
El curso tiene como propdsito que los
participantes tomen conocimiento de la
facultad y obligacién que le otorga la norma
ACTIVIDAD CIERRE DE BRECHAS | Para admitir o rechazar, mediante una AEI 01.01 Servicio articulado del
PROBATORIA correcta calificacién de lo peticionado, ) e
CURSO Y/O NUEVAS . X , Registro de Identificacion y de
REGISTRAL CIVILY DE FUNCIONES conforme a la doctrina vigente, es en razon Registros Civiles de las personas
IDENTIFICACION de ello que se tratard en el desarrollo de la g P '
accion de capacitacion los siguientes temas:
la prueba, la evaluacién, la actividad
probatoria y la resolucién.
INSCRIPCION DE )
NACIMIENTO El curso refuerza y actualiza los
. CIERRE DE BRECHAS conocimientos tedricos y practicos de los AE| 01.04 Registros Civiles
EXTEMPORANEA DE . . . . ..
5 CURSO Y/O NUEVAS procedimientos en los Registros Civiles para integrados al servicio de la
MAYOR DE EDAD Y ) A . - L.
EL FRAUDE FUNCIONES la inscripcion extemporanea de nacimientos poblacién.
ADMINISTRATIVO de mayor de edad y el fraude administrativo.
ELABORACION DEL | CIERRE DE BRECHAS | Tiene la finalidad de desarrollar los fortalé\fi:n?iﬁz Zgof;ar:c?d(izes on
6 TALLER | PLAN OPERATIVO Y/O NUEVAS lineamientos y procedimientos para elaborar modernizacién deTa estion
INSTITUCIONAL - POl | FUNCIONES el Plan Operativo Institucional. . g R
publica ad hoc a la entidad.
El propdsito es conocer los conceptos
INTRODUCCION A LA basicos de arquitectura institucional, sus AE| 05.01 Procesos con estandares
CIERRE DE BRECHAS . . . L.
ARQUITECTURA elementos y como se articula dentro de una de calidad para la prestacién de
7 CURSO Y/O NUEVAS L, , , ..
EMPRESARIAL: VISTA FUNCIONES organizacion, asi como un enfoque mas servicios que fortalecen a la
ESTRATEGIA detallado en lo que es el componente de institucion.
estrategia.
La finalidad del curso es brindar
conocimientos de herramientas para el
CIERRE DE BRECHAS desarrollo de la innovacion, las cuales se AEI 95'03 Programa? de
HERRAMIENTAS . L fortalecimiento de capacidades en
8 TALLER Y/O NUEVAS encuentran en la metodologia de Gestion de o )
PARA INNOVAR . . modernizacién de la gestion
FUNCIONES la Innovacion del RENIEC, que contribuye a - R
. L publica ad hoc a la entidad.
mejorar el desarrollo de iniciativas y los
temas de creatividad e innovacidn.
CIERRE DE BRECHAS La intencidn es ampliar las competencias de AELSZ‘L.J?%:gztécgsizfisrtr:wa::i?:zde
09 | CURSO |CIBERSEGURIDAD | Y/O NUEVAS pliaras compets 8 -
los colaboradores en la Ciberseguridad infraestructura tecnoldgica
FUNCIONES .
implementadas.
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ACCION

NOMBRE DE LA
ACCION DE
CAPACITACION
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ACCION ESTRATEGICA

INTERPRETACION E Estd enfocado en comprender las diferentes
IMPLEMENTACION p AEI 05.01 Procesos con estandares
CIERRE DE BRECHAS fases para establecer, implementar, K L,
DE LA ISO/IEC K . de calidad para la prestacién de
10 CURSO Y/O NUEVAS mantener y mejorar un conjunto de -
27001:2013Y L R . servicios que fortalecen a la
. FUNCIONES requerimientos de seguridad que nos exige e
APLICACION DE LA la ISO/IEC 27001:2013 institucion.
ISO/IEC 27002:2013 )
Los participantes conoceran y aplicaran los .
SISTEMA DE AEI 05.01 P tand
SESTION DE requisitos de la Norma ISO/IEC 27001:2013 |~ "> dr°;‘:c;: szsizc?gn Tes
CURSO RENIEC_TRANSVERSAL | alineado a la Gestién por Procesos dad para 'a p
SEGURIDAD DE LA institucional. el cual tiene como base los servicios que fortalecen a la
INFORMACION . S o institucion.
Sistemas de Gestion Institucional.
Tiene el propdsito de regular los procesos
mediante disposiciones técnico-normativas
FORMULACION DE CIERRE DE BRECHAS g;etlazeoggitvr;—'\l;;ﬁlrl‘iacl deilgler:lt:rlgsiilzr;! fortal?cﬁxzfti Z;ofga?c?diZes en
12 TALLER DOCUMENTOS Y/O NUEVAS K . ! . . s P )
NORMATIVOS FUNCIONES dispuesto en el Sistema Administrativo de modernizacién de la gestion
Modernizacion de la Gestidn Publica, publica ad hoc a la entidad.
Sistema Nacional de Control y el Sistema
Funcional de Racionalizacion
Los participantes conocerén el enfoque de
género, analizaran en forma critica el AE| 05.03 Programa de
13 CURSO ENFOQUE DE SERVIR TRANSVERSAL con.text’o social en que se deslen\./uelv‘enAy fortaleamlgnto. fie capaudat.if-:-s en
GENERO - aplicaran el enfoque en su practica diaria modernizacion de la gestion
para contribuir a la reduccion de las publica ad hoc a la entidad.
desigualdades entre hombres y mujeres.
La importancia de valorar la ética y moral
como referente en la labor diaria que realiza
el colaborador en la Entidad. Los
participantes conoceran los instrumentos
claves para fortalecer los procesos de
s el oo 7 2 NS | 05 progrma e
14 CURSO ET,ICA E INTEGRIDAD SERVIR_TRANSVERSAL | Se espera también que mediante la fortaleumlgnto. ’de capauda(.i’es en
PUBLICA - s R . modernizacién de la gestion
evaluacion y analisis de diversos escenarios s R
. . publica ad hoc a la entidad.
puedan comprender como identificar y
manejar el riesgo de violaciones a la
integridad. Se abordara el marco conceptual
sobre integridad en el sector publico, la
gestidn de la integridad y su aplicacién en
nuestra institucion.
Tiene por finalidad que los colaboradores
internalicen y valoren las diferencias AE| 05.03 Programa de
15 CURSO | INTERCULTURALIDAD | SERVIR TRANSVERSAL cultural'ef, y las mcorporen. en la prestacion fortaleam@ntq fﬂe capaudaqfes en
- de servicios con pertinencia cultural y modernizacién de la gestion
linguistica, garantizando los derechos de la publica ad hoc a la entidad.
poblacién culturalmente diversa,
El participante identificara la importancia
estratégica de la Gestidn por Procesos en el
e s | 2810503 pgramace
GESTION POR fortalecimiento d idad
16 | Curso RENIEC_TRANSVERSAL | mejores bienes y servicios orientado a ortalecimiento de capacidades en
PROCESOS . L modernizacién de la gestion
obtener mayor nivel de eficiencia en la dblica ad hoc a la entidad
entidad logrando la atencidn de calidad a la P ’
ciudadania en el marco de la modernizacion
del Estado.
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CAPACITACION
La finalidad es dar a conocer a los discentes
como identificar las salidas no conformes en
un proceso determinado y como dar
IDENTIFICACION DE tratamiento a los hallazgos encontrados .
SALIDAS NO CIERRE DE BRECHAS como resultado de auditorias, revisidn por la Azleocsallti)jazro:e:?: C?ZS:E?Q:?;:S
17 CURSO CONFORMES Y Y/O NUEVAS direccion. En tal sentido dicha accion de serviciosp e for':alecen ala
TRATAMIENTO DE FUNCIONES capacitacion permitird identificar las i:stitucic')n
HALLAZGOS oportunidades, para implementar mejoraras ’
en sus procesos y sean registradas en un
formato aprobado en la DI de la Gerencia de
Calidad.
El propésito es brindar elementos
INTERPRETACION DE interpretativos que permita a los discentes AEI 05.01 Procesos con estandaies
LA NORMA ISO implantar una secuencia PHVA en las de calidad para la prestacién de
18 CURSO RENIEC_TRANSVERSAL - A . .
9001:2015 Y LA UNE - actividades propias de su area, reconocer el servicios que fortalecen a la
93200 enfoque de gestion de riesgos e identificar institucion.
las oportunidades de mejora.
El propdsito del curso es de orientar y
brindar conocimientos sobre la
implementacidn de un sistema de gestion de
la calidad en un proceso, teniendo en cuenta
los criterios y parametros fundamentales
que determ.lﬁan la calidad de yn .se.rV|C|o; asl AEI 05.01 Procesos con estandares
SISTEMA DE como también, conocer los principios de la de calidad para la prestacion de
CURSO | GESTION DE LA RENIEC_TRANSVERSAL | gestion de la calidad, salidas no conformes, . p P
L L servicios que fortalecen a la
CALIDAD describir y reconocer las actividades institucion
operativas y funcionales de sus respectivas ’
dreas, estandarizando procesos internos el
cual permitird reducir tiempos de entrega,
aumentar la productividad y asegurar la
calidad de los productos y/o servicios del
proceso donde labora.
Tiene cc?mo finalidad dari cono.cer el marco AEI 05.01 Procesos con estandares
CALIDAD DE normativo sobre la atencién al ciudadano, de calidad para | prestacién de
20 CURSO | SERVICIO A LA SERVIR_TRANSVERSAL | alcances para la atencidn a personas con serviciosp ue forFt)aIecen ala
CIUDADANIA discapacidad y generalidades sobre el libro i:stitucic’)n
de reclamaciones. ’
Los temas estdn relacionados al marco
normativo vigente, el enfoque del estado
ATENCION A CIERRE DE BRECHAS peruano para lograr el acceso de las fortalé\cﬂrﬁzﬁz Z;ofgar:c?d(iiles en
21 CURSO | PERSONAS CON Y/O NUEVAS personas con discapacidad a los servicios modernizacion deTa estion
DISCAPACIDAD FUNCIONES publicos y la documentacién existente en la . & R
. ! publica ad hoc a la entidad.
entidad respecto de la atencidn de personas
con discapacidad.
Tiene por finalidad dar a conocer la
LIBRO DE CIERRE DE BRECHAS normativa vigente sobre el libro de AFI 0.5'03 Programa) de
RECLAMACIONES Y X e . . fortalecimiento de capacidades en
22 CURSO p Y/O NUEVAS reclamaciones, verificacién del libro de ) L.
GESTION DE X W modernizacion de la gestion
FUNCIONES reclamaciones, atencion preferente y la . R
RECLAMOS L, . publica ad hoc a la entidad.
gestion de los reclamos dentro de la entidad.
. CIERRE DE BRECHAS Tiene como objetivo fortalecer las AEI 05'(.)1 Procesos con est.??dares
REDACCION . - de calidad para la prestacién de
23 CURSO Y/O NUEVAS capacidades en la redaccion de documentos L
ADMINISTRATIVA L. X servicios que fortalecen a la
FUNCIONES administrativos. e
institucion.
Su finalidad es dar a conocer a los servidores
civiles y funcionarios del RENIEC, sobre la AEI 05.03 Programa de
SISTEMA DE importancia del Control Interno y cémo se fortalecimiento de capacidades en
24 CURSO CONTROL INTERNO RENIEC_TRANSVERSAL desarrolla la implementacion en las modernizacion de la gestion
entidades del Estado para la mejora de la publica ad hoc a la entidad.
Gestién Publica.
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CAPACITACION
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CIERRE DE BRECHAS

NECESIDAD DE CAPACITACION

Tiene como propdsito dar a conocer la
implementacion del Sistema de Control
Interno y como la Gestién de Riesgos es uno
de sus principales componentes para su
implementacion en la institucidn. Asi como
también permitird identificar los riesgos y
administrarlos en sus procesos para poder

ACCION ESTRATEGICA

AEI 05.01 Procesos con estandares
de calidad para la prestacién de

impresiones digitales

2 CURSO | METODOLOGIA DE Y/ NUEVAS estionarlos, encontrar las oportunidades servicios que fortalecen a la
LA GESTION FUNCIONES & ' ) P Y  que fort
mantenerlos en el nivel del riesgo aceptado institucion.
INTEGRAL DEL L
por el RENIEC. Asimismo, es adoptar las
RIESGO . . .
medidas preventivas para minimizar eventos
que obstaculicen o impidan lograr los
objetivos del proceso y por ende los
institucionales.
AEI 03.02 ici lidacié
La finalidad del curso es que el colaborador ?je%tisz:jv;celoliivadlgaan:n de
CIERRE DE BRECHAS pueda afrontar y dar solucién inmediata a disponibilidad a tgravésydel Registro
26 CURSO DACTILOSCOPIA | Y/O NUEVAS situaciones de identificar plenamente a las por K X g
. . Unico de Identidad de las
FUNCIONES personas naturales por sus impresiones
digitales Personas Naturales-RUIPN, para
) entidades publicas y privadas.
AEI 03.02 ici lidacié
La finalidad del Curso es que el colaborador ?je?\tizz;\lioﬁva(;:ﬁ:n de
CIERRE DE BRECHAS pueda clasificar impresiones y huellas disponibilidad a tgravésydel Registro
27 | CURSO | DACTILOSCOPIAN | Y/O NUEVAS dactilares, para situaciones de identificar ponid ) 8
FUNCIONES lenamente a las personas naturales por sus Unico de Identidad de las
P P P Personas Naturales-RUIPN, para

entidades publicas y privadas.

GRAFOTECNIA |

CIERRE DE BRECHAS

El propdsito es que el colaborador pueda
afrontar y dar solucién inmediata a la
problemética de encontrar documentos de

AE| 05.01 Procesos con estandares
de calidad para la prestacién de

CURSO | (ESCRITURASY Y/O NUEVAS elaboracion con alguin grado de sospechay servicios aue fortalecen a la
FIRMAS) FUNCIONES pueda discernir respecto a su .q S
. ; s institucion.
cuestionamiento. Se explicaran temas
relacionados a: Escritura y Firma.
GruoTECAl | e o sgcss | F170 TG s sl i | A 0505 s con et
2 CURSO (FRAUDES EN Y/O NUEVAS uepeneran sospecha y pueda discirnir serviciosp ue for':alecen ala
DOCUMENTOS) FUNCIONES ques pechayp  gue fort
respecto a su cuestionamiento. institucion.
AEI 03.02 Servicio de validacion de
Tiene como fin que los servidores puedan identidad seguro y de alta
. IERRE DE BRECHA
30 CURSO IDENTIFICACION \((:/O NUEVAS CHAS dar solucidn a la problematica de identificar | disponibilidad a través del Registro
BIOMETRICA FACIAL a las personas por sus caracteristicas Unico de Identidad de las
FUNCIONES L )
biométrico faciales. Personas Naturales-RUIPN, para
entidades publicas y privadas.
Tiene como propdsito que el servidor pueda | AEI 03.02 Servicio de validacién de
oevTrcon | o oranscss | TGy madan e ||y dents
31 CURSO | DACTILOSCOPICA Y Y/O NUEVAS P P . por - - &
X elaboracién con algun grado de sospechay Unico de Identidad de las
SU CLASIFICACION FUNCIONES . ;
pueda discernir respecto a su Personas Naturales-RUIPN, para
cuestionamiento. entidades publicas y privadas.
Tans come ot v setor s | 610202 S vl
LOFOSCOPICA CIERRE DE BRECHAS roblemZtica de encontrar documentos de disponibilidad a tgravésydel Registro
32 CURSO | (DACTILOSCOPIA, Y/O NUEVAS P P . por - - &
elaboracién con algun grado de sospechay Unico de Identidad de las
QUISROSCOPIAY FUNCIONES . .
pueda discernir respecto a su Personas Naturales-RUIPN, para
PELMATOSCOPIA) . . . .- .
cuestionamiento. entidades publicas y privadas.
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CAPACITACION
La finalidad del Curso es que el participante
pueda afrontar y dar solucién inmediata a la
IMPRESIONES problemdtica de identificar bisicamente a | ¢, ¢ 51 procesos con estandares
CIERRE DE BRECHAS las personas por sus impresiones digitales, K L
DIGITALES Y L de calidad para la prestacién de
33 CURSO Y/O NUEVAS pueda desarrollar captura de imagenes y L
CAPTURA DE X . . . servicios que fortalecen a la
P FUNCIONES discernir respecto a su cuestionamiento. Se TR
IMAGENES . . institucion.
explicardn temas relacionados a:
Impresiones Digitales y Captura de
Imagenes.
CAPACIDAD
JURIDICA DE LAS ) ) ) :
semsouscon | cmeosorcous | Iecme e e | anomodporage
CURSO | DISCAPACIDADEN | Y/O NUEVAS P yap onto de capacidads L
sobre los derechos de las personas con modernizacién de la gestion
IGUALDAD DE FUNCIONES discapacidad en igualdad de condiciones Ublica ad hoc a la entidad
CONDICIONES - DL P 3 : P :
1384
Los participantes conoceran el marco tedrico
CASOS Y CRITERIOS CIERRE DE BRECHAS y practlco sobre los proced.llmlentos AEI 01.04 Reglstr(.)s.Clwles
35 CURSO P Y/O NUEVAS aplicables para la cancelacién de actas integrados al servicio de la
DE CANCELACION ) o -
FUNCIONES registrales, de acuerdo a los casos y criterios poblacién.
conforme a la normatividad vigente.
El curso tiene como propdsito instruir y
reforzar los conocimientos tedricos y
o L . AEI 05.03 Programa de
CASOS Y CRITERIOS CIERRE DE BRECHAS pracncgs de Io_s procedlmlentos aplicables a fortalecimiento de capacidades en
CURSO . Y/O NUEVAS los Registros Civiles conforme al marco legal o )
DE RECTIFICACION . K modernizacion de la gestion
FUNCIONES vigente, procurando realizar una adecuada . R
e . . . publica ad hoc a la entidad.
rectificacion registral aplicando los casos y
criterios conforme a la normatividad vigente.
El curso esta orientado a fortalecer
INSCRIPCION DE CIERRE DE BRECHAS | COnocimientos y habilidades enlos AEI 01.01 Servicio articulado del
NACIMIENTO, procedimientos que implica la Inscripcion de . e .

37 CURSO P Y/O NUEVAS S L L Registro de Identificacion y de
ADOPCION, FUNCIONES Nacimiento, Adopcién y Reconocimiento de Registros Civiles de las personas
RECONOCIMIENTO acuerdo con lo dispuesto en los documentos g P '

normativos del RENIEC.
INTENSIVO EN El curs'o l.'efuerza Ya.ctuallza ’Ios' - .
CIERRE DE BRECHAS conocimientos tedricos y practicos de los AE| 01.01 Servicio articulado del
PROCEDIMIENTOS . . . . e g
38 CURSO REGISTRALES E Y/O NUEVAS procedimientos en Registros Civiles, Registro de Identificacion y de
. FUNCIONES conforme al marco legal vigente procurando Registros Civiles de las personas.
IDENTIFICACION L ..
una atencion agil y eficiente.
PROCEDIMIENTOS Y El curso refuerza y actualiza los
CRITERIOS DE CIERRE DE BRECHAS conocimientos tedricos y practicos de los AEI 01.04 Registros Civiles
39 CURSO REPOSICION Y Y/O NUEVAS procedimientos en los Registros Civiles para integrados al servicio de la
RECONSTITUCION FUNCIONES la n.aposn:lon y reconstitucion de acta.s poblacién.
registrales conforme al marco legal vigente.
El propdsito es sensibilizar y dar a conocer a
los participantes un marco de trabajo agil ,
E .01
P CIERRE DE BRECHAS para el desarrollo de sus proyectos. Los AEI 05 0 Procesos con est:fujmdares
GESTION DE L de calidad para la prestacion de
40 CURSO PROYECTOS AGILES Y/O NUEVAS temas a abordar son: Gestién de proyectos servicios aue fortalecen a la
FUNCIONES agiles - Teoria de Scrum, Valores de Scrum, ir?stitucién
Equipos Scrum, Eventos Scrum, Artefactos ’
Scrum.
Tiene como propdsito dar a conocer a los
servidores, los procedimientos,
4 i’ . o AEI 05.03 P d
ORGANIZACIONY | CIERRE DE BRECHAS | metodologfas y normativas de la disciplina | . "= = dr:ga':c? da%es o
41 CURSO | GESTION DE Y/O NUEVAS Archivistica, su desarrollo, principios y modernizacién deFI)a estion
ARCHIVOS FUNCIONES conceptos. Asi como la importancia y s & R
s . publica ad hoc a la entidad.
aplicacion de los Procesos Técnicos
Archivisticos para una adecuada
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CAPACITACION

CAPACITACION

Administracién y Organizacién de los
Archivos.
La finalidad del curso es ofrecer a los /(__
ADMINISTRACION CIERRE DE BRECHAS Partlupantes el por quéy paré qu.e se esta AFI 95.03 Programa.l de 5 .
implementado el Sistema Institucional de fortalecimiento de capacidades | \r B
CURSO DOCUMENTARIAY Y/O NUEVAS . . - o .
Archivos (SIA) en las entidades publicas y dar modernizacion de la gestion
ARCHIVO FUNCIONES S .
a conocer el Programa de Control de publica ad hoc a la entidad.
Documentos Archivisticos (PCDA).
crmeosoncoums | TeSTo N s s | S0 R e
43 CURSO | TABLERO KANBAN Y/O NUEVAS L ) P 9
FUNCIONES Kanban para las actividades de los modernizacion de la gestion
colaboradores en el RENIEC publica ad hoc a la entidad.
El curso esta enfocado en aprender cémo
CIERRE DE BRECHAS crear}m modelo de proyecto qu.e sz adapte AI?I 95.03 Programe? de
BUSINESS MODEL a los érganos actuales, con un disefio fortalecimiento de capacidades en
44 CURSO Y/O NUEVAS A ) 9
CANVAS centrado en el usuario, con una propuesta modernizacion de la gestion
FUNCIONES . . _— .
de valor clara a través de prototipos publica ad hoc a la entidad.
validados con los consumidores.
HERRAMIENTAS DE CIERRE DE BRECHAS EL:\‘:E;T:;?;;Z’:ESO faifi:srs;sico ara fortaléc?n?iﬁi Zzofga?c?diZes en
CURSO | TRABAJO EN Y/ NUEVAS aplicar herramientas dpe trabajo en P modernizacién deFI)a estion
COLABORACION FUNCIONES P .. ) . ge
colaboracién publica ad hoc a la entidad.
TRANSPARENCIAY CIERRE DE BRECHAS I-;I cur59 refuerza Ioslct.)noamlentos S(.)F)re los AFI 95.03 Programa? de
ACCESO A LA lineamientos y casuisticas de la atencion de fortalecimiento de capacidades en
46 CURSO ) Y/O NUEVAS - ) L N 9
INFORMACION FUNCIONES las solicitudes de acceso a la informacién modernizacion de la gestion
PUBLICA publica al personal de la institucion publica ad hoc a la entidad.
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ANEXO 03: MATRIZ DE PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ANO 2022

13, MONTO TOTAL

I5RGANO O UNIDAD LIS SBELOB"SzEIEEAﬁ SLEED&S 4‘.&.’1{'3’20 > "f\‘égg‘; g: A & Ng‘é'g‘; EEE A 7.TIPO DE 8. TIPO DE ACCION 9. 10. NIVEL DE 11 b
ORGANICA CAPACITACION BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
DETALLADOS EN LA .
. DETALLADOS EN LA HOJA . ) REACCION Y
DIRECCION DE HOJA " - POLITICAS GRAFOTECNIA Y Formacion
B REGISTRO ELECTORAL | "PARTICIPANTES" DE PART’\'E\?;"“ZT;’S\‘ CDE A 7 SECTORIALES DACTILOSCOPIA Laboral CURSO a AZEEPCE\ICZ%; Y VIRTUAL 2 $/0.00 0 CONV_MINP
LA MATRIZ DNC
DIRECCION DE DETALL:';&S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA i'glméimwos PLANEAMIENTO Y ; ) PROGRAMA DE REACCION Y
2 REGISTROS DE PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 5 DEL ESTADO PROGRAMACION DE "L;'Eif;” ESPECIALIZACION c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 4 5/ 19,000.00 0 EXTERNO
IDENTIFICACION A MATRIZ DG MATRIZ DNC PERUANO LAS OPERACIONES APLICACION
Foomaon | T o | oerusvosenianon AOMINSTRATNGS | SCORECARD COMO Formacién REACCION ¥
SISTRAL Y "PARTICIPANTES" DE PART’\'ACA‘\?;"VZT;S\‘ CDE A ! DEL ESTADO SISTEMA DE GESTION Laboral CURSO a AZEEE’Z’?%; v VIRTUAL 2 $/400.00 0 EXTERNO
{CTORAL LA MATRIZ DNC PERUANO ESTRATEGICA
EUD;ZEC%L‘O N DE DETALL:SJO: ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O gﬁ;iﬁ;ﬁg’;ig A Formacion REACCION Y
- f . "PARTICIPANTES" DE LA 1 APLICATIVOS ormacio CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/0.00 0 OFCI_UFA
SISTRAL Y PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC INFORMATICOS SEGURIDAD Laboral APLICACION
ELECTORAL LA MATRIZ DNC INFORMATICA
DIRECCION DE DETALL:&[;S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA i';{mésm ATVOS ‘F'\‘OT:;ZZ%ZC['EN Y ; ) REACCION Y
5 SERVICIOS . . "PARTICIPANTES" DE LA 20 ormacion CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/5,000.00 0 EXTERNO
AEGISTRALES PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC DEL ESTADO AUDITOR INTERNO SO Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO 9001:2015
DETALL:giS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS TRANSFORMACION Formacion REACCION Y
6 GERENCIA GENERAL . . "PARTICIPANTES" DE LA 10 DIGITAL EN EL SECTOR CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/7,380.00 0 EXTERNO
PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC TRANSVERSALES pUBLICO Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC
DETALL:EJ?AS R /SxISIAEmgSTRATWOS INNOVACION EN EL Formacion REACCION Y
7 GERENCIA GENERAL . . "PARTICIPANTES" DE LA 2 CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/500.00 0 EXTERNO
PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC DEL ESTADO ESTADO Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO
DETALL:SJ[;\S AL oerauabosen 1A o HABILIDADES E?T’:KFQE\A&?(N Formacion REACCION Y
8 GERENCIA GENERAL . . "PARTICIPANTES" DE LA 2 CURSO o APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/750.00 0 EXTERNO
PARTICIPANTES" DE MATRIZ DG BLANDAS LIDERAZGO EN EL Laboral T PLICACION
LA MATRIZ DNC SECTOR PUBLICO
DETALLADOS EN LA .
. DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O ) REACCION Y
9 OFICINA DE GESTION . HOA - "PARTICIPANTES" DE LA 11 APLICATIVOS USO DE LA TARJETA DE Formacion CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/3,000.00 0 EXTERNO
DOCUMENTAL PARTICIPANTES" DE ) RESOLUCION PM-189 Laboral )
A MATRIZ DN MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
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13. MONTO TOTAL

peo | GIUESATUDS | AMTD©  SMAGMOEL | SMMOEEW  ywox  swonmn s mwmx | n
CAPACITACION BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
|CINA DE GESTION DETALL:SJOAS ENLA DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O FIRMA DIGITAL EN LA Formacién REACCION Y
CUMENTAL "pARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 14 APLICATIVOS GESTION Laboral CURSO Cc1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 S/ 3,000.00 0
LA MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS DOCUMENTAL APLICACION
INTERPRETACION,
OFICINA DE GESTION DETALL:SJOAS ENLA DETALLADOS EN LA HOJA iE‘l(/EmgiRAT\VOS IMPLEMENTACION Y Formacién REACCION Y
11 " " "PARTICIPANTES" DE LA 4 FORMACION DE ormacio CURSO B APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/36,000.00 0 EXTERNO
DOCUMENTAL PARTICIPANTES" DE DEL ESTADO Laboral “
LA MATRIZ DNC MATRIZ DNC PERUANO AUDITOR INTERNO APLICACION
NORMA 1SO 30301
OFICINA DE GESTION DETALL:IO]J?KS e DETALLADOS EN LA HOJA ETGEI%IS;T.VQEION Formacion REACCION Y
12 - - CUMENTAL "PARTICIPANTES" DE PART’\IAC/;::;I‘\IZT;S\‘CDE LA 5 GENERALES DOCUMENTOS Laboral CURSO c1 A;EEII\::IZICZ;QOJ;V VIRTUAL 4 S/ 1,880.00 0 EXTERNO
LA MATRIZ DNC ARCHIVISTICOS
ICINA DE GESTION DETALL:SJOAS A DETALLADOS EN LA HOJA :/;é;:\s\;l;lsc')f'l\ICA DE Formacion REACCION Y
CUMENTAL "PARTICIPANTES" DE PART’\IAC/L:::I‘\IZT;S\ICDE LA 5 GENERALES DOCUMENTOS Laboral CURSO c1 A;EE:\::I;ICZ;QOJEV VIRTUAL 2 S/ 1,880.00 0 EXTERNO
LA MATRIZ DNC DIGITALES
OFICINA DE GESTION DETALL:C[))JOAS A DETALLADOS EN LA HOJA S\EZRJOA'\ICIVON DE Formacion REACCION Y
14 DOCUMENTAL "pARTICIPANTES" DE PART’\I;\Q/;I‘\IZT;’S\‘CDE LA 1 GENERALES PROYECTOS Laboral CURSO c1 AZEE:\(I:[:CZI/E;V VIRTUAL 3 $/376.00 0 EXTERNO
LA MATRIZ DNC ARCHIVISTICOS
LEY DE
CONTRATACIONES DEL
DETALL:ODJ[/)KS e DETALLADOS EN LA HOJA /SKISE\’\VG;:?RATWOS (EP:SJQEA%\[’:E\LCL)JI:EDEL Formacion PROGRAMA DE REACCION Y
» UNIDAD DE LOGISTICA "PARTICIPANTES" DE PART’\IAC/L:-ARI‘\IZT;S\ICDE A 7 DEL ESTADO CUADRO MULTIANUAL Laboral ESPECIALIZACION b AKEE:\(‘&%E v VIRTUAL 2 $/12,900.00 0 EXTERNO
LA MATRIZ DNC PERUANO DE NECESIDADES,
SEACE, ELABORETY
TDR)
LGJ’E\IVil[;/;iLDEES iERV‘CIOS DETALL:SJOAS ENLA DETALLADOS EN LA HOJA Formacién REACCION Y
16 " " "PARTICIPANTES" DE LA 3 GENERALES CARPINTERIA TALLER c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,200.00 0 EXTERNO
CONTROL PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC Laboral APLICACION
PATRIMONIAL LA MATRIZ DNC
gs&iﬁi&z iERV‘CIOS DETALL:SJOAS e DETALLADOS EN LA HOJA INSTALACIONES DE Formacion REACCION Y
17 " " "PARTICIPANTES" DE LA 16 GENERALES ! TALLER c1 APRENDIZAJEY VIRTUAL 2 S/ 4,000.00 0 EXTERNO
CONTROL PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC DRYWALL Laboral APLICACION
PATRIMONIAL LA MATRIZ DNC
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s MY M0 SWANA | GOKEA o a2 mwmm
AT AT AT AT CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
;1[:;2&2 3ERV‘CIOS DETALL:SJOAS R INSTALACIONES Formacion REACCION Y
. . "PARTICIPANTES" DE LA 17 GENERALES TALLER c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/5,100.00 0 AT
CONTROL PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC ELECTRICAS Laboral APLICACION
PATRIMONIAL LA MATRIZ DNC
gg‘@’;ﬁg 3ERV‘C'OS DETALL:&O: ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA ACABADOS DE Formacién REACCION Y
19 . . "PARTICIPANTES" DE LA 13 GENERALES PINTURA PARA TALLER c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/3,250.00 0 EXTERNO
CONTROL PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC SUPERFICIES Laboral APLICACION
PATRIMONIAL LA MATRIZ DNC
aewatsy | o | oerauwacos en Ao EQUIPOSUEAIRE Formacién REACCION ¥
NTROL PARTICIPANTES" DE PART’\IACA\\PTARI‘\IZT;’S\‘CDELA 14 GENERALES ACONDICONADDS - - TALLER c1 Aiiﬂglczg;v VIRTUAL 2 $/4,200.00 0 EXTERNO
TRIMONIAL LA MATRIZ DNC CONFORT
21 CoNTROL PARTICIPANTES" DE PART’\IACL\&ARI‘\IZT;’S\‘CDE LA 32 GENERALES AUTOMOTRIZ BASICA - TALLER c1 Aiiﬂglczg;v VIRTUAL 2 $/3,200.00 0 EXTERNO
PATRIMONIAL LA MATRIZ DNC
OFICINA DE ASESORIA DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA ACTUALIZACION EN Formadién REACCION Y
2 - . . "PARTICIPANTES" DE LA 1 GENERALES TEMAS DE DERECHO ormacio CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/800.00 0 EXTERNO
JURIDICA PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC PENAL Laboral APLCACION
LA MATRIZ DNC
DESARROLLO DE
gﬁ';i’éﬂggm Y DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA HABILIDADES HABILIDADES BLANDAS Formadién REACCION Y
23 . . "PARTICIPANTES" DE LA 70 COMO ESTRATEGIAS ormacio CURSO D) APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/6,000.00 0 EXTERNO
DESARROLLO PARTICIPANTES" DE BLANDAS Laboral !
HomAND LA MATRIZ DG MATRIZ DNC LABORALES APLICACION
COMPETITIVAS
UNIDAD DE GESTION DETALL:S?; ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O Formacion REACCION Y
24 OF PRENSA "oARTICPANTES' D | "PARTICIPANTES” DE LA 1 APLICATIVOS HTMLS Y CSS - ONLINE e CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,100.00 0 EXTERNO
A MATRIZ DN MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
DETALLADOS EN LA .
) DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O ) REACCION Y
25 ESE&%E: GESTION "oARTI CTPO/::TE . "PARTICIPANTES" DE LA 1 APLICATIVOS T:SAGS?;\?TQ?CION CON Fi;mef;Tn CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,300.00 0 EXTERNO
LA MATRIZ NG MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
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13. MONTO TOTAL

o OISUDS MDD SwmmEa  GOMEES  mex  amomem o mwex x  w
CAPACITACION BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
HERRAMIENTAS Y
IDAD DE DETALL:';&S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O METODOLOGIAS PARA ; ) REACCION Y
26 FORMACION TPARTICIPANTES” DE "PARTICIPANTES" DE LA 16 APLICATIVOS LA ELABORACION Y "L"Ea:“"” CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 5/12,000.00 0 EXTERNO
ACADEMICA MATRIZ DNC INFORMATICOS DISENO DE CURSOS abora APLICACION
LA MATRIZ DNC
VIRTUALES
UNIDAD DE DETALL:';&S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA gf;ﬁﬁgi ';E A ; ) PROGRAMA DE REACCION Y
27 FORMACION . . "PARTICIPANTES" DE LA 1 GENERALES b ormacion . c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 S/ 450.00 0 EXTERNO
ACADEMICA PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC ADMINISTRACION Laboral ESPECIALIZACION APLICACION
LA MATRIZ DNC PUBLICA
UN/IE:T?GE\EGON DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA INVESTIGACION Formacion REACCION Y
. . "PARTICIPANTES" DE LA 8 GENERALES CUALITATIVA Y ormacio CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/4,000.00 0 EXTERNO
ADEMICA ¥ PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC CUANTITATIVA Laboral APLICACION
BLICACION LA MATRIZ DNC
)E;II)GZECIO'N DETALL:';&S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA INTEGRAL DE Formacion REACCION Y
. . "PARTICIPANTES" DE (A 1 GENERALES CORRECCION DE CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/2,600.00 0 EXTERNO
ADEMICAY PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC ESTILO (CICE) Laboral APLICACION
. UBLICACION LA MATRIZ DNC
OFICINA DE DETALL:&[;S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA i';gmgsmﬂwos IMPLEMENTACION DEL ; ) REACCION Y
30 INTEGRIDAD Y PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 6 DEL ESTADO SISTEMA DE GESTION "L;'Eif:"” CURSO B APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/11,000.00 0 EXTERNO
RIESGOS LA MATRIZ DNC MATRIZ DNC PERUANO ANTISOBORNO 37001 APLICACION
OFICINA DE DETALL:S&S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA MATERIAS :ng&i}zms o Formacion REACCION Y
31 INTEGRIDAD Y . . "PARTICIPANTES" DE (A 12 CURSO B APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/4,000.00 0 EXTERNO
RIESGOS PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC TRANSVERSALES MODELO DE Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC INTEGRIDAD PUBLICA
DETALLADOSENLA | pera apOs EN LA HOJA ) REACCION Y
32 OFICINA DE Hom "PARTICIPANTES" DE LA 2 GENERALES ORTOGRAFIAY Formacion CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/0.00 0 OFCI_UFA
POTENCIALHUMANO | "PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC REDACCION Laboral APLICACION i -
LA MATRIZ DNC
UNIDAD DE GESTION DETALL:oDﬁ\S R Formacion REACCION Y
33 . . "PARTICIPANTES" DE LA 6 GENERALES BASICO DE ARCHIVOS CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/2,800.00 0 EXTERNO
DE PERSONAL PARTICIPANTES" DE MATRZ DNC Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC
UNIDAD DE GESTION DETALL:SJE;\S AL oerauabosen 1A o ZISIAE\’;G@STRATWOS EL SISTEMA DE Formacion REACCION Y
34 . . "PARTICIPANTES" DE LA 3 GESTION DE RRHH Y LA CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,200.00 0 EXTERNO
DE PERSONAL PARTICIPANTES" DE MATRIZ DG DEL ESTADO LEY DEL SERVICIO VL. Laboral T PLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO
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13. MONTO TOTAL

p | SOMEIS | 4NDO  SWIMEL OSSN s  amomeow s mwax |
CAPACITACION BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
UNIDAD DE GESTION DETALL:EJ? FHHA ] berauapos en La o /SAISIAE\’\VGESTRATWOS QA&L%?{?A;OP(?:FTGZA Formacién REACCION ¥
* DE PERSONAL "PARTICIPANTES" DE PART’\'ACX:;VZT;% CDE A 2 DEL ESTADO DE PUESTOS EN LAS Laboral CURSO a Aiiﬂg’éﬁ; Y VIRTUAL 3 s/0.00 0 CONV_ENAP
LA MATRIZ DNC PERUANO ENTIDADES PUBLICAS
DETALLADOS EN LA )
) DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O ) REACCION Y
36 ESLDE’;ZOD;AGLEST'ON ”PARTlcT‘r?AJrﬁTEs" oF "PARTICIPANTES" DE LA 14 APLICATIVOS SRFEG'STRO DEL SIAF- FOL:EES‘;H CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/0.00 0 CONV_MEF
A MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
UNIDAD DE DETALLADOS EN LA
) DETALLADOS EN LA HOJA )
PACITACION Y HOJA ) ,‘ HABILIDADES PRESENTACIONES DE Formacién
SARROLLO "PARTICIPANTES" DE PART&%"VZT;; CDE A 2 BLANDAS ALTO IMPACTO Laboral CURsO ° $/11,00000 0 EXTERNO
MANO LA MATRIZ DNC
rl’i/élleEcEMN v DETALL:';J?: ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O F ) REACCION Y
. . "PARTICIPANTES" DE LA 3 APLICATIVOS EXCEL BASICO ormacion CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,600.00 0 EXTERNO
SARROLLO PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC INFORMATICOS Laboral APLICACION
. .«MANO LA MATRIZ DNC
lCJAN;?éEVEEION . DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O Formacion REACCION Y
39 . . "PARTICIPANTES" DE (A 27 APLICATIVOS EXCEL INTERMEDIO CURSO D APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/11,000.00 0 EXTERNO
DESARROLLO PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC INFORMATICOS Laboral APLICACION
HUMANO LA MATRIZ DNC
UNIDAD DE DETALLADOS EN LA SISTEMAS .
DETALLADOS EN LA HOJA . REACCION Y
CAPACITACION Y HOJA ; ,‘ ADMINISTRATIVOS GESTION DE LA Formacién PROGRAMA DE
o DESARROLLO "PARTICIPANTES" DE PART’\'ACE’;"\‘ZT;’S\‘ CDE A 6 DEL ESTADO CAPACITACION Laboral ESPECIALIZACION a AZEENC[Z\'CZ%EV VIRTUAL 2 $/0.00 0 CONV_ENAP
HUMANO LA MATRIZ DNC PERUANO
UNIDAD DE DETALLADOS EN LA SISTEMAS .
. DETALLADOS EN LA HOJA . ) REACCION Y
CAPACITACION Y HOJA ) - ADMINISTRATIVOS GESTION DEL Formacién PROGRAMA DE
a DESARROLLO "PARTICIPANTES" DE PART&;’;"\‘ZT;% CDE A 5 DEL ESTADO RENDIMIENTO Laboral ESPECIALIZACION a Aizﬂﬁ%i i VIRTUAL 2 s/0.00 0 CONV_ENAP
HUMANO LA MATRIZ DNC PERUANO
UNIDAD DE DETALLADOS EN LA SISTEMAS .
. DETALLADOS EN LA HOJA ) REACCION Y
CAPACITACION Y HOJA . ,, ADMINISTRATIVOS SEGURIDAD Y SALUD Formacion PROGRAMA DE
a2 DESARROLLO “PARTICIPANTES" DE PART’\',IC;’;"\‘ZT;’S\‘CDE A 16 DEL ESTADO EN EL TRABAIO Laboral ESPECIALIZACION a Aizirg\%;v VIRTUAL 2 $/14,00000 0 EXTERNO
HUMANO LA MATRIZ DNC PERUANO
UNIDAD DE DETALL:ODﬁ\S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O Formacion REACCION Y
43 RELACIONES PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 2 APLICATIVOS OFFICE ACTUALIZADO e CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,100.00 0 EXTERNO
LABORALES A MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
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13. MONTO TOTAL

o OISUDS MDD SwmmEa  GOMEES  mex  amomem o mwex x  w
CAPACITACION BENEFICIARIOS CAPACITACION CAPACITACION CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
IDAD DE DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA i';lmé;mvos DERECHO LABORAL Y Formacién REACCION Y
_ACIONES PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 19 DELESTADD GESTION DE - CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/1,500.00 0
LABORALES A MATRIZ DG MATRIZ DNC PERUAND RECURSOS HUMANOS APLICACION
UNIDAD DE DETALL:EJ?AS S berawapos en La o /SAISIAE\’\VGESTRATWOS PLANEAMIENTO Formacion REACCION Y
45 PLANIFICACION Y . . "PARTICIPANTES" DE LA 2 ! DIPLOMADO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/6,000.00 0 EXTERNO
ESTADISTICA PARTICIPANTES" DE MATRIZ DG DEL ESTADO ESTRATEGICO Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO
16 PRESUPUESTO Y . . "PARTICIPANTES" DE LA 1 . ormacion CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/3,000.00 0 EXTERNO
ADISTICA PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC DEL ESTADO ADMINISTRACION Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO PUBLICA
IDAD DE DETALL:';&S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O . ) REACCION Y
ANIFICACION Y TPARTICIPANTES” DE "PARTICIPANTES" DE LA 1 APLICATIVOS TABLEAU "L;'Ezf‘:” CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 5/ 800.00 0 EXTERNO
ADISTICA LA MATRIZ DG MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
UNIDAD DE DETALL:SJO: ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O POWER 81 PRO Formacién REACCION Y
18 PLANIFICACION Y PARTICIPANTES” DE "PARTICIPANTES" DE (A 2 APLICATIVOS ANALISTA e CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/5,000.00 0 EXTERNO
ESTADISTICA LA MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
UNIDAD DE DETALL:&T ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O PROGRAMACION EN R Formacion REACCION Y
49 PLANIFICACION Y wppRTICIPANTES D | "PARTICIPANTES” DE LA 1 APLICATIVOS PARA DATA SCENCE e CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/800.00 0 EXTERNO
ESTADISTICA A MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
DETALLADOS EN LA SISTEMAS .
UNIDAD DE DETALLADOS EN LA HOJA . . ) REACCION Y
50 RACIONALIZACION Y . HOA "PARTICIPANTES" DE LA 3 ADMINISTRATIVOS GESTIONE INVERSION Formacion PROGRAMA DE a1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/8,800.00 0 EXTERNO
VODERNIZACION PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC DEL ESTADO PUBLICA Laboral ESPECIALIZACION APLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO
ELABORACION Y
SUPERVISION DE
FICHAS TECNICAS,
UNIDAD DE DETALL:gﬁ\S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA Z'SIAEN:ZSTRAWOS PERFILES, Formacién REACCION Y
51 RACIONALIZACION Y PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 1 DEL ESTADD EXPEDIENTES e DIPLOMADO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/3,000.00 0 EXTERNO
MODERNIZACION A MATRIZ DN MATRIZ DNC PERUAND TECNICOS Y APLICACION
FORMATOS DE
REGISTRO, SEGUN EL
INVIERTE.PE
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13. MONTO TOTAL

s MY M0 SWANA | GOKEA o a2 mwmm
AT AT AT AT CAPACITACION DE CAPACITACION PRIORIDAD EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD
Costos Costos
Directos Indirectos
MS PROJECT 2013
IDAD DE DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O ALINEADO A LA Formacién REACCION Y
CIONALIZACION Y PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 1 APLICATIVOS METODOLOGIA DE - TALLER c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/0.00 0 o
MODERNIZACION A MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS GESTION DE APLICACION
PROYECTOS
UNIDAD DE DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O CONTROL ESTADISTICO Formacion REACCION Y
53 RACIONALIZACION Y PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 3 APLICATIVOS DB PROCESCS iabzraf CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/5,010.00 0 EXTERNO
MODERNIZACION A MATE Dic MATRIZ DNC INFORMATICOS APLICACION
UNIDAD DE DETALLADOSENLA | pera) | ApOS EN LA HOJA SISTEMAS ) REACCION Y
) HOJA " - ADMINISTRATIVOS MODELAMIENTO DE Formacion
54 RACIONALIZACION Y . . PARTICIPANTES" DE LA 3 CURSO a1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/2,550.00 0 EXTERNO
IDERNIZACION PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC DEL ESTADO PROCESOS Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC PERUANO
IDAD DE DETALL:SJOAS R MATERIAS HERRAMIENTAS DE Formacion REACCION Y
CIONALIZACION Y PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 3 AANSVERSALES MEIORA X SIMA i CURSO a1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/5,010.00 0 EXTERNO
JDERNIZACION MATRIZ DNC APLICACION
LA MATRIZ DNC
INTERPRETACION Y
UNIDAD DE DETALL:giS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA iISIAE\’\VGQSTRAﬂvos FORMACION DE : ) REACCION Y
56 RACIONALIZACION Y PARTICIPANTES” DE "PARTICIPANTES" DE LA 4 DELESTADO AUDITOR INTERNO OL”EBS‘T” CURSO c APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/4,000.00 0 EXTERNO
MODERNIZACION LA MATRIZ DG MATRIZ DNC PERUAND NORMA UNE 93200- abora APLICACION
CARTA DE SERVICIOS
OFICINA BE DETALL:SJOAS R POLITICAS SDEEGFEIS‘SZAI\?AVC\ONAL Formacion REACCION Y
58 SEGURIDAD Y . . "PARTICIPANTES" DE (A 3 DIPLOMADO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/6,000.00 0 EXTERNO
DERENSA NACIONAL PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC SECTORIALES (COORDINAR CON EL Laboral APLICACION
LA MATRIZ DNC CAEN)
OFICINA DE DETALL:SJOAS ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA POLITICAS GESTION DEL RIESGO Formacion REACCION Y
59 SEGURIDAD Y PARTICIPANTES" DE "PARTICIPANTES" DE LA 3 CECTOMALES E DESASTALS "Labea‘" DIPLOMADO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 3 $/2,400.00 0 EXTERNO
DEFENSA NACIONAL LA MATRIZ ONC MATRIZ DNC APLICACION
ggg:RDN%EDE DETALL:ODJ[;\S ENLA | DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMAS O AUDITORIA DE Formacion REACCION Y
60 ; . . "PARTICIPANTES" DE LA 4 APLICATIVOS CIBERSEGURIDAD CON CURSO c1 APRENDIZAJE Y VIRTUAL 2 $/5,600.00 0 EXTERNO
TECNOLOGIAS DE LA PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC INFORMATICOS st Laboral APLICACION
INFORMACION LA MATRIZ DNC
UNIDAD DE DETALLADOS EN LA DISENO E )
61 GOBIERNO DE HOJA D"ilﬁéﬁiiiss%oﬁr 4 POLITICAS IMPLEMENTACION DE Formacién TALLER a1 A»E;?ﬁggxgv VIRTUAL 2 $/5,200.00 0 EXTERNO
TECNOLOGIAS DE (A "PARTICIPANTES" DE MATRIZ DNC SECTORIALES EJERCICIOS DE Laboral APLICACION 200/
INFORMACION LA MATRIZ DNC CIBERDEFENSA
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ANEXO 04 — FICHA DE INSCRIPCION

® O

FEGITRO MACIONAL O OENTIICACION Y ESTADO IV

1.1 Nombre de la Materia

FICHA DE INSCRIPCION PARA PERSONAL RENIEC - VIRTUAL

UNIDAD DE FORMACION ACADEMICA - UFA
OFICINA DE FORMACION CIUDADANA E IDENTIDAD - OFCI

[ Todos los datos deberan ser ingresados con letra MAYUSCULA

1.4 Fecha de Inicio

1.5 Fecha de Término

1.2 Modalidad | A DISTANCIA |
1.6 Coordinador (a) Academico de la UUOO
1.3 Lugar | PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL - PEV | 1.7 Coordinador (a) UCDH/OPH
OFICINA / DIRECCION UNIDAD / SUB DIRECCION /
N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI . OFICINA REGIONAL (ANTES CARGO O FUNCION MODALIDAD DE CONTRATO # CELULAR CORREO ELECTRONICO PERSONAL
CRESORCa) UNIDAD ORGANICA)

10

NOTA IMPORTANTE:

1. LOS DATOS, APELLIDOS Y NOMBRES, N° DE DNI DEBEN ESTAR CORRECTAMENTE COMPLETADOS -VERIFICAR SIO - AS| COMO, LOS CAMPOS DE ORGANO Y UNIDAD ORGANICA NO UTILIZAR SIGLAS.
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ANEXO 05 CARTA DE COMPROMISO DE BENEFICIARIO
Formato N° 2

Carta de Compromiso de beneficiario(a) — Formacion Laboral
(Cursos externos o por convenio)

Por medio del presente, el/la suscrito/a, participa voluntariamente en la siguiente capacitacion:

Nombre de la capacitacion

Apellidos y nombres

Cargo

Organo o Unidad Orgénica

Proveedor de la Capacitacion

Horas de capacitacion

Costo de la Capacitacion <informacion a registrar por la UCDH>
Valor de la Capacitacion <informacién a registrar por la UCDH>
Tiempo de permanencia <informacion a registrar por la UCDH>

Tipo de la capacitacion

Como parte de mi responsabilidad me comprometo a:

1) No desistir de la capacitacion aceptada, salvo por razones imprevisibles no atribuibles a mi persona.
2) Permanecer en la entidad (RENIEC) el nimero de dias calendario, que correspondan de acuerdo a ley, a
partir del dia siguiente de concluida la capacitacién.
3) Cumplir con los requerimientos de informacion y evaluacidn de la capacitacién que le sean solicitados por
la Oficina de Formacién Ciudadana e Identidad o la Unidad de Capacitacién y Desarrollo Humano.
4) Realizar la réplica de la capacitacion externa recibida como minimo 2 veces al afio; y ademas participar del
curso de formacién de formadores (segun el tipo de la capacitacion y determinado por la UCDH).
5) Asistir al 100% de las sesiones programadas, y obtener la nota aprobatoria establecida para la capacitacion.
a) Las inasistencias originadas por motivos laborales serdn justificadas con el visto del responsable de
organo o unidad organica del servidor; caso contrario, se acreditara con el documento pertinente, que
dio origen a la inasistencia.
b) De considerarlo pertinente, el/la servidor/a podran asumir los costos adicionales de una nueva
evaluacion, a fin de acreditar haber llevado la capacitacion.
c) Acreditar haber llevado la capacitaciéon de la cual fue beneficiado/a con el certificado o constancia, segln
corresponda al tipo de accion de capacitacién, la cual debe cumplir el siguiente plazo: dentro de los
treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacion de formacion laboral.
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6) En caso de renuncia dentro del rango del tiempo de permanencia, autorizo a la Unidad de Gestion de
Personal de la OPH realizar el descuento del valor de la capacitacién o del remanente de la capacitacion de
los conceptos de vacaciones (no gozadas, truncas y/o indemnizacion vacacional) y gratificaciones.

Cuando RENIEC, no pueda recuperar los montos adeudados por capacitaciéon de los conceptos de
vacaciones (no gozadas, truncas y/o indemnizacion vacacional) y gratificaciones, me apersonaré a la Unidad
de Tesoreria a depositar el valor de la capacitacién o el valor remanente, previa coordinacion con la Unidad
de Capacitacion y Desarrollo Humano (UCDH); caso contrario, la OPH procedera a derivar el expediente de
adeudo a la Procuraduria Publica de la Entidad para las gestiones pertinentes que conlleven a recuperar los
montos invertidos.

Penalidades por incumplimiento:

1. En caso desista de la capacitacion aceptada, asumiré los gastos adicionales que se generen como
consecuencia de dicha decision.

2. En caso de incumplimiento de compromisos, no accederé a acciones de capacitacion hasta luego de seis
meses de finalizada la capacitacion.

3. En caso no obtenga la nota minima aprobatoria, devolveré el valor de la capacitacion.

Quedan exceptuados los casos de no renovacién de contrato (realizados por la entidad) o causas no atribuibles
al servidor justificables, casos a los que no resulta aplicable la devolucidon o recuperacion de los montos
considerados en el valor de la capacitacion.

Firma del beneficiario/a:
DNI:

Version 3.0
12.04.2022
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FORMATO N°2 -A
Carta de Compromiso de beneficiario(a) — Formacidn Laboral
(Cursos internos — planificados por la entidad — costo cero)

Por medio del presente, el/la suscrito/a, participa voluntariamente en la siguiente capacitacion:

Nombre de la capacitacién
Apellidos y nombres

Nro de Celular

Correo personal

Cargo

Organo o Unidad Organica

Como parte de mi responsabilidad me comprometo a:

7) No desistir de la capacitacion aceptada, salvo por razones imprevisibles no atribuibles a mi persona.
8) Permanecer en la entidad (RENIEC) el nimero de dias calendario, que correspondan de acuerdo a ley, a partir del dia
siguiente de concluida la capacitacién.

a) Cuando el inicio del tiempo de permanencia o durante la efectividad de este, coincida la suspension perfecta o
imperfecta del vinculo laboral, la permanencia en la Entidad inicia o reinicia dia de la reincorporacion al puesto de
trabajo, debiendo recalcularse la fecha en la cual finaliza dicho compromiso, sin omitir la fraccidon de tiempo de
permanencia efectivo.

9) Cumplir con los requerimientos de informacidn y evaluacién de la capacitacion que le sean solicitados por la Oficina
de Formacién Ciudadana e Identidad o la Unidad de Capacitacion y Desarrollo Humano.
10) Asistir al 100% de las sesiones programadas, y obtener la nota aprobatoria establecida para la capacitacion.

a) Las inasistencias originadas por motivos laborales seran justificadas a través de correo electrénico institucional®
por el servidor(a) beneficiario de la capacitacidn al gestor(a) del proceso de capacitacion de la UCDH, con copia al
funcionario, coordinador(a) académico(a) del area donde labora y al coordinador(a) académico(a) de la UFA
adjuntando el sustento correspondiente.

11) En caso renuncie a la institucion dentro del rango del tiempo de permanencia, autorizo a la Unidad de Gestion
de Personal de la OPH realizar el descuento del valor de la capacitacién o del remanente de la capacitacién de los
conceptos de vacaciones (no gozadas, truncas y/o indemnizacidn vacacional) y gratificaciones.

a) Cuando RENIEC, no pueda recuperar los montos adeudados por capacitacion de los conceptos de vacaciones
(no gozadas, truncas y/o indemnizacion vacacional) y gratificaciones, me apersonaré a la Unidad de Tesoreria a
depositar el valor de la capacitacion o el valor remanente, previa coordinaciéon con la Unidad de Capacitacion y
Desarrollo Humano; caso contrario, la OPH procedera a derivar el expediente de adeudo a la Procuraduria
Publica de la Entidad para las gestiones pertinentes que conlleven a recuperar los montos invertidos.

Penalidades por incumplimiento:

4. En caso de incumplimiento de compromisos (desaprobado, inasistencia sin justificar, abandono) no accederé a
acciones de capacitacion hasta luego de seis meses finalizada la capacitacién y acepto que se registre en mi legajo
personal.

Quedan exceptuados los casos de no renovacidn de contrato (realizados por la entidad) o causas no atribuibles al servidor
justificables, casos a los que no resulta aplicable la devolucién o recuperaciéon de los montos considerados en el valor de
la capacitacién.

Firma del beneficiario/a:
DNI Version 1.0
11.04.2022

8De no contar con correo institucional, hacerlo a través de su coordinador(a) académico(a) de su area donde labora.

43
www.reniec.gob.pe




REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL

(4]

- PLAN DE DESARROLLO DE
r LAS PERSONAS ANO 2022

Gerencia de Talento Humano (GTH)

Unidad Organica: Sub Gerencia de
Desarrollo Humano (SGDH)

N° de versién 1.0

DISTRIBUCION DE LA ASISTENCIA TECNICA INTERNA PARA RENIEC

Organa/Unidad Organica

Direccion de Certificacion y Servicios
Digitales

Oficina de Asesoria Juridica

Responsable

[correo y celular]

JUAM RIOS

jriocs@reniec.gob. pe

OrganofUnidad Orginica

Direccion de Registros de
Identificacicn

Oficina de Formacion Ciudadana
e ldentidad

Responsable

[correo y celular]

JAMET SUCASACA

jsucasaca@reniec.gob.pe

Organa/Unidad Organica

Direccion de Registros Civiles

Direccion de Restitucicn de |a Identidad y
Apoyo Social

Responsable

[correo y celular]

BERTHA LOWVERA

blovera @reniec.gob.pe

Oficina de Potencial Humano 972004734 Oficina de Integridad y Riesgos  |997792586 Oficina de Comunicaciones y Prensa 998959836
Oficina Regional 14 —Huancavelica Uficina de Planificaciany Cficina de Tecneologia de |2 Informacion
Presupuesto
Oficina Regional 16 —Amazonas Oficina Regional 1-Piura Oficina Regional 13 - Pucallpa
Oficina Regional 3 - Cusco Oficina Regional 12 - lca Oficina Regional &-Huancayo
ESub Direccion de Servicios de . ) ) EZub Direccién de Fortalecimiento de |2
L Oficina Regional 8- Arequipa .
Certificacion Digital Identificacion
Sub Direccion de Servicios de Sub Direccion de Depuracign Sub Direccign de Procesamiento de los
Gobierno Digital Regiztral y Electoral Registros Civiles
Unidad de Capacitacidny Dezarrollo Sub Direccion de Procesamiento .
- L. Sub Direccion de Recursos Registrales Civiles
Humano de Identificacion
Unidad de Gestign de Personal Sub Direccitn deVinculosy Sub Direccion Técnico Normativa
Archivo Registral
Unidad de Relaciones Laborales Unidad de Formacion Académica Unlﬂ-afﬂﬂeCDI‘I‘II.II'III:EI:IDI'IESYFI’DmDI:II}I‘IﬂE
Servicios
Unidad de Secretaria Técnica de Unidad de Investigacion . .
. . - Unidad de Gestion de Frensa
Procedimientos A. D. Académica y Publicaciones
Gerencia General ROSSELLY R LES UI'IIdE.ﬂ rjle Planificacion y Unidad d.elGl}blerm}dETe:nnlu;lasdeIa
Estadistica Infarmacion
Unidad de Infraestructura y Soporte
Secretaria General rrosales@reniec.gob.pe Unidad de Presupuesto . ysop
Tecnologico
. . Unidad de Racionalizacion y . L
Oficina de Gestion Documental 966412730 R Unidad de Ingenieria de Software
Modernizacion
Direccion de Servicios Registrales lefatura Macional FERNANDO DiAZ MLINARI Direccion de Registro Electoral FELISA PRESENTACIGN

Sub Direccion de Operacicnes
Registrales

Sub Direccion de Servicios al
Ciudadano

Oficina Regional 2 - Trujillo

Oficina Regional 3 -Tarapoto

Consejo Consultivo

Procuraduria Piblica

Oficina Regional 4- Iquitos

Oficina Regional 5- Chimbote

Oficina Regional 7 - Ayacucho

f)rgann de Control Institucional

jdiazm@reniec.gob.pe

991896660

Cficina de Administracigny Finanzas

Oficina de Seguridad y Defenza Macional

Oficina Regional 10-Lima

Oficina Regional 11 -Puno

Oficina Regional 15— Huinuco

Unidad de Contabilidad

www.reniec.gob.pe

Unidad de Logistica

Unidad de Servicios Generales y Control
Patrimonial

Unidad de Tesoreria

fpresentacion@reniec.gob
.pe
‘984322506
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