£l informe N° 049-2019-MPC/GM, de fecha 19 de marzo de
Municipal Efrain Alvarez Castillo, solicitando emision de Resolucion designando
v habilitacion del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Celendin, v
CONSIDERANDO:

itucién Politica del Pery, modificado por Ley N 27680, establece

" Que ¢l Articulo 194* de la Const
bierno Local, tignggt

nicipalidades Provinciales y Distritales son Organos de Go
su competencia.

gue las Mu
autonomia Politica, economia y administrativa en los asuntos de

Que, mediante Decreto Supremo N* 042-2011-PCM, se establecio 1a obligacion de las Entidades

de Iz Administracién Publica de contar con un Libro de Reclamaciones como mecanismo de

para asegurar 13 eficiencia del Estado ¥y salvaguardar los derechos de

participacion ciudadana
i3 atencion en los tramites y Servicios que Se les brinde;

‘ los usuarios frente a
' v £l libro de reclamaciones constituye un mecanismo de participacion de la ciudadania, por el cual
los usuarios de los servicios brindados por ias diferentes entidades del sector publico puedan

expresar su insatisfaccion por el servicio brindado, de manera similar al libro de reclamaciones

de los establecimientos comerciales (Ley N2 29571- Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumigor).

el citado Decreto se establece que “Las entidades de la Administracion

2 Que, en su Articulo 3, d

E
piblica, sefaladas en los numerales del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N2

n contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los usuarios podran formular sus

27444, debe
y aquella ot

reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa a su identidad

informacion necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo formulado. La inform:

nes, cuyo formato en

consignada por el usuario, sera registrada en el Libro de Reclamacio

forma parte integrante del presente Decreto Supremo. El Libro de R amac




de 30 (treinta) dias habiles, informandole, de ser el caso, acerca de las medidas adop

: evitar el acontecimiento de hechos similares en el futuro”.

Que, el articulo 5° de la norma antes mencionada establece que mediante resolucion del titular

de la entidad se designard al responsable del Libro de Reclamaciones de cada entidad;

Que. mediante Informe N* 049-2019-MPC/GM, de fecha 19 de marzo de 2019, emitida por el
Gerente Municipal Efrain Alvarez Castillo, solicitando emision de Resolucion designando al
responsable y habilitacion del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de
Celendin. haciendo de conocimiento, ademds, que en el proceso de transferencia la anterior

gestion municipal no ha hecho entrega de dicho Libro.

Estando a lo expuesto, en concordancia a las atribuciones conferidas en el numeral 6) del
articulo 20° de la Ley N°® 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades, y con el visto bueno de la

Gerencia Municipal;

e SE RESUELVE:
1e &
i ARTICULO PRIMERQ. - DESIGNAR al SECRETARIO GENERAL de la Municipalidad Provincial de

Celendin como funcionario responsable del Libro de Reclamaciones, dejando sin efecto toda

Resolucién que se le oponga.

ARTICULO SEGUNDO. ~ REMITIR la presente Resolucion a las Oficinas de Secretaria General y

Gerencia Municipal para los fines pertinentes.
ARTICULO TERCERQ. - PUBLICAR la presente Resolucion en el Portal Institucional de la
Municipalidad Provincial de Celendin, 2




