N° 125 -2019-MINCETUR

Lima, 05 de abril de 2019

Visto el Memorandum N° 258-2019-MINCETUR/SG/OGPPD, de la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR.

CONSIDERANDO:

Que, con Decreto Supremo N° 242-2018-EF, se aprob6 el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo Decreto Legislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones (en adelante, Decreto Legislativo
N° 1252), el cual tiene por objeto crear el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién
de Inversiones como sistema administrativo del Estado, con la finalidad de orientar el uso de los
ecursos publicos destinados a la inversién para la efectiva prestacion de servicios y la provision
e la infraestructura necesaria para el desarrollo del pals y derogar la Ley N° 27293, Ley del

istema Nacional de Inversion Publica;

Que, el numeral 13 del articulo 3 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,
aprobado por Decreto Supremo N° 284-2018-EF, establece que el Programa Multianual de
Inversiones (PMI) contiene el diagnostico de la situacion de las brechas de infraestructura ylo
acceso a servicios, los criterios de priorizacion y la cartera de inversiones bajo la responsabilidad
funcional de un Sector, 0 a cargo de un GR, GL o empresa publica bajo el ambito del FONAFE,
incluido ESSALUD;

Que, el articulo 9 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252 establece que es
funcion del Organo Resolutivo del Sector aprobar el PMI del Sector, asi como las modificaciones
de los objetivos priorizados, metas e indicadores establecidos en el PMI, asimismo, el parrafo 1)
del numeral 10.3 del articulo 10 del referido Reglamento establece que es funcién de la OPMI
del Sector elaborar el PMI del Sector, en coordinacién con las UF y UEI respectivas, asi como
con los 6rganos que desarrolian las funciones de planeamiento estratégico y presupuesto y con
as entidades y empresas publicas agrupadas al Sector;

Que, el numeral 16.3 del articulo 16 de la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva
General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones establece
que el PMI sectorial, regional y local es aprobado mediante la resolucién o acto correspondiente
por el Ministro, Titular o la maxima autoridad ejecutiva del Sector, el Gobernador Regional y por
el Alcalde, respectivamente;

&/ Que, por Resolucién Ministerial N° 037-2019-MINCETUR se designa a la Oficina General

de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo como érgano encargado de realizar las funciones de
Oficina de Programacion Multianual de Inversiones del Sector Comercio Exterior y Turismo, en
el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones:



Que, de acuerdo al documento del visto, la Oficina General de Planificacion Presupuesto
y Desarrollo informa que, ha elaborado la propuesta de Programa Multianual de Inversiones del
Sector Comercio Exterior y Turismo 2020 — 2022, el cual estd conformado por: (a) Los
Indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a los servicios de responsabilidad
funcional del Sector Comercio Exterior y Turismo 2020-2022; (b) El Diagnéstico de la situacion
actual de las brechas de infraestructura o de acceso a los servicios de responsabilidad funcional
del Sector Comercio Exterior y Turismo 2020-2022;(c) Los Criterios de priorizacién para las
inversiones institucionales del Sector Comercio Exterior y Turismo, Servicio de Habitabilidad
Institucional y Servicios de Informacién; y (d) La Cartera de Inversiones del Sector Comercio
Exterior y Turismo 2020-2022, asimismo, informa que ha concluido el registro de la cartera de
inversiones del PMI del Sector en el MPMI;

Que, en tal sentido, es necesario aprobar el Programa Multianual de Inversiones del
Sector Comercio Exterior y Turismo 2020 - 2022;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2002-MINCETUR y sus modificatorias; el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N° 1252, que crea el Sistema Nacional de Programacioén Multianual y Gestion de Inversiones,
aprobado con Decreto Supremo N° 242-2018-EF; el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,
aprobado con Decreto Supremo N° 284-2018-EF; y la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva
General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones, aprobada
con Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Programa Multianual de Inversiones del Sector Comercio

Articulo 2°.- Disponer que la presente Resolucién Ministerial y el Anexo sea publicado
en el Portal Institucional del Ministerio de Comercioc Exterior y Turismo (www.mincetur.gob.pe).
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1. Indicador de Brecha de Acceso a los Servicios Turisticos Publicos.

Nombre de la entidad piblica: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Fecha de actualizacién: 04.02.2019

Sector: Comercio Exterior y Turismo

Funcién: 08 Turismo

Divisién funcional: 022 Turismo

Grupo funcional: 0045 Promocion del Turismo

Servicio publico asociado: Servicios turisticos publicos

Tipologia del proyecto: Recurso Turistico Inventariado

“ FUNCION/ TIPOLOGIA DE PROYECTO ~~ » =

Nombre del indicador
Porcentaje de recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan
adecuados servicios turisticos publicos

trol (Nivel de objetivo de la malriz l6gica) - .
a cantidad de recursos turisticos inventanados que bnndan -
cuados servicios turlsticos publicos. -

PLIEGOS GUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAi.'
. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo / Gobiemos Regionales / Gobiernos Locales

DEFINICION
El indicador busca medir la brecha de los servicios turisticos publicos a nivel nacional relacionados a los
recursos turisticos publicos inventariados priorizados.

Los servicios turisticos pablicos son los servicios ofrecidos a partir de las instalaciones turisticas y
recursos turisticos en el producto, atractivo, circuito o corredor turistico con la finalidad de satisfacer las
necesidades del visitante, mejorando la experiencia de la visita, ofreciéndole facilidades, calidad y
seguridad (Gula Metodolégica para la Identificacién, Formulacién y Evaluacion Social de Proyectos de
Inversion Publica del Sector Turismo, a Nivel de Perfil, 2011).

Los recursos turisticos son expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueolégica, expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del producto turistico. Los
recursos turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos’.

La unidad productora de servicios turisticos ptblicos es el conjunto de recursos y factores productivos:
recurso turistico, gestion turistica, instalaciones turisticas, centro de soporte y accesibilidad (accesos al
recurso turistico), que articulados entre si, tienen por finalidad brindar una experiencia turistica al
visitante.

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos del Peru constituye una herramienta de gestion que
contiene informacién real, ordenada y sistematizada de los recursos turisticos que identifican el potencial
turistico del pais, permitiendo la priorizacién de acciones del sector publico y privado para su conversion
en productos turisticos que respondan a las necesidades de los diversos segmentos de la demanda?.

EI MINCETUR es el ente encargado de disefiar, organizar y actualizar el sistema de informacién de base
para la organizacién, elaboracién y actualizacién del Inventario Nacional de Recursos Turisticos,
considerando para ello la informacién que con tal fin deben proporcionar los gobiernos regionales y la
Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).

EI MINCETUR, los Gobiernos Regionales y la MML, deben priorizar los programas, proyectos y acciones
sustentados en los recursos turisticos que se encuentran registrados en el inventario nacional de
recursos turisticos®.

Los recursos turisticos inventariados que forman parte de la brecha son los de la categoria: sitios
naturales, manifestaciones culturales y realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas®.

1 Ley N° 28408: Ley General de Turismo, Anexo N° 2 Glosario, punto 7.

2 Ley N° 28408: Ley General de Turismo, art. 15°.

? Reglamento de la Ley General de Turismo, art. 21°.

4 Reglamento de la Ley General de Turismo, art. 21°.

5 “Manual para la elaboracl6n y actualizacion del inventario de recursos turisticos” (2018), pagina 21.
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Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, dentro de sus competencias, pueden contribuir en el
cierre de la brecha del servicio turistico publico.®

En ese sentido, las Oficinas de Programacién Multianual de los Gobiernos Regionales y Gobierncs
Locales segln corresponda, deberan calcular los valores del indicador dentro de su &mbitc de
competencia, por lo que, cada Gobiemo Regional y Gobierno Local, dentro del ambito de su jurisdiccion,

debera de:
a. Conocer los recursos turisticos inventariados que forman parte de la brecha.
b. Aplicar los criterios para priorizar los recursos turisticos inventariados.

¢ Diagnosticar los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan adecuados servicios
turisticos publicos.

d. Calcular el indicador de brecha de servicios turisticos publicos.

e. Determinar la intervencién de los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan

adecuados servicios turisticos publicos.
DIMENSION DE DESEMPENO
Ei indicador es de producto y est4 referido a la brecha de cobertura priorizada por el Sector Comercio
Exterior y Turismo.

VALOR DEL INDICADOR
Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio Exterior y Turismo se
detallan a continuacion:
1) Linea de base = 86.02%
Al 2019, el Sector ha intervenido en 66 recursos turisticos priorizados.

2) Valores durante el horizonte de programacién.

El MINCETUR ha programado la intervencion de 08 recursos turisticos priorizados en los préximos
03 afios, de acuerdo al siguiente detalle:

2020 = 07 recursos priorizados.
2021 = 01 recursos priorizados.
2022 = 0 recursos priorizados.

En la siguiente tabla, se detallan los valores del indicador durante el horizonte de programacién con
las intervenciones acumuladas por afio:

Aiio 2020 2021 2022
TRTIP 472 472 472
RTIPI 73 74 74
%RTIPNA 84.53% 84.32% 84.32%

3) Valor al final del horizonte de la programacion.

A diciembre de 2022 el MINCETUR ha estimado disminuir la brecha hasta el 84.32%

4) Valor histérico de la brecha en los tltimos 05 afios:

Aifio 2015 2016 2017 2018 2018
TRTIP 472 472 472 472 472
RTIPI 38 40 59 61 66
%RTIPNA 91.96% 91.53% 87.50% 87.08% 86.02%

) La cifra es preliminar, proyeccion de los recursos turisticos priorizados a ser intervenidos en el 2019.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa la cobertura de las intervenciones publicas en los

recursos turisticos inventariados priorizados y demandados por los visitantes.

5 Ley N° 29408: Ley General de Turismo, art. 6°.
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El recurso turistico inventariado es el elemento més importante del servicio turistico ptblico y en el cual
se basa la experiencia del visitante, en ese sentido, es de mucha utilidad conocer las instalaciones
turfsticas que tiene para determinar las adecuadas condiciones del servicio.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Supuestos:

e Los recursos turisticos inventariados priorizados que brindan adecuados servicios turisticos publicos
han sido intervenidos con inversion publica por el MINCETUR y/o Gobierno Regional y/o Gobierno
Local y, que, por sus condiciones de visita, brindan un adecuado servicio turistico publico.

e Los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan adecuados servicios turisticos

publicos no presentan intervencién alguna de inversién publica por el MINCETUR y/o Gobierno
Regional y/o Gobierno Local.
Adicionalmente, se considera a los recursos turisticos inventariados priorizados que han sido
intervenidos, pero que, por las condiciones actuales de visita, no brindan adecuados servicios
turisticos publicos, ameritan ser intervenidos nuevamente. La determinaciéon de las condiciones
actuales de visita se debe sustentar en una opinién técnica de los gestores del recurso turistico
inventariado priorizado.

Limitaciones:

« El indicador en algunos casos puede incluir un sesgo de valoracién subjetiva de la calidad del
servicio turlstico publico, como por ejemplo cuando dos o mas recursos turisticos de la misma
categoria, tipo y subtipo, las necesidades de intervencién dependen de la opinién de un juicio
experto.

» Elindicador no incluye a todas las categorias de recursos turisticos inventariados. No incluye los
recursos turisticos de las categorias folclore y acontecimientos programados.

e EI Sector no cuenta con el detalle de las caracteristicas reales de todos los recursos turisticos
inventariados susceptibles a ser intervenidos.

¢ El Sector no ha establecido los estandares de calidad y los niveles de atencion para esta tipologla
de proyecto de inversién publica.

PRECISIONES TECNICAS

Del célculo del Indicador de Brecha.

Para el célculo del denominador del indicador se considera el Total de Recursos Turisticos Inventariados
Priorizados (TRTIP) por el corespondiente nivel de gobierno (Gobierno Nacional, Gobierno Regional,
Gobierno Local)

En el caiculo del numerador del indicador, se considera el Total de Recursos Turisticos inventariados

Priorizados (TRTIP), menos la cantidad de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados Adecuados
(RTIPA).

Esquema Metodolé6gico del Inventario Nacional de Recursos Turisticos’.
De acuerdo al esquema metodolégico sefialado en el “Manual para la elaboracién y actuatizacién del

Inventario Nacional de Recursos Turisticos”, el levantamiento de informacion para el inventario de
recursos turisticos comprende dos fases de trabajo:

Fase | — Categorizacién:

Recopilacién de informacién, proceso que ordena los datos y clasificar los lugares, objetos,
acontecimiento y otros de interés de los recursos turisticos del pais, region o area determinada.

Fase || — Jerarquizacion:

Evaluacién y jerarquizacién de los recursos turisticos, proceso que comprende la ponderacion de los
mismos, con €l fin de determinar el grado de importancia para su desarrollo.

Criterios para priorizar un recurso turistico inventariado.
Los criterios para determinar un recurso turistico inventariado priorizado son:

1) Que el recurso turistico inventariado cumpla la fase | — Categorizacion y fase 1l - Jerarquizacion.
2) Que el recurso turistico presente un fiujo de visitantes.

7 “Manual para la elaboracién y actualizacién del Inventario Nacional de Recursos Turisticos” (MINCETUR 2018),
aprobado mediante la Resolucién Ministerial N° 505-2018-MINCETUR/DM, de fecha 26.12.2018.
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3) Que el recurso turistico inventariado sea comercializado por uno 0 mas operadores turisticos.

4) Que el recurso turistico inventariado intervenido genere impacto en los siguientes objetivos:
generacion de empleo. Descentralizacion, alivio de la pobreza y competitividad de |a oferta turistica
nacional.

Criterios para que un recurso turistico inventariado priorizadog brinde cuados servicios
turisticos.

Al respecto, se considera como adecuados servicios turistico a aguellos recursos turisticos inventariados
que tienen implementados los siguientes aspectos.

A. Aspectos Tangibles (instalaciones turisticas) de corresponder:

a) Miradores turisticos.

b) Museos de sitio.

¢) Centros de interpretacion.

d) Paneles interpretativos.

€) Instalacién para la exposicién de flora o fauna silvestre.
f) Paradores turisticos.

g) Embarcaderos / muelles turisticos.

h) Marina turistica.

i) Oficina de Informacién Turistica.

i) Zonas de campamento (camping).

k) Estancia para animales de transporte turistico (acémilas, caballos, llamas).
1) Estacionamiento para transporte turistico.

m) Senderos peatonales, entre otros.

n) Sefales turisticas.

0) Zonas para muestras cuiturales, entre otros.

p) Servicios higiénicos.

B. Aspectos Intangibles (herramientas de gestion y de fortalecimiento de capacidades), de
corresponder:;

Herramientas de gestién turistica en el recurso turistico:

a) Manual de participaci6n social.

b) Manual de riesgos.

¢) Manual de atencion y calidad de servicio.

d) Manual para el marketing turistico.

e) Manual para el guiado en el recurso turistico.
f) Entre otros.

Fortalecimientos de capacidades de los distintos actares vinculados a la gestién del recurso turistico:

a) Capacitacion y asistencia técnica a actores sociales.

b) Capacitacién y asistencia técnica en riesgos.

¢) Capacitacion y asistencia técnica en atencion y calidad de servicio.

d) Capacitacion y asistencia técnica en marketing turistico.

e) Capacitacion y asistencia técnica a los artesanos vinculados al recurso turistico.
f) Entre otros.

METODO DE CALCULO

Formula:
(TRTIP — RTIPA)
0, = 0,
DoRTIPNA TRTIP X 100%

Dénde:
- RTIPNA = Recursos Turisticos Inventariados Priorizados No Adecuados.
- TRTIP = Total de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados.
- RTIPA = Recursos Turisticos Inventariados Priorizados Adecuados.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

e Anual

FUENTE DE DATOS

 MINCETUR: Direccion General de Estrategia Turistica (DGET)
e MEF: Direccién General de Inversi6n Publica (DGIP)
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BASE DE DATOS
¢ MINCETUR: Inventario de Recursos Turisticos:
http://intranet.mincetur.gob. pe/reporRecursosTuristicos/Administracion/FrmPrincipal. aspx
« MEF: Aplicativo informatico del SSI: hitps://ofi5.mef.gob.pe/ssi/
s MEF: Banco de Inversiones: https://www.mef.gob.pe/es/aplicativos-invierte-pe?id=5455

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
MINCETUR:
Ficha de recopilaci6n de datos para el Inventario Nacional de Recursos Turisticos.

MEF - Banco de Inversiones:

Formato SNIP 03 de la Funcién Turismo.

Formato SNIP 04 de a Funcién Turismo.

Formato 01 de la Directiva N° 002-2017-EF/63.01.
Formato 02 de la Directiva N° 002-2017-EF/63.01.
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2. Indicador de Brecha de Acceso a los Servicios Piiblicos en Comercio Exterior.

Nolr)nbre de la entidad Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
ublica:
Fecha de elaboracién: 18.01.2019
Sector: Comercio Exterior
Funcién: 08 Comercio Exterior
Divisién funcional: 021 Comercio Exterior
Grupo funcional: 0044 Promocién del Comercio Externo
Servicio publico asociado: Servicios publicos en comercio exterior
Oficinas Comerciales de Exportacién Regional OCER

Tipolo iaﬂdel royecto:

. PROGRAMA PRESUPUESTAL, de serelcaso

Nombre del indicador
Porcentaje de Oficinas Comerciales de Exportacién Regional no
implementadas

~ PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL ©

. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo / Gobiemos Regionales / Gobierncs Locales

DEFINICION

El indicador mide el porcentaje de Oficinas Comerciales de Exportacién Regional (OCER)
implementadas a nivel nacional que brindan servicios publicos de comercio exterior a los empresarios y
emprendedores.

Los servicios publicos en comercio exterior estan dirigidos a temas especificos de la produccién de ia
oferta exportable, comercializacién y acceso al mercado de destino. Estos servicios deberan ser
brindados por profesionales especialistas en comercio exterior y con conocimiento de las cadenas de
valor de la oferta exportable a intervenir.

La unidad productora de los servicios publicos en comercio exterlor es la Oficina Comercial de
Exportacion Regional (OCER).

Las OCER son centros de informaci6n y servicios en comercio exterior dirigidos a la atencién de micro,
pequefia y mediana empresa, cuyo objetivo central es desarroliar una oferta de servicios de informacién
en comercio exterior y articular los programas de capacitaci6n y asistencia técnica en zonas estratégicas
de produccién con miras al mercado internacional.

Las OCER se implementan en zonas con una alta concentracién de empresas que cuentan con potencial
exportador, con la finalidad de facilitar su articulacién con el mercado intemacional, aprovechando las
ventajas que ofrecen los Acuerdos Comerciales suscritos por el Perd.

El Comercio Exterior® es una actividad econémica basada en el intercambio de productos (bienes y
servicios) entre personas o empresas que residen en diferentes paises, es decir, la venta de productos
0 servicios realizada por una persona o empresa local a otra en el exterior es una exportacién; mientras
que la compra de productos y servicios en el exterior se denomina iImportacion.

La cadena de valor de comercio exterior® es una red estratégica de actores econémicos
interdependientes (exportadores, importadores, operadores privados, autoridades, productores, etc.)
quienes reconocen la necesidad mutua de trabajar juntos para identificar objetivos estratégicos y
aprovechar las oportunidades del comercio exterior; compartiendo riesgos y beneficios, invirtiendo
tiempo, energia y recursos para desarrollar y comercializar productos de exportacién diferenciados con
alto valor agregado de acuerdo a la demanda internacional.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio
publico de comercio exterior.

® Guia Comercial y Crediticia para el Usuario de Comercio Exterior — (1) Aspectos Generales del Comercio Exterior -
MINCETUR
 Bouma, J. (2000) Cadenas de valor, una herramienta estratégica para el Sector Agroalimentario canadiense
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En ese sentido, la UF de! MINCETUR debera formular los proyectos de inversion vinculados a la OCER,
pudiendo tener como UEI a los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y est4 referido a la brecha de cobertura a nive! nacional.

VALOR DEL INDICADOR

Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio Exterior y Turismo se
detallan a continuacion:

1) Linea Base: 88.46%
Al 2019, el Sector ha intervenido en 03 OCER.
2) Valores para el horizonte de programacion:

El Sector ha programado la intervencién de 04 OCER en los préximos 03 afios, de acuerdo al
siguiente detalle:

2020 = 01 OCER.
2021 = 0 OCER.
2022 = 03 OCER.

En |a siguiente tabla, se detallan ios valores del indicador durante el horizonte de programacion con
las intervenciones acumuladas por afio:

Afio 2020 2021 2022
OCERP 26 26 26
OCERE 4 4 7
OCERN% 84.62% 84.62% 73.08%

Valor al final del horizonte de programacién:

A diciembre de 2022, el valor esperado de la brecha es de 73.08%

4) Valores histéricos de la brecha en los Ultimos 5 aifios:

Afio 2015 2016 2017 2018 2019
OCERP 26 26 26 26 26
OCERE 3 3 3 3 3
OCERN% 88.46% 88.46% 88.46% 88.46% 88.46%

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de capacidades de las OCER para brindar acceso permanente a
la informacién disponible sobre el mercado internacional, asf como, una planificacién anual de programas
de capacitacién de acuerdo a las necesidades productivas exportadoras de cada regién y a través de
ambientes debidamente implementados donde los empresarios y emprendedores regionales puedan ser
capacitados y reunirse con potenciales inversionistas y compradores de manera fisica y/o virtual.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Supuestos:

« Los Gobiernos Regionales deberan contar con su Plan Regional Exportador (PERX) aprobado y
actualizado

e Cada regién debe contar con una OCER debidamente implementada, sin embargo, de acuerdo a la
realidad de cada regién es posible que algunas regiones requieran mas de una OCER, asi como
otras no tengan viabilidad politica o presupuestal.

e Lainstalacién de las OCER esta a cargo del MINCETUR la cual se realiza de manera coordinada
con los Gobiernos Regionales.

« Se implementara un sistema de control y monitoreo de las OCER que garantice el adecuado nivel
de calidad de los servicios que brinda.
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Limitaciones:

e A la fecha, son 15 los Gobieros Regionales que cuentan con su Plan Regional Exportador
aprobados mediante ordenanza regional.

»  El Sector no cuenta con estandares de calidad establecidos para esta tipologfa de inversién publica.

¢ Las OCER dependen de la disponibilidad de espacios adecuados para prestar el servicio de
comercio exterior publico.

PRECISIONES TECNICAS

Del céiculo del Indicador de Brecha.

Para el calculo del denominador del indicador, se considera a las Oficinas Comerciales de Exportacién
Proyectadas (OCERP), y que de acuerdo a la informacién de la Direccién General de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE) del Viceministerio de Comercio Exterior, se han proyectada
instalar 26 OCER a nivel nacional.

En el calculo del numerador del indicador, se tiene a las Oficinas Comerciales de Exportacién
Proyectadas (OCERP) menos las Oficinas Comerciales de Exportacién Existentes (OCERE), en la
actualidad se cuentan con tres (03) OCER implementadas.

Consideraciones para los servicios publicos de comercio exterior.

Los servicios publicos en comercio exterior estan dirigidos a temas especificos de la produccién de Ia
oferta exportable, comercializacion y acceso al mercado de destino. Estos servicios deberan ser
brindados por profesionales especialistas en comercio exterior y con conocimiento de las cadenas de
valor de la oferta exportable a intervenir.

De acuerdo a la realidad de cada regién y de las cadenas de valor a intervenir, se considera que se
brindan adecuados servicios pdblicos de comercio exterior cuando los Gobierno Regionales brindan las
siguientes atenciones;

¢ Informacién: Comprende acciones orientadas a proveer informacién especializada al sector
exportador regional y la difusién de publicaciones elaboradas por la Red Nacional de Apoyo al
Desarrollo del Comercio Exterior.

s Capacitacién: Comprende acciones orientadas a la formacién de grupos de empresarios y/o
emprendedores de las regiones, quienes mejorardn su conocimiento en los distintos temas
relacionados al comercio exterior para un mejor aprovechamiento de los acuerdos comerciales
suscritos por el pafs.

s  Asistencla técnica: Comprende actividades de acompaiiamiento y entrenamiento en la sede del

negocio, en la aplicacion de procesos, métodos y técnicas para que mejoren su nivel de

competitividad en los mercados internacionales.

Orientacién: Comprende actividades de acompafiamiento y orientacion personalizada en gestion

empresarial para la exportacion, la cual sera brindada a nivel gerencial, a fin de lograr un resuitado

inmediato en la organizacién de los grupos de exportadores.

Promocién: Servicio orientado a mejorar la participacién y capacidades de los grupos de

empresarios y/o emprendedores en eventos y acciones de promocién a fin de utilizar mejor los

canales de comercializacion internacional. Ademas, en este servicio se incluira la difusién de la
oferta exportable a través de distintos mecanismos tales como: impresa, virtual o presencial, entre
otros; en el marco de una estrategia de marketing internacional.

En ese sentido, los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales no brinda todas las atenciones
anteriormente descritas a los exportadores, se considera que los servicios publicos de comercio exterior
son inadecuados.

METODO DE CALCULO

Formula:
%OCERN = (OCERP — OCERE) 100%
o - OCERP ?

Donde:
- OCERN = Oficinas Comerciales de Exportacién Regional No Implementadas.
- OCERP = Oficinas Comerciales de Exportacién Regional Proyectadas.
- OCERE = Oficinas Comerciales de Exportacién Regional Existentes.




PERIODICIDAD DE LA MEDICION

FUENTE DE DATOS

Ministerio Secretaria

de Comercio Exterior General
y Turismo :

Anual

MINCETUR: Direccién General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE).

BASE DE DATOS

MINCETUR: DGPDCE - Plan Operativo Anual.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Informes anuales de las OCER.
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3. Indicador de Brecha de Acceso al Servicio de Innovacién Tecnolégica en Artesania

y Turismo.

Nombre de la entidad Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

publica:

Fecha de actualizaclén: 04.02.2019

Sector: Comercio Exterior

Funcién: 09 Turismo

Divigién funcional: 022 Turismo

Grupo funcional: 0045 Promocién del Turismo

Servicio puablico asociado: Servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo
Tipologia del proyecto: Centros de Innovacién Tecnolégica de Artesania y Turismo (CITE)

_FUNCION/ TIPOLOGIA DE PROYECTO

Nombre del indicador
Porcentaje de lineas artesanales que no incorporan servicios de las CITE

El indicador mide el porcentaje de lineas artesanales a nivel departamental que no incorporan servicios
de las CITE.

El servicio de innovacion tecnolégica en artesanfa y turismo consiste en brindar la mejora de ia
productividad y competitividad de los artesanos a través de actividades de capacitacién y asistencia
técnica; asesoria especializada para la adopcién de nuevas tecnologlias; transferencia tecnolégica;
investigacion, desarrollo e innovacién productiva y servicios tecnolégicos, difusién de informacion;
interrelacion de actores estratégicos y generacién de sinergias, bajo un enfoque de demanda, generando
mayor valor en la transformacién de los recursos, mejorando la oferta, productividad y calidad de los
productos artesanales tanto para el mercado nacional como para el mercado externo, propiciando la
diversificacion productiva.

La unidad productora dei servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo es el Centro de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE).

Las lineas artesanales son los diferentes procesos de produccién artesanal, vinculados a las materias
primas que se utilicen en las diferentes regiones del pais, existentes y futuras, que expresan la
creatividad y habilidad manual del artesano.'®

Se considera que las lineas artesanales incorporan adecuados servicios de innovacion y tecnologia a la
oferta de artesanla cuando los artesanos de dichas lineas artesanales acuden a los Centros de
Innovacién Tecnolégica de Artesania y Turismo (CITE) cuando los artesanos con bajos niveles de
productividad y/o competitividad, asi como deficiente desarrollo industrial, y tienen a disponibilidad un
CITEM

Los Centros de Innovaci6én Productiva y Transferencia Tecnolégica (CITE) tienen por objeto contribuir a
ta mejora de la productividad y competitividad de las empresas y los sectores productivos a través de
actividades de capacitacion y asistencia técnica; asesoria especializada para la adopcién de nuevas
tecnologlas,; transferencia tecnolégica; investigacién, desarrollo e innovacién productiva y servicios
tecnolégicos, difusion de informacién; interrelacién de actores estratégicos y generacién de sinergias,
bajo un enfoque de demanda, generando mayor valor en la transformacién de los recursos, mejorando
la oferta, productividad y calidad de los productos tanto para el mercado nacional como para el mercado
externo, propiciando la diversificacién productiva.

Los CITE que se encuentran regulados segtin el Decreto Legislativo N° 1228, su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, y la Directiva N° 004-2016-MINCETUR, promueven la

10 Ley N° 29030: Ley de! Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal, numeral 7.3 del articulo7°.
1 Decreto Legislativo N° 1228: Decreto Legislativo de Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica —
CITE, articulo 5°
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innovacién tecnolégica y el desarrollo de las actividades artesanales y turisticas, en el ambito de su
competencia. Dichos CITE intervienen directamente sobre las lineas artesanales.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), a través del Viceministerio de Turismo, tiene
a su cargo la creacion, calificacién, promocién, supervisién y gestion de los CITE Artesanales y turisticos,
en el &mbito de sus competencias.

Entre las funciones que realizan ios CITE se encuentran, la de brindar asistencia técnica y capacitacion
en relacién a los procesos, productos, servicios, mejora de disefio, calidad, entre otros y de generar y
difundir informacién que promueva la innovacién productiva y el desarrollo tecnolégico a favor de la
competitividad en su &mbito potencial de influencia.

Los CITE pueden ser publicos o privados. Los CITE publicos son creados por el MINCETUR y los CITE
privados se califican mediante la resolucién del MINCETUR correspondiente, previa opinion del Instituto
Tecnolégico de la Produccién.

El MINCETUR a través de la Direccién de Centros de Innovacién Tecnoldgica de Artesania y Turismo
(DCITAT), realiza el seguimiento y monitoreo de las actividades de los CITE, ya sean publicos o privados.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio
de innovacién tecnolégica en artesania y turismo.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esté referido a la brecha de cobertura a nivel nacional.
VALOR DEL INDICADOR
Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio Exterior y Turismo se
detallan a continuacién:
1) Linea de Base: 74.63%
Al 2019, el Sector ha intervenido en 34 lineas artesanales.

2) Valores durante el horizonte de programacion:

El Sector ha programado la intervencion de 09 lineas artesanales en los proximos 03 afios, de
acuerdo al siguiente detalle:

2020 = 0 lineas artesanales.
2021 = 03 lineas artesanales.
2022 = 0 lineas artesanales.

En la siguiente tabla, se detallan los valores del indicador durante el horizonte de programacién con
las intervenciones acumuladas por afio:

Ao 2020 2021 2022
TLADI 134 134 134
LADI 34 37 37
%LADNI 74.63% 72.39% 72.39%

Valor al final del horizonte de la programacion:

A diciembre de 2022, el valor esperado de la brecha es de 72.39%.

4) Valor histérico de la brecha en los uitimos 05 afios.

Afo 2015 2016 2017 2018 2019
TLADI 134 134 134 134 134
LADI 31 3 3 31 34
%LADNI 76.87% 76.87% 76.87% 76.87% 74.63%

JUSTIFICACION
Este indicador permite medir de manera directa el porcentaje de lineas artesanales en cada
departamento no atendidas a través de servicios de innovacion y tecnologia a nivel nacional.
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LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Supuestos:

1) Se han considerado los Centros de Innovacién Tecnolégica de Artesania y Turismo — CITE, tanto
publicos como privados, que en la actualidad atienden a las lineas artesanales a nivel de los
departamentos que se encuentran ubicados.

2) Los CITE deben ubicarse en un espacio geografico estratégico que beneficie a la cadena de valor,
garantizando su cercania al sector productivo al que sirven. Su ubicacién debe generar sinergias
con otros CITE para su complementariedad funcional y fortalecimiento nacional. 2

3) Los CITE privilegiaran las cadenas productivas y de valor en las que esté involucrada mas de una
provincia con la finalidad de extender los beneficios y generar las mencionadas sinergias entre los
diferentes actores vinculados a la cadena productiva y de valor de dichos espacios territoriales.

4) Se considera que la linea artesanal incorpora servicios CITE, cuando el CITE se encuentra en
funcionamiento.

Limitaciones:
1) No se cuenta con un estudio pormenorizado de lineas artesanales en el Sector Turismo.
2) El Sector no cuenta con estandares de calidad establecidos para la implementacion de los CITES.

PRECISIONES TECNICAS
Del célculo del Indicador de Brecha.

Para el calculo del denominador del indicador, se considera el Total de Lineas Artesanales
Departamentales Identificadas (TLADI). El Total de Lineas Arntesanales Departamentales Identificadas
son 134.

En el calculo del numerador del indicador, se considera el Total de Lineas Artesanales Departamentales
Identificadas (TLADI) menos la cantidad de Lineas Artesanales Departamentales Intervenidas mediante
CITE (LADI). La cantidad de Lineas Artesanales que Incorporan servicios CITE son 34.

Consideraciones para el servicio de innovacién tecnol6gica en artesania y turismo.

Se considera que las lineas artesanales no incorporan adecuados servicios de innovacién y tecnologia
a la oferta artesanal cuando no han recibido, entre otras, las siguientes atenciones (lineas de accién')
de los CITE son:

e Investigacién aplicada en innovacién tecnolégica: Se incorporaran nuevas tecnologias en

productos y procesos en cuatro lineas artesanales: ceramica, peleteria, filigrana y fibras de

camélidos. Asimismo, se desarrollaran estudios sobre canteras de arcilla y estandarizacion de tintes

naturales.

Normas técnicas, denominacién de origen y propiedad intelectual: Las acciones se orientaran hacia

la difusion y capacitacion de estos topicos (que son poco conocidos en el medio) y a la aplicacién

de estrategias para la proteccién de marcas, marcas colectivas y certificacion.

» Promocion de la inversién privada: Se realizaran estudios para identificar y canalizar lineas de
financiamiento, en particular para la exportacion.

¢ Promocion comercial: Incidira en la identificacién de canales de distribucién y comercializacion
para la exportacion; en el intercambio de experiencias sobre el desarrollo de nuevos productos; vy,
en la identificacion de segmentos de mercado artesanal en Europa y los EE.UU., principalmente.

« Equipamiento. Se adquirira maquinaria que fortalecera a los CITE en las areas de produccién y

certificacién; y, se concluira los sistemas informéaticos que soportaran el funcionamiento de la Red

tales como el portal de internet, el sistema de presupuesto, el sistema de indicadores y el sistema

“Red de Artesania”.

Fortalecimiento de capacidades locales e institucionales: Se otorgarAn pasantias

internacionales para capacitar y entrenar a los mejores artesanos; se desarrollaran programas que

promuevan la generacién de lideres en los lugares en los que se asientan los CITE; y, se convocara

a un concurso nacional que premie la innovacién artesanal.

METODO DE CALCULO

Formula:
soLADNI = THAPL—LADD) 4 ooy
0 T TLADI °

2 Decreto Legislativo N° 1228: Decreto Legislativo de Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnol6gica —
CITE, articulo 6°

3 |bidem.

4 lineas de accion tomadas de : https://www.mincetur.gob.pe/turismo/lineas-de-intervencion/desarrollo-de-la-

artesania/centros-de-innovacion-tecnologica-cites/
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. LADNI = Lineas Artesanales Departamentales No Incorporan servicios CITE.
- TLADI = Tota! de Lineas Artesanales Departamentales Identificadas.
- LADI = Lineas Artesanales Departamentales Intervenidas mediante CITE.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
e Anual.

FUENTE DE DATOS
¢ MINCETUR: Direcci6n de Centros de innovacion Tecnoldgica de Artesania y Turismo (DCITAT)

BASE DE DATOS
e MINCETUR: DCITAT - Base de datos de la Red CITE.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

¢ Informe de avance y logros del desarrollo y gestién de los CITE publicos.
« Informe de avance y logros del desarrollo y gestién de los CITE privado.
e  Evaluacién del Plan Operativo Anual de la DCITAT.
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4. Indicador de Brecha de Acceso al Servicio para la Productividad y la
Competitividad de los Artesanos.

Nombre de la entidad Ministeric de Comercio Exterior y Turismo

puablica:

Fecha de actualizacién: 04.02.2019

Sector: Comercio Exterior

Funcién: 09 Turismo

Divisién funcional: 022 Turismo

Grupo funcional: 0045 Promocién del Turismo

Serviclo publico asociado: | Servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos
Tipologia del proyecto: Transferencia de capacidades

- FUNCION/ TIPOLOGIA DE PROYECTO

Nombre del indicador
Porcentaje de lineas artesanales priorizadas no atendidas

T _ Ambito de control (Nivel de objetivo de la mtriz 6gics)
r' Resultado aspec:ﬁco. Reduccion de la cantidad de lineas artesanales no mcomorada
. servtc:os para Ia pmductlwdad Ia competttzv:dad de los arle: .

? ROGRAMA PRESUPUESTAL
biernos Locales

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL
. Ministerio de Comercio Exterior y Turis ,

El indicador busca medir el porcentaje lineas artesanales priorizadas no atendidas, que no han
incorporado servicios para la productividad y la competitividad de los artesanos.

E! servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos busca crear, mejorar y/o fortalecer
la capacidad empresarial de los artesanos a través de la transferencia de capacidades los artesanos y
su personal y asistencia técnica en el uso de tecnologias y el acceso a los mercados; por lo cual se
espera como resultado la mejora progresiva del negocio artesanal y la calidad de vida de los artesanos.

La unidad productora del servicio de productividad y competitividad de los artesanos son las Direcciones
Regionales de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), o la que haga sus veces, ya que son estas las
que tienen a su cargo las funciones en materia de artesania.

Al respecto, de acuerdo a lo establecido en el articulo 64 de la Ley N° 27867, Ley Orgéanica de Gobiernos
Regionales, y las funciones transferidas por el MINCETUR15, los gobiernos regionales tienen como
funcién especifica en materia de artesania: “Fomentar y desarrollar proyectos, programas u otros
mecanismos para promover la competitividad y productividad de la actividad artesanal en la regién, con
la participacion de entidades publicas y privadas.”.

Este servicio publico del MINCETUR se brinda a grupos de artesanos, minimo grupos de diez (10)
artesanos de unamisma linea artesanal, que posean negocios artesanales sobre los que se espera sean
rentables econdémicamente, y que a su vez estos grupos de artesanos demuestren contar con el
compromiso de practicar la actividad artesanal en el largo plazo.

El servicio para la productividad y ia competitividad de los artesanos consiste en brindar las siguientes
atenciones, entre otras:

¢ La capacitaci6n'® se da a través de cursos de corto plazo estructurado académicamente, que tiene
por objetivo habilitar a una persona en un tema de manera general, mediante la transmisién teérica
de conocimientos y habilidades técnicas. Estos cursos no permiten la obtencién de grados o titulos
en el marco de la Ley Universitaria vigente, sin perjuicio de la certificacion que se otorga de acuerdo
a la estructura académica propuesta.

Mediante Oficio N° 047-2017-PCM/SD, ia Secretaria de Descentralizacién de la PCM comunicé que la suscripcion de
as Actas de Entrega y Recepcidn formaliza definitivamente la transferencia de funciones a los Gobiemos Regionaies.
En atencién a ello, el MINCETUR ha culminado la transferencia de las funciones a los 25 Gobiemos Regionales,
transfiriendo un total de 875 funciones, 35 por cada Gobiemno Regional, de las ouales 12 comresponden a funciones en
materia de artesania.

'6 Lineamiento de PIP Artesania. Glosario de Términos (DDA - 2017)
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La asesorfa empresarial'’ es el servicio que presta un especialista en aconsejar y recomendar sobre
las acciones concretas de inversion, gestién o mercado que el receptor del servicio deberia ejecutar
para incrementar su productividad y/o competitividad.

La asistencia técnica'® es el servicio donde un especialista utiliza sus habilidades, mediante la
aplicacién de ciertos procedimientos, artes o técnicas, con el objeto de proporcionar conocimientos
especializados, no patentables, que sean necesarios en el proceso productivo, de comercializacion,
de prestacion de servicios o cualquier otra actividad realizada por el productor.

Los Gobiernos Regionales pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio para la productividad
y la competitividad de los artesanos.

DIMENSION DE DESEMPENO
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura a nivel nacional.

VALOR DEL INDICADOR
Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio Exterior y Turismo se
detallan a continuacion:
1) Lineade Base: 100%
Al 2019, el Sector ha intervenido en 0 lineas artesanales.

2) Valores durante el horizonte de programacion:

El Sector ha programado la intervencién de 04 lineas artesanales en los proximos 03 afios, de
acuerdo al siguiente detalie:

2020 = 0 lineas artesanales.
2021 = 04 lineas artesanales.
2022 = 0 lineas artesanales.

En la siguiente tabla, se detallan los valores del indicador durante el horizonte de programacioén con
las intervenciones acumuladas por afo:

4) Valor histérico de la brecha en los tltimos 5 afios:

Aflo 2020 2021 2022
TLADP 134 134 134
LADPA 0 4 4
% LADPNA 100.00% 97.01% 97.01%

Valor al final del horizonte de la programacion:

A diciembre de 2022, el valor esperado de la brecha sera de 97.01%.

"~ Ao 2015 2016 2017 2018 2019
TLADP 134 134 134 134 134
LADPA 0 0 0 0 0

% LADPNA | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

JUSTIFICACION
Este indicador permite medir de manera directa el porcentaje de productos artesanales de las lineas
artesanales priorizadas no atendidas, que no tienen calidad, elaborados por artesanos a nivel nacional
gue no han recibido capacitacién, entrenamientos, asistencia técnica y asesoria empresarial para los
negocios artesanales de parte de las Direcciones Regionales de Turismo y Artesania (DIRCETUR).

| LIMITACIONES Y SUPUESTOSEMPLEADOS |

Supuestos:

«  Elservicio para la productividad y la competitividad que provea las DIRCETUR a los artesanos tienen
que fortalecer el negocio artesanal que conlleva a la mejora de la calidad de vida de los artesanos.

7 Ibidem.
'8 Ibidem.
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Los medios mediante los cuales se fortalecera el negocio artesanal son, necesariamente y sin
perjuicio de otros medios, (i) el mejoramiento de las capacidades de los artesanos y su personal, (ii)
uso de tecnologias y (ii) el acceso a mercados.

¢ Sedebe intervenir de manera integral en (i) una misma Linea o Sublineas Artesanales, y (ii) se debe
involucrar a todos los artesanos de una determinada zona geografica que cumplan con las
condiciones y que se comprometan a participar.

Limitaciones:

« Solo se interviene en negocios artesanales sobre los que se espera que pueden ser rentables
econémicamente para los artesanos (beneficiarios), y que éstos demuestren contar con el
compromiso de practicar la actividad en el largo plazo.

e Se requiere de un numero minimo de diez (10) artesanos beneficiarios especificos para que se
proceda con la implementacién del servicio.

» Elpuablico objetivo que se beneficiara con €l servicio debe estar constituido por Artesanos que:

o Estén comercializando sus productos por lo menos un (01) afio desde la fecha del inicio de la
formulacién de la intervencién de inversién publica.

o Tengan compromiso de ejercer la actividad econémica y cultural en el largo plazo, de acuerdo
al inciso d anterior, desarroliado con anterioridad. Se precisa que no se exige que los
beneficiarios ejerzan la actividad artesanal de forma exclusiva.

o Se encuentren registrados en el Registro Nacional del Artesano (RNA). Si los artesanos estan
asociados 0 son socios de alguna persona juridica, ésta debera estar registrada en el RNA y en
el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE).

o No tienen capacidad de acceso a servicios de capacitacion o entrenamiento y otros
relacionados a los alcances del servicio.

PRECISIONES TECNICAS

Del célculo del indicador de Brecha.

Para el caiculo del denominador del indicador, se considera el Total de Lineas Artesanales
Departamentales Priorizadas (TLADP). E! Total de Lineas Artesanales Priorizadas son 134.

En el calculo del numerador del indicador, se considera el Total de Lineas Artesanales departamentales
Priorizadas (TLADP) menos Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas Atendidas (LADPA), que
son 4.

Consideraciones para el servicio para la productividad y competitividad de los artesanos.

Se considera que Lineas Artesanales Priorizadas no brindan productos de calidad cuando no cumplen
con los siguientes requisitos:

e Aplicacion de las Normas Técnicas Peruanas en Artesania (NTPA) del Instituto Nacional de Calidad
(INACAL).

s Certificacién de competencias laborales emitido por el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién

y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).

Certificado del producto artesanal.

En la actualidad, se ha detectado que las lineas artesanales no han incorporado los requisitos para tener
calidad en el producto artesanal, por tanto, la linea de base de las Lineas Artesanales Departamentales
Priorizadas Atendidas (LADPA) es igual 2 0.

S6lo se podra formular tantos proyectos de inversion como Lineas Artesanales Priorizadas existan.

METODO DE CALCULO

Formula:
%LADPNA = L LAPP ~ LAPDA) _ 1 hone
0 = TLADP ?

Dénde:
- LADPNA = Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas No Atendidas.
- TLADP = Total de Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas.
- LADPA = Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas Atendidas.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

s Anual
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FUENTE DE DATOS
« MINCETUR - Direccion de Desarrollo Artesanal (DDA).

BASE DE DATOS
¢ MINCETUR: Plan Operativo Anual de la DDA.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
o Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual de la DDA.
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§. Servicio de habitabilidad institucional en el Sector Comercio Exterior y Turismo.

Nombre de la entidad publica: Todos

Fecha de actualizacion: 04.02.2019

Sector: Todos

Funcién: 03 Planeamiento, gestion y reserva de contingencia

Divisién funcional: 006 Gestién

Grupo funcional; 0010 Infraestructura y equipamiento

Bien o Servicio piiblico asociado: | Servicio de habitabilidad institucional (condiciones de habitabilidad
y funcionalidad)
Sedes institucionales

Tipolo ’ia del proyecto:
e ~ PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

Nombre del /nd/cador

La definicion del indicador es una descripcion extensiva de este, en la cual se explica los aspectos
relevantes y necesarios a considerar, como:

» Seestima el porcentaje de unidades organicas que tienen adecuado indice de ocupacién, respecto del

~ total de unidades orgénicas de la entidad.

+ Elindice de ocupacion se mide por el indice de ocupacién por persona establecido en el RNE, por la
seguridad de la edificacién y por la funcionalidad, que se mide en términos que todc el personal esté
en un solo local.

El Sector esta conformado por los siguientes Pliegos:

- Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).
- Centro de Formaci6n en Turismo (CENFOTUR).
- Comisién de Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU).

1) Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) '®:

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, define, dirige, ejecuta, coordina y supervisa la politica de
comercio exterior y turismo en armonia con la politica general del Estado, que incluye la politica
exterior, asimismo, dicta y administra las politicas de las Oficinas Comerciales del Perl en el exterior.
Tiene la responsabilidad en materias de la promocién de las exportaciones y turismo, y de las
negociaciones comerciales internacionales; en coordinacién con los sectores y entidades competentes
en el ambito de sus respectivas competencias, esta encargado de la regulacién de comercio exterior.

2) Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR)?,
El Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR), es un Organismo Publico Técnico Especializado
adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), destinado a la formacién,
capacitacion, especializacion y certificacion de los recursos humanos en el campo de la actividad
turistica, con personeria juridica de derecho publico interno.

Constituye un pliego presupuestal y tiene autonomia académica, administrativa y econémica con
arreglos a su norma de creacion.

3) Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo (PROMPERU)?'.

La Comision de Promocién del Peru para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU) es un organismo
técnico especializado con personeria juridica de derecho piiblico interno que goza de autonomia

'8 Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio,
modificado por el Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR, Modifican el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, articulo 2.

20 Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, Aprueban el Reglamento de Organizacion y Funciones del CENFOTUR.
2! Decreto Supremo N° 013-2013-MNINCETUR, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones de PROMPERU.
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funcional, técnica, econémica, financiera, presupuestal y administrativa. Se encuentra adscrita al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y constituye un pliego presupuestal.

Es competente para formular, ejecutar y evaluar las estrategias y planea de promocion de bienes y
servicios exportables, asi como de turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen
del Pert en materia turistica y de exportaciones, de conformidad con las politicas, estrategias y
objetivos sectoriales.

De acuerdo a los Lineamientos de Organizacion del Estado??, el Sector tiene 67 unidades
organicas de acuerdo al siguiente detalle:

: : NIVELES ORGANIZACIONALES
a. Primer nivel: Organos de
Alta Direccién y segin b. Segundo nivel: Organos | ¢. Tercer nivel:
ENTIDAD corresponda érganos de linea y 6rganos de Unidades
resolutivos u érganos administracion interna organicas
consultivos.
MINCETUR 7 23 40
CENFOTUR 4 7 13
PROMPERU 3 8 14
TOTAL 14 38 67

Fuente: Oficina General de Administracion del MINCETUR (enerc 2019)

DIMENSION DE DESEMPENO
El indicador es de producto y esta referido a la brecha de cobertura.

VALOR DEL INDICADOR
Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio Exterior y Turismo se
detallan a continuacién:
1) Linea de base: 89.55% (estimacion preliminar)

Al 2019, el Sector ha determinado que 07 unidades orgéanicas del Sector cumplen con el Indice de
ocupacién del RNE.

2) Valores durante el horizonte de programacion:
El Sector ha pregramado la intervencion de 13 unidades organicas del Sector en los proximos 03 afios,
de acuerdo al siguiente detalle:
2020 = 0 Sedes institucionales.
2021 = 13 Sedes institucionales.
2022 = 0 Sedes institucionales.
En la siguiente tabla, se detallan los valores del indicador durante el horizonte de programacién con
las intervenciones acumuladas por afio:
Ao 2020 2021 2022
uot 67 67 67
UOAIO 7 20 20
% UOII 89.56% 70.15% 70.16%
3) Valor al final de! horizonte de la programacion:
A diciembre de 2022, el valor esperado de la brecha es de 70.16%
4) Valor histérico de la brecha en los ditimos 05 afios:
Afo 2019
uoT 67
UOAIO 7
% UOIl 89.55%

2 Aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.
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Este indicador permite medir la brecha de cobertura para llevar adelante principalmente los procesos
estratégicos y de apoyo en una Entidad.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS
Supuestos:

¢ Con las intervenciones se logran alcanzar las normas o estandares técnicos aprobados por el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

Limitaciones:
» Para el céiculo del Total de Sedes Institucionales se utilizé la informacién detallada del MINCETUR,
CENFOTUR y PROMPERU.

PRECISIONES TECNICAS
Para el calculo de! denominador del indicador, se considera el Total de Unidades Organicas de la Entidad
(UOT), en este caso son 67 Unidades Organicas del Sector Comercio Exterior y Turismo.

En el célculo del numerador del indicador, se tiene el Total de Unidades Organicas de la Entidad (UOT)
menos el Numero de Unidades Organicas de una Entidad con Adecuado Indice de Ocupacién (UOAIO),
en la actualidad es de 7.

Sera necesario tomar en cuenta las normas o estandares técnicos aprobados en general por el Regiamento
Nacional de Edificaciones (RNE), u otros para las mejoras de la habitabilidad de las unidades organicas.

Se considera como Sedes Institucionales que no funcionan adecuadamente, a aguellas que tienen
inadecuados Indices de ocupacitn (validado a través de un juicio experto).

METODO DE CALCULO
ormula:

(UOT ~ UOAID)

— UOHO = Numero de unidades organicas de una Entidad con inadecuado indice de
ocupacion.

- UOT = Total de unidades orgéanicas de la Entidad.

— UOAIO = Numero de unidades organicas de una Entidad con adecuado indice de
ocupacion.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES
Anual.

FUENTE DE DATOS
PROMPERU: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
CENFOTUR: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

BASE DE DATOS

PROMPERU: Registros de la Oficina y Planeamiento y Presupuesto.
CENFOTUR: Registros de la Oficina y Planeamiento y Presupuesto.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
e Informe de Evaluaci6n del Plan Operativo de PROMPERU.
* Informe de Evaluacién del Plan Operativo de CENFOTUR.
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6. Indicador de Brecha de Servicios de Informacién en el Sector Comercio Exterior y

Turismo.

Nombre de la entidad publica: Todos

Fecha de elaboracién: 18.01.2019

Sector: Todos

Funcién: 03 Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Division funcional: 005 Informacién Publica

Grupo funclonal: 0006 Informacién Publica

Servicio pablico asociado: Servicios de informacion

Tipologia del proyecto: TIC

- PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser

Nombre del indicador
Porcentajes de sistemas de informacion del sector Comercio Exterior

y Turismo que no funcionan adecuadamente

of (Nivel de objetivo de la matriz logica) ~ -
tencién a los ciudadanos que utlltzan los semclos -
 del Sector Comercio Exteriory Turismo - _ '

ONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL
o de Comercio Exterior y Turismo

DEFINICION

E! Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) es el responsable de dirigir, ejecutar,
coordinar y supervisar la politica de comercio exterior y turismo en armonia con la politica general del
Estado, que incluye la politica exterior, asimismo, dicta y administra las politicas de las Oficinas
Comerciales de! Perd en el exterior. Tiene la responsabilidad en materias de la promocién de las
exportaciones y turismo, y de las negociaciones internacionales; en coordinacién con los sectores y
entidades competentes en el ambito de sus respectivas competencias. Esta encargado de la regulacion
del comercio exterior.2®

En el marco del Anexo N° 04 — Clasificador institucional del Sistema Nacional de Programacion
Muitianual y Gestién de Inversiones, de la Directiva N° 001-2017-EF/63.0124, el Sector Comercio Exterior
y Turismo agrupa a las siguientes entidades:

a) Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
b) Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR)
c) Comisién para la Promocién del Pert: para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU)

El indicador mide la brecha de calidad de los sistemas de informacién con componente de
interoperabilidad a cargo de las entidades conformantes del sector Comercio Exterior y Turismo. Los
sistemas de informacion identificados son:

1) Ventanilla Unica de Turismo (VUT)?S.

La VUT es un instrumento de facilitacién de inversién turistica en el Perd, que mediante un sistema
integrado busca articular de manera eficiente los procesos y gestionar a través de medios
electrénicos los servicios requeridos por las entidades competentes de acuerdo con la normatividad
vigente.

Bajo este concepto, MINCETUR ha definido el componente de Servicios Turisticos, el cual busca
resolver dos problemas criticos y especificos; primero resolver el problema de la obtencién de
documentos resolutivos requeridos para la operacién de empresas prestadoras de servicios
turisticos y segundo agilizar toda la presentaciéon de documentos que deben realizar los
administrados para la obtencién de estos documentos.

2 | Articulo 1° del Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR, que modifica el Reglamento de Organizacion y Funciones

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

24 Dirgctiva para la Programacion Muitianual en el marco del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones, aprobado por Resolucién Directoral N° 001-2017-EF/63.01.

* Tomado de !a pagina web: hitp://www.vut.gob.pe/Acerca-de-la-VUT/-Qu%C3%A9-es-la-VUT
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La VUT fue creada mediante Ley N° 30344 — Ley que Crea la Ventanilla tnica de Turismo (VUT).
Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 042-2016-PCM de fecha 06 de Julio de 2016, se cre6 la
Comisién Multisectorial de naturaleza permanente para coadyuvar con la implementacién y puesta
en funcionamiento de la Ventanilla Unica de Turismo — VUT, dependiente del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

Actualmente, la plataforma tiene una versién “Piloto” de la Ventanilla Unica de Turismo que se
encuentra en operaciéon con un grupo de Entidades y procedimientos administrativos.

2) Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)

La VUCE es un instrumento estratégico para ia facilitacion del comercio exterior, administrado por
el MINCETUR, el cual es importante porque implica mejorar la colaboracién entre los organismos
gubernamentales vinculados con el comercio exterior, asi como aumentar la competitividad del
Sector Comercio Exterior.

La VUCE fue creada mediante Decreto Supremo N° 165-2006-MEF, otorgandose rango de Ley a su
creacion, a través de la Primera Disposicién Complementaria del Decreto Legislativo N° 1036.

La VUCE funciona como un sistema integrado que permite a las partes involucradas en el comercio
y transporte internacional gestionar, a través de medios electrénicos, los tramites requeridos por las
diversas entidades competentes, de acuerdo a la normatividad vigente, o solicitados por dichas
partes para el transito, ingreso o salida del territorio nacional de las mercancias.

Los criterios que debe cumplir un sistema de informaci6n para calificarse como adecuado son:

a) Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacion no
autorizada de la informaci6n. En ésta, deberan considerarse aspectos como:
o Sistema operativo
o Base de datos
o  Conexién con otros sistemas de informacién (a través de Internet o localmente)
o Acceso a medios de respaldo
b) Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacién.
c) Confiabilidad de la informacién: La informaci6n obtenida debe ser apropiada para la gestién
de la entidad.
d) Informacién Externa: La informacién obtenida debe ser apropiada para satisfacer los
requerimientos de otras entidades y usuarios.
e) Transparencia: Poner a disposicién de la ciudadania la infomacién relevante para la
formulacién y aprobacién de politicas publicas.
f) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellas
soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir informacién y conocimiento.
g) Disponibilidad:
o Acceso ala informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que
lo requieran.
o Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

3) Plataforma EPYMEX-VUCEB2B

La Plataforma EPYMEX-VUCEB2B no se encuentra en funcionamiento, y forma parte del Proyecto
de Facilitacion de Comercio con Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para Pequefias
y Medianas Empresas Peruanas Exportadoras e Importadoras: E-PYMEX y VUCE-B2B". La
intervencién fue planteada a través del Memorandum de Entendimiento entre la Agencia de
Cooperacion Internacional de Corea de la RepUblica de Corea (KOICA) y el MINCETUR.

El objetivo de la plataforma es mejorar la competitividad de las micro, las pequefias y medianas
empresas (en adelante denominadas MiPyMES) que se dedican al comercio exterior, contribuir a la
simplificacién del comercio exterior y a la sostenibilidad del crecimiento econémico, apoyar a las
MiPyMES peruanas que exportan e importan a través de una plataforma electrénica conectada a la
VUCE vy facilitar el comercio exterior de las MiPyMES a través de un mercado electrénico.

La Plataforma comprenderfa los siguientes componentes:

- Reingenieria de procesos de negocios y Planificacién estratégica de la informacién para los
procesos de comercio exterior vinculados al E-PYMEX, y al VUCE-B2B26,

% De acuerdo al documento de la referencia: “El E-PYMEX es una solucion tecnologica que permitiré a las MiPyMES
(...) realizar operaciones vinculadas a su propia gestién empresarial”. Por su parte, la “VUCE B2B tiene como meta
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- Desarrollo e implementacion del E-PYMEX y el VUCE B2B (los sistemas).
- Provisién de equipamiento para la operacion de los Sistemas.

- Fortalecimiento de capacidades para la promocion de los Sistemas.

- Programa de capacitacién en Corea.

4) Sistema de Informacion Geo Referencial de Ubicacion de Recursos Turlsticos y Emprendimientos
de Turismo Rural Comunitario. (SIGMINCETUR)

Es un Sistema de Informacion Geogréafica (SIG) que contiene datos geograficos de los recursos
turisticos y emprendimiento de Turismo Rural Comunitario. No ha presentado problemas de
funcionamiento, por lo que se considera que funciona adecuadamente.

Mediante el sistema se puede acceder a la Ficha de Atractivos Turisticos que presenta la descripcion
del Recurso Turistico registrados en el Inventario de Recursos Turisticos Nacional y a la Ficha de
Emprendimiento del Turismo Rural Comunitario en el cual se muestra la descripcién de los
emprendimientos rurales del Viceministerio de Turismo.

El acceso al sistema podra realizarse desde las siguientes plataformas:

- Web institucional: Para acceder al sistema desde esta plataforma ingrese al portal institucional
de MINCETUR (http://www.mincetur.gob.pe/), en la seccién “TURISMO”, opcién de “Directorio
— Manuales” y haga click en “Inventario de Recursos Turisticos™

- Centro de Informacién: Se ubica en la pagina principal del portal institucional de MINCETUR,
hitp://www.mincetur.gob.pe, en la seccién de “Centro de Informacién”, opcién de Datos Turismo,
mediante el banner “Mapa de Atractivos Turisticos™

- Intranet.. Podra ubicar el sistema en la seccion de “Nuevas Aplicaciones”, mediante el banner
de SIGMINCETUR - “Mapa de Atractivos Turisticos™.

- Extranet. Podra ubicar el sistema en la seccién de “TURISMO”, mediante el banner de
SIGMINCETUR - “Mapa de Atractivos Turisticos”.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad.

VALOR DEL INDICADOR
1) Lineade base = 50%

Al 2019, 02 sistemas de informacién funcionan inadecuadamente.

2) Valores durante el horizonte de programacion:

Aflo 2020 2021 2022
SIT 4 4 4
SICE 2 3 3
%SINE 50.00% 26.00% 25.00%
3) Valor al final del horizonte de la programacion:;
A diciembre de 2022 el valor esperado de la brecha es de 25%
4) Valor histérico de la brecha en los ultimos 05 afios:
Afio 2015 2016 2017 2018 2019
SIT 4 4 4 4 4
SICE 2 2 2 2 2
%SINE 50.00% 50.00% 50.00% 5§0.00% 50.00%

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestion de la informacién a través de la
evaluacion de las caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los
criterios y estandares definidos para un adecuado sistema de informacién que, permita sistematizar,
articular y compartir la informacién generada por las unidades productoras de servicios en todos sus
niveles y ubicaciones.

constituirse en el Marketplace electronico vertical para las contrataciones de los servicios de comercio exterior y
transporte intemacional en el Pery”.
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El cierre de esta brecha est4 vinculado con la ejecucitn de proyectos de inversion, asi como inversiones
de optimizacién de la oferta, de reposicién y de rehabilitacién.

Las principales acciones de los proyectos son: ingenieria o reingenierfa de procesos, disefio y desarrollo
e implementacién de sistemas informaticos (software y hardware) basados en TIC, dotacién de
ambientes, implementacion de sistemas de contingencia y redundancia, entre otros.

Los proyectos de inversién que contribuyen en parte al cierre de la brecha son:

1)  PIP a nivel perfil: “lmplementacién Inicial de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior” (Ejecutado)

2) PIP a nivel perfil: “Instalacién de la Ventanilla Unica de Turismo - VUT Primera Etapa Lima, Lima,
San Isidro (En ejecucién).

3) Proyecto de inversion: “Ventanilla Unica de Turismo - VUT Segunda Etapa” (En idea)

4) PIP a nivel factibilidad: “Mejoramiento de los servicios de facilitacién de comercio exterior a través
de la Ventanilla Unica del Comercio Exterior (VUCE). Segunda Etapa San Isidro-Lima-Lima™ (En
ejecucion)

5) Proyecto de inversi6n: “Creacién e implementacitn de servicios de facilitacién de comercio exterior
con tecnologias de la informacién y comunicaciones - EPYMEX-VUCEB2B en la plataforma
electrénica de la VUCE” (En Formulacién)

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

e Infraestructura tecnolégica depreciada.

¢ No se cuenta con suficiente personal para la gestién adecuada de los servicios que brinda.

* No se tiene injerencia en las decisiones de otras entidades para asegurar que implementen las
mejoras en sus sistemas.

¢  El célculo del indicador, supone la evaluacién de los criterios de cumplimiento de cada sistema de
informacién, algunos de estos criterios pueden ser susceptibles de valoraciones subjetivas.

Supuesto:

» lasentidades externas implementaran las mejoras que se requieran a sus sistemas de informacion,
permitiendo la implementacién de la interoperabilidad.

* Las entidades externas no proveen informacién y/o servicios en alta disponibilidad y/o en horarios
restringidos.

¢ Las entidades cumplen con lo dispuesto en el marco legal vigente en materia de interoperabilidad,
seguridad de la informacion, datos abiertos, transparencia, entre otros.

* Las entidades externas implementaran las mejoras que requieran sus sistemas de informacién,

permitiendo la implementacién de la interoperabilidad.

El céiculo del indicador implica que los sistemas de informacién, es decir, el conjunto de datos,

recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas, estén de alguna manera siendo

utilizados en la entidad. Dando por supuesto aquellos sistemas de informacién que aun no han sido

automatizados son inadecuados.

PRECISIONES TECNICAS

Del caiculo del Indicador de Brecha.

Para el calculo del denominador del indicador, se considera el totat de los Sistemas de Informacién del
Sector (SIT), son cuatro (04).

En el calculo del numerador del indicador, se tiene al Total de Sistemas del Sector (SIT) menos los
Sistemas de Informacién que No Funcionan Adecuadamente (SINE). A la fecha; un (01) sistema funciona
adecuadamente. :

Consideraciones para los servicios de informacién del Sector.

Para las inversiones publicas relacionadas a la VUT se tiene que considerar el siguiente marco
normativo?’:

* Resolucién Ministerial N° 090-2017-MINCETUR - Actualizan el anexo de la R.M. N° 366-2016-
MINCETUR/DM gue aprobé la incorporacién de entidades publicas como "Entidades Competentes”
de la Ventaniila Unica de Turismo (Nuevo).

# Tomado de la pagina web: http://iwww.vut.gob.pe/Acerca-de-la-VUT/Marco-legal
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Resolucién Ministerial N° 366-2016-MINCETUR - Aprueban incorporacion de determinadas
entidades publicas como Entidades Competentes de la Ventanilla Unica de Turismo (VUT) (Nuevo)
Resolucién Ministerial N° 354-2016-MINCETUR - Aprueban Reglamento Operativo de la Ventanilla
Unica de Turismo (VUT) (Nuevo).

Decreto Supremo N° 007-2016-MINCETUR - Aprueban Reglamento de ia Ley N° 30344 Ley que
crea la Ventanilla Unica de Turismo (VUT)

Decreto Supremo N° 042-2016-PCM que crea la Comisién Multisectorial de naturaleza permanente
para coadyuvar a ta implementaci6n de la Ventanilla Unica de Turismo — VUT.

Resolucién de Alcaldia N°192-2016-MDC - Autorizan la implementacién de! programa Piloto de la
Ventanilla Unica de Turismo en la Municipalidad de Cayma.

Resolucién Ejecutiva Regional N°222-2016-GRA-GR — Autorizan procedimientos administrativos
que se realizaran a través del piloto de la VUT en el Gobierno Regional de Arequipa. .

RM N°003-2016-MINCETUR - Autorizan implementacion del Programa Piloto de la Ventanilla Unica
de Turismo a cargo del MINCETUR.

Resolucién Ejecutiva Regional N°775-2015-PRES — Autorizan procedimientos administrativos que
se realizaran a través del piloto de la VUT en e! Gobierno Regional de Lima.

Ley que crea la Ventanilla Unica de Turismo (VUT) - Ley N° 30344.

RS N 373 2014 PCM.

Para las inversiones publicas relacionas a la VUCE se tiene que considerar el siguiente marco
normativo?®;

Marco General: .

s« R.S. 002-2014-MINCETUR - Incorporan entidades pUblicas a la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior.

= R.M. 074-2009-MINCETUR - Incorporan miembros a la Comisién VUCE.

= D.S. 009-2008-MINCETUR - Aprueban Reglamento de! DL N° 1036 que establece los alcances
de la Ventanilla de Comercio Exterior. .

= DL N° 1036 - Decreto Legislativo que establece los alcances de |la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior.

» DL N° 1022 — Decreto Legislativo que modifica la Ley de Sistema Portuario Nacional Ley N°

27943

Ley N 28977 — Ley de Facilitacién del Comercio Exterior.

D.S.189-2006-EF ~ Modifican el D.S. 165-2006-EF.

D.S. 165-2006-EF — Crean la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

D.S. 010-2007-MINCETUR - Aprueban Reglamento para la implementacién de la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior.

Componente de Mercancias Restringidas:

» RM. 037-2011-MINCETUR -~ Aprueban la ampliacién de la relacién de procedimientos
administrativos que se tramitan a través de la VUCE.

* R.M. 261-2010-MINCETUR - Incluyen 21 procedimientos administrativos en la relacién que se
tramita a través de la VUCE.

*» R.M. 233-2010-MINCETUR - Amplian la relacién de Procedimientos Administrativos que se
tramitan a través de la VUCE.

* R.M. 137-2010-MINCETUR - Aprueban relacién de Procedimientos Administrativos que se
tramitaran a través de la VUCE.

* D.S. 010-2010-MINCETUR ~ Establecen disposiciones reglamentarias referidas a la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Contingente Arancelario Pert — Japon:

*» RM. 085-2012-MINCETUR/DM - Aprueban ampliacién de relacién de procedimientos
administrativos que se tramitan a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, aprobada
por R.M. N° 137-2010-MINCETUR/DM.

» R.M. 0074-2012-AG - Aprueban Disposiciones para la Emisién de! Certificado aplicable a los
Contingentes Arancelarios otorgados por Japdn, en el marco del Acuerdo de Asociacion
Econémica suscrito con el Pert.

« D.S. 005-2012-MINCETUR - Efectiian precisiones en relacién a la Autoridad Emisora de la
Parte Exportadora conforme a la seccién 3 de la parte 2 del anexo 1 del "Acuerdo de Asociacion
Econémica entre la Republica del Peru y Japén".

* D.S. 004-2012-MINCETUR - Disponen la puesta en ejecucién del "Acuerdo de Asociacién
Econémica entre la Republica del Pert y Japén" y el "Acuerdo de Impiementacion entre el
Gobierno de la Republica del Peru y el Gobierno de Jap6n conforme al articulo 16 del Acuerdo
de Asociacién Econémica entre la Republica de! Perd y Japén”.

2 Tomado de la pagina web: hitps://www.vuce.gob pe/marco_normativo.html
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»  Componente de Servicios Portuarios:
* D.S. 012-2013-MINCETUR - Aprueban el Reglamento Operativo del Componente Portuario de
la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, aprobado por D.S. N° 012-2013-MINCETUR.

*  Componente de Origen: .
* D.S. 006-2013-MINCETUR - Establecen el Componente Origen de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior, aprobado por D.S. N° 006-2013-MINCETUR.

METODO DE CALCULO
Formula:

% SINE = S SICE) 100 %

0 T st ¥ 0

Dénde:
- SINE: Sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente. Es decir, no cumplen

criterios y estandares.

- S8IT: Namero total de sistemas de informacién.

- SICE: Numero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente.

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

e Anual

FUENTE DE DATOS

* MINCETUR: Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico (DGPDT).
MINCETUR: Direccién General de Facilitagién del Comercio Exterior (DGFCE).
MINCETUR: Unidad Ejecutora Ventanilla Unica de Comercio Exterior — Segunda Etapa.

BASE DE DATOS

e  Plan Operativo de la DGPDT.
s Plan Operative de la DGFCE. )
e  Plan Operativo de la UEI Ventanilla Unica de Comercio Exterior — Segunda Etapa.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

¢ Informe Anual de funcionamiento de ia VUT (DGPDT).
s Informe del Coordinador Técnico de la VUCE.
¢  Encuesta anual de satisfaccion de los servicios de la VUCE.
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1. Alineamiento de los servicios publicos al planeamiento estratégico.

La definicién de los objetivos estratégicos sectoriales responde a los lineamientos definidos
en los documentos de planeamiento del Sector, los cuales corresponden al Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico.

Gréfico N° 1:
Articulacion de Planes Dentro del Sistema Nacional de Planeamiento!

* PLAN ESTRATEGIO0 SECTORIAL MULTIANUAL 20162021 {rRm K'461-2016-MINCETUR del 30.12.16)

* PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2017 — 2019 (kM W271-2017-Mi NCETUR 26.07.17)

* PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2018 (RM #° 506-2017-MINCFTUR 29.12.17)

 PRESUPUESTO 2018 (Ley 30653)

Elaboracién; Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (octubre 2018)

En el proceso de elaboracién del Programa Multianual de Inversiones (PMI) del Sector
Comercio Exterior y Turismo, se analizé la articulacién de los servicios publicos del Sector
con los instrumentos de planeamiento vigentes, siendo los resultados los siguientes:

1.1. Acuerdo Nacional (2002)2.

El Acuerdo Nacional es ei conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre
la base del didlogo y del consenso, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel
nacional, con el fin de definir un rumbo para e! desarrollo sostenible del pais y afirmar
su gobemabilidad democratica.

Las Politicas de Estado estan agrupadas en cuatro grandes ejes:

v" Democracia y Estado de Derecho

v Equidad y Justicia Social

v'  Competitividad del Pais

v Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado

El Sector Comercio Exterior y Turismo coadyuva en el logro del eje “Competitividad
del Pais” mediante el cumplimiento de cuatro politicas incluidas en el precitado eje:
Afirmacion de la economia social del mercado; Basqueda de la competitividad,
productividad y formalizacién de la actividad econémica; Desarrollo en infraestructura y
vivienda; y Comercio Exterior para la ampliacién de mercados con reciprocidad.

1 Estructura segin DS N° 029-2018-PCM que aprueba el Reglamento que regula las Politicas Nacionales.
2 Aprobado mediante D.S. N° 105-2002-PCM de fecha 17.10.02.
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1.2. Plan Bicentenario al 20213,

Desarrollado en base a las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, en donde se
identificaron seis objetivos nacionales, en torno a los cuales se definieron seis objetivos
estratégicos:

Derechos fundamentales y dignidad de las personas
Oportunidades y acceso a los servicios

Estado y gobernabilidad

Economia, competitividad y empleo

Desarrollo regional e infraestructura

Recursos naturales y ambiente

AN N N NN

El Sector Comercio Exterior y Turismo contribuye con el Objetivo de “Economia,
competitividad y empleo”, aplicando estrategias, programas y acciones para lograr
economia dinamica y diversificada, integrada competitivamente a la economia mundial
y un mercado interno desarroliado.

1.3. Politicas Generales de Gobierno al 20214

Conjunto de politicas priorizadas que se desarrollan a través de politicas nacionales
durante un periodo de Gobiemo, organizado en cinco ejes con sus correspondientes
lineamientos:

Integridad y lucha contra la corrupcién

Fortalecimiento institucional para la gobemabilidad
Crecimiento econ6mico equitativo, competitivo y sostenible
Desarrollo social y bienestar de la poblacién

Descentralizacién efectiva para el desarrollo

AN NN

En el eje de “Crecimiento econémico equitativo, competitivo y sostenible”
encontramos el lineamiento “Fomentar la competitividad basada en las potencialidades
de desarrolio econémico de cada territorio, facilitando su articulacién al mercado
nacional e internacional, asegurando el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y del patrimonio cultural” entorno del cual el MINCETUR desarrolla actividades
que contribuyen en alcanzar el cumplimiento de los establecido en el precitado eje.

Tabla N° 1:
Articulacién de las PGG con los Servicios Publicos del Sector
Politica General 1 Politica General 2 Servicios Publicos

PGG 3.2: Potenciar la inversion publica
y privada descentralizada y sostenible.

Servicios Turisticos Plblicos

PGG 3: PGG 3.4: Fomentar la competitividad Servicio Publico en Comercio
Crecimiento basada en las potencialidades de Exterior

acondmico desarrollo econémico de cada territorio, | Servicio de Innovacion
equitativo, facilitando su articulacién al mercado Tecnolégica en Artesania y
competitivo y nacional e internacional, asegurando el | Tyrismo

sostenible aprovechamiento sostenible de los

N Servicio para la Productividad y
| S
;iclzttarrs;‘s naturales y del patrimonio Competitividad de los Artesanos

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (octubre2018)

1.4. Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 — PENTUR 20255.

Segun el PENTUR 2025, la vision estratégica del MINCETUR para el Subsector Turismo
es. “El Pert es reconocido, a nivel mundial, como destino turistico sostenible,
compeltitivo, de calidad y seguro”.

3 Aprobado con D.S. N° 054-2011-PCM el 18.03.11.

4 Aprobado mediante DS N° 056-2018-PCM del 24.05.18.

° Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR. Articulo 1, aprobacién de la actualizacién del Plan Estratégico Nacional
de Turismo 2025 (julio 2016).
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Asimismo, se fija como objetivo general del PENTUR 2025: “Consolidar al Perti como
destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una
oferta diversa, lograda con participacion de los actores del sector, el turista viva
experiencias tnicas para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pals.”

De manera concordante con estos grandes parametros, se han definido “Pilares” y
“Componentes” y “Lineas de Accion” que propone el Subsector Turismo, los cuales
presentamos en la siguiente tabla:

Tabla N° 2:

Pilares del Subsector Turismo

Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4
Diversificacion y e o ;g Institucionalidad del
consolidacion de la oferta Facllitacion turistica sector

Pilar 1
Diversificacion y
consolidacioén
de mercados

3.1 Desarrollo de la
conectividad y de las
comunicaciones

4.1 Fomento de la
cultura turistica

1.1 Priorizaciobn de la | 2.1 Desarrollo de destinos
inteligencia turistica competitivos

1.2 Desarrollo de
estrategias 2.2 Desarrollo de productos
diferenciadas por turisticos especializados

mercados emisores

3.2 Optimizacién de la 4.2 Fortalecimiento de ia
gestion migratoria y del | gestion para la
desplazamiento interno | seguridad turistica

3.3 Optimizacién de las

1.3 Desarrollo de 2.3 Inversi6n focalizada y 4.3 Fortalecimiento de la

Desarrollo de estrategias de mercadeo
digital

h relaciones - b
nuevos mercados sostenible internacionales gestién publica
3.4 Desarrollo de un 4.4 Fortalecimiento de la
N 2.4 Desarrollo del capital sistema uniforme y articulacion publico-

;éz:‘relc:‘?gsamén de humano conﬁgble dg informacién privagﬂo en la actividad
especializados turistica a nivel nacional | turistica

2.5 Mejora de la calidad de los | 3.5 Simplificacion 4.5 Consolidacion de la

servicios y productos turisticos | administrativa gestion de los destinos

Fuente: Plan Estratégico Naclonal de Turismo 2025 — PENTUR 2025 (julio 2016)

Toda politica del Subsector Turismo debe estar dirigida a la consecucion de los objetivos
y lineas de accion que se definen en los cuatro pilares mostrados en la tabla precedente.
Como resultado del andlisis realizado en el proceso de elaboraciéon del Programa
Multianual de Inversiones (PMI) del Sector Comercio Exterior y Turismo, se han
identificado los componentes y lineas de accion de los Pilares del PENTUR 2025 que
se relacionan con la provisién adecuada de servicios publicos de responsabilidad
funcional del Subsector Turismo, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 3:
Articulacion del PENTUR 2025 con los Servicios Publicos del Subsector Turismo
Documento de
Planeamiento del Pilar Componente Lineas de Accion
Sector

Servicios Piiblicos
Subsector Turismo

Identificacion y priorizacion

Inversion de necesidades de - .
focalizada y inversion en destinos y Sgtr)\lligc;s turisticos
- . sostenible productos especializados p
Pilar 2: i
. : . prioritarios.
Diversificacién

Servicio de innovacién

Plan Estratégico tecnolégica en

y
Nacional de Turismo consolidacion | Desarrollo de

Promoci6n de la oferta artesanfa y turismo
gggg PENTUR dela oferta .';L‘:;il:gg: artesanal local como parte Serviciq para la
Especializados del producto turistico. productividad y la
competitividad de los
artesanos
Pilar 3 N . Aplicacion y fortalecimiento -
Faciitacién | SIPIcacion | 4e 15 ventanilla Unicade | peomene; (:jne(VUT)
turistica Turismo

Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)
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1.5. Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 — PENX 20258.

De acuerdo al PENX 2025, la vision estratégica del MINCETUR para el Subsector
Comercio Exterior es: “Pert, pals exportador de una oferta de bienes y servicios con
valor agregado, competitiva, diversificada y consolidada en los mercados
internacionales”.

Asimismo, se fija como objetivo final de la politica nacional de comercio exterior, la
consolidacion de la presencia de las empresas exportadoras peruanas en el exterior.

En funcion a ello, el PENX 2025 establece tres objetivos estratégicos, los cuales son:

i) Profundizar la internacionalizacion de empresas.

if) Incrementar de manera sostenible y diversificada las exportaciones de bienes y
servicios con valor agregado.

i) Mejorar la competitividad del sector exportador.

Para la consecucién de dichos objetivos estratégicos, el PENX 2025 define como marco
de referencia cuatro pilares, que incluyen lineas de accién, las cuales presentamos en
la siguiente tabla:

Tabla N° 4:
Pilares del Subsector Comercio Exterior

Pilar 3
Facilitacion del
comercio exteriory
eficiencia de la cadena
logistica internacional

Turismo

Pilar 4
Generacion de
capacidades para la
internacionalizacion y
consolidacién de una
cultura exportadora

Pilar 1 Pitar 2
Internacionalizacion de Oferta exportable
empresas y diversificacion diversificada,
de mercados competitiva y sostenible

Fomentar el desarrollo de
la exportacién de

Desarrollar el marco Mejorar la logistica y e! Generar competencias en

iv it n internacional mercio exterior
normativo servicios transporte internacio comercio e 0
Promover la . . L .

. ; L i

internacionalizacién de las E;viﬁ:mr la oferta gdp:;?]':?; lafrg:nsttel?ir; a

empresas P y Fomentar la transferencia

. . arrollar herramientas ecnolégica e innovacién
Impulsar la insercién en Desarrollar herramie tecnolég ac

de financiamiento del para la competitividad
cadenas globales de valor Generar un entomo comercio exterior internacional
Desarrollo de inteligencia favorable para las Mejorar marco
comercial . 0'e P regulatorio, optimizacién

- - inversiones -

Consolidar la presencia y de procesos e Impulsar la red nacional de
promocién comercial del implementacién de apoyo al desarrollo de
Pert en el exterior soluciones tecnolégicas comercio exterior

Fuente: Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 — PENX 2025 (diciembre 2015)
Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)

Toda politica del Subsector Comercio Exterior debe estar dirigida a la consecucion de
los objetivos y lineas de accién que se definen en los cuatro pilares estratégicos
mostrados en la tabla precedente. Como resultado del anélisis realizado en el proceso
de elaboracion del Programa Multianual de Inversiones (PMI) del Sector Comercio
Exterior y Turismo, se han identificado los componentes y lineas de accién de los Pilares
del PENX 2025 que se relacionan con la provision adecuada de servicios publicos de
responsabilidad funcional del Subsector Comercio Exterior, los cuales se presentan en
la siguiente tabla:

° Resolucién Ministerial N° 377-2015-MINCETUR. Articulo 1, aprobacién del Plan Nacional Exportador 2025 (diciembre
2015)
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Tabla N° 5:

Articulacién del PENX 2025 con los Servicios Publicos del Subsector Comercio
Exterior

Documento de Servicios Publicos

Planeamiento del Lineas de Accién Subsector Comercio
Sector Exterior

Piiar 3 Mejorar marco regulatorio,

Facilitacion del comercio optimizacién de procesos e Servicios de
exterior y eficiencia de la implementacion de soluciones | informacion (VUCE)
Plan Estratégico cadena loglstica internacional | tecnoldgicas
Nacional Exportador Pilar 4:
2025 - PENX 2025 Generacién de capacidades Red Nacional de Apoyo al

Servicios ptblicos en

para la internacionalizacion y Desarrollo de Comercio comercio exterior

consolidacién de una cultura Exterior
exportadora
Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)

1.6. Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Comercio Exterior y Turismo
2016-20217.

De acuerdo al PESEM 2016-2021, la visién del Sector Comercio Exterior y Turismo es:
“Per, pals exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,
competitividad, diversificada y consolidada en los mercados internacionales; reconocido
internacionalmente como destino turistico sostenible; donde el Comercio Exterior y
Turismo contribuyen a la inclusién social y a mejorar los niveles de vida de la poblacién.”

Asimismo, el PESEM 2016-2021 establece los Objetivos Estratégicos y Acciones
Estratégicas del Sector Comercio Exterior y Turismo, los cuales se presentan en la
siguiente tabla:

Tabla N° 6:
Obijetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas del PESEM 2016-2021

Documento
de
Planeamiento
del Sector

Subsector Objetivo Estratégico Accibn Estratégica

OE 1: Profundizar la
internacionalizacién de la
empresa

OE2; Incrementar de manera
Comercio sostenible y diversificada las

AE1: Apoyar a los esfuerzos de las empresas para
la internacionalizacion

AE1: Consolidar las exportaciones no tradicionales
de bienes y servicios con estandares de calidad

Exterior exportaciones de bienes y ; :
Plan servicios con valor agregado Internacional.
Estratégico OE3: Mejorar la AE1: Facilitar y optimizar el comercio internacional
Sectorial competitividad de! sector AE2: Fortalecer las capacidades del sector publico
Multianual exportador privado para la internacionalizacién.
(PESEM) del AE1: Diversificar y consolidar mercados a través de
Sector la inteligencia turistica y la priorizacién de
Comercio | segmentos especializados
Exterior y AE2: Consolidar y desarrollar una oferta turistica
Turismo 2016- OE4: Consolidar al Pert sostenible con capital humano y productos turisticos
2021 Turismo como destino turistico especializados de calidad.
competitivo, sostenible, de AE3: Promocionar la conectividad y las inversiones
calidad y seguro en turismo para asl relacionar de modo eficiente y

eficaz el mercado con la oferta turistica.

AE4: Generacién de capacidades para la
institucionalizacion y consolidacion de la actividad
turistica.

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Comercio Exterior y Turismo (diciembre 2016)
Elahoracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)

7 Resolucién Ministerial N° 461-2016-MINCETUR. Articulo 1, aprobacién de la actualizacion de! Plan Estratégico Sectorial
Multianual del Sector Comercio Exterior y Turismo (diciembre 2016).
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En ese sentido, se han identificado los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas
del PESEM 2016-2021 que se relacionan con la provisién adecuada de servicios
publicos de responsabilidad funcional del Sector Comercio Exterior y Turismo, los
cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla N° 7:
Articulacién del PESEM 2016-2021 con los Servicios Publicos del Sector

Documento

de Objetivo L - Servicios Piblicos del
Planeamiento Subsector Estratégico Accion Estratégica Sector
del Sector
AE1: Facilitar y optimizar el| Servicios de Informacion
Comercio OE3: Mejora de la comercio internacional (VUCE)
Exterior | Sompetitividad del™ypo- " Sriecer las capacidades . L
Sector Exportador del sector publico privad Servncnc_)s publicos en
. _PUbiCO privado para)  ;mercio exterior
Plan la internacionalizacion
Estratégico Servicio de innovacién
Sectorial tecnolégica en artesania y
Multianual AE2: Consolidar y desarrollar| turismo
(PESEM) del una oferta turistica sostenible]  gervicio para la
Sector OE4:  Consolidar| 0N capital humano y productos| productividad  y  la
Comercio al Perd como| luristicos especializados de| competitividad de  los
Exterior y . destino turistico| Calidad. artesanos
Turismo 2016-| U™ competitivo, Servicios turlsticos publicos
2021 sostenible, de
calidad y seguro | AE3: Promaocionar la
conectividad y las inversiones - .
en turismo para asf relacionar de (SVeLrJ\.’}?'os de Informacion
modo eficiente y eficaz el
mercado con la oferta turistica.

Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)
1.7. Pian Estratégico Institucional (PEI) del MINCETUR 2017-20198.

De acuerdo al PEI 2016 — 2019, la misién del MINCETUR es: “Dirigir, ejecutar, coordinar
y supervisar la politica del Sector Comercio Exterior y Turismo en beneficio del pais,
profundizando la internacionalizacién de la empresa de manera competitiva,
consolidandolo como destino turistico, sostenible, y seguro”.

Asimismo, el PE! establece ocho Objetivos Estratégicos Institucionales y veintiocho
Acciones Estratégicas Institucionales, los cuales se presentan a continuacién:

En materia de Comercio Exterior:

Obijetivo Estratégico Institucional Accioén Estratégica Institucional
AEl 1: Marco normativo para el posicionamiento del Perd a través de la oferta
exportable en mercados internacionales

OEl 1: Promover la| AEIl 2. Programa integral para la internacionalizacién de las empresas peruanas.
Internacionalizacién de la empresa | AElI 3: Cadenas Globales de Valor mapeadas, priorizadas en beneficio de los

y diversificar los mercados de| exportadores

destino AEl 4: Prospectiva e inteligencia comercial para la internacionalizacién de las
Empresas.
AE! 5: Fortalecimiento de la presencia comercial del Pert en el exterior

OEI 2: Desarrollar la| AEI 1: Desarrollo de negocios de exportacion de servicios

diversificacion, competitividad y| AEl 2: Diversificacion de la oferta exportable
sostenibilidad de la oferta
exportable

AEIl 3: Entorno favorable para las inversiones en el desarroilo de oferta exportable

AEI 1: Mejora de la infraestructura logistica para la exportacién y posicionar al Per
como centro logistico internacional.

8 Aprobado mediante RM N° 271-2017-MINCETUR de fecha 26.07.17
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Objetivo Estratégico Institucional
OE! 3: Optimizar la facilitacién del
comercio exterior y eficiencia de la
cadena loglstica internacional

Accion Estratégica Institucional
AE| 2: Sistema integral y descentralizado de Financiamiento del Comercio Exterior
orientado a la diversificacion de la oferta exportable en los mercados internacionales

AEI 3: Marco regulatorio, optimizando los procesos y soluciones tecnol6gicas

OEIl 4: Generar capacidades para
la internacionalizacién y
consolidacion de una cultura
exportadora

AEIl 1: Asistencia técnica a los exportadores por medio de la Red Nacional de Apoyo
al Desarrollo de Comercio Exterior

AEI| 2: Fortalecimiento de competencias en comercio exterior

Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (octubre2018)

En materia de Turismo:

Objetivo Estratégico Institucional

OEl 5: Promover el desarrollo de
una oferta sostenible del Sector
Turismo.

Accion Estratégica Institucional
AEI 1: Destinos competitivos priorizados desarrollados

AEI 2: Productos turisticos especializados

AEI 3: Proyectos de inversién ptblica priorizados

AE! 4: Mejoramiento de |a calidad de los servicios y productos turisticos

OEI 6: Promover la conectividad y
las inversiones del Sector Turismo

AEI 1: Estudio para desarroliar de la conectividad y de las comunicaciones

AEI 2: Optimizacion de la gestion migratoria y del desplazamiento interno

AEI 3: Optimizacién de las relaciones internacionales

AE| 4: Sistema uniforme y confiable de informacién turistica a nivel nacional.

AE! 5: Procesos administrativos simplificados

OE! 7: Generar y consolidar
capacidades institucionales para el
Sector Turismo

AEI 1: Capacitacién en cultura turistica a los operadores turisticos

AEI 2: Fortalecimiento de la gestion para la seguridad turistica

AEI 3: Fortalecimiento de la gestidn publica descentralizada

AEI 4:; Fortalecimiento de la articulacién publico — privada en la actividad turistica

AEI 5: Asistencia técnica para la consolidacion la gestion de los destinos

Elaboraclén: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo {octubre2018)

En ese sentido, se han identificado los Objetivos Estratégicos Institucionaies y las Acciones
Estratégicas Institucionales del PEI 2017-2019 que se relacionan con ia provisién adecuada de
servicios publicos de responsabilidad funcional del Sector Comercio Exterior y Turismo, los
cuales se presentan en la siguiente tabla:

la Internacionalizacién y

Exportadora

OEI 4: Generar Capacidades para

Consolidacién de una Cultura

Tabla N° 8:

Articulacién del PEI 2017-2019 con los Servicios Publicos del Sector
Objetivo Estratégico institucional

Accion Estratégica Institucional
AEI 1: Asistencia Técnica a los
Exportadores por medio de la Red
Nacional de Apoyo al Desarrollo de
Comercio Exterior

Servicios Publicos del Sector

Servicio Publico en Comercio
Exterior

AEIl 3: Proyectos de Inversién

Publica Priorizados Servicios Turisticos Publicos

Turismo

OEI 5: Promover el Desarrollo de
una Oferta Sostenible del Sector

Servicio de Innovacién Tecnolégica

OEI 2: Productos Turisticos en Artesania y Turismo

Especializados Servicio para la Productividad y

Competitividad de los Artesanos

Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (octubre2018)

1.8.

Plan Estratégico Institucional (PEl) de PROMPERU 2016-2018°.

La vision institucional de PROMPERU se define de la siguiente manera: “Ser la agencia
de promocién de las exportaciones, el turismo y la imagen pals numero uno de
Latinoamérica (en resultados y reconocimiento)”

Los objetivos estratégicos generales de PROMPERU son:

1) Contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las divisas
generadas por turismo.

? Oficializado mediante Resolucion de Secretaria General N° 09-2016-PROMPERU/SG.
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2) Contribuir efectivamente al crecimiento sostenido y descentralizado de las
exportaciones con valor agregado.

3) Contribuir efectivamente a mejorar la imagen del pais a nivel nacional e
internacional. :

4) Fortalecer la gestion institucional.

La inversién publica en PROMPERU esta4 vinculada a solucionar problemas de
condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) que se enfocan, principalmente,
en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo
(infraestructura, mobiliario, equipamiento, conectividad interna).

En ese sentido, la inversién publica en PROMPERU este articulado al OE 4: Fortalecer
la gestion institucional, en la medida que esto significa: “Brindar a la institucién un éptimo
soporte administrativo y financiero, de recursos humanos e infraestructura informatica,
y sélida asesoria en planeamiento, presupuesto y materia jurldica’.

1.9. Plan Estratégico Institucional (PEI) de CENFOTUR 2017-2020'°.

La vision institucional de CENFOTUR se define de la siguiente manera: “Al 2021,
CENFOTUR lidera la planificacién y ejecucion de la politica publica de formacion,
capacitacion, perfeccionamiento e investigacion aplicada para la mejora de la
compelitividad del capital humano requerido por el sector turismo”

Los Objetivos Estratégicos Institucionales del CENFOTUR son:

OEl 1: Fortalecer la formacién por competencias de los estudiantes.

OEl 2. Mejorar la competitividad y productividad laboral de las empresas
prestadoras de servicios turisticos.

OEI 3: Promover |a investigacion en la actividad turistica.

OEIl 4: Fortalecer el rol de la entidad en el sector turismo.

% <%
°we o

9, R0
"

La inversién publica en CENFOTUR estd vinculada a solucionar problemas de
condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) que se enfocan, principalmente,
en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo
(infraestructura, mobiliario, equipamiento, conectividad intema).

En ese sentido, la inversién publica en CENFOTUR se articula con el OEl 4; Fortalecer
el rol de la entidad en el sector turismo y con la Accion Estratégica Institucional 4.5
Mejorar las instalaciones educativas y administrativas.

Tabla N° 9:
Articulacion entre los objetivos estratégicos del Sector y los servicios publicos de
responsabilidad funcional transversal.
Plan Estratégico  Obijetivo de impacto /
Institucional Pilar

Sector Pliego Servicio

'T:Ias?itizgit;gé? Tema: Institucional
PROMPERU PROMPERU 2016- Fortalecer la Gestién
Comercio 2018 Institucional
E{ﬁﬁ:ﬁ: 7 Plan Estratégico Objetivo N°4: Edificacién Publica
CENFOTUR Institucional de Fortalecer el Rol de la
CENFOTUR 2017- Entidad en el Sector
2020 Turismo
Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)

A continuacién, presentamos un cuadro resumen con la articulacién entre los objetivos del Sector
los servicios publicos de responsabilidad funcional del Sector como referencia para los
obiernos Regionales y Gobiernos Locales:

10
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2. Diagnostico de Ia situacién actual de las brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios
publicos.

2.1. Diagnéstico de situacion actual de la brecha de los servicios turisticos publicos.

a. Definicién de los servicios turisticos publicos.
Los servicios turisticos publicos son los servicios ofrecidos a partir de las
instalaciones turisticas y recursos turisticos en el producto, atractivo, circuito o
corredor turistico con la finalidad de satisfacer las necesidades del visitante,
mejorando la experiencia de la visita, ofreciéndole facilidades, calidad y seguridad!!.

b. Definicién de la unidad productora de los servicios turisticos publicos.
La unidad productora de servicios turisticos publicos es el conjunto de recursos y
factores productivos: recurso turistico, gestién turistica, instalaciones turisticas,

centro soporte y accesibilidad (accesos al recurso turistico), que articulados entre
si, tienen por finalidad brindar una experiencia turistica al visitante.

r-

Grafico N° 2:
Unidad productora de los servicios turisticos publicos.
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Los recursos turisticos son expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueolégica,
expresiones histéricas materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que
constituyen la base del producto turistico2.

Fuente: Direccién General de Estrategia Turistica (2019)

c. Definicién de recursos turisticos.

Los recursos turfsticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional de
Recursos Turisticos.

d. Inventario Nacional de Recursos Turisticos.

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos constituye una herramienta de gestion
que contiene informacion real, ordenada y sistematizada de los recursos turisticos
que identifica el potencial turlstico del pals, permitiendo la priorizacién de acciones
del sector publico y privado para su conversién en productos turisticos que
respondan a las necesidades de los diversos segmentos de la demanda. 13.

"' Guia Metodoldgica para la Identificacién, Formulacion y Evaluacién Social de Proyectos de Inversion Pablica del Sector
Turismo, a Nivel de Perfil (2011).

'2 Numeral 7 del Anexo N° 2: Glosario, Ley N° 29408, Ley General de Turismo.

'3 Articulo 15 de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo.
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De conformidad con la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiemnos Regionales, es
responsabilidad de los Gobiernos Regionales “llevar y mantener actualizado el
Inventario de Recursos Turisticos en el ambito regional, de acuerdo a la
metodologia establecida por el MINCETUR”.

Para que el Estado pueda hacer gestion de los recursos turisticos deben empezar
por registrarlos en el Inventario Nacional de Recursos Turisticos. El levantamiento
de informaci6n para el inventario de recursos turisticos comprende dos fases de
trabajo 4

Grafico N° 3:
Esquema Metodolégico del Inventario Nacional de Recursos Turisticos (2018)

FASE 1: FASE 2:

CATEGORIZACION JERARGUIZACION
Recopilacién de informacion, Evaluacién y Jerarquizacién de
proceso que ordena los datos y los recursos turisticos, proceso
clasificar los lugares, objetos, que comprende la ponderacion
acontecimientos y otros de de los mismos, con el fin de
interés de los recursos turfsticos determinar el grado de impor-
del pals, regién o area determi- tancia para su desarrolio.

Lnada.

Fuente: Direccién General de Estrategia Turistica (2019)

e. Cuantificacion de los recursos turisticos inventariados.

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos divide a los recursos turisticos en
categorfas'®, las cuales se detallan a continuacién:

Categoria 1: Esta categoria agrupa diversos elementos de la naturaleza que, por

Sitios Naturales sus atributos propios, son considerados parte importante del
potencial turistico. S6lo se consideran sitios tangibles.

Categoria 2: Se consideran las diferentes expresiones culturales del pais, regién

Manifestaciones Culturales o pueblo, desde épocas ancestrales (desarrolio progresivo de un

determinado lugar), tales como lugares arqueolédgicos, sitios
histéricos, entre otros. Hace referencia especiaimente a los
elementos o bienes tangibles creados por el hombre.

Categorfa 3: Es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes,
Folclore gastronomia, etc., del pais, regién o pueblo determinado. Hace
referencia a los elementos o bienes intangibles de la cuitura que han
prevalecido hasta la actualidad. Esta Categorfa va acorde a la Ley
N° 28286, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion, referido
al Patrimonio Inmaterial en su clasificaciéon Folclore.

Categoria 4: Comprende aquelias obras actuales, muebles o inmuebles, que
Realizaciones técnicas, muestran el proceso de cultura, civilizacién y tecnologia, con
cientificas o artfsticas caracteristicas relevantes para el interés turistico.

contemporaneas

Categoria 5: Categoria que agrupa a todos los elementos organizados, actuales

Acontecimientos programados | o tradicionales, publicos o privados, que atraen a los turistas como
espectadores o actores.

Fuente: “Manual para la elaboracién y actualizacién del Inventario de Recursos Turisticos”. Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo —~ MINCETUR (2018)

A diciembre de 2018, el Inventario Nacional de Recursos Turisticos tiene registrados
4,794 recursos turisticos distribuidos en las cinco (05) categorias referidas en las 25
regiones del pais. La distribucion regional de los recursos turisticos inventariados
por categorias se puede apreciar en la siguiente tabla:

4 “Manual para la elaboracién y actualizacién del inventario de Recursos Turisticos™. Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo — MINCETUR (2018)
'S Ibidem.
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Tabla N° 11:
Recursos turisticos inventariados

or categorfas (2018

R O 8 O O O O
O OR
24 I} . PROGRA DU
0 POR
Amazonas 65 60 1 3] 0 132
Ancash 178 79 37 4 18 316
Apurimac 41 58 2 1 10 112
Arequipa 108 172 10 22 12 324
Ayacucho 37 101 1 1 7 147
Cajamarca 122 113 5 15 6 261
Callao 7 22 0 0 1 30
Cusco 114 238 17 11 41 421
Huancavelica 27 80 1 6 5 119
Huanuco 123 104 15 10 6 258
Ica 18 55 21 13 9 116
Junin 177 192 62 17 30 478
La Libertad 34 83 8 0 17 142
Lambayeque 25 65 3 6 44 171
Lima 96 310 62 21 47 536
Loreto 18 24 22 3 0 67
Madre De Dios 67 14 10 7 1 99
Moquegua 32 43 3 5 9 92
Pasco 74 80 9 30 20 223
Piura 95 67 18 8 11 199
Puno 61 118 6 3 5 183
San Martin 135 19 15 3 15 187
Tacna 23 43 0 1 0 67
Tumbes 28 16 1 0 1 46
Ucayali 24 21 9 1 3 58
Total general 1,729 2,187 366 194 318 4,794
Fuente: Direccién General de Estrategia Turistica (2018)
Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)
Los recursos turisticos inventariados que son considerados como parte de la Unidad
Productora de Servicios Turisticos Publicos, son los recursos turisticos
denominados “tangibles” y son los que pertenecen a las categorias: (i) Sitios
Naturales; (ii} Manifestaciones Culturales vy (jii) Realizaciones Técnicas, Cientificas
y Artisticas Contemporaneas; por lo que se espera que 4,110 recursos turisticos a
nivel nacional brinden adecuados servicios turisticos publicos.
f. Diversificacion de destinos turisticos.

En el 2017, llegaron al Peru 4 millones de turistas extranjeros'®, los cuales tuvieron
como principal motivacion las vacaciones, recreacién u ocio, tal como se puede
apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N° 12:

Principales motivos de viaje (2017
Motivo por el que se escogi6 Peri %

Vacaciones, recreacion u ocio 65.80
Visitar a familiares o amigos 13.58
| Negocios 13.05
Salud (tratamiento médico) 3.39
Asistir a seminarios, conferencias, convenciones o congresos 2.35
Misiones / trabajo religioso / voluntariado 1.04
Educacion (realizar estudios, investigaciones por grado, etc.) 0.78

Fuente: Perfil del Turista Extranjero (2017)
Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrolio (febrero 2019)

'6 “Perfil del Turista Extranjero 2017”. Comisién de Promoci6n del Perd para ia Exportacién y el Turismo ~ PROMPERU
(setiembre de 2018).
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El Peru es un pais reconocido por su amplia riqueza cultural y natural, sin embargo,
existe alta concentracion en pocos destinos turisticos'’, ya sea desde el turismo
receptivo, el turismo interno, los viajes de negocios o los viajes por ocio.

En cuanto al turismo receptivo, ya sea por negocios o por placer, la gran mayoria
de viajeros visita Lima, seguido de Cusco, luego Tacna, Puno y Arequipa, las cuales
son las cinco principales receptoras, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N° 13:

Principales regiones receptoras de turismo en el Peru (2017)

Lima 72%
Cusco 40%
Tacna 29%
Puno 19%
Arequipa 15%
Tumbes 14%
Ica 11%
Piura 9%
La Libertad 4%
Ancash 3%
Madre de Dios 3%
Loreto 2%
Lambayeque 2%

Fuente: Perfil del Turista Extranjero (2017)
Elaboraclén: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)

De igual manera que en el turismo receptivo, en el 2017, se realizaron
alrededor de 4.36 millones de viajes por vacaciones dentro del Perd'®. el
turismo interno también muestra una alta concentracién en ciertas regiones,
como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N° 14:
Regiones mas visitadas del Peru por el turismo interno (2017)

Lima 23%
Ica 12%
Arequipa 9%
Junin 7%
Piura 7%
Ancash 6%
La Libertad 6%
Cusco 5%
Cajamarca 5%
Lambayeque 4%
Ayacucho 3%
Huanuco 2%
San Martin 2%
Tumbes 1%
Puno 1%
Tacna 1%
Loreto 1%
Moquegua 1%
Amazonas 1%
Pasco 1%
Apurimac 1%
Huancavelica 1%

Fuente: Perfil del Vacacionista Nacional (2017)
Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)

7 Anexo 2: Programa Presupuestal PP 0127 para Turismo de Pert (2016)
'® “Perfil del Vacaclonista Nacional 2017". Comisién de Promocién del Peri para la Exportacién y el Turismo -
PROMPERU.
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Las principales regiones visitadas son Lima, Ica, Arequipa, Junin, Piura y Ancash.
Entre estas seis regiones se acumuia el 64% de viajes realizados en el interior del
pais. Sin embargo, al igual que en el turismo receptivo, al analizar los principales
aspectos que el viajero nacional usa para elegir su destino, se tiene que son factores
que se pueden encontrar en mas de una regiébn del pals, como son:
Paisaje/naturaleza, variedad de atractivos turisticos, clima céalido, etc. Esta
informacion se encuentra desplegada en la siguiente tabla:

Tabla N° 15:
Aspectos que toma en cuenta para elegir un lu para viajar en el turismo interno
Aspectos que toma en cuenta para elegir un lugar para viajar

Paisajes/naturaleza 49%
Variedad de atractivos turisticos 37%
Que tenga clima calido 27%
Que sea tranquilo y sin bulla 25%
Que sea seguro 24%
Precios econdmicos 22%
Tener familiares o amigos que vivan en el lugar 16%
Que tenga un clima seco 10%
Que tenga buena gastronomia 10%
Corta distancia de traslado 9%

Fuente: Perfil de! Vacacionista Nacional (2017)
Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)

Considerando los datos de la tabla anterior, resulta no concordante que la
concentracion del turismo interno se dé en las regiones de Lima e Ica,
principalmente, cuando el pais tiene diversos destinos con una rica flora y fauna y
con diferentes actividades por realizar en cada uno de ellos. Una posible explicacion
seria el facil acceso que se tiene para llegar a la capital y por lo mismo, la cercania
que tiene Ica con Lima propiciaria que se ubique en segundo lugar como receptora
de turistas nacionales. Es en este contexto, el MINCETUR identifica los siguientes
destinos turisticos'® a nivel nacional:

Tabla N° 16:
Destinos Turisticos Priorizados (2018
N° Region Destinos Turisticos Priorizados

1 { Cusco . .
2 [ Apurimac Machupicchu — Choquequirao
3 [ Lima Rutas cortas de Lima
4 | Callao Ciudad de Lima y Callac
5 | Arequipa Arequipa, Colca & Cotahuasi
6 | Puno Lago Titicaca
7|lca Paracas Nazca
8| Tacna
9| Moguegua Tacna Moquegua
10 | Piura
11 [ Tumbes Playas del Norte

12 | Lambayeque
13 | La Libertad

Ruta Moche

14 | Ancash

Cordillera Blanca

15 | San Martin

Tarapoto — Altomayo

16 | Ayacucho
17 [ Huancavelica

Sierra Central

18 [ Junin

19 | Pasco

20 | HuAnuco Selva Central

21 [ Ucayali

22 | Madre de Dios Manu - Tambopata

23 | Loreto Rio Amazonas

24 | Amazonas Kuélap — Valle del Utcubamba
25 | Cajamarca Cajamarca

Fuente: Direccion General de Estrategia Turistica (2018)

'8 Informe N° 154-2018-MINCETUR/VMT/DGET/DPDT (22.11.2018)
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g. Definicién de la brecha de los servicios turisticos publicos.

La brecha de cobertura de los servicios turisticos publicos se define como los
recursos turisticos inventariados “tangibles” que no brindan adecuados servicios
turisticos publicos.

Para el Sector, la OPMI del MINCETUR ha realizado la priorizacién de recursos
turisticos inventariados “tangibles” que no brindan adecuados servicios turisticos
publicos, lo cual contribuira a una mejor gestién de las inversiones del Sector en los
servicios turisticos publicos. Estos recursos turisticos inventariados han sido
priorizados en funcién al encadenamiento con los destinos priorizados y a su
potencial de impacto mediante la generacion de turismo receptivo.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, dentro de sus competencias,
pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio turistico publico.

En ese sentido, las Oficinas de Programacién Multianual de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, segun corresponda, deberan calcular los valores
del indicador dentro de su ambito de competencia, por lo que, cada Gobierno
Regional y Gobierno Local, dentro del &mbito de su jurisdiccién, deberéa de:

a. Conocer los recursos turisticos inventariados que forman parte de la brecha.

b. Aplicar los criterios para priorizar los recursos turisticos inventariados20.

c. Diagnosticar los recursos turisticos inventariados priorizados que no brindan
adecuados servicios turisticos publicos.

d. Calcular el indicador de brecha de servicios turisticos publicos.

e. Determinar la intervencién de los recursos turisticos inventariados priorizados
que no brindan adecuados servicios turisticos publicos.

Para que se considere que el recurso turistico inventariado “tangible”, se encuentra
brindando adecuados servicios turisticos publicos, debe tener implementados los
siguientes aspectos.

Instalaciones turisticas, de corresponder:

a) Miradores turisticos.

b) Museos de sitio.

¢) Centros de interpretacion.

d) Instalacién para la exposicién de flora o fauna silvestre.
e) Paradores turisticos.

fy Embarcaderos / muelles turisticos.

g) Marina turistica.

h) Oficina de Informacién Turistica.

i) Zonas de campamento (camping).

j) Estacionamiento para transporte turistico.
k) Senderos peatonales, entre otros.

1) Sefiales turisticas.

m) Zonas para muestras culturales, entre otros.
n) Servicios higiénicos.

o) Entre otros.

Herramientas de gestién turistica en el recurso turistico:

a) Manual de participacion social.

b) Manual de riesgos.

c) Manual de atencion y calidad de servicio.
d) Manual para el marketing turistico.

20 “pracisiones Técnicas” del indicador de Brecha de Acceso a los Servicios Turisticos Publicos.
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€) Manual para el guiado en el recurso turistico.
f) Entre otros.

Fortalecimientos de capacidades de los distintos actores vinculados a la gestién del
recurso turistico:

a) Capacitacién y asistencia técnica a actores sociales.

b) Capacitacién y asistencia técnica en riesgos.

c) Capacitacién y asistencia técnica en atencién y calidad de servicio.

d) Capacitacién y asistencia técnica en marketing turistico.

e) Capacitacion y asistencia técnica a los artesanos vinculados al recurso turistico.
f) Entre otros.

h. Método de célculo de la brecha de los servicios turisticos publicos

Para el calculo de la brecha se utiliza el indicador: “Porcentaje de recursos turisticos
inventariados priorizados que no brindan adecuados servicios turisticos publicos”.

Para calcular el referido indicador tenemos que, el denominador del indicador
considera el Total de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados (TRTIP) por el
correspondiente Nivel de Gobierno (Gobierno Nacional, Gobierno Regional,
Gobierno Local)

En el célculo del numerador del indicador, se considera el Total de Recursos
Turisticos Inventariados Priorizados (TRTIP), menos la cantidad de Recursos
Turisticos Inventariados Priorizados Adecuados (RTIPA).

Formula:
%RTIPNA = LRTIP — RTIPA) X 100%
0 B TRTIP 0
Donde:

- RTIPNA = Recursos Turisticos Inventariados Priorizados No Adecuados.

- TRTIP = Total de Recursos Turlsticos Inventariados Priorizados.

- RTIPA = Cantidad de Recursos Turisticos Inventariados Priorizados
Adecuados.

i.  Cuantificacion de la brecha de ios servicios turisticos publicos para el Sector.

Los valores del indicador, calculados por la OPMI del MINCETUR para el Sector
Comercio Exterior y Turismo, se detallan a continuacion:

a) El numero de recursos turisticos inventariados priorizados por el MINCETUR, a
través de la Direcci6n General de Estrategia Turistica (DGET), es de 4722!. La
intervencién de manera preferente de estos 472 recursos turisticos
inventariados priorizados es el objetivo sectorial del MINCETUR.

b) Alafecha, se han intervenido en 66 de los 472 recursos turisticos inventariados
priorizados.

¢) La brecha viene a ser la diferencia entre los recursos turisticos inventariados
priorizados y los que ya han sido intervenidos de ese mismo conjunto.

472 — 66 = 406 Recursos Turisticos Inventariado Priorizados No Adecuados

#! El listado de los 472 recursos turisticos inventariados priorizados se encuentra en los anexos de los “Criterios de
Priorizacién para la asignacion de recursos a las Inversiones que se enmarquen en la responsabilidad funcional del
Sector Comercio Exterior y Turismo”
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La estimacién del indicador de la brecha para el afio 2019 es: 86.02%.

(472 - 66)
%RTIPNA = ~——-— X 100% = 86.02%

La cuantificacion de la brecha de los servicios turisticos publicos a nivel
departamental, en la cual intervendra el Sector, se detallan en la siguiente tabla:

TJabla N° 17:
Cuantificacién de la brecha de los servicios turisticos publicos a nivel
departamental 2019

Amazonas 15 9 6 60.00 40.00
Ancash 39 1 38 2.56 97.44

Apurimac 13 0 13 0.00 100.00
Arequipa 32 2 30 6.25 93.75
Ayacucho 25 9 16 36.00 64.00
Cajamarca 16 2 14 12.50 87.50

Callao 9 0 9 0.00 100.00
Cusco 53 1 52 1.89 98.11

Huancavelica 15 0 15 0.00 100.00
Huénuco 17 1 16 5.88 94.12

Ica 13 1 12 7.69 92.31

Junin 24 2 22 8.33 91.67
La Libertad 18 9 9 50.00 50.00
Lambayeque 21 8 13 38.10 61.90
Lima 38 5 33 13.16 86.84
Loreto 13 1 12 7.69 92.31

Madre De Dios 8 0 8 0.00 100.00
Moguegua 10 0 10 0.00 100.00
Pasco 13 0 13 0.00 100.00
Piura 16 5 11 31.25 68.75
Puno 15 2 13 13.33 86.67
San Martin 18 3 16 15.79 84.21

Tacna 10 1 ] 10.00 90.00
Tumbes 8 2 6 25.00 75.00
Ucayali 12 2 10 16.67 83.33
Total 472 66 406 13.98 86.02

Fuente: Inventario Nacional de Recursos Turisticos (diciembre 2018)
Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)
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2.2. Diagn6stico de la situacion actual de la brecha del servicio de innovacién tecnoldgica
en artesania y turismo.

a.

Definicion del servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo.

El servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo consiste en brindar la
mejora de las capacidades de los artesanos a través de actividades de capacitacion
y asistencia técnica; asesoria especializada para la adopcion de nuevas
tecnologias; transferencia tecnolégica; investigacién, desarrollo e innovacién
productiva y servicios tecnoldgicos, difusién de informacién; interrelacién de actores
estratégicos y generacién de sinergias, bajo un enfoque de demanda, generando
mayor valor en la transformacién de los recursos, mejorando la oferta, productividad
y competitividad de los productos artesanales tanto para el mercado nacional como
para el mercado externo, propiciando la diversificacién productiva.

Definicién de la unidad productora del servicio de innovacién tecnolégica en
artesania y turismo.

La unidad productora del servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo
es el Centro de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica de Artesania y
Turismo (CITE).

Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica de Artesania y
Turismo (CITE).

Los Centros de Innovacién Productiva y Transferencia Tecnolégica de Artesania y
Turismo (CITE) tienen por objeto contribuir a la mejora de la productividad y
competitividad de las empresas y los sectores productivos a través de actividades
de capacitacion y asistencia técnica; asesoria especializada para la adopcion de
nuevas tecnologias, transferencia tecnolégica; investigacion, desarrollo e
innovacion productiva y servicios tecnolégicos, difusion de informacién; interrelacion
de actores estratégicos y generacion de sinergias, bajo un enfoque de demanda,
generando mayor valor en la transformacién de los recursos, mejorando la oferta,
productividad y calidad de los productos tanto para el mercado nacional como para
el mercado externo, propiciando la diversificacién productiva.

Los CITE que se encuentran regulados segun el Decreto Legislativo N° 1228, su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, y la
Directiva N° 004-2016-MINCETUR, promueven la innovacién tecnolégica y el
desarrollo de las actividades artesanales y turisticas, en el ambito de su
competencia. Dichos CITE intervienen directamente sobre las lineas artesanales.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), a través del
Viceministerio de Turismo, tiene a su cargo la creacién, calificacién, promocion,
supervision y gestion de los CITE de Artesania y Turismo, en el ambito de sus
competencias.

Entre las funciones que realizan los CITE de Artesania y Turismo se encuentran, la
de brindar asistencia técnica y capacitacion en relacién a los procesos, productos,
servicios, mejora de disefio, calidad, entre otros y de generar y difundir informacion
que promueva la innovacion productiva y el desarrollo tecnolégico a favor de la
competitividad en su ambito potencial de influencia.

Los CITE de Artesania y Turismo pueden ser publicos o privados. Los CITE de
Artesania y Turismo publicos son creados por el MINCETUR y los CITE de
Artesanfa y Turismo privados se califican mediante la resolucién del MINCETUR
correspondiente, previa opinién del Instituto Tecnolégico de la Produccion.
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Los CITE de Artesania y Turismo privados reciben subvencién por parte del
MINCETUR, previa suscripcién de un Convenio de Subvencion, para que puedan
ejecutar o expandir sus actividades, programas, beneficiarios o el ambito geografico
de su intervencion, asi como, para el cumplimiento de sus obligaciones.

El MINCETUR a través de la Direccién de Centros de Innovacién Tecnol6gica de
Artesania y Turismo (DCITAT), realiza el seguimiento y monitoreo de las actividades
de los CITE, ya sean publicos o privados. En la actualidad, se cuenta con 11 CITE
de Artesania y Turismo en funcionamiento: 03 publicos y 08 privados.

Los 11 CITE de Artesania y Turismo en funcionamiento se encuentran ubicados en
10 departamentos: Piura, Lambayeque, Cajamarca, Amazonas, Ucayali,
Huancavelica, Ayacucho, Arequipa, Cusco y Puno.

Grafico N° 4:
CITE de Artesania y Turismo

Camélidos sudamertcanos

" Cepoctarenta Puos
Provincia. Son Romen
Datro: Aioca

FRONMOS CFUR DE &3

CITE AFACUCHD

LITR PISERD - L1aa

Fuente: Direccién de Centros de Innovacién Tecnol6gica de Artesania y Turismo (enero 2018)

d. Lineas artesanales a nivel departamental.

Las lineas artesanales son los diferentes procesos de produccién artesanal,
vinculados a las materias primas que se utilicen en las diferentes regiones del pals,
existentes y futuras, que expresan la creatividad y habilidad manual del artesano.2

Seglin el Reglamento de la Ley del Artesano y del Desarrollo Artesanal, aprobado
por Decreto Supremo N° 008-2010-MINCETUR, actualmente se encuentran
vigentes 17 lineas artesanales estando, estas a su vez, divididas en sublineas, las
mismas que son trabajadas a nivel nacional.

2 | gy N° 29030: Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal, numeral 7.3 del articulo7°.
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Lineas artesanales a nivel departamental intervenidas.

En los 11 CITE de Artesania y Turismo que se encuentran en funcionamiento, se
trabajan 34 lineas artesanales de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 19:
Lineas Artesanales Intervenidas por CITE de Artesania y Turismo (2018

Ubicacion Lineas Artesanales

Trabajo en cuero y pieles.
- Productos de fibra vegetal.
- Trabajos en metales preciosos
. - y no preciosos.
CITE Sipan Publico Lambayeque | Textiles.
- Ceramica.
- Productos de mate.
- Otras lineas de productos.
- Trabajos en madera.
- Productos de fibra vegetal.
C'Tfjg‘fjﬁ"‘a Publico Ucayali |- Textiles.
- Cerémica.
- Otras lineas de productos.
- Trabajos en cuero y pieles.
- Productos de imagineria.
L - Trabajos en metales preciosos
CITE Ayacucho Publico Ayacucho y No preciosos.
- Textiles.
- Piedra tallada.
CITE Chulucanas Privado Piura - Ceramica.
. . - Trabajos en metales preciosos
CITE Catacaos Privado Piura y N0 precioses.
- Productos de fibra vegetal.
- Trabajos en metales preciosos
CITE Joyerfa . . no preciosos.
Koriwzsi Privado Cajamarca - %extires.
- Piedratallada.
- Ceramica.
- Trabajo en madera.
. - Textiles.
CITE Utcubamba Privado Amazonas . Ceramica.
- Otras lineas de productos.
CITE Textit
Camélidos Privado Huancavelica | - Textiles.
Huancavelica
- Trabajos en metales preciosos
CITE Arequipa Privado Arequipa y No preciosos.
- Textiles.
CITE Artesania . - Textiles.
Turismo Ccatccz Privado Cusco - Ceramica.
CITE Camélidos
Sudamericanos Privado Puno - Textiles.
Puno

?uon;g: Direccién de Centros de Innovacién Tecnolégica de Artesania y Turismo (enero 2018)

Definicién de la brecha del servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo
(CITE).

La brecha de cobertura del servicio de innovacién tecnol6gica en artesania y turismo
se define como las lineas artesanales departamentales no intervenidas mediante
CITE.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, dentro de sus competencias,
pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio turistico publico, por tal motivo
sus intervenciones contribuiran al cierre de la brecha calculada por el Sector.
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g. Método de célculo de la brecha del servicio de innovacién tecnolégica en artesania
y turismo (CITE).

Para el calculo de la brecha se utiliza el indicador: “Porcentaje de lineas artesanales
que no incorporan servicios de las CITE”,

Para calcular el referido indicador tenemos que, el denominador del indicador
considera el Total de Lineas Artesanales Departamentales Identificadas (TLADI).

En el calculo del numerador del indicador, se considera al Total de Lineas
Artesanales Departamentales Identificadas (TLADI) menos la cantidad de Lineas
Artesanales Departamentales que Incorporan servicios CITE (LADI).

Formula:
%LADN] = [LAD! — LADD) x 100%
0 = TLADI 0
Dénde:

- LADNI = Lineas Artesanales Departamentales No Intervenidas mediante CITE.
- TLADI = Total de Lineas Artesanales Departamentales Identificadas.
- LADI = Lineas Artesanales Departamentales Intervenidas mediante CITE.

h.  Cuantificacién de la brecha del servicio de innovacién tecnolégica en artesania y
turismo (CITE)“

Los valores del indicador, calculados por la OPMI del MINCETUR para los tres
niveles de gobierno, se detallan a continuacion:

a) Total de Lineas Artesanales Departamentales Identificadas: 134.

b) Total de Lineas Artesanales Departamentales Intervenidas a través de las
CITES: 34.

c) Labrecha en términos cuantitativos es:

134 - 34 = 100 Lineas Artesanales Departamentales No Intervenidas
mediante CITE.

La estimacion del indicador de Ia brecha al 2019 es: 74.63%.

(134 - 34)
%LADNI = —i3a X 100% = 74.63%

La cuantificacion de la brecha del servicio de innovacién tecnolégica en artesanfa y
turismo a nivel departamental, en la cual intervendra los tres niveles de gobierno, se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 20:
Cuantificacion de la brecha del servicio de innovacién tecnolégica en
artesania y turismo a nivel departamental 2019

LINEAS LINEAS
N° DEPARTAMENTO  ARTESANALES ARTESANALES
IDENTIFICADAS  INTERVENIDAS

LINEAS
ARTESANALES
POR
INTERVENIR

1 TUMBES 3 0 3
2 PIURA 9 2 7
3 LAMBAYEQUE 8 7 1
4 LA LIBERTAD 8 0 8
5 CAJAMARCA 10 5 5
6 AMAZONAS 5 4 1
7 SAN MARTIN ] 0 6
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LINEAS
ARTESANALES
POR
INTERVENIR

LINEAS LINEAS

DEPARTAMENTO  ARTESANALES  ARTESANALES
IDENTIFICADAS  INTERVENIDAS

8 LORETO [ 0 5
8 LIMA 6 0 6
10 { ANCASH 6 0 8
11 PASCO 8 [ 8
12 [ JUNIN 8 0 8
13 | UCAYALI 8 5 1
14 | HUANUCO 5 0 5
15 ICA 3 0 3
16 HUANCAVELICA 3 1 2
17 | AYACUCHO 8 5 3
18 | AREQUIPA 4 2 2
19 | MOQUEGUA 3 0 3
20 | TACNA 3 0 3
21 CUSCO 6 2 4
22 [PUNO 5 1 4
23 | APURIMAC 3 0 3
24 | MADRE DE DIOS 3 0 3
TOTAL LINEAS ARTESANALES
DEPARTAMENTALES 134 34 100
IDENTIFICADAS
Fuente: Direccién de Centros de Innovacién Tecnol6gica de Artesania y Turismo (enero 2018)

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrolio (febrero 2019)
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2.3. Diagnostico de la situacién actual de la brecha del servicio para la productividad vy la
competitividad de los artesanos.

a. Definicién del servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos?3,

El servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos son los
servicios publicos ofrecidos para fortalecer y mejorar la capacidad empresarial de
los artesanos a través de la capacitacién y asistencia técnica de los artesanos y su
personal, el uso de tecnologias y el acceso a los mercados; por lo cual se espera
como resultado la mejora progresiva de la calidad de vida de los artesanos.

Este servicio se brinda a grupos de artesanos, minimo grupos de 10 artesanos de
una misma linea artesanal, que posean negocios artesanales sobre los que se
espera sean rentables econémicamente, y que a su vez estos grupos de artesanos
demuestren contar con el compromiso de practicar [a actividad artesanal en el largo
plazo.

b. Definicién de la unidad productora del servicio para la productividad y la
competitividad de los artesanos.

La unidad productora del servicio de productividad y competitividad de los artesanos
son las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), o la
que haga sus veces, ya que son estas las que tienen a su cargo las funciones en
materia de artesania.

¢. Lineas artesanales a nivel departamental.

Al igual que para el servicio de innovacién tecnolégica en artesania y turismo, las
lineas artesanales son los diferentes procesos de produccién artesanal, vinculados
a las materias primas que se utilicen en las diferentes regiones del pais, existentes
y futuras, que expresan la creatividad y habilidad manual del artesano.2

Considerando la ubicacién geogréfica de los artesanos que trabajan las 17 lineas
artesanales, la cantidad de lineas artesanales a nivel departamental se
incrementaria, independientemente si cada linea es desarrollada en mas de un
departamento, lo que nos da un total de 134 lineas artesanales a nivel
departamental.

# Lineamiento de PIP Artesania. Glosario de Términos (DDA - 2017)
24 Ley N° 29030: Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal, numerai 7.3 del articulo7°.

26



L

(810Z 0seud) owsun] A eluesapy ap ea160|0u0a| UQEBAOUU} 3P SOQUSD 8p U9IXdaN] ejueng

§15'89 | ¥SL'Z | 689°L oy 192 0g} [24] oLl 6lE'e 8L e zig'se | €29y 144 0SS’y | 92v'T ws 0¥s‘s | TVHANIO TVIOL
6.5 [$14 92 - - l I - 85 } - 90L°L 44 - €9 8ve 0l } “1iekeon
1e 18 01 - - - - € 14 - ] 14 02 - 12 214 S 4 sequin|
1434 [4 69 - - - - 3 €5 b l 6v1 Ve - § ¥S S 0g eudel
§€8 LL 9 - - b l € 24 l - yel €5 - 1424 443 L L) Uije ueg
88’9 69 Ll - - 4 8 3 {44 4 } 110°9 33 S 191 6 92 28 oung
992's 0€S 0S1 - 4 14 - 8 99F oy 514 20L'2 3014 8 €ze'l SL 81 06 einid
¥5S 34 j44 3 - 114 - - Ll ! i €2 \e - L JAS 2 Ll 00sed
56 [43 [4) N 3 - € L bl S - SlLL L6 l l 8 vl L enbanbopy
g9ce 214 9l - - |12 - - l - - [4°] 0L 4 19 S8 14 8 S01g 8Q aJpPeN
812 8¢ 801 - - - l l 091 - - 144 622 - 060°L [ 2 %4 6€ 14 ojaio
692'S [454 81 143 24 61 214 °14 1] 88 Z 29L'L 602'L LS €Ll £LE 88 992 ewn
2E0'E S6 8L i 34 S 14 2 661 9l 9 60L'L 822 b 14314 8¢ 65 8g anbaiequie’
2551 o Sl) S 8 vl 4 8 0zt 0l |2 299 661 4 514 €L 8 LL pepaqi e
895°) L e € 343 L € € LE € 4 8 5144 S8 L £ 9l SE uiune
'L JA4 €C 14 l € € - 86 61 14 LYE 16 - 085 80l 9€ 96 eg)
1062 Si [44 - € S [ ! 64 € L GEL'Z LS Z 8¢ 82l 6 8 oonuenH
Ly'e L l - 14 l - - vl L Z L0v'Z - - 2 14 - €€ EJjjoAeduenH
811 £ve Li€ € S € (44 € cLS 0ee €L £8€'8 9L |44 89 98l LGl 80% 0osn)
9.2 [4> 9l - 9 - l 3 0€ 14 L [43 SL L € L el oL oejied
9.2'C 0s 214 - € l € 14 [ 214 8¢ 09 pel'l 69 Z SLi 19 I y24 eaieweled
e Jx4 214 L i l 6 | 4 Stl 0sL 9 e8z’lL €8 92 14 S8 9E1 L6 oyonoely
£89°L S 89 - 4 € 4 4 e 12 [ 68 82¢ 8 } 96 L LLL edinbasy
96¢€ L ol - 3 S 14 - 143 € Z 282 Wi - 9 e € 9l Sewpndy
ers'L 214 9 - l 2 L - €9 92 14 v6i'L g€ 9l Si £6 24 23 yseauy
199 4} 14 - - - - } €2 | - S 6€ £ e 201 - € Seuozewy
O D D 9 U S 0 U
5 3% 85% B o3& f < § & 23 ¢ 83% 58 S8 5% && &

ODE
{
0

81,02) ojuawenedsp Jod SOPEJYUSP! Sajeuesaue saiopefeqel)
‘¢ oN BIqEL

owsing A
=3=TTE D) J01193X3 012J3W0) 3P Dmun_

2LIRIBIIDS 0LIRISIULA




Ministerio Secretaria

de Comercio Exterior General
y Turismo

Lineas artesanales a nivel departamental intervenidas.

En la actualidad, el servicio para la productividad y la competitividad de los
artesanos no se ha implementado, por lo que ninguna linea artesanal a nivel
departamental ha sido intervenida.

Definicion y cuantificacién de la brecha del servicio para la productividad y Ia
competitividad de los artesanos.

La brecha de cobertura del servicio para la productividad y la competitividad de los
artesanos se define como las lineas artesanales departamentales priorizadas no
atendidas.

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, dentro de sus competencias,
pueden contribuir en el cierre de la brecha del servicio turistico publico, por tal
motivo sus intervenciones contribuiran al cierre de la brecha calculada por el Sector.

Método de calculo de la brecha del servicio para la productividad y la competitividad
de los artesanos.

Para el célculo de la brecha se utiliza el indicador: ‘Porcentaje de Lineas
Artesanales Departamentales Priorizadas No Atendidas”.

Para caicular el referido indicador tenemos que, el denominador del indicador
considera el Total de Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas (TLADP).

En el calculo del numerador del indicador, se considera el Total de Lineas
Artesanales Departamentales Priorizadas (TLADP) menos Lineas Artesanales
Departamentales Priorizadas Atendidas (LADPC).

Formula:
%LADPNA = (T LADP — LADPA) x 100%
0 = TLADP 0
Dénde:

- LADPNA = Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas No Atendidas.
- TLADP = Total de Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas.
- LADPA = Lineas Artesanales Departamentales Priorizadas Atendidas.

Cuantificacion de la brecha del servicio para la productividad y la competitividad de
los artesanos.

Los valores del indicador, calculados por la OPMI del MINCETUR para los tres
niveles de gobierno, se detallan a continuacion:

a) Total, de lineas artesanales departamentales priorizadas: 134.
b) Total, de lineas artesanales priorizadas atendidas: 0.
¢) Labrecha en términos cuantitativos es:
134 — 0 = 134 Lineas Artesanales Priorizadas No Atendidas
La estimacion del indicador de la brecha al 2019 es: 100%.

(134 — 0)
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La cuantificacion de la brecha del servicio para la productividad y la competitividad
de los artesanos a nivel departamental, en la cual intervendra los tres niveles de
gobierno, se detallan en la siguiente tabla:

Tabla N° 22:
Cuantificacién de la brecha del servicio para la productividad y la
competitividad de los artesanos a nivel departamental 2019

16 HUANCAVELICA

17 [ AYACUCHO

18 | AREQUIPA

18 | MOQUEGUA

20 [ TACNA
21 CUSCO
22 PUNO

23 | APURIMAC

DEPARTA O R AR -
bOR
» ADA R DA .
1 TUMBES 3 0 3
2 PIURA 9 0 9
3 LAMBAYEQUE 8 0 8
4 LA LIBERTAD 8 0 8
5 CAJAMARCA 10 0 10
6 AMAZONAS 5 0 5
7 SAN MARTIN 6 0 6
8 LORETO 5 0 5
9 LIMA [ 0 6
10 | ANCASH 6 0 6
11 PASCO 8 0 8
12 JUNIN 8 [} 8
13 | UCAYALI 6 0 6
14 | HUANUCO 5 0 5
15 |ICA . 3 0 3
3 0 3
8 0 8
4 0 4
3 0 3
3 0 3
6 0 6
5 0 5
3 0 3
3 0 3

24 | MADRE DE DIOS

TOTAL LINEAS ARTESANALES
DEPARTAMENTALES 134
IDENTIFICADAS

o
g

Fuente: Direccion de Desarrollo Artesanal (enero 2018)
Elaboraclén: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)
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2.4. Diagnéstico de la situacién actual de la brecha de los servicios publicos en comercio
exterior.

a. Definicién de los servicios publicos en comercio exterior.

El Comercio Exterior?® es una actividad econémica basada en el intercambio de
productos (bienes y servicios) entre personas o empresas que residen en diferentes
paises, es decir, la venta de productos o servicios realizada por una persona o
empresa local a ofra en el exterior es una exportacién; mientras que la compra de
productos y servicios en el exterior se denomina importacion.

En la actividad de comercio exterior participan principalmente los siguientes actores:

» Exportador: Empresa, persona local 0 asociacién que vende sus productos
aotra persona o empresa ubicada en el extranjero; pudiendo intervenir de forma
directa o indirecta en la produccion de su oferta exportable.

¢ Importador: Empresa o persona local ubicada en el extranjero que compra
productos y servicios a un exportador segun sus necesidades e intereses.

* Operadores de Comercio Exterior (OCE): Son las personas o empresas que
ofrecen servicios privados de comercio exterior tales como: almacenamiento de
mercaderia, traslado de carga nacional e intemacional, seguros, entre otros
necesarios para realizar sus operaciones de comercio exterior. Entre los mas
importantes tenemos: agente logistico, agente aduanero, agente de carga o
transportista, almacenes, empresas certificadoras, entidades financieras,
compafiias de seguro, entre otros.

* Autoridades Fiscalizadoras: Son entidades publicas competentes para emitir
autorizaciones, controlar el transito, ingreso o salida del territorio nacional de
mercancias, facilitar las operaciones de comercio exterior en el pals, entre
otras. Dentro de las mas importantes tenemos: Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT, Direccién General de Salud
Ambiental - DIGESA, Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA,
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas - DIGEMID, Direccién
General Forestal y de Fauna Silvestre - DGFFS, entre otros.

Los servicios plblicos en comercio exterior estan dirigidos a temas especificos
relacionados a la actividad de comercio exterior, enmarcadas en los cuatro (04)
pilares del Plan Estratégico Nacional Exportador - PENX 2025%: 1.
Internacionalizacién de la empresa y diversificacion de mercados; 2. Oferta
exportable diversificada, competitiva y sostenible; 3. Facilitacién del comercio
exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional, y; 4. Generacién de
capacidades para la internacionalizacibn y consolidacion de una cultura
exportadora.

Especificamente, el pilar 4 del PENX 2025 “Generacién de capacidades para la
internacionalizacién y consolidacién de una cultura exportadora”, establece que, en
el comercio exterior, es muy relevante consolidar y generar nuevas capacidades
con el fin de incrementar la competitividad empresarial a nivel internacional.

De esta manera, se puede definir la generacién de capacidades en comercio
exterior, como el conjunto de instrumentos, mecanismos e iniciativas
correspondientes a una politica nacional orientada a fomentar e incrementar las
capacidades para hacer propicio el incremento de la competitividad empresarial Y,
en consecuencia, la intemnacionalizacién de las empresas. En este sentido, se
necesita realizar un cambio en las capacidades para la internacionalizacién, que
genere un incremento de la competitividad empresarial a niveles internacionales

* Guia Comercial y Crediticia para el Usuario de Comercio Exterior — (1) Aspectos Generales del Comercio Exterior -
MINCETUR
% Aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 377-2015-MINCETUR, de fecha 09.12.2015.
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Asimismo, en la linea de accién 4.1 “Red Nacional de Apoyo al Desarrolio de
Comercio Exterior” del PERX, para la asistencia descentralizada al exportador se
establece el programa: Fortalecimiento y ampliacién de la Red de Oficinas
Comerciales de Exportacién Regional (OCER), en coordinacion con Gobiemos
Regionales y Locales.

b. Definicién de la unidad productora de servicios pUblicos en comercio exterior.

La unidad productora de los servicios publicos en comercio exterior es la Oficina
Comercial de Exportacion Regional (OCER).

c. Oficina Comercial de Exportacién Regional (OCER).

Las OCER son centros de informacién y servicios en comercio exterior dirigidos a
la atencién de micro, pequefia y mediana empresa, exportadora o con potencial
exportador, cuyo objetivo central es desarrollar una oferta de servicios de
informacion en comercio exterior y articular programas de capacitacién y asistencia
técnica en zonas estratégicas de produccién con miras a contribuir al acceso de las
empresas al mercado internacional.

Las OCER se implementan en zonas con una alta concentracion de empresas que
cuentan con potencial exportador, con la finalidad de facilitar su articulacion con el
mercado internacional, aprovechando las ventajas que ofrecen los Acuerdos
Comerciales suscritos por el Perd.

Los servicios que brindan las OCER no requieren de pago y son de acceso publico;
estos no compiten con los servicios que pudieran brindar otras instituciones
privadas. Asimismo, actuaimente los servicios de comercio exterior no son
brindados de manera permanente ni adecuada a través de los Gobiermnos
Regionales, por lo que la oferta optimizada esperada en cada region es minima o
inexistente.

d. Oficinas Comerciales de Exportacién Regional instaladas.

El Sector ha programado instalar 26 OCER a nivel nacional en los préximos afios.

A la fecha, existen tres (03) OCER operativos en el pals, ubicados en el distrito de
La Victoria en Lima (Gamarra), en el distrito de Villa El Salvador en Lima y en el
distrito de Tacna en Tacna, de acuerdo al siguiente detaile:

Tabla N° 23:
Listado de las intervenciones en OCER del Sector (2019
Cédigo Costo de Inversion
Unico de inversién declarado viable Estado
inversiones S/

Creacién de un médulo de oferta de servicios en comercio
2111242 exterior para las PYMES del Parque Industrial de Villa El 135,730 Ejecutado

Salvador

Creacién de un Centro de Informacién y Servicios en
2133569 comercio exterior para el desamollo de la oferta exportable y 856,749.4 Ejecutado

la promoci6n de la cultura exportadora en la Regién Tacna

Creacién de un médulo de oferta de servicios en comercio
2085541 exterior para las PYMES de Gamarra 1697163 Ejecutado

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrolio (febrero 2018)

e. Definicion de la brecha de los servicios publicos en comercio exterior.

La brecha de cobertura de los servicios publicos en comercio exterior se define
como las Oficinas Comerciales de Exportacién Regional no implementadas.
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Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, dentro de sus competencias,
pueden contribuir en el cierre de la brecha de los servicios publicos en comercio
exterior, por tal motivo sus intervenciones contribuiran al cierre de la brecha
calculada por el Sector.

Método de calculo de la brecha de los servicios publicos en comercio exterior.

Para el célculo de la brecha se utiliza el indicador: “Porcentaje de las Oficinas
Comerciales de Exportacion Regional No Implementadas”.

Para calcular el referido indicador tenemos que, el denominador de! indicador
considera a las Oficinas Comerciales de Exportacién Proyectadas (OCERP) a nivel
nacional por la Direccién General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior
(DGPDCE) del Viceministerio de Comercio Exterior.

En el calculo del numerador del indicador, se tiene a las Oficinas Comerciales de
Exportacion Proyectadas (OCERP) menos las Oficinas Comerciales de Exportacion
Existentes (OCERE).

Formula:
%0CERN = (CCERP — OCERE) X 100%
0 N OCERP 0
Donde:

- OCERN = Oficinas Comerciales de Exportacién Regional No Implementadas.
- OCERP = Oficinas Comerciales de Exportacién Regional Proyectadas.
- OCERE = Oficinas Comerciales de Exportacién Regional Existentes.

Cuantificacion de la brecha de los servicios publicos en comercio exterior.

Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio
Exterior y Turismo se detallan a continuacién:

a) Nomero de OCER proyectadas como meta: 26.
b) Numero de OCER existentes: 3.
c) Labrecha en términos cuantitativos es:

26 — 3 = 23 OCER no implementadas.
La estimacion del indicador de la brecha al 2019 es: 88.46%.

0 (26 -3)
%O0CERN = T %X 100% = 88.46%

La cuantificacion de la brecha de los servicios publicos en comercio exterior a nivel
departamental, en la cual intervendra los tres niveles de gobierno, se detallan en la
siguiente tabla:

Tabla N° 24:
Cuantificacion de la brecha de los servicios publicos en comercio exterior a
nivel departamental 2019

° O 2 ADO D UD = O
1 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Amazonas En idea

2 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Ancash En idea

3 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Apurimac En idea

4 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Arequipa Enidea

5 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Ayacucho Enidea

6 | Oficina Comerclal de Exportacién Regional Cajamarca En idea

7 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Cusco Enidea

8 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Huancavelica Enidea

9 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Hudnuco En ejecucion
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10 | Oficina Comerclal de Exportacién Regional lca En idea

11 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Junin En idea

12 | Oficina Comercial de Exportacién Regional La Libertad Enidea - PM!

13 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Lambayeque En idea

14 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Lima Norte PIP declarado viable
15 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Loreto En idea

16 | Oficina Comerclal de Exportacion Regional Madre de Dios | En idea - PMI

17 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Moquegua Enidea

18 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Pasco En idea

19 | Oficina Comercia! de Exportacién Regional Piura Enidea

20 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Puno En idea

21 | Oficina Comercial de Exportacién Regional San Martin En idea - PM|

22 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Tumbes En idea

23 | Oficina Comercial de Exportacién Regional Ucayali En idea - PMI

Euente: Direccion General de Politicas de Desarrollo de Comercio Exterior (diciembre 2018)
Elaboracién: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrolio (diciembre 2018)
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2.5. Diagnéstico de la situacién actual de la brecha del servicio de habitabilidad institucional
en el Sector Comercio Exterior y Turismo.

a. Definicién de la tipologia de proyecto: Sedes Institucionales?’.

La tipologia de proyectos de “Sedes institucionales” busca solucionar problemas de
condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) en las entidades, se enfocan
principalmente en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de
apoyo (infraestructura, mobiliario, equipamiento, conectividad interna). Se vinculan
con edificaciones, que son definidas como obras de caracter permanente, cuyo
destino es albergar actividades humanas; dependiendo de la organizacién vy
funciones de la entidad las sedes institucionales pueden estar constituidas por mas
de una edificacion emplazada en distintas ubicaciones.

b. Servicio de habitabilidad institucional en el Sector Comercio Exterior y Turismo.

Ei servicio de habitabilidad institucional es dado por la edificacién publica en el
Sector Comercio Exterior y Turismo, que son definidas como obras de caracter
permanente, cuyo destino es albergar actividades humanas; dependiendo de la
organizacion y funciones de la entidad.

Estas actividades humanas se realizan a través de las unidades organicas?® de las
entidades que conforman los pliegos del Sector Comercio Exterior y Turismo.

En ese sentido, el Sector Comercio Exterior y Turismo esta conformado por los
siguientes pliegos que se detallan a continuacién:

b.1 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) 28

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, define, dirige, ejecuta, coordina y
supervisa la politica de comercio exterior y turismo en armonia con la politica
general del Estado, que incluye la politica exterior, asimismo, dicta y administra
las politicas de las Oficinas Comerciales del Perd en el exterior. Tiene la
responsabilidad en materias de la promoci6n de las exportaciones y turismo, y
de las negociaciones comerciales internacionales; en coordinacién con los
sectores y entidades competentes en el ambito de sus respectivas
competencias, esta encargado de la regulacién de comercio exterior.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo cuenta con 75 unidades organicas
que funcionan en una sede institucional que cuentan con las condiciones
adecuadas para el desemperio de labores del personal.

b.2 Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR)30.

El Centro de Formacién en Turismo (CENFOTUR), es un Organismo Publico
Técnico Especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), destinado a la formacién, capacitacién, especializacion y
certificacién de los recursos humanos en el campo de la actividad turistica, con
personerfa juridica de derecho publico interno.

Constituye un pliego presupuestal y tiene autonomia académica, administrativa
y econdémica con arreglos a su norma de creacién.

27 Nota Técnica: Tipologias de proyecto y definicién de brechas. MEF DGIP (2017)

2 Lineamientos de Organizacién del Estado, aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

9 Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio,
modificado por el Decreto Supremo N° 002-2015-MINCETUR, Modifican el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, articulo 2.

% Decreto Supremo N° 016-2011-MINCETUR, Aprueban el Reglamento de Organizaci6n y Funciones del CENFOTUR.
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Para el cumplimiento de sus funciones, CENFOTUR cuenta con tres (03) sedes
institucionales que cuentan con las condiciones adecuadas para el desempefio
de labores del personal.

CENFOTUR ha proyectado que debe contar con 07 sedes institucionales
adicionales distribuidos en 07 regiones que se encueniran dentro de los
destinos priorizados del MINCETUR (Tacna, Amazonas, Cajamarca, Junin,
Puno, Ancash y Arequipa).

b.3 Comisién de Promocién del Peri para la Exportacibn y el Turismo
(PROMPERU)3'.

La Comisién de Promocién del Per( para la Exportacién y el Turismo
(PROMPERU) es un organismo técnico especializado con personeria juridica
de derecho publico interno que goza de autonomia funcional, técnica,
econémica, financiera, presupuestal y administrativa. Se encuentra adscrita al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y constituye un pliego presupuestal.

Es competente para formular, ejecutar y evaluar las estrategias y planea de
promocién de bienes y servicios exportables, asi como de turismo interno y
receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen del Pert en materia turistica y
de exportaciones, de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos
sectoriales.

Para el cumplimiento de sus funciones, PROMPERU cuenta con 25 unidades
organicas que funcionan en una sede institucional que no cuentan con las
condiciones adecuadas para el desempefio de labores del personal.

c. Unidades organicas del Sector.

De acuerdo a los Lineamientos de Organizacién del Estado?, el Sector tiene 67
unidades organicas de acuerdo al siguiente detalle:

OR O
P Qrg 0S
Pire 0 Q D q ao Org 0
DAD 0 Halls-Welge O o A org d gad
MINCETUR 7 23 40
CENFOTUR 4 7 13
PROMPERU 3 8 14
TOTAL 14 38 67

Fuente: Oficina General de Administracién de! MINCETUR (enero 2019)
d. Intervenciones del Sector en las Sedes Institucionales.

A la fecha, se cuenta con dos proyectos de inversién en fase de Ejecucion. de
acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 25:
Listado de las intervenciones en Sedes Institucionales del Sector (2019

0aigo 0sto dge e +
O ue e O geciarado abie ado

Creacién Edificacion Publica Distrito Chiclayo, Provincia de En
2424409 Lambayeque, Departamento de Lambayeque 626,450 Ejecucion

Mejoramiento de Ia gestion de recursos de PROMPERU para E
2411989 la prestacion de sus servicios en el distrito de San Isidro - 27,018,569.26 Ei nci "

provincia de Lima - departamento de Lima Jecucion

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupueste y Desarrollo (febrero 2019)

31 Dacreto Supremo N° 013-2013-MNINCETUR, Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones de PROMPERU.
2 Aprobados mediante el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.
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Definicién de la brecha de edificacién publica en el Sector Comercio Exterior y
Turismo.

La brecha de cobertura de edificacién publica del Sector Comercio Exterior y
Turismo se define como el nimero de unidades org&nicas con inadecuado indice
de ocupacion segun las normas del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).

Para el Sector, la OPMI del MINCETUR ha realizado la priorizacién de las
intervenciones dentro del Pliego MINCETUR, en ese sentido, corresponde a las
Oficinas de Programacién Multianual de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, calcular los valores del indicador dentro de su &mbito de competencia.

Método de célculo de la brecha de edificacion publica en el Sector Comercio Exterior
y Turismo.

Para el calculo de la brecha se utiliza el indicador: “Porcentaje de unidades
organicas con inadecuado indice de ocupacién”.

Para el célculo del denominador del indicador, se considera el Total de Unidades
Organicas de la Entidad (UOT), en este caso son 67 Unidades Orgénicas del Sector
Comercio Exterior y Turismo.

En el célculo del numerador del indicador, se tiene el Total de Unidades Organicas
de la Entidad (UOT) menos el Numero de Unidades Organicas de una Entidad con
Adecuado Indice de Ocupacién (UOAIO), en la actualidad es de 7.

Formula:
% vono = 0T ~ U04I0) 100 %
(1] = UoT X 0
Donde:

- UOHO = Numero de unidades orgénicas de una Entidad con inadecuado
indice de ocupacién.

— UOT = Total de unidades organicas de la Entidad.

- UOAIO = Nimero de unidades organicas de una Entidad con adecuado
indice de Ocupacién.

Cuantificacion de la brecha de edificacién publica en el Sector Comercio Exterior y
Turismo.

Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio
Exterior y Turismo se detallan a continuacion:

a) Total de unidades organicas: 67.
b) Numero de unidades organicas con adecuado indice de ocupacion: 7.
¢) Labrecha en términos cuantitativos es:
67— 7 = 60 unidades orgénicas con inadecuados indices de ocupacién.

La estimacién del indicador de la brecha al 2019 es: 89.55%.

(60-7)
7

% UOIIO = x100% = 89.55%
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2.6. Diagnéstico de la situacion actual de la brecha de los servicios de informacion en el
Sector Comercio Exterior y Turismo.

a. Definicion de la tipologia de proyecto: Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC)*.

A través de estos proyectos se busca solucionar problemas de gestion de la
informacién en una entidad, con el objeto de dar soporte a sus procesos
estratégicos, misionales y de soporte o apoyo, y de la articulacién entre entidades
de un mismo sector o de varios sectores principaimente para la prestacion de
servicios misionales, utilizando tecnologias de informacién y comunicacién. Si una
entidad requiere informacion para la toma de decisiones estratégicas, operativas o
misionales, o para monitoreo y seguimiento del cumplimiento de politicas y normas,
o si necesita articularse con otras entidades del sector u otros sectores para la
prestacion de servicios misionales, se apoyara en tecnologfas de informacién y
comunicacion.

b. Servicios de informacién del Sector Comercio Exterior y Turismo.

Los servicios de informacion del Sector Comercio Exterior y Turismo comprenden
las intervenciones que se dan en las capacidades de las Entidades para solucionar
problemas de gestién de la informacién y de la articulacién entre entidades,
utilizando tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), para procesos
estratégicos, misionales y de soporte o apoyo orientado al ciudadano.

En ese sentido, los servicios de informacién del Sector Comercio Exterior y Turismo
se detallan a continuacion:

b.1 Ventanilla Unica de Turismo (VUT).

El MINCETUR logré identificar cinco (05) limitantes importantes de las
inversiones hoteleras en el Pert (Instalacion de la Ventanilia Unica de Turismo -
VUT Primera etapa, 2015):

Excesivo tiempo de espera para la obtencién de permisos de construccion.
Excesivo tiempo de espera para la obtencién de permisos de funcionamiento.
Pocas alternativas de financiamiento.

Importante aumento en el precio de la tierra.

Zonificacién y parametros no apropiados.

Resultan importantes las dos primeras limitaciones debido a que son sefial de
un problema mas grande que es la complejidad de procedimientos
administrativos. Un clarc ejemplo de esto es que la CANATUR mencioné en el
2015 sobre la existencia de casos en los cuales el inversionista ha tenido un
tiempo de espera de hasta siete (07) afios para obtener las autorizaciones que
necesitaba (Peru21, 2015). Otras evidencias de este problema son los costos en
los que incurre una persona al momento de iniciar trAmites para obtener
permisos, licencias, certificaciones y demas autorizaciones en el sector turismo.
En el estudio de preinversién del proyecto “Instalacion de la Ventanilla Unica de
Turismo — VUT Primera Etapa” (Cédigo SNIP 2300787) declarado viable, se
realizé un analisis de los diversos costos en los que se incurre para la tramitacién
de permisos y licencias turisticas.

Para efectos del anélisis de costos, se ha estimado los costos asociados para
realizar tramites con cuatro entidades (MINCETUR, SERNANP, DIRCETUR vy
las municipalidades). Entre los costos relevantes mostrados, esta el costo de
oportunidad del tiempo usado en realizar los tramites para obtener permisos y

;% Nota Técnica: Tipologias de proyecto y definicién de brechas. MEF DGIP (2017)
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licencias para prestar servicios turisticos. Los tiempos considerados son los
siguientes:

i. Tiempo de viaje del lugar de trabajo hasta la ubicacién de las
instituciones publicas.
ii. Tiempo de espera de tramite.
iii. Tiempo que demora el proceso en la entidad, incluye tiempo en colas.
iv. Tiempo usado por la cantidad de procesos y procedimientos necesarios.

Ademas, en la tabla anterior también se consideran los costos por movilizarse
para realizar los tramites. Se observa que realizar el tramite de una licencia, en
estas cuatro entidades podria ascender a S/.11, 932. Por otro lado, en el
proyecto de la Ventanilla Unica de Turismo (VUT), se plantea implementar
tecnologia para mejorar la transparencia e integracion entre las instituciones que
participan del proceso de permisos, licencias, etc., para prestar servicios
turisticos. Ademas, se busca simplificar procesos a través de la digitalizacion.
(Instalacién de la Ventanilla Unica de Turismo - VUT Primera etapa, 2015). La
falta de transparencia y los elevados costos de realizar tramites para permisos y
licencias turisticos, puede tener consecuencias como las que se sefialan a
continuacién:

* Se genera informalidad debido a lo complicado de los procesos, los
emprendedores o empresarios prefieren operar sin licencias ni permisos.
Esto genera que no sea pasible mantener estandares de calidad entre las
compafiias dedicadas al turismo ya que las informales no son fiscalizables
para el estado (Instalacién de la Ventanilla Unica de Turismo - VUT Primera
etapa, 2015).

¢ Hay fuga de inversiones hacia otros paises que si facilitan procesos y
tramites (Instalacion de la Ventanilla Unica de Turismo - VUT Primera etapa,
2015).

A partir de estos conceptos, el MINCETUR justifica la creacién de la VUT, porque
facilitara la actividad de un sector importante como el Turismo.
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b.2 Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).

El comercio mundial se expandi6 rapidamente durante los afios 1980 y 1890. La
complejidad resultante y la velocidad de la cadena de suministro moderna y el
numero de partes involucradas aumentaron enormemente los requerimientos de
informacion del control del fiujpo de mercancias. Asimismo, han sido
considerables los avances en las tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

El Pert, como se ha podido apreciar, en los uitimos afios ha experimentado un
crecimiento importante de los flujos comerciales debido a una mayor integracién
comercial, un mayor acceso a mercados y mas tratados de libre comercio. Este
crecimiento ha aumentado ias necesidades de facilitacibn comercial,
disponibilidad de informacién y reducciones de costos de transaccién asociados
al comercio. En este contexto, es necesario asegurar la eficiencia en los
procesos relacionados a la facilitacion comercial empresarial y la mejora en los
instrumentos de regulacién actualmente usados. A su vez, es importante
ordenar, integrar y simpilificar los procesos pues esto permitira una reduccién de
los costos de operacién del sector privado y publico e incrementara la
competitividad del Peru frente a otros paises.

La respuesta que los palfses con mayor volumen de comercio exterior han
implementado son las Ventanillas Unicas de Comercio Exterior (VUCE). EI
concepto de VUCE es el de un sistema integrado que permite a las partes
involucradas en el comercio exterior y transporte internacional gestionar los
tramites requeridos a través de medios electrénicos y por un solo punto de
entrada. Se disefia e implementa la VUCE con la finalidad explicita de implantar
tramites y procedimientos administrativos integrados, eficientes en el control,
faciles de usar y de difusién masiva y con un sélido soporte tecnolégico. Por otro
lado, es necesario profundizar la eficiencia en los procesos para una mejor
prestaciéon de servicios. Por esta razén, la implementacion de la VUCE 2.0
considera conveniente evaluar los procesos de todas las entidades a fin de
simplificarlos, a su vez considera necesaria la repotenciacion de los sistemas de
informacién y plataformas utilizadas por las entidades de control.

El modelo general de las VUCE tiene como objetivos principales:

- Prestacion de servicios por parte de la administracién publica a los usuarios,
que seran los importadores y exportadores y agentes de aduana autorizados
para realizar tramites de sus comitentes.

- Racionalizacion de procesos, uso intensivo de tecnologia de informacion,
recursos humanos capacitados para prestar servicios eficientes, e
integracion de los servicios proporcionados por el sector publico a la cadena
logistica de comercio internacional.

- Intercambio de informacién entre las agencias gubernamentales y las
empresas involucradas en el comercio externo.34

a. Antecedentes de iniciativas de ventanillas Unicas de comercio exterior
(VUCE).

La VUCE fue creada, como unidad organica del MINCETUR, mediante
Decreto Supremo N° 165-2006-MEF del 2 de noviembre de 2006.
Posteriormente se otorgd a su creacién el rango de ley a través de la
Primera Disposicion Complementaria del Decreto Legislativo N° 1036,
Decreto Legislativo que establece los alcances de la ventanilla Unica de
comercio exterior, del 3 de diciembre de 2008.

% “Single window implementation framework”, 2011. United Nations /Economic Commission for Europe.

40



Ministerio Secretaria

de Comercio Exterior Geéneral
y Turismo

Con fecha 21 de agosto de 2015, se declara viable proyecto “Mejoramiento
de los servicios de facilitacion de comercio exterior a través de la ventanilla
tnica de comercio exterior (VUCE)- Segunda Etapa”, con cédigo SNIP N°
302578. El costo total de inversién aprobado en el estudio de preinversion
a nivel de Perfil es de S/ 198, 080,000. Lo que busca el presente proyecto
es optimizar los procesos de autorizacién para operaciones de comercio
exterior y permitir el intercambio de informacién entre las personas fisicas
o juridicas y entidades gubemamentales que intervienen en el comercio
internacional. Uno de los propésitos principales es agilizar, simplificar y dar
seguimiento a los procesos con los que se expiden autorizaciones para las
exportaciones e importaciones con un eficiente uso de recursos. Asimismo,
se busca brindar un espacio para la facilitacién de las transacciones
publicas y privadas de comercio exterior, promoviendo la transparencia,
simetria de informacién y eficiencia. De esta manera se contribuird a la
mayor competitividad de los usuarios. Este proyecto actualmente esta en
fase de ejecucion.

Respecto de los bienes y servicios que son materia de intervencion de una
VUCE, se considera que son potencialmente todos los que estan
relacionados con el comercio exterior. De esta manera no s6lo se tratan de
bienes y servicios que se producen en la administracién publica, sino
también las que se generan en un ambito de relaciones estrictamente
privados, pero en los cuales la asimetria de informacion o posiciones de
dominio pueden afectar la eficiencia del mercado. Asi, en las operaciones
de comercio exterior es muy usual que se generen los siguientes bienes y
servicios los cuales a su vez se pueden desagregar en servicios mas
detallados desarrollados por varios actores.

Desde un punto de vista de proyectos, la brecha de facilitacién del comercio
exterior se puede enfocar desde la perspectiva de los servicios que se estan
brindando a los operadores de comercio exterior a través de una VUCE.

Como se ha mencionado, los servicios que busca proveer una VUCE estan
relacionados a todas las transacciones que se realizan en una operacion
de comercio exterior. En tal sentido, la brecha a cubrir por una VUCE podria
estar referida a todos los tipos de transacciones que se pueden efectuar,
relacionadas con el comercio exterior. El siguiente grafico muestra los
diferentes alcances que pueden tener los servicios de una VUCE.

llustracion 1:
Etapas y componentes de la VUCE
1 Stage: Paperiess C + v for C Duty + C Loading tls!
O di je e-D: with Port Authority and/or Terminal Operat:):s
and : Other Gov: nt Back-end IT systems, and a-Permit
O Stage: mlg (_f ernsn;: @l sy and a-Pe Exchange
O 3 Stage: within the (air, sea, dry) port community
@ ﬂswe:l\n 0 togistics platform
with also traders and loglistics-service providg A ional inf tion-
information exchange - i agistcl inttg ;S&:,’:,—;e';yn;{::; :,“
C:) 5t stage: A reglonal Port-Community > s bordar
1 ton-excha ss trade
n! 0"3";‘ on-exchanga Information Excha:bgo’

-

Insurance
Compantes

Tnternet

~ P Alrlines

Duty Free Zones

Importer/Exporter/
Customs Broker/
Representative/

ather Staksholders Alr Port Authority

Port Authority

Mote that in many countrics, Terminal

the 3 Stage was being developed 2 Operators
Fuente: “Process Reform for Enhancing the Efficiency of Gateway Reports”, presentacién de Sumnok Keretho, en

el evento “Workshop on the impact of a single window on the passage of goods across ports and on the
trade facilitation in general”. Doula, Camerin, Setiembre 2014.

41




7. { Ministerio i
P E RU Secretaria

de Comercio Exterior General
y Turismo

Como se puede observar, una VUCE puede alcanzar a prestar diferentes
niveles de servicios, con mayor amplitud de involucrados y en procesos y
transacciones mas complejos. Para efectos de la brecha relevante para el
MINCETUR, se ha definido que el resultado que se espera alcanzar y hacia
el cual se dirigen todos los esfuerzos son los servicios de facilitacién
enunciados previamente y que se reiteran a continuacién:

Tabla N° 27:
onentes del Proyecto VUCE 2.0

Descripeién

Com

COMPONENTE 1: | SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COMERCIO EXTERIOR
Accién 1.1 Revision y optimizacién de procesos

Accién 1.2 Talleres de Trabajo

Accion 1.3 Homologacion de datos

Accién 1.4 Disefio de instrumentos de gestion de riesgos

COMPONENTE 2: | DISENO Y PUESTA EN MARCHA DE LA VUCE 2.0

Accién 2.1 Desarrollo y puesta en marcha de la VUCE 2.0

Accion 2.2 Infraestructura de *hardware” para VUCE 2.0

Accion 2.3 Infraestructura de “software” y “hardware” para entidades de control
Accion 2.4 Desarrollo de "software" para la interoperabilidad con las otras VUCESs
Accion 2.5 Desarrollo de sistema de administracién de las zonas de tratamiento especial
COMPONENTE 3: | SERVICIOS DE INFORMACION PARA EL COMERCIO EXTERIOR
Accién 3.1 Sistemas de informaci6n sobre servicios logisticos y de comercio exterior
Accion 3.2 Sistema de Comunidad Portuaria en el Callao

Accion 3.3 Sistema de informacién de inteligencia comercial

Accién 3.4 Sistema para Empresas

Accibn 3.5 E-Leamning, Capacitacién y fidelizacién de clientes

COMPONENTE 4: | TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y GESTION DEL CAMBIO
Accibn 4.1 Transferencia de conocimiento

Accién 4.2 Diseminacion y gestion del Cambio

GESTION DEL PROYECTO

A. Unidad Ejecutora

B. Adecuacién fisica para la UE

C. Evaluaciones

D Auditorias

Fuente: PIP a nivel de Factibilidad: “Mejoramiento de los Servicios de Facliitacion de Comercio Exterior a
través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE Segunda Etapa San Isidro Lima-Lima”,
con Cédigo SNIP N° 302578.

b. Funcionamiento de la VUCE.

La VUCE empezé su funcionamiento en el afo 2011, al finalizar dicho afio,
el nimero de administrados que habia realizado tramites en la VUCE era
5,244%. En diciembre de 2014, tan sélo tres afios después, la cantidad de
administrados que habla realizado tramites en la VUCE era de 23,48636. Es
decir, la cantidad de administrados se incrementados en mas de cuatro
veces. Estas cifras son el reflejo de una demanda por servicios de
facilitacion de comercio exterior que cada vez se hara mayor conforme las
operaciones de comercio exterior se hagan en mayor volumen y
complejidad.

35 Boletin Anual del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior. Diciembre -
2011/ Afo 1 N° 1. .

3 Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, enero
2015/ Afio 5 N° 44.
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Hacia el final del afio 2011 se habian realizado 47,366 transacciones a
través de la VUCE? . Hacia diciembre de 2014, el nimero de transacciones
a través de la VUCE fue de 167,005%. Se puede apreciar nuevamente un
incremento muy importante de la demanda de servicios de la VUCE.
Ademads, se debe recordar que estas cifras corresponden al funcionamiento
de la versién actual de la VUCE, sin incorporar aun las intervenciones de la
segunda etapa de la VUCE, la que esta en proceso de impiementacion, a
través de la ejecucién de! proyecto “Mejoramiento de los servicios de
facilitacion de comercio exterior a través de la ventanilla tinica de comercio
exterior (VUCE)- Segunda Etapa”, con cddigo SNIP N° 302578.

En el 2015 la VUCE habia incorporado todos los 260 procedimientos
administrativos de mercancias restringidas, ademas habia otorgado 400 mit
autorizaciones electrénicas y 200 mil certificados de origen (PENX
MINCETUR, 2015).

b.3 Plataforma EPYMEX-VUCEB2B.

La Plataforma EPYMEX-VUCEB2B se encuentra en proceso de desarrollo a
cargo de la Agencia Coreana de Cooperacion Internacional — KOICA, y forma
parte del Proyecto de Facilitacién de Comercio con Tecnologias de Infermacion
y Comunicacion (TIC) para Pequefias y Medianas Empresas Peruanas
Exportadoras e Importadoras: E-PYMEX y VUCE-B2B". La intervencién fue
planteada a través del Memorandum de Entendimiento entre la Agencia de
Cooperacion internacional de Corea de la Republica de Corea (KOICA) y el
MINCETUR.

El objetivo central de la Plataforma EPYMEX-VUCEB2B es lograr un adecuado
acceso a plataformas electronicas de comercio exterior para MiPymes.

La Plataforma comprenderia los siguientes componentes:

- Reingenieria de procesos de negocios y Planificacion estratégica de la
informacién para los procesos de comercio exterior vinculados al E-PYMEX,
y al VUCE-B2B*9.

- Desarrollo e implementacion del E-PYMEX y el VUCE B2B (los sistemas).

- Provisién de equipamiento para la operacién de los Sistemas.

- Fortalecimiento de capacidades para la promocién de los Sistemas.

- Programa de capacitacién en Corea.

b.4 Sistema de Informacién Geo Referencial de Ubicacion de Recursos Turisticos y
Emprendimientos de Turismo Rural Comunitario. (SIGMINCETUR)

Es un Sistema de Informacién Geografica (SIG) que contiene datos geogréficos
de los recursos turisticos y emprendimiento de Turismo Rural Comunitario. No
ha presentado problemas de funcionamiento, por lo que se considera que
funciona adecuadamente.

Mediante el sistema se puede acceder a la Ficha de Atractivos Turisticos que
presenta la descripcion del Recurso Turistico registrados en el Inventario de
Recursos Turisticos Nacional y a la Ficha de Emprendimiento del Turismo Rural
Comunitario en el cual se muestra la descripcion de los emprendimientos rurales
del Viceministerio de Turismo.

37 Boletin Anual del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercic Exterior. Diciembre -
2011/ Afio 1 N° 1.

38 Boletin Informativo del Componente de Mercancias Restringidas de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior, enero
2015/ Afio 5 N° 44.

3¢ De acuerdo al documento de la referencia; “El E-PYMEX es una solucién tecnolégica que permitiré a las MiPyMES
(...) reelizar operaciones vinculadas a su propia gestion empresarial”. Por su parte, la *VUCE B2B tiene como meta
constituirse en el Marketplace elsctrénico verticael para las contrataciones de los servicios de comercio exterior y
transporte internacional en el Perd”.
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El acceso al sistema podra realizarse desde las siguientes plataformas:

- Web institucional: Para acceder al sistema desde esta plataforma ingrese al
portal institucional de MINCETUR (http:/iwww.mincetur.gob.pe/), en la
seccion “TURISMO”, opcién de “Directorio ~ Manuales” y haga click en
“Inventario de Recursos Turisticos™

- Centro de Informacién: Se ubica en la pagina principal del portal institucional
de MINCETUR, http://www.mincetur.gob.pe, en la seccién de “Centro de
Informacién”, opcién de Datos Turismo, mediante el banner “Mapa de
Atractivos Turisticos™:

- Intranet.: Podréa ubicar el sistema en la seccién de “Nuevas Aplicaciones”,
mediante el banner de SIGMINCETUR - “Mapa de Atractivos Turlsticos”™

- Extranet: Podra ubicar el sistema en ia seccién de “TURISMO”, mediante el
banner de SIGMINCETUR - “Mapa de Atractivos Turisticos”.

c. Intervenciones del Sector en los servicios TIC.

El Sector ha intervenido los servicios de informacién con los siguientes proyectos
de inversion:

Tabla N° 28:
Listado de las intervenciones en TIC del Sector (2019)

Costo de
Cédigo inversién

Unico de inversion declarado
inversiones viabie
8/

Implementacion inicial de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior

Mejoramiento de los servicios de faciltacion de comercio En
2325802 exterior a través de la Ventanilla Unica del Comercio Exterior | 198,080,000.00
(VUCE). Segunda Etapa San Isidro-Lima-Lima
instalacion de la Ventanilla Unica de Turismo - VUT Primera 13.442.720 En

2092502 5,891,062 Ejecutado

gjecucion

2300787 Etapa Lima, Lima, San isidro ejecucion
Creacion de servicios de facilitacién de comercio exterior con
tecnologias de la informacién y comunicaciones en la plataforma En
2382457 electrénica de la VUCE para las Mipymes. Urb. CORPAC - 17,049,604 eiecucion
distrito de San Isidro - Provincia de Lima - Departamento de s
Lima

Fuente: Banco de Inversiones del Invierte.pe.
Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)

d. Definicién de la brecha del servicio de informacién en el Sector Comercio Exterior y
Turismo.

La brecha de cobertura del servicio de informacién en el Sector Comercio Exterior
y Turismo se define como los sistemas de informacion que no funcionan
adecuadamente.

Para el Sector, la OPMI| del MINCETUR ha realizado la priorizacién de las
intervenciones dentro del Pliego MINCETUR, en ese sentido, corresponde a las
Oficinas de Programacién Multianual de los Gobiernos Regionales y Gobiernos
Locales, calcular los valores del indicador dentro de su &mbito de competencia.

e. Método de célculo de la brecha del servicio de informacion en el Sector Comercio
Exterior y Turismo.

Para el calculo de la brecha se utiliza el indicador. “Porcentaje de Sistemas de
informacién que no funcionan adecuadamente”.

Para calcular el referido indicador tenemos que, el denominador del indicador
considera el Total de los Sistemas de Informacién del Sector (SIT).
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En el calculo del numerador del indicador, se tiene al Total de Sistemas del Sector
(SIT) menos los Sistemas de Informacién que Funcionan Adecuadamente (SICE).

Formula:

(SIT — SICE)
% SINE = —SIT_—X 100 %

Dénde:

- SINE: Sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente.
- SIT: Namero total de sistemas de informaci6n.
- SICE: Numero de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente.

Cuantificacion de la brecha de! servicio de informaciéon en el Sector Comercio
Exterior y Turismo.

Los valores del indicador calculados por el MINCETUR para el Sector Comercio
Exterior y Turismo se detallan a continuacion:

a) Numero total de sistemas de informacion: 4.
b) Numero de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente: 2.
¢) La brecha en términos cuantitativos es:
4 -2 = 2 Sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente.

La estimacion del indicador de la brecha al 2019 es: 50%.

¢4-2
4

% SINE = x 100 % = 50%
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3. Principales resultados del diagnéstico de la situacién actual de la infraestructura y/o el acceso
a los servicios pUblicos identificados para el presente Sector.

A manera de resumen, el diagnéstico de la situacién actual de la infraestructura y/o el acceso
a los servicios publicos identificados para el presente Sector corresponden a:

1) Servicios turisticos publicos.

2) Servicio de innovaci6n tecnol6gica en artesania y turismo.

3) Servicio para la productividad y la competitividad de los artesanos.

4) Servicios publicos en comercio exterior.

5) Servicio de habitabilidad institucional en el Sector Comercio Exterior y Turismo.
6) Servicios de informaci6n en el Sector Comercio Exterior y Turismo.

Siendo el diagndstico de Ia situacién actual de la infraestructura y/o el acceso a los servicios
publicos identificados la siguiente:

Tabia N° 29:
Resumen del diagnéstico de la situacién actual de la infraestructura o del acceso a los servicios
publicos (2019) 40

Diagnéstico de la Brecha de infraestructura y/o acceso a

Servicio

servicios publicos

e Al 2019, se tienen 4,110 recursos turisticos inventariados
“tangibles” registrados en el Inventario Nacional de Recursos
Turisticos.

Servicios turisticos publicos. » El Sector ha “priorizado” 472 recursos turisticos inventariados
“tangibles”.

e Al 2019, el Sector ha intervenido 66 recursos turisticos
inventariados priorizados “tangibles”.

e Al 2019, se cuentan con 03 CITE de Artesania y Turismo
publicos y 08 CITE de Artesania y Turismo privados.

Servicio de innovacién tecnolégica en e Se ha identficado 134 lineas artesanales a nivel

artesania y turismo departamental.

e Al 2019, se han intervenido 34 lineas artesanales a nivel
departamental identificadas.

e Al 2019, el servicio no ha sido implementado.

Servicio para la productividad y la e Se ha identificado 134 lineas artesanales departamentales.

competitividad de los artesanos. e Al 2019, no se han intervenido las lineas artesanales

departamentales identificadas.

s El Sector ha fijado la meta de instalar 26 Oficinas Regionales
Servicios publicos en comercio exterior. de Comercio Exterior (OCER).
e Al 2018, se tienen instaladas tres (03) OCER.

¢ Ei Sector Comercio Exterior y Turismo est4 conformado por
03 pliegos, los cuales son: MINCETUR, PROMPERU vy
CENFOTUR, con un total de 67 unidades orgénicas.
Al 2019, se cuenta con dos proyectos de inversion en fase de
Ejecucién.

e El Sector Comercio Exterior y Turismo cuenta con 04
sistemas de informacién.
Al 2019, dos (02) sistemas de informacién (VUT y EPYMEX-
VUCEB2B) no funcionan adecuadamente o no han sido
implementadas.

Elaboracidn: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)

Servicio de habitabilidad institucional en
el Sector Comercio Exterior y Turismo.

Servicios de informacion en el Sector
Comercio Exterior y Turismo.

Asimismo, el diagnéstico de la situacion actual de la infraestructura y/o el acceso a los servicios
publicos identificados nos sirve para actualizar los valores numéricos de los indicadores de
brechas de infraestructura o de acceso a los servicios publicos, de acuerdo al siguiente detalle:

a cifra es preliminar para las intervenciones al 2019.
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Tabla N° 30:

Valores numéricos actualizados de los indicadores de brechas de infraestructura o de acceso a

Servicio

los servicios publicos (2019

Brecha de infraestructura y/o acceso a servicios publicos

Definicion del Indicador

Valores del Indicador de Brecha al 2019

Servicios turisticos
publicos.

Formula:

(TRTIP — RTIPA)

%RTIPNA = TRTIP

x 100%

Dénde:

- RTIPNA = Recursos Turisticos Inventariados
Priorizados No Adecuados.

- TRTIP = Total de Recursos Turisticos
Inventariados Priorizados.

- RTIPA = Cantidad de Recursos Turisticos
Inventariados Priorizados Adecuados.

(472 - 66)

%RTIPNA = 70

X 100% = 86.02%

Servicio de innovacion
tecnolégica en
artesania y turismo

Formula:

(TLADI — LADI)

%LADNI = TLADI

%X 100%

Dénde:

LADNI = Lineas Artesanates Departamentales

No Intervenidas mediante CITE.

-  TLADI = Total de Lineas Aresanales
Departamentales Identificadas.

- LAD! = Lineas Artesanales Departamentales

Intervenidas mediante CITE.

(134 — 34)

%LADNI = 134

X 100% = 74.63%

Servicio para la
productividad y la
competitividad de los
artesanos.

Formula:

(TLADP — LADPA)

%LADPNA = TLADP

x 100%

Ddénde:

-  LADPNA = Lineas Artesanales
Departamentales Priorizadas No Atendidas.

- TLADP = Total de Lineas Artesanales
Departamentales Priorizadas.

- LADPA = Lineas Artesanales
Departamentales Priorizadas Atendidas.

(134 -0)

%LADPNA = T

X 100% = 100.00%

Servicios publicos en
comercio exterior.

Formula:

(OCERP — OCERE)

%O0CERN = OCERP

X 100%

Donde:

- OCERN = Oficinas Comerciales
Exportacién Regional No Implementadas.

- OCERP = Oficinas Comerciales de Exportacién
Regional Proyectadas.

- OCERE = Oficinas Comerciales de Exportacién
Regional Existentes.

de

(26 -3)

%O0CERN = 6

X 100% = 88.46%

Servicio de
habitabilidad
institucional en el
Sector Comercio
Exterior y Turismo

Formula:

(UOT - UOAIO)

% UOIIO = ToT

x 100 %

Donde:

- UOIIO = Numero de unidades organicas de una
Entidad con inadecuado indice de ocupacion.

- UOT = Total de unidades orgénicas de la
Entidad.

- UOAIO = Nimero de unidades organicas de
una Entidad con adecuado indice de
ocupacion.

60 -7
% UOlI0 =%

x 100 % = 89.55%
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Brecha de infraestructura y/o acceso a servicios publicos

Definicién del Indicador Valores de! Indicador de Brecha al 2019

Servicio

Formula:
(SIT — SICE)
L % SINE = ~—— 2 x 100 %
Servicios de Dénde: sIT
informacién en el Donde: “4-2)
; % SINE = x 100 % = 50.00%

Sector Comercio - SINE: Sistemas de informacién que no 4
Exterior y Turismo. funcionan adecuadamente.

- SIT: Numero total de sistemas de informacién.

- SICE: Numero de sistemas de informacién que

funcicnan adecuadamente.

Elahoracion: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2019)
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4.1. Relacion de Recursos Turisticos Inventariados “tangibles” intervenidos 2007-20189.

Cédigo ~ Afractivo Departamento | Provincia Distrito Jerarquia’ | Afo
Sitio Arqueolégico Laguna De Los

530 Céndores O Laguna De Las Amazonas Chachapoyas | Leymebamba 3 2012
Momias

743 Sitio Arqueolégico Yalape Amazonas Chachapoyas | Levanto 2 2012

745 Sitio Arqueolégico Macro Amazonas Chachapoyas Magdalena 3 2012

2191 Catarata Gocta Amazonas Bongara Valera 3 2012

753 Sitio Arqueolégico Revash Amazonas Luya Santo Tomas 3 2012

8141 Igiesia Matriz De Tingo Amazonas Luya Tingo 00 2017

754 iﬁg&laa:rqueolégica Monumental Amazonas Luya Tingo 3 2012

1795 Sitio Arqueolégico Karajia Amazonas Luya Trita 3 2012

6004 Catarata Aspachaca Amazonas Bongara Churuja 00 2017

569 Campo Santo De Yungay Ancash Yungay Yungay 3 2016

985 gzs;ra;) Artesanal Del Funde De Areguipa Arequipa Arequipa 3 2014
Templo Nuesfra Sefiora De La Arequipa Caylloma Chivay

3820 Asuncién 3 2015

1092 Basilica Catedral Ayacucho Huamanga Ayacucho 2 2011

1094 Templo De Santo Domingo Ayacucho Huamanga Ayacucho 2 2011

1085 I;?;?: oY Monasterio De Santa Ayacucho Huamanga Ayacucho 2 2011
Templo Y Convento De San

1098 Francisco De Asis Ayacucho Huamanga Ayacucho 2 2015

1099 ‘{:ggl: Y Monasterio De Santa Ayacucho Huamanga Ayacucho 2 2015

1102 Templo San Francisco De Paula | Ayacucho Huamanga Ayacucho 2 2011
Santuario Histérico De La Pampa

1947 De Ayacucho Ayacucho Huamanga Quinua 2 2019

1130 Museo De Sitio De Quinua Ayacucho Huamanga Quinua 2 2014

1128 Pueblo De Quinua Ayacucho Huamanga Quinua 2 2014
Complejo Arqueologico

647 Cumbemayo Cajamarca Cajamarca Cajamarca 3 2008

659 ﬁl?gplejo Turistico Bafios Del Cajamarca Cajamarca :;10; Barios Del 3 2016

971 Camino Inka Cusco Urubamba Machupicchu 3 2018

844 Casa De La Perricholl Huénuco Ambo Tomay Kichwa 2 2019

257 Reserva Nacional De Paracas Ica Pisco Paracas 3 2012

9581 Piaza De Armas De Jauja Junin Jauja Jauja 0 2017
Santuario Del Sefior De

841 Muruhuay Junin Tarma Acobamba 2 2018

115 Balneario Huanchaco La Libertad Trujillo Huanchaco 3 2017

96 gg:\nplelo Arqueoldgico De Chan | .\ inertaq Trujillo Huanchaco 3 2019

114 Huacas Del Sol Y La Luna La Libertad Trujillo Moche 3 2017

109 Complejo Arqueolégice El Brujo La Libertad Ascope I(\:A:gdalena De 3 2012

2498 Playa Puerto Malabrigo La Libertad Ascope Réazuri 3 2010
Bosque Natural Ef Cafoncil LaLibettad  |P San Pedro De

140 osque Natural afioncillo a Liberta acasmayo Lloc 1 2017

San Pedro De

2546 Casa Museo Raimondi La Libertad Pacasmayo Lioc 3 2017
Complejo Arqueolégice De . Séanchez

128 Markahuamachuco La Libertad Carrion Huamachuco 1 2017
Sitio Arqueolbgico Sénchez

1735 Wiracochapampa La Libertad Carrion Huamachuco 00 2017

283 Muelle De Pimentel Lambayeque Chiclayo Pimentel 2 2007
Complejo Arqueoldgico De Huaca :

165 Rajada - Sipén Lambayeque Chiclayo Safa 3 2012

1738 Museo Nacional Sicén Lambayegque Ferrefiafe Ferrefiafe 2 2017
Refugio De Vida Silvestre De .

1961 Lagquipampa Lambayeqgue Ferrefiafe Incahuasi 2 2017

3849 Jagiieyes De Mayascon Lambayeque Ferrefiafe Pitipo 2 2017
Complejo Arqueologico Huaca .

163 Chotuna-Chomnacap Lambayeque Lambayeque Lambayeque 1 2017

3792 g:rrll_zlcetjl?n/;rqueolégico Pirémides Lambayeque Lambayeque Tucume 2 2009
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Cédigo Afractivo Departamento Provincla Distrito “Jarargufa ‘| Afio
6390 Santuario De La Cruz De Chalp6n | Lambayeque Lambayeque Motupe 0 2017
1360 Museo De Arte De Lima Lima Lima Lima 0 2010
Santuario Arqueoldgico ; ;
2781 Pachacamac Lima Lima Lurin 3 2009
5236 Huaca Huallamarca Lima Lima San Isidro 3 2014
3263 Sitio Arqueolégico Aspero Lima Barranca Supe Puerto 2 2008
1875 Meseta De Marcahuasi Lima Huarochiri g::t:edro De 1 2012
999 Malecén Tarapaca Loreto Maynas iquitos 1 2017
364 Fortaleza - Templo De Narihuala | Piura Piura Catacaos 2 2017
397 Playa Colan Piura Paita Colan 2 2018
72 Playa Punta Balcones Piura Talara La Brea 00 2017
407 Playa Mancora Piura Talara Mancora 2 2014
4875 Los Peroles De Pefiarol Piura Piura Tambo Grande 00 2017
413 Lage Titicaca Puno Puno Puno 00 2013
Complejo Arqueolégico De
424 Sillustani Puno Puno Atuncolia 3 2013
141 Morro De Calzada San Martin Moyobamba Calzada 2 2014
3009 Barrio Kechwa Nativowayku San Martin Lamas Lamas 3 2015
88 Lago Sauce (Laguna Azul) San Martin San Martin Sauce 2 2012
1174 '[;E\;Laacién De Ferrocarril Tacna - Tacna Tacna Tacna 2 2015
Manglares De Tumbes Sector
1765 Puerto Pizamo Tumbes Tumbes Tumbes 2 2009
Zona Arqueolégica Monumental
817 Cabeza De Vaca Tumbes Tumbes Corrales 2017
535 Laguna Yarinacocha Ucayali Coronel Portillo | Yarinacocha 2 2011
549 La Ducha Del Diablo Ucayali Padre Abad Padre Abad 1 2019
Fuente: Inventario Nacional de Recursos Turisticos (2018)
Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (febrero 2018)
Supuestos:

» Se han considerado el afio del primer devengado de la ejecucitn
financiera de los proyectos de inversién.
* No se toma en consideracion el registro de cierre del proyecto en el
Banco de Inversiones del Invierte.pe.

preliminar.

* La cifra de los recursos turisticos priorizados intervenidos en el 2019 es
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Ministerio

de Comercio Exterior
y Turismo

Secretaria
General

4 4. Listado de OCER Proyectadas por el Sector.

ESTADO DEL : :
N OCER CICLODE OFERTA EXPORTABLE PRIORIZADA REGION
: INVERSION . :
do Exporiacién - Gafé y cacao
1 Regl 0?1 al En idea » Frutales (pitahaya y banano) AMAZONAS
Amazonas « Panela, tara y sacha Inchi
» Frutales {mango, palta hass, maracuyd, aguaymanto, uva,
Oficina Comercial arandano)
2 | de Exportacion En idea « Productos andinos (quinua orgénica, hongos de pino, tara, maiz | ANCASH
Regional Ancash morado
« Productos hidrobiolégicos (conchas de abanico, anchoveta)
Oficina Comercial ;Spr:r:;sﬂ ‘)I( at;.lbérculo::‘. andinos (quinua y derivados, kiwicha y
3 g‘; Eig;r)lca):’(amén En idea « Productos de valles interandinos (paita, tara, anis de Curahuasi) APURIMAC
A g i = Fibra de alpaca y confecciones (hilados/tops en pelo fino,
purimac textiles y confecciones)
« Agricola, alimentos y derivados (quinua, uva red globe, palta
hass, aceituna, paprika, orégano, lGcuma, berries, antocianina,
orégano, ajo, cebolla, alcachofa, habas, trucha, derivados
lacteos, pisco, aceite de orégano)
. « Servicios (software (monitoreo agricola y otros), servicios de
Oficina Comercial . \ . :
4 | de Exportacién En idea Ifr:g:::l?g:s (c;c;r;?:gt:]mnuz.ss;ervldos especializados a la mineria, AREQUIPA
Reglonal Arequipa  Moda (prendas de algodon orgénico, hilados y tejidos de
alpaca, tops y confecclones de alpaca, calzado)
« Manufactura (Homos ecolégicos, maquinaria para productos
agricolas, cosméticos, contenedores metélicos para mineria,
paneles y termos solares)
» Productos andinos (Quinua, kiwicha, cafiihua, maca, papa
nativa, olluco, mashua, oca, chia, haba, tarwi, maiz morado,
. frejol)
do:‘ézg o(r:tc;r‘r;lz;clal » Productos tropicales (café, cacao, ajonjolf, barbasco, stevia,
5 Reaional Enidea clrcuma) AYACUCHO
glona « Fibra de alpaca
Ayacucho .
« Frutas de valles interandinos y productos complementarios
(palta, tuna, sanky, aguaymanto, iicuma, hierbas aromaticas,
hierbas medicinales, tara, cochinilia)
Oficina Comercial « Café y cacao
6 gee ;Elzﬁgx;tacién En idea l;:;taas (palta hass, aguaymanto, mango, frutos rojos) CAJAMARCA
Cajamarca = Otros productos (rosas, quesos maduros, menestras)
» Café y cacao
« Productos Andinos (granos andinos, maiz chulpi y blanco
gigante, derivados de papa nativa)
Oficina Comercial » Agroindustria (alcachofa, flores, berries, rocoto, paita hass, te,
7 { de Exportacién En idea colorantes e ingredientes naturales: sal de maras, achiote y CUSCO
Regional Cusco curcuma)
+ Prendas, fibras y artesania utilitaria (fibra y prendas de fibras de
alpaca y otros pelos finos, artesania utilitaria)
« Servicios
Oficina Comercial « Productos agroindustriales (paita hass, papa nativa, quinua
de Exportacién . orgénica y derivados)
8 Regional En idea « Trucha congelada HUANCAVELICA
Huancavelica « Fibra de alpaca y vicufia y prendas de fibra de alpaca
+ Cacao y café
Oficina Comercial » Frutas y derivados (banano moquicho, otros platanos,
9 | de Exportacién En ejecucién granadilla, pifia golden, aguaymanto, palta, camu camu, sauco) HUANUCO
Regional Huanuco « Otros productos alimenticios y derivados (tara en polvo y en
goma, quinua blanca organica, rocoto, papa nativa) .
» Frutas y derivados (granada, uva de mesa, paita hass,
mandarina, arandanos, pecana)
Oficina Comercial « Hortalizas y leguminosas (esparmago verde, cebolla, alcachofa,
10 | de Exportacién En idea pallar, paprika) ICA
Regional Ica « Productos hidrobiolégicos (anchoa, pulpa de cangrejo,
mariscos, concha de abanico)
« Vino y pisco
Oficina Comercial » Productos andinos (maca organica y derivados, quinua
11 | de Exportacién En idea organica, aguaymanto, papa nativa orgénica) JUNIN
Regional Junin « Productos tropicales (pifia, circuma, jengibre organico, cacao
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Ministerio Secretaria
de Comercio Exterior General
y Turismo
ESTADO DEL T :
N° OCER CICLO DE OFERTA EXPORTABLE PRIORIZADA REGION
INVERSION : :
organico y derivados, cafés especiales, ajonjoll, granadilla, paita
organica)
- Textiles, prendas de vestir y accesorios en fibra de alpaca y
ovino
» Trucha congelada y ahumada
* Agroindustrial (esparragos, arandanos, paltas hass, cebolla, uva
negra, banano organico, maracuya, pifia, hongos y paitas
organicas)
Oficina Comercial » Productos andinos (habas, quinua, tarwi, aguaymanto y
de Exportacion . mashua)
12 Regional La En idea - PMI « Calzado de cuero, accesorios de cuero, confecciones de LA LIBERTAD
Libertad algodon, artesanias textiles, confecciones de alpaca
* Servicios (sistemas de gestion, software, educacién online)
* Metalmecanica (cocinas a gas, maquinas de panificacién y
carrocerias)
* Hortalizas y derivados (esparrago, capsicum, cebolla blanca
dulce, leguminosas, zapallo loche deshidratado y hongo
deshidratado
: . - Frutas y derivados (mango, uva de mesa, maracuy4, palta,
gg:oizggf'al mandarina, ardndanos, banano organico, limén y aceite de imén)
13 Regional En idea » Servicios (servicios de salud, gestion empresarial y turismo) LAMBAYEQUE
Lambayeque = Algodon nativo, textiles y confecciones
* Insumos y bienes intermedios de produccién (yeso agricola
para cultivo, fertilizantes orgénicos y bicl organico)
* Otros productos (king kong, plantas aromaticas, quinua
convencional, tara, café y panela organica
14 aof‘é',l:o?&'é‘iif"" T conamianto |+ Fomfecclones LIMA
Regional Gamarra ncionamiento | - Textiles
Oficina Comercial
15 de Exportacién En « Calzado LIMA
Regional Villa El funcionamiento | » Muebles
Salvador
Oficina Comercial + Calzado
16 de Exportacion PiP declarado | * Confecciones LIMA
Regional Lima viable * Metalmecanica
Norte * Muebles
* Productos agroforestales (aguaje, huasali, ungurahul, camu
Oficina Comercial camu y derivados, sacha Inchi, cacao, plantas medicinales)
17 | de Exportacién En idea * Productos maderables LORETO
Regional Loreto * Fauna silvestre y omamental (reptiles, peces ornamentales)
» Productos acuicolas (paiche y derivados, gamitana)
* Agricola (coco, copoazu, pifia, cacao, café, gji ojito de pescado,
platano verde, achiote)
* Acuicola (paco, gamitana, paiche)
Oficina Comercial * Productos forestales maderables (madera dura y derivados
de Exportacion . (shihuahuako, tahuari, estoraque)
18 Regional Madre En idea - PMI * Productos forestales no maderables (castafia y derivados, frutos MADRE DE DIOS
de Dios amazoénicos (aguaje, pijuayo, wasai), plantas medicinales)
= Servicios ecosistémicos, ecoturismo, servicios logisticos a la
carga y al vehlculo, servicio de procesamiento y empaque,
productos complementarios para exportacién
« Agroindustria (palta, aceituna y derivados, vainita, cebolla,
Oficina Comercial fg’raé"g%nl:)v;'p?pnn?kl:' meién, lima, tuna)
19 'd; Exportacién En idea + Pesca (harina y aceite de pescado, congelados y conservas de | MOQUEGUA
egional d i
Moguegua pescados y ma 5COS)
- Bebidas y destilados (pisco, macerado de damasco, licores o
cremas de frutas, brandy)
» Agroindustria (quito quito, palta hass, aguaymanto, granadilia,
Oficina Comercial ::z(a:p;sfigmr&gglote)
20 | de Exportacién Enidea . Ma cayy derivados PASCO
Regional Pasco « Fibra de alpaca, confecciones de fibra de alpaca y ovino
* Productos camicos y acuicolas
» Frutas y derivados (granadilla, maracuya, palta, tamarindo,
lacuma, arandanos, limén fresco, mango fresco, convencional y
Oficina Comercial organico (kent y edward), banano orgénico, aguaymanto, uva sin
21 | de Exportacion En idea pepa y chifles PIURA

Regional Piura

* Recursos hidrobioldgicos (merluza, perico, pota, concha de
abanico, langostinos y atiin)
» Servicios (franquicia gastronémica, software y videojuegos)
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Regional Ucayali

aceite de palma)
* Paiche

Ministerio Secretaria
de Comercio Exterior General
y Turismo
N? OCER | CICLODE OFERTA EXPORTABLE PRIORIZADA REGION
: INVERSION
« Café, cacac, panela y algarrobo tara, frijol (caupl y castilla), frijol
de palo y cebolia (hazera).
« Café, cacao y papayita andina
Oficina Comercial » Quinua y cafilhua organica
22 | de Exportacion En idea « Trucha y derivados PUNO
Regional Puno - Textiles y confecciones (prendas de vestir y accesorios en
ovino, alpaca y otras fibras, tops e hilado de alpaca y ovino)
» Café, cacao y derivados
« Frutos, hortalizas y derivados (citricos (naranja), platano, gjies
Oficina Comercial regionales (charapita, tabasco)
de Exportacién » Flores, forsstales maderables y no maderables (orquideas,
23 Regional San En idea - PMI heliconias, anturio, plantas medicinales (ufia de gato y sangre de SAN MARTIN
Martin grado), madera (bolaina, capirona, shihuahuaco y otras)
« Agroindustrial (sacha inchi y derivados, coco y derivados, aceite
de palma, paimito)
« Hidrobiolégicos (pota, perico, pulpo, ovas de pez volador,
chanque, erizo, anchoas)
« Servicios (salud, turismo comercial, gastronomia), servicios de
maquila
24 S:CE"):: o?tc;r;z;clal En ) « Alimentos y derivados (aceituna, vainitas, palta hass, cebolla TACNA
Regional T funcionamiento | blanca, cucurbitaceas (zapallo, pepinillo, melén, sandia), uva,
gional Tacna pisco, tara)
« Especias y condimentos (oréganc, romero, paprika, aji amarillo,
ajos)
« Confecciones (polos para varén de algodén, ropa deportiva)
Oficina Comercial
Para el caso del departamento de Tumbes, se encuentra en
25 g’é:ﬁgﬁﬁﬁg s Enidea proceso de validacién de la oferta exportable. TUMBES
« Madera y derivados
Oficina Comercial « Cacao y café
26 | de Exportacién En idea - PMI » Agroindustria (ajfes, sacha inchi, camu-camuy, platano, yuca, UCAYALI

Fuente: Direccién General de Politicas de Desarrolio de Comercio Exterior (diclembre 2018)
Elaboracl6n: Oficina General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo (diciembre 2018)
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Formato de Criterio de Priorizacion Sectorial

Nombre de la entidad publica: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Fecha de elaboracién: 21.03.2019

Sector: Comercio Exterior y Turismo

Funcién: 09 Turismo

Divisién funcionatl: 022 Turismo

Grupo funcional: 0045 Promocién del turismo

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de nimero de beneficiarios del servicio de habitabilidad institucional

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El Criterio de nimero de beneficiarios, prioriza las inversiones que comprendan el mayor numero de
trabajadores de las entidades del Sector que pueden ser potenciales beneficiarios de las inversiones.

Se busca maximizar el numero de beneficiarios de una inversién especifica.

METODO DE CALCULO

En el Sector Comercio Exterior y Turismo, el criterio de nimero de beneficiarios (Criterio 7.5.1), tiene un peso
de 10 puntos (PC7.5.1 = 10).

De acuerdo con este criterio, para cada inversién se define la cantidad de trabajadores beneficiarios con
intervencion.

Numero de beneficiarios en el quintil
mayor a 4 y menor o igual a §
Numero de beneficiarios en el quintil

; 8.00
mayor a 3 y menor o igual a 4
Numero de beneficiarios en el quintil
. 6.00
mayor a 2 y menor o igual a 3
Numero de beneficiarios en el quintil 4.00

mayor a 1y menor o igual a 2
Numero de beneficiarios en el quintil 1 2.00

FUENTE DE INFORMACION

MINCETUR - Oficina General de Administracion.
PROMEPERU - Departamento de Servicios Generales.
CENFOTUR - Oficina de Administracién y Finanzas

BASE DE DATOS

La base de datos se encuentra disponible como anexo de la presente ficha.

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

El puntaje de este criterio se determina segun el decil en el cual se encuentra la cantidad de trabajadores
beneficiarios de la inversién evaluada, de modo que:

P
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PC7.5.1 = 10, Si la inversi6n tiene un nimero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 4 y menor o igual

PC7.5.1 = 8, Si la inversion tiene un nimero de beneficiarios en el quinti! mayor o igual a 3 y menor a 4
PC7.5.1 = 6, Sl la inversi6n tiene un nimero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 2 y menora 3
PC7.5.1 = 4, Si la inversion tiene un nimero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 1 y menora 2
PC7.5.1 = 2, Sf la inversion tiene un nimero de beneficiarios en el quintil menor a 1.

Los rangos de la cantidad de beneficiarios para ser calificados por quintil se distribuyen de acuerdo a la
siguiente tabla:

q1 100
g2 250
q3 500
a4 750
g5 1,000 a mas




ANEXO

Cantidad de trabajadores por Pliego del Sector Comercio Exterior y Turismo

N° | DENOMINACION TRABAJADORES
1] Centro de Formacién en Turismo - CENFOTUR! 95
2| Comision de Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU? 547
3 | Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR? 1,156

Euente: Informacién Decreto de Urgencia N° 05-2018 elaborado por la Oficina General de Administracion del MINCETUR

(octubre 2018)

Elaboracién: Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo (marzo 2019)

" CENFOTUR: Se consideran a los trabajadores de la Sede Lima, bajo toda modalidad de contratacion.

? PROMPERU: Se consideran a los trabajadores de la Sede Central, Sede Basadre y Sede QUATTRO, bajo toda

modalidad de contratacion.

¥ MINCETUR: Se considera a los trabajadores de la Sede Central, CENESPAR, Oficina Complementaria (Ex CE),
Procuraduria Publica, Direccion de Innovacién de la Oferta Turistica — DIOT y Archivo Central - OTD, bajo toda modalidad

de contratacion.




Formato de Criterio de Priorizacion Sectorial

Nombre de ia entidad publica: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
Fecha de elaboracién: 21.03.2019

Sector: Comercio Exterior y Turismo

Funcioén: 09 Turismo

Division funcional: 022 Turismo

Grupo funcional: 0045 Promoci6n del turismo

NOMBRE DEL CRITER!O DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de numero de usuarios del servicio de informacién en el Sector Comercio Exterior y Turismo

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

El Criterio de numero de usuarios del servicio, prioriza las inversiones que comprendan el mayor nimero de
usuarios del servicio que pueden ser potenciales beneficiarios de las inversiones.

JUSTIFICACION

Se busca maximizar el numero de beneficiarios de una inversién especifica.

METODO DE CALCULO

En el Sector Comercio Exterior y Turismo, el criterio de niimero de beneficiarios (Criterio 7.5.2), tiene un peso
de 30 puntos (PC7.5.2 = 30).

De acuerdo con este criterio, para cada inversién se define la cantidad de usuarios del servicio con
intervencion:

Numero de beneficiarios en el quintil mayor a 4 y menor o igual a 5 30.00
Numero de beneficiarios en el quintil mayor a 3 y menor o igual a 4 - 25.00
Numero de beneficiarios en el quintil mayor a 2 y menor o igual a 3 20.00
Numero de beneficiarios en el quintil mayor a 1 y menor o igual a 2 15.00

Numero de beneficiarios en el quintil 1 10.00

FUENTE DE INFORMACION

e 2325802: “Mejoramiento de los servicios de facilitacion de comercio exterior a través de la Ventanilla
Unica del Comercio Exterior (VUCE). Segunda Etapa San Isidro-Lima-Lima”.
e 2300787: “Instalacién de la Ventanilla Unica de Turismo — VUT Primera Etapa Lima, Lima, San Isidro”.

BASE DE DATOS

La base de datos de la cantidad de empresas exportadoras se encuentra disponible en el Sistema
Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SIISEX).
hitp.//Mmww siicex.gob pe/siicex/portal5ES.asp? page =160.00000

e La base de datos de la cantidad de usuarios directos de la VUT se encuentra en el Anexo del presente
formato.




SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

El puntaje de este criterio se determina segun el decil en el cual se encuentra la cantidad de trabajadores
beneficiarios de la inversién evaluada, de modo que:

PC7.5.2 = 30, Si la inversién tiene un nimero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 4 y menor o igual
ab

PC7.5.2 = 25, Si la inversion tiene un nimero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 3 y menor a 4
PC7.5.2 = 20, Si la inversion tiene un nimero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 2 y menor a 3
PC7.5.2 = 15, Si la inversién tiene un numero de beneficiarios en el quintil mayor o igual a 1 y menor a 2
PC7.5.2 = 10, Sl la inversién tiene un numero de beneficiarios en el quintil menor a 1.

Los rangos de la cantidad de beneficiarios para ser calificados por quintil se distribuyen de acuerdo a la
siguiente tabla:

500 6 menos

92 1,000
a3 2,000
a4 3,000

q5 4,000 6 mas




~_ENTIDAD INVOLUCRADA ANO 1 ANO 2 ANO 3 _ANO 4 _ANO 5
MINCETUR 694 787 880 974 1,067
SERNANP - 9 299 S8

- _Gobierno Regional de Lima 60 _ 61 61 62 63 )
Callao 398 405 A 48 425
Tacna 174 172 169 | 166 164 ;
Miraflores 235 222 208 194 181
Yanahuara 41 40 40 40 40
Surco 179 190 202 213 225
Cayma , 106 113 120 127 134

' TOTAL 1,895 1,998 2,101 2,204 2,307

ANEXO

Cantidad de usuarios directos de la VUT

'PROYECCION DE LA DEMANDA

Fuente: “Instalacién de la Ventanilla Unica de Turismo — VUT Primera Etapa Lima, Lima, San Isidro”. CUI N° 2300787:

Elaboracion: Direccién General de Politicas de Desarrolio Turistico (2015)
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