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N°{2L7 -2022 DE/ENAMM

Callao, 07 ABR. 2022

Visto el memorandum N° 057-2022/ENAMM/OCAL de
fecha 05 de abril de 2022, del Jefe de la Oficina de Calidad Educativa y
Responsabilidad Social de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 8° del
Reglamento de Organizacién y Funciones de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”, aprobado por Decreto Supremo N° 070-DE-SG
de fecha 30 de diciembre de 1999, son funciones de la Direccion el planear, dirigir y
supervisar las actividades educativas, administrativas y productiva de la Escuela.

Que, la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” cuenta actualmente con un Sistema de Gestién Integrado, certificada
desde el afio 2002 por la Lloyd’s Register Quality Assurance de acuerdo a las
Normas de Sistemas de Gestibn de Calidad I1SO 9001,2015, que coadyuga de
manera sustancial al logro de los objetivos institucionales y adecuarse a los
avances tecnolégicos que implica el desarrollo de la actividad maritima mercante y
cumplir con las exigencias establecidas en el Convenio Internacional sobre Normas
de Titulacion y Guardia para la Gente de Mar STCW, regida por la Organizacion
Maritima Mundial (OMI), entre otros:

Que, la Politica de Calidad es el documento base para la
implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad, el cual marca las directrices
generales para la planificacion del sistema y orienta a toda la organizacion hacia la
satisfaccion del cliente.

Que, la Norma Internacional ISO 9001:2015 — Sistema
de Gestion de Calidad, constituye un instrumento facilitador que permite a las
entidades potenciar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente; facilitar oportunidades de
aumentar la satisfaccion del cliente; y abordar riesgos y oportunidades asociadas
con su contexto y objetivos;



Que, Sistema Integrado de la Calidad, tiene como mision
contribuir a la mejora de las comunicaciones entre los clientes, directivos y todo el
personal ENAMM para consolidar que los procesos se lleven a cabo de forma
eficiente a fin de brindar un mejor servicio que satisfaga las necesidades y
expectativas de nuestros clientes; asimismo, sera su visién consolidarnos como
equipo de trabajo fundamental para mantener y desarrollar un Sistema de Gestion
Integrado, eficaz y eficiente, que cumpla con los objetivos internos para dar
respuesta a las demandas de los clientes y usuarios externos:

Que, mediante documento de visto el Jefe de la Oficina
de Calidad Educativa y Responsabilidad Social solicita aprobar el Manual del
Sistema de Gestion Integrado con documentos que sustentan nuestro Sistema
enmarcado al Convenio Internacional sobre Normas de Formacion, Titulacién y
Guardia para la Gente de Mar — STCW 78 con sus respectivas enmiendas y al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por Ley N° 29783.

Estando a lo expuesto y con la visacion del Sub
Director, Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica y Jefe de la Oficina de Calidad
Educativa y Responsabilidad Social.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Manual del
Sistema de Gestion Integrado de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau” en version 4, el mismo que consta de CINCUENTA Y UNO

(51) folios, y forma parte integrante de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO el
Manual del Sistema de Gestién Integrado de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau” en version 3.

ARTICULO TERCERO.- COMUNICAR el Manual del
Sistema de Gestion Integrado de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau” en versiéon 4 a todas las Direcciones, Jefaturas y

Secciones para su conocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que se publique la
presente resolucion en el Portal Institucional www.enamm.edu.pe y Portal de
Transparencia de la Entidad.

Registrese, comuniquese y archivese.

Marina Mercagté “Almirante Miguel Grau
Ahge| DELGAD@ Céspedes
634
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El presente Manual del Sistema de Gestién Integrado (SGI) tiene por objetivos:

OBIJETIVO

a.  Definir los Compromisos de la Escuelq Nacional de Maring Mercante
“Almirante Miguel Grau” en relacion a su Sistema de Gestién Integrado y a
los requisitos exigidos en el Convenio Internacional sobre Normas de
Formacién, Titulacién y Guardia para la Gente de Mar - STCW, la norma 1SO
9001:2015 que ha decidido adoptar para el Sistema de Gestién de I
Cdlidad y la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, enmarcado en la
obligatoriedad de cumplir con |a legislacion  peruanag vigente
(DS-005-2012-TR Reglamento de Ig Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo v sus modificatorias).'

b. Identificar el Compromiso de |la Fscuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Gray” para?:

(1) Demostrar que se lleva a cabo actividades de formacion conducentes
a la expedicién'de titulos de competencia y certificados de suficiencia
en la gente de mar.

(2) Demostrar la capacidad de proporcionar servicios que satisfagan los
requisitos de nuestros Clientes, y.

(3) Aumentar g satisfaccién del cliente, o fravés de la aplicacion eficaz

(5)  Implementar, mantener y continuamente mejorar el sistema de
seguridad y salud en el trabagjo. :

(6) Asegurarse de Iq conformidad con su politica de seguridad Y salud en
el trabajo.

Norma ISO 9001:2015, cldusula 7.5 - Informacién Documentada
Norma ISO 9001:2015, cldusula 0.1.- Generalidades
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(1)

El algance del Sistema de Gestién Integrada, en el cumplimiento de el
Convenio Internacional sobre Nermas de Formacién, Titulaciéon y
Guardia para la Gente de Mar 78 y sus enmiendas, norma SO
9001:2015 vy I Ley N° 29783 detallado en el parrafo (2)(b) del presente
manual.

(2) Referencia a los procedimientos documentados establecidos para el
Sistema de Gestién Integrado; detallado en el Anexo (A) Sistema de
Gestion Integrado.

(3)  Una descripcién de Ia interaccién entre los procesos del SGI.

d.  El Sistema de Gestién Integrada de la Escuelg Nacional de Marina Mercante
"Almirante Miguel Grau” esta disefiado de tal forma que ha integrado Ias
siguientes normas de gestion:

(1) Convenio Internacional sobre Normas de Formacién, Titulacién y
Guardia para la Gente de Mar - STCW 78 y enmiendas y las formuladas
por la Autoridad Maritima Nacional - DICAP|.

(2) Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestién de la Calidad.

(3) Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabgjo.

(4) Ley N° 30222 Ley que modifica Iq Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el trabajo.

2.- ALCANCE

a.  El presente Manual es aplicable al Sistema de Gestion Integrado de Escuela
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau"

b.  El alcance del Sistema de Gestidn Infegrado (SGI)?, se ha establecido segun
lo siguiente :

RS 2 R o e Norma
Geslion gloance s Trabajo aplicable
= Servicio'de formacion de Oficiales de Marina
Mercante. ENAMM Convenio STCW
- Servicio de Capacitacién y Entrenamiento de 78 y enmiendas
B Gente de Mar, de acverdo al Convenio DIRCAP
Calidad Internacional sobre Normas de Titulacién y ISO 9001:2015
a Guardio para la Gente de Mar SCTW — 78, .
- Servicio de Formacién en Administracion
Maritima y Portuaria, y
- Programa de Maestria en Administracién ENAMM 50 9001:2015
Maritima, Portuaria v Pesguera.
- Procesos, servicios y actividades que se
realizan en las instalaciones de la Escuela Ley de
Seguridad y Nacional de Marina Mercante “Almirante :
Salud en el Miguel Grau" situada en Avenida Progreso N° ENAMM %%?ﬁgiﬁde}’
Trabgjo 632,  Urbanizacién Chuchito,  Provincia Teeiscin
Constitucional del Callao )
- Procesos, servicios Y actividades que se
Seguridad y redlizan en las instalaciones de I Escuela Ley de
Salud en el Nacional de Marina Mercante "Almirante DIRCAP Seguridad y
Trabajo Miguel Grau" situada en Avenida Miguel Salud en el
Grau 285, Urbanizacidn Chucuito, Provincia Trabgjo
1 Constitucional del Callao

Nerma ISO 9001:2015, cldusula 4.3.- el clcance del sistema de gestién de la calidad..
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REFERENCIAS

a.

para la Gente de Mar STCW 78 y sus enmiendas.

Norma ISO 9000:2015.- Sistemas de Gestién de Ia Colfdod; Fundamentos y
Vocabulario

Norma ISO 9001:2015.- Sistemas de Gestion de la Calidad - Requisitos

Resolucion  Directoral N 1052020 MGP/DGCG que opruébc: las

N°® 30222.

D.S. N° 005-_20]2.— Reglamento de I Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabgjo y su modificatoria del Reglamento el D.S. N° 006-2014

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

a.

Resena Histérica

Con fecha 14 de mayo del 2021, se hag expedido el Decreto Supremo N°

- 097-2021-PCM y relacién de los organismos publicos adscritos a cada

Ministerio, el cuq] considera en la Segunda Disposicién Complementaria
Final que la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau®,
como un de los érganos desconcentrados especial bajo el dmbito del
Ministerio de Defensq.

La calificacién como organo desconcentrado especial de la ENAMM, no
afecta  sus funciones, continuidad de sus actividades, identidad
organizacional, denominacién, ni las obligaciones o derechos que tuvieran,
de corresponder. Asimismo, todas aquellas normas y documentos en los que
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En cuonfqg d su enforo académico, g Escuela Nacional de Marina
Mercante *Almirante Miguel Grau", por disposicidn de I Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, en sus Disposiciones complementarias finales en el Articulo 3, se
le faculta a otorgar a nombre de la Nacién Grados Académicos de
Bachiller y Titulos de Licenciado, equivalentes a los otorgados por |as
Universidades del pais. Por estq importante norma, Ia Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, adguiere categoria y nivel
universitario. . '

La Escuela Nacional de Maring Mercante “Almirante Miguel Grau” en el
dmbito de sus actividades tiene un amplio y expectativo horizonte de
desarrollo del Estado Peruano; asi: la cugl S€ encuentra comprendida e
involucrada en diversos espacios de gestidn sectorial como son: el
comercio nacional e internacional, en seguridad vy reserva naval vy
entrenada para Ia Movilizacién de Ig Defensa Nacional: en educacién
superior, especializacién y capacitacién (Ministerio de Educacién, SUNEDU,
Universidades y el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de Ia Calidad Educativa- SINEACE); en actividades maritimas,
portuarias, fluvigles y lacustres; en actividades de Iqg Autoridad Portuaria
Nacional - APN, Astilleros, Armadores, Navieras (Ministerio de Transportes y
Comunicocfones}: asi como también con el Gobierno Nacional, Regional y
Local. (PCM y Ministerios de Ambiente, Produccion, de Culturg, de Trabajo y
Promocién del Empleo; Economia Y Finanzcs, entre ofros)

Misidn

fanto a nivel de embarcaciones como de la infraestructurg terrestre y
organizaciones relacionadas, asf como el perfeccionamiento de los
profesionales maritimos mediante |g educacién de pPosgrado vy |q
capacitacién de Jos profesionales y técnicos maritimos mediante Jos Cursos
de entfrenamiento Y actualizacion, oforgando los titulos profesionales,
grados académicos, diplomas y cerfificados segun corresponda, con el fin
~ de contribuir con los intereses maritimos y el desarrollo nacional.

portuarios.
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d.  Valores

T\

INTEGRIDAD

Es la cualidad de quien tiene entereza moral, rectitud y honradez en
la conducta Y en el comportamiento. En general una persona
integra es alguien en quien se puede confiar, aquella gue no
cambia sus principios segun su convehiencia.

COMPROMISO

Es una obligacién contraida de manera voluntaria pPara alcanzar un
objetivo, tanto parficular como colectivo. Tiene relacion con ung
promesa personal hacia Una persona o un hecho en particular,

LEALTAD

Sentimiento de respeto y fidelidad hacia una persona, compromiso,
comunidad, organizacidn, principios morales, entre ofros. El término
proviene del latin "legaiis” que significa ‘respeto g la ley",

AUTORIDAD Y
LIDERAZGO

La autoridad es 1o facultad o potestaq de gobemar o ejercer el
mando. Es el derecho a dar érdenes y la cualidad de que éstas se
cumplan.

VERACIDAD

JUSTICIA Y
EQUIDAD

miembros de una comunidad, considerando  |gs particulares
diferencias entre ellos.

TRANSPARENCIA

Difundir los resulfados de Ig éestfén cbn veracidad y responsabilidad

SENTIDO DE
URGENCIA

Actuar enfocado con los resultados hasta el cumplimiento de los

objetivos J

€.  De los servicios que ofrece la ENAMM
La ENAMM ofrece los siguientes servicios:

PROGRAMAS DE PREGRADO

MARINA ESPECIALIDAD: MAQUINA
MERCANTE

PUENTE
ADMINISTRACION ESPECIALIDAD ADMINISTRACION MARITIMA Y
MARITIMA Y PORTUARIA
PORTUARIA
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PROGRAMAS DE POSTGRADO _
MAESTRIA ADMINISTRACION MARITIMA, PORTUARIA Y
PESQUERA
DOCTORADO CIENCIAS MARITIMAS
DIPLOMADO COMERCIO Y FINANZAS MARITIMO Y PORTUARIO

GESTION MARITIMA, PORTUARIA Y PESQUERA

MEDIO AMBIENTE Y DERECHO MARITIMO

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

CURSOS OMI CURSOS ESPECIALIZADOS

CURSOS AVANZADOS

CURSOS BASICOS

CURSOS MAM

FLUVIAL ) CURSO MODELO OMI
L CURSOS MAF

f. Liderazgoy Compromiso

(1) La Alta Direccién se asegura que el liderazgo y compromiso con
respecto al Sistema de Gestion Integrado  se asume con la
responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a g
eficacia  del Sistema de Gestidn Infegrado,  asegurando y

- _Comunicando:

(a) El organigrama estructural para el Sistema de Gestidn Integrado
de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau" detallado en el "Anexo 01" del presente documento.

(b) Los perfiles de puestos establecidos para el Sistema de Gestién
Integrado, son documentos que actualizan el Cuadro de
Asignacion de Personal y los Términos de Referencia del Personal
Contratado.

(c) Promoviendo el uso del enfoque de Procesos y el pensamiento
basado en riesgos

(d) En los documentos relacionados al Sistema de Gestién Integrado
se establece |a responsabilidad y autoridad de ejecucion Cuyo
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| desarrollo e interaccion es realizado por todo el personal, segin
le corresponda.

(2) La Direccién de Ia Escuela Nacional de Marina Mercante. "Almirante
Miguel Grau” toma finalmente la responsabilidad por la seguridad y
salud en el trabagjo y de su sistema implementado. El concepto de
“responsabilidad” incluye no sélo la cualidad de estar encargado de
hacer algo, sino también la de rendir cuentas Y responder ante otros s
esa tarea no se hace, no funciona o no logra su objetivo.

5.-  DEFINICIONES

a.  ABREVIATURAS

Escuela Nacional de Marina ; i
Mercante "Almirante Miguel ENAMM sislema de Gestién SGI T
" Integrado
Grau
Seguridad y Salud en e| Trabajo | SST Direccion de Capacitacion DIRCAP
de la ENAMM
Representante de $ST (Comité
: R-SST
o Supervisor

b.  TERMINOS GENERALES

(1) Sistema de Gestidn Integrado
Es un sistema que unifica los sistemas de gestién que la institucion opta
por desarroliar para la mejora de su competitividad, como es Ig
Gestion de la Calidad, Sistema de Seguridad y Salud en el Trabaijo,
Gestiébn Ambiental, Responsabilidad Social, enfre ofros.

Definirlo asi simplifica el proceso de implementacion en e| desarrollo de
la documentacisn, ejecucién de’ los proceso, asi como controlar

integralmente y de forma eficaz las diferentes variables que son claves
para la institucion, colocando como objetivo mdéximo el logro de una

(2) Mejora Continua *
Lidmese también mejoramiento continuo. Actividad recurrente para
aumentar la capacidad pPara cumplir los requisitos de gestion y de
desempefo.

* Adaptadoe para el SCl, de la definicién de Ia Norma 1SO 9001:2015 parrafo 3.3.2. ¥ Glosario del Modelo de
Acreditacién para Programes de Estudios de Educacion Superior Universitaria - Mejora Continua
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(3) Convenio STCW
El Convenio Internacional sobre Normas de Formacién, Titulacién y
Guardia para Ia Gente de Mar 78 Y en su forma enmendada.

(4) Normativa
Conjunto de normas aplicables a unag determinada materia 0

actividad.

Generaliza |as definiciones que utilizg la norma 150 9001: 2015 para
documentos externos Y requisitos legales que sean aplicables.

practicas; incluye convenios y codigo de formacion.
b) decretosy directivas;
c) ordenes emitidas por los reguladores:
(d) permisos, licencias y otras formas de autorizacién;
(e) fallos judiciales o sentencias administrativas:
() tratados, convenciones, protocolos.

(5) Otros requisitos o acuerdos suscritos

Referidos a requisitos establecidos con partes interesadas como:

(a) condiciones contractuales:

(b) acuerdos con los empleados;

(c) acuerdos con las autoridades sanitarias:

(d) directrices no reglamentarias;

(e) principios voluntarios, mejores practicas o cédigos de prdacticas,
estatutos;

(] compromisos puUblicos de Ig organizacién o de su organizacioén
matriz, y )

() requisitos Corporativos o de |a compania.

c.  TERMINOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA CALIDAD

(1) Cliente ®

(a)  Personas Juridicas (Grupos de Interés: Empresas del éambito

maritimo, portuario, etc.).
(bB) Personas Naturales (Cadetes, alumnos, docentes, egresados,

trabajadores, efc. )
(c) Otros

J Norma ISO 9000:2015, pdrrafo 3.2.4.- Cliente.
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(2) Producto ¢
(@) Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve
a cabo ninguna transaccién enftre la organizacion y el cliente.

(b) Existen tres categorias genéricas de productos:

] servicios  (formacién, capacitacién y entrenamiento y
especializacion). '

2 software (programas de computador, diccionario).

3 hardware (parte mecdnica de un motor).

Los servicios prestados por la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau® son:

®  JServicio de Formacién de Oficiales de Marina Mercante.

° Servicio de Capacitacién y Entrenamiento de Gente de Mar, de
acuerdo al Convenio Internacional sobre Normas de Formacisn,
Titulacion y Guardia para la Gente de Mar SCTW 78 Yy sus
enmiendas.

° Servicio de Formacién en Administracién Maritima y Portuaria.

° Programa de Maestria en Administracién Maritima, Portuaria y
Pesqguera.

(3) Proveedor?
Organizacién que Proporciona un producto o un servicio.

Ejlemplo: Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto,
O un servicio.

NOTA 1.- Un proveedor puede ser intemo o externo a la organizacion.
NOTA 2- En una situacion contractual un proveedor puede
denominarse a veces “contratista”, . :

(4) Parte Interesada
Persona u organizacion que puede cafectar, verse afectada o
percibirse como afectada Por una decision o actividad.

La Escuela Nacional de Maring Mercante “Almirante Miguel Grau"
cuenta con las siguientes partes interesadas identificadas:

Parte Interesada Involucrados

Directorio de Ia Escuela Nacional de Marina
Mercante "Almirante Miguel Grau™

Organismos PuUblicos

Egresados Empleadores

Cadetes y Alumnos que realizardn practicas
preprofesionales y oferta laboral

Otros  Organismos [ Directorio de la Escuela Nacional de Marina
relacionados Mercante “Almirante Miguel Grau"

Empleadores

¢ Norma ISO 9000:2015, parrafo 3.7.4.- Producto.
7 Norma ISO 9001:2015, parrafo 3.2.5.- Proveedor.
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Es‘rudﬂianies Comunidad Educativa

Directivos y Personal Comunidad Educativa

d. TERMINOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

(1) Sistema de Seguridad y Salud en el Trabgjo

Es el conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer ung politica, objetivos de seguridad y salud en e
frabajo, mecanismos Y acciones necesarios para alcanzar dichos
objefivos, estando infimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social institucional en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
frabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y
pPromoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.

m  Seguridad
Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de No agresion tanto ambientales como

materiales.

s Salud
Es un derecho fundamentq que supone un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de

incapacidad.

®m  Cestién del Riesgo
Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mdas adecuadas para reducir al minimo los

[ ] Riesgo
- -Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafo a las personas, €quipos y al ambiente.

4. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

a) POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO #

de acuerdo al alcance actual del SGl se considera la norma ISO 9001 2015y la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Nuestra politica es:

8 Norma ISO 9001:2015, cldusula 5.2
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La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, ubicada en |a Region Callao,
ciudad de Lima, tienen como Mision:

Formacion de profesionales de ambos sexos en las especialidades de Marina Mercante,
Pesca y Navegacion, Administracién Maritima y Portuaria, Ingenieria en Construccién
Naval y otras requerida por el medio acuatico, tanto a nivel de embarcaciones como de la
infraestructura terrestre Y organizaciones relacionadas, asi como el perfeccionamiento de
los profesionales maritimos mediante |a educacion de Posgrado y la capacitacién de los
profesionales y técnicos maritimos mediante |os cursos de entrenamiento y
actualizacion, otorgando los titulos profesionales, grados académicos, diplomas y
certificados seguin corresponda, con el fin de contribuir con los intereses maritimos yel

Se ha establecido los siguientes compromisos:

Para ello:

Garantizamos e| cumplimiento de las condiciones bésicas de calidag ISO
establecidas por ley para el licenciamiento institucional, los estandares | 9001:2015
educativos de calidad establecidos y evaluados por la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitariq - SUNEDU v el Sistema Nacional de | Calidad
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa - SINEACE | Educativa
respectivamente, asi como el cumplimiento de las disposiciones del Convenio
STICW establecido por la Organizacién Maritima Internacional - OMI y la norma
emitida por la Autoridad Maritima,

Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos de | ISO
gestion organizacional, ensenanza- aprendizaje, investigacion Y particiopacion | 9001:2015
social, alineado con Ia Ley Universitaria (Ley 30220) y de acuerdo a lo
establecido por la Organizacién Maritima Internacional que contribuye al | RSU
desamdllo sostenible Y compromete a toda lg comunidad de la Escuelg para
satisfacer de manera razonable las necesidades Y expectativas de las partes
interesadas.

Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos establecidos porla institucién, | 1SO
asociados a nuesiro Sistema de Gestién Integrado; aplicables a la Educacién 9001:2015
Superior Universitaria, Gestién de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo y | Ley 29783
Responsabilidad Social. RSU

Prevenimos |a ocurrencia de incidentes, accidentes, dolencias, lesiones y | Ley 29783
enfermedades ocupacionales de nuestres colaboradores y de las parfes
interesadas durante el desarrollo de nuestras actividades, minimizando y
confrolando los factores de riesgo existentes.

Promover y garantizar Ig participacién activa Y la consulta de |os frabajadores y
sUs representantes, asi como Ia comunicacién y la capacitacion conforme [o
establece la normativa vigente que regula la materia,

Aprobado con R.D. N° 269-2021 DE/ENAMM. 01 seliembre 2021

Para su cumplimiento contamos con las siguientes estrategias:

O La Politica es adecuadamente difundida y compartida en toda Ig
organizacién o Ias Personas que frabajan bajo el control de Iq
organizacion, a través de lo establecido en el procedimiento Gestién de
las Comunicaciones Internas.

0 La Politica es revisada y actualizada periodicamente.

U La Escuela Nacional de Maring Mercante “Almirante Miguel Grau" se
compromete en definir, cumplir, revisar y modificar cada vez que sea
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nécesario los Objetivos y la Politica de Gestién Instituciona| R'esponsc:bfe
con la firme conviccién de mejorar la eficacia del mismo.

b. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ?

OBJETIVO ESTRATEGICO .
GENERAL - PE| OBJETIVO ESPECIFICOS PROCESO RESPONSABLE

Subdireccién

Lograr el licenciamiento Garantizar el adecuado | Formacién Pregrado
institucional por Ia SUNEDU, funcionamiento de Ia ENAMM,
Incrementar |g canfidad de Subdireccién
cadetes y alumnos en los | Apoyar la mejorg de las condiciones | Formacién Pregrado
diferentes pregramas | operatives de Ig ENAM, Formacisn Postgrado
acadeémicos ENAMM. Capacitacién

; . = ST Atender adecuadamente el Contabilidad
Msjorar la situacion Sconamica desamolic de las actividades de I Presupuesto y Planificacién

Y financiera de la Sscueld. Escuelq. Oficina de Administracidn

e s iniciar | Gy ; .
Establecer Ia bases e iniciar Ia Contribuir con los intereses maritimos

descentralizacién de la ; Subdireccién

ENAMM. y el desarrollo nacional.

. _ Subdireccién

ggjigﬁia dlg s Oféf}g'rgc'gg Mejorar el posicionamiento Formacién Pregrado
dm— el programa de | @¢0démico nacional e internacional Formacién Posgrado

preg Y prog de la ENAMM, Jefes de Programa

posgrado.,

C. ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL $GI CON LA POLITICA DE GESTION
INTEGRADO 0

Objetivo Estratégico
Lograr e| licenciamiento institucional por Ia SUNEDU.
Cumplir adecuadamente la Norma Técnica de

Politica de Gestion Integrada Cod.

Garantizamos e cumplimiento de
estdndares educativos de calidad

establecidos Y evaluados por g Condiciones Bdsicas de Calidad parg obtener e|
Superintendencia Nacional de Licenciamiento Institucional  es gl requisito
Educacion Superior - SUNEDU, Sisterna fundamentql para garantizar el funcionamiento y
Nacional de Evaluacian, Acreditacién y desarrollo de la Escuela.

Certificacién de I1a Calidad Educativa - OE-5 | Obtener la acreditacién educativa de las carreras
SINEACE asi como por la Organizacicn de pregrado y el programa de postgrado.

Maritima Internacional - OMI,
Mejorar confinuamente |g eficacia, OE-2 Incrementar g canfidad de cadetes ¥ alumnos en

eficiencia y efectividad de los procesos los diferentes programas académicos ENAMM.
de gestién organizacional, ensefanzq-
aprendizaje, investigacién Y| OE3 [ Atender adecuadamente ¢ desarrollo de |as
“s|.participaciéon social, alineado con Ig Ley actividades de Ig Escuelq.

... | Universitaria (Ley 30220} y de acuerdo g
41 lde  establecido por la Organizacién
- |"Maritima Interacional Que confribuye ol | OF-4

/| desarrollo sostenible Y compromete q Establecer las bases e iniciar la descentralizacion de
22| toda Ia comunidad de la Escuela parg la ENAMM
satisfacer de manera  razonable |as
necesidades y expectativas de |qgs
L;lczries interesadas J

? Norma SO 9001:2015 clausula 6.2, Objelivos. Esios objetivos han sido adoptados de los Objetivos Estratégicos,
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2021-2025
' Norma ISO $001:2015,
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Cumplir con los requisitos legales y ofros OE-1 [ Lograr el licenciamiento instituciondl por la SUNEDU.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

requisitos establecidos por la institucién, Cumplir adecuadamente |Ig Norma Técnica de
asociados a nuestro Sistema de Gestidn Condiciones Bdsicas de Calidad para obtener el
Integrado, aplicables a Iq Educacién Licenciamiento Institucional  es g| requisito
Superior  Universitaria, Gestion  de fundamental para garantizar el funcionamiento y
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollo de Ia Escuela.

y Responsabilidad Social, OE-5 | Obtener la acreditacion educativa de las carreras

de pregrado y el programa de postgrado.

Prevenimos Ia ocurrencia de incidentes,
accidentfes,  dolencics, lesiones y
enfermedades ocupacionales de
nuestros colaboradores y de las partes
interesadas durante el desarmrollo de
nuestras  actividades, minimizando y
controlando  los factores de riesgo
existentes,

Promover vy garantizar la participacion
activa y la consulta de los frabajadores % .
SUs  representantes, asi  como la
comunicacion  y g capacitacion
conforme lo establece |qg normativa
vigente que regula la ma teria.

d. INTERACCION ENTRE LOS PROCESOS

Se han identificado ung Interaccién entre Jos procesos de la Escuelg
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, representada en ¢
siguiente Mapa de Procesos:

’ MAPA DE PROCESOS ENAMM - NIVEL 0

Provesdores
(Entradas) 5 Estrategicos
; E02 Gestibnde |
. - | Calidad Educativa
Gt Direccion e Institucional
AR T
- ;. 2l

M. Procesos Misionales y Operativos

' r == G .’F-_ e { s _
5] W01 Geation ge { Moz, | MO Gestitn de 7 | MO4. Gesticn os
Farmaclon de | mveatigacion y Formacion gs | Capacitacion y |
Pregrado j i DEsmalic Pasgreds i Entrenamisntc
SR - . - Grupo ge interés
?‘ PiibScoprivanss:
Grecuszas
< <~ s
B ez e

B S. Procesos Soporte o Apoyo
o N N ———
| 501 Gestidnde | Mantenimiento y ‘ £ Gogtis ! S04 Gestion || 505 Gestion e ;
. los Recursos | Servicios J Legal [ Médica }'I. TLC ims.
LA - Académic ! 4 Y . | . 2
: [ se Bl S97Fremonis BF ) (st costonaa
. | Asnimiacon ||| mitomiens | | 508 Got |[ HESns
| Administracién | | 3 .l Do | | P .
R JA 2 / - : L ol B

Aprobado con Resolucian Directoral N° 114-2022 DE/ENAMM, 25 de marzo 2022
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e. SISTEMA DOCUMENTARIO COMO SOPORTE DEL SGI
(1) Documentos Internos

° En el Anexo 02 se hace referencia a todos los ddcumentos
establecidos por cada proceso del SGI.

® Los documentos establecidos parg el SGl, se encuentran
controlados en el registro Lista de Documentos Internos, que estq
incluido en la Nube del Google Drive de |a Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grayu". Para el caso de los
registros del sistema son controlados en Ig Lista Maestra de
Registros que se mantiene por procesos. _

° El control de los documentos y registros se establece en el
procedimiento Gestion de Documentos Internos.

(2) Documentos Externos

Lidmese también Normativa. Son todos aquellos documentos externos

- COmo Leyes, Decretos, Normas, Reglamentos, Directivas y otros
documentos que Proporcionan requisitos Que regulan, se adoptan o se
suscriben para la gestidon de Ig Escuela Nacional de Maring Mercante
“Almirante Miguel Grau".

“Almirante Miguel Grau”. Asimismo_pcro el caso de normativa
relacionada con [os requisitos de. $ST se - evalla peribdicamente e|
cumplimiento.

f. COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA

(1) La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Gray"”
asegura que el personal bajo su control tiene competencias necesarias
Para realizar trabajos que ofectan a Ig conformidad con Jos requisitos

(2} Cuando sea aplicable, proporcionar formacién v otras acciones parg
lograr la competencia necesarig Para su desempeno, en relacion a sus
riesgos de SSTy al SGC.

(3) La Escuela Nacional de Marina Mercante “"Almirante Miguel Grau”, se
asegura que el personaql bajo su control trabaja o actya de manera
segura, dotandolos del conocimiento suficiente para la tomag de
conciencia sobre g pertinencia e importancia de sus acftividades y de
como contribuyen g logro de los objetivos, asi como sobre la
seguridad y salud dentro de sus instalaciones, y cuando corresponda
fuera de ellas:
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g.

Para el caso del persenal, a través de sus procedimientos establecidos
en todo el $G, principalmente en |as actividades de induccién y
comunicacién establecidas en el procedimiento de Capacitacién de
Personal (PR-S01-02), v Comunicaciones Internas (PR-EOQ-OI-OS—OIJ,
donde se abordan aspectos inmersos en los temas sobre:

Procedimientos de emergencia:

o Las consecuencias de SUs acciones vy comportamiento en
relacién con los riesgos de SST;

o Los beneficios de I mejora del desempeno de Ia SST;
Las  posibles consecuencias de alejarse  de los
procedimientos:

o la necesidad de ajustarse a las politicas Y procedimientos de
SST;

o Cualquier otro aspecto que pudiera tener impacto en Ig 55T,

o]

Para el caso de proveedores y visitantes, g través de sus instructivos
establecidos para el Control de SST para Proveedores (-S06-01-01) y el
Instructivo de Vigilancia y Seguridad (1-S02-01-02).

Para el caso de cadetes y alumnos de las diferentes dreas de

formacién, se realiza de acuerdo alo establecido en el procedimiento

de Comunicacién Interna {PR-EOQ-O]—OS-OI} donde se redliza Ig

coordinacion del dreq Responsable de la SST y las Direcciones

Académicas respectivas para la planificacion Yy ejecucion de

Programas de Toma de Conciencia de I Seguridad y Salud en
» ENAMM.

SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS, EVALUACION Y SUPERVISION DE LOS
OBJETIVOS Y PROCESOS

La organizacién aplica métodos apropiados parg el seguimiento, y cuando
séa aplicable, la medicién de los objetivos y procesos del sistema de
gestion. Estos métodos deben demostrar |a capacidad para alcanzar los
resultados planificados.

Y medicién y de cualesquiera otras fuentes pertinentes.

Se ha establecido el procedimiento de Seguimiento, Medicion, Andlisis,
Evaluacién y Supervision de| Desempefio del SGI (PR-E02-03-01), que
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Nacional, manteniendo el registro de los resultados de las supervisiones y
evaluaciones que se han revelado como no conformes a las normas del
Convenio Internacional de Formacion STCW/78 y sus enmiendas.

h. AUDITORIAS INTERNAS

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” utiliza las
auditorias para determinar el grado en que se han alcanzado los requisitos
del Sistema de Gestién Integrado. Los hallazgos de las auditorias se utilizan
para evaluar la eficacia del sistema Y para identificar oportunidades de

mejora.

Se ha establecido el procedimiento Auditoria Interna (PR-E2-03-02) para
definir las responsabilidades y los requisitos para planificar y readlizar las
auditorias internas del Sistema de Gestion Integrado.

i. REVISION POR LA DIRECCION

La dlta direccién de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante
Miguel Grau” revisa el Sistema de Gestion Integrado, por lo menos una vez
al ano, Para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continua. La
revision incluye la evaluacién de Ias oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién infegrado,
incluyendo la” politica y objefivos del sistema. Se ha establecido el
procedimiento Revisién por la Direccidn (PR-E01-02).

7.  GESTION DE LA CALIDAD
a. OPERACION
(1) Planificacién y control operacional

La planificacién de la realizacién del producto se establece en los
procesos:

_® Formacién Pregrado: Sub procesos de Disefio y Seguimiento
Curricular, Formacion de Ensefanza Aprendizaje, Practicas
Preprofesionales, Gestién Docente y Gestién de Grados vy Titulos.
Formacién Disciplinaria

e Gestion Posgrado
Capacitacién y Entrenamiento

1 Nerma Interacional 1ISO 9001:2015, cldusula 8.
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(2) Requisitos relacionados con el cliente

Requisito No
i a
Especificados por egia:;?gld Legales y d;g:z?nnaclio
Servicio P S P : reglamentarios
el cliente cliente aplicables por la
pero P organizacion
necesarios
Formacién de Egresado con |as
Oficiales competencias
Mercante establecidas en e
Perfil Profesional de Cumplimiento
Oficial ~ Mercante Convehio del Convenio
segun Convenio de NA Internacional Internacional
Formacién y sobre Normas de | sobre Normas de
Titulacién  para  Ig Formacién, Formacién,
Gente de Mar - Titulacién y | Titulacién
STCw 78 y Guardia para la | Guardia para la
enmiendas Gente de Mar - Gente de Mar -
Capacitacién Cumplimiento  de STCW 78 y sus | sTCw 78 vy sus
y Convenio STCW 78 enmiendas enmiendas.
Enfrenamiento Y enmiendas; as
de' Gente de | como acuerdos | NA Ley General de
Mar pactados con el Educacion N® I Contar con un
Cliente, incluyendo 28044 Sistema de
contratos v otros. Gestion
Formacion en Egresado con |gs Ley Universitaria Integrado  que
Administracién . Competencias N° 30220 permita
Maritima Y | establecidas en el procesos
| Portuaria, Perfil Profesional del NA Ofras normativas confrolados
Administrador establecidas en
Maritimo Portuario. la  Identificacién Institucién de
Programa  de | Egresado con jas de Normativas y | Educacion
Maestria  en | competencics NA ofros requisitos. Superior
Administracion | establecidas parg Acreditada  por
Maritima, obtener el grado el SINEACE
Portuaria y | de Maestro, -
Pesguerq, _ |

(3) Comunicacion con el Cliente

Se encuentra establecido en g procedimiento Quejas, reclamos y
Sugerencias del cliente (PR-EOE-OS«OSJ -

(4) Disefio y Desarrollo

Se encuentra establecido en el procedimiento Disefio y Seguimiento
Curricular (PR-MO1 -01-03), en el que establece las siguientes etapas:

o Etapa de elaboracién del Perfil Ocupacional Y profesionall.
o Etapa de disefo y desarrollo.



Cédigo MGI01-01
: s Versidn 04
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO - 05042022
Pdgina 21 - 5]

o Etapa de validacién del disefio y desarrollo 'y /o el plan
curricular.

o Adecuacién del Diseno
siniestro.

Curricular frente g pandemia y/o

(5) Control de la prestacién del servicio.

planifica y lleva a cabo Ia prestacién
las  mismas que

1. La prestacién del servicio se
del servicio bajo condiciones controladas,
incluyen:

La disponibilidad de informacién a través del cumplimiento de |qg
normativa y puntos de control;

La disponibilidad de procedimientos y registros, establecidos para
el desarrollo de los procesos principales u cperativos;

La implementacién del seguimiento y de g medicién; ya que los
Procesos principales consideran controles en cada etapa del
proceso.

El cumplimiento de Ias actividades durante g prestacién de|
servicio se da con los siguientes procesos:

® Formacion Pregrado: Sub Procesos de Disefio y Seguimiento
Curiicular, Formacién de Ensefanza Aprendizaje, Practicas
Preprofesionales, Gestion Docente y Gestion de Grados y
Titulos.

m Formacién Disciplinaria

m  Gestidn Posgrado

®  Capacitacién y Entrenamiento

2. Identificacion y tfrazabilidad

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau",
establece y aplica Ia identificacién def servicio brindado, a través

de:
Servicio Identificacién
Formacién de Oficiales | Identificacién | - Datos Personales
Mercantes del Cadete - Cddigo de identidad personal
(MM -01) '
- ___Afo (Grado Militar)
Formacidén en | Identificacion | - Datos Personales

Administracién Maritima
y Portuaria,

del Alumno

Cédigo de identidad personal (AM
-01)
Afo de ingreso Y egreso

Programa de Maestria

ldentificacion

Datos Personales

en Administracién | del Alumno - Cddigo de identidad personal
Maritima,  Portuarig y (2015-01)
Pesquera. -___Afo de ingreso Y egreso

Capacitacion y
Entrenamiento de Gente
de Mar

Identificacién
de
asignaturas

Datos Personales

La trazabilidad del servicio se
generados durante |g gestién

puede efectuar en todos los registros
de los servicios, donde se encontrard
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los datos de identificacién aplicados. Se ha 'incluido el

procedimiento de Trazabilidad de g Formacién por Competencias
(PR-M01-01-05-07, CUyo objetive es el seguimiento y registro de la
formacién por competencias en los cadetes -

3. Propiedad Del Cliente

La organizacion cuida los bienes que son propiedad del cliente

mientras estén bajo el control
Mercante “Almirante
misma.

de la Escuela Nacional de Maring
Miguel Grau" o estén siendo utilizados por la

La propiedad e| cliente ha sido idenﬁficcdg como:;

Servicio

Propiedad del Cliente —!

Formacién de
Oficiales

Mercante

De acuerdo a |os requisitos para postular g I Escuela Naciongl
de Marina Mercante “Almirante Miguel Gray" el Postulante

La informacién personal del usuario y de todo el personal se
dlimacena de acuerdo a la normativa establecida para tal fin.

Formacién  en
| Administracién
Maritima y
Portuaria.

La informacién Personal del usuario y de todo el personal se

De acuerdo a los requisitos para postular a Ia Escuela Nacional
i "Almirante Miguel Grayu" el Postulante

documentos, en el caso de ingresantes, pdsan a ser propiedad
de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau", asi como |as que se generan en el transcurso del
estudio del programa. Para el caso de no ingresantes este es
retornado al usuario cuandoio solicite.

almacena de acuerdo g la normativa establecida para tal fin.

Programa de
Maestria en
Administracién
Maritima,
Portuaria y
Pesquera.

Para realizar ung Maestria en |la Escuela Nacional de Maring
Mercante “Almirante Miguel Grau”, los requisitos es que tengan
como minimo el grado de Bachiller.,

De acuerdo a los requisitos para postular a g Escuela Nacional
de Marina i

Grau". Para el caso de no ingresantes este es retornado gl

usuario cuando lo solicite.

Capacitacién y
Entrenamiento
de Gente de
Mar

Los interesados en llevar cursos de éspecializacién, deben
cumplir con ciertos requisitos de DIRCAP.
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registros.
4. Preservacién del servicio

Se preserva las partes constitutivas de| servicio que son finalmente
los documentos Y registros como controles de asistencias,
evaluaciones, registros de notas, en dreas de almacenamiento
Que garantizan su integridad.

5. Control del producto no conforme

La organizacién se asegura de identificar y controlar el servicio
que no cumple con sus requisitos, implementando el tratamiento
adecuado vy verificando nueévamente para demostrar la
conformidad con |os requisitos. Esto se realiza g fravés del
procedimiento Control de Servicios No Conformes (PR-E02-04-04).

b.  SATISFACCION DEL CLIENTE

A través del Sistema de Gestion Integrada (P-E02) se controla el desarrolio
~del sub-proceso medicién de la satisfaccién del cliente, para lo cual se ha
establecido los procedimientos:

(01) Satisfaccién del Cliente (PR-E02-03-04)
(02) Quejas, reclamos Y sugerencias de clientes ( PR-E02-03-03)

8. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(a) PLANIFICACION

] Gestion de riesgos (Identificacién de peligro, evaluacién de riesgo y
_determinacion de Controles Operacionales)

e La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante  Miguel
Grau" gestiona los riesgos de seguridad y salud en el frabagjo con
lo aplicacién de [as medidas mds adecuadas (controles
operacionales) para reducir al minimo los riesgos determinados 1%
mitigar sus efectos, g tiempo que se obtienen los resultados
esperados.

e La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau" ha identificado SUs peligros y evaluacién de riesgos
tomando en cuenta:
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o Actividades rutinarias, no rutinarias y las situaciones de
emergencia.

o Actividades para todas as personas que fienen acceso al
sitio de trabajo (incluyendo contratistas y visitantes).

e Comportamiento humano, capacidades y otros factores
humanos.

o Peligros creados en Iq vecindad del sitio de frabajo por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de Ia
organizaciéon; puede ser mas apropiado para ciertos
peligros ser evaluados como un aspecto ambiental,

s) Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabagjo,
que sea proporcionado por g organizacion u otros.

) Cambios  (propios o propuestos) en la organizacién,
responsabilidades, métodos de trabajo, patrones de
comportamiento, sus actividades o materiales.

) Modificaciones del sGi, incluyendo cambios temporales, y
sus impactos sobre las operaciones, procesos y actividades.

o Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con g
evaluacion de riesgos, asi como la implementacién de Jos
controles necesarios.

o El disefio de dreas de frabajo, procesos, instalaciones,
€quipos como magquinaria y herramientas, procedimientos
operativos y trabajo de la organizacion.

o Historial de incidentes o accidentes y actos o condiciones
inseguras ocurridas.

o La Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos se realiza a
tfravés de la aplicacién del procedimiento PR-E02-01-07 donde se
identifica permanentemente los peligros y se evaltan los riesgos a
fravés del levantamiento de informacién; y con el apoyo de los
frabajadores y conocimiento de su entorno laboral.

) En base a estos andlisis se tomard conocimiento de Ios riesgos
que puedan alterar el funcionamiento de Ias tareas, a fin de que
por intermedio de estos se fomen las decisiones acertadas para
evitar que pueda ocurrir un accidente del trabagjo.

° La secuencia a ftratar los peligros es: eliminacion, sustitucién,
controles de ingenierig, controles administrativos y el uso de
€equipos de proteccidn personal como Ultimo recurso.

° La Escuela Nacional de Maring Mercante “Almirante Miguel
Grau" cuenta con los siguientes peligros y riesgos aceptables
(con restriccion):
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__ Procesos _ Peligro | Riesgos ___Control Opera:
Todos los procesos Instalaciones Descarga - Inspecciones de §S
- Procesos de | eléctricas eléctrica, - Capacitacion: Primeros
Direccién (P-E01 al | inadecuadas (sin | cortocircuito, auxilios, Lucha contra
P-E03) senalizar/expuestas | incendios incendios, Plan de
- Procesos sin funcionamiento) Contingencia, Seguridad y
Principales [P-MO1 Salud en Aulas/Oficinas
al P-M05) - Instructivo: Seguridad y Salud
- Procesos de en el Trabajo
Apoyo (P-S01 ol - Sefalética de advertencia
P-S09) del peligro
- Delimitacion de drecs
- Cartilla Informativa:
Seguridad y Salud en el
Trabajo
- Programa de Mejora de
Infraestructura:  Instalaciones
Eléctricas
Equipos en | Dahos a las |- Inspecciones de SST— Oficinas
suspension  (altura) | personas por / Aulas / Areas Comunes
/ Accesorios | caida de | - Capacitacion: Primeros
colgados en la | elementos Auxilios, Seguridad vy Salud en
pared (Culadros Oficinas / Aulas
con vidrio - Colocacion de mecanismos
periddico mural, de sujecidn para elementos
afiches, colgados / posados [/
gigantografias)  / archivadores
Estantes sin - Instructivo: Seguridad y Salud
prateccién o poco en el Trabagjo
seguros
Posturas Ergonomico: - Inspecciones de SST
inadecuadas Afecciones a |- Capacitacion: Ergonomia
los  musculos, | - Mobiliario Ergondmico
Disefio del Puesto | tendones, - Instructivo; Ergonomia
inadecuado huesos, - Programa de pausas activas
arficulaciones. | - Programa de Mejora de
Infraestructura: Mobiliario
Equipos en | Darios a las [ - Inspecciones de SST — Oficinas
suspension  (altura) | personas por / Aulas / Areas Comunes
/ Accesorios | caida de | - Capacitacion: Primeros
colgados en g | elementos Auxilios, Seguridad vy Salud en
pared (Cuadros Oficinas / Aulas
con vidrio - Colocacién de mecanismos
periddico mural, de sujecién para elementos
afiches, colgados / posados [/
gigantografias)  / archivadores
Estantes sin - Instructivo: Seguridad y Salud
proteccion o poco en el Trabajo
seqguros
Luminaria sin - Inspecciones de $ST - Oficinas
proteccién / Aulas / Areas Comunes
- Capacitacion: Primeros
Auxilios, Seguridad vy Sclud en
Oficinas / Aulas
- Colocacion de mecanismos
de sujecidn para luminaria
- Instructivo: Seguridad y Salud
en el Trabajo
- Programa de Mejora de
Infraestructura - Luminarias
Piso liso Caidas, - Inspeccion de SST

resbalones
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- Capacitacion:  Seguridad y
Salud en Oficinas, Primeros
auxilio

- Colocacion de mecanismos
anfideslizantes en pisos

- Instruccion: Seguridad y Salud
en Oficings

Psicosocial - Carga | Estrés - Monitoreo de Agente
laboral Ocupacional - Psicosocial
- Examen Médico
Ocupacional
- Capacitacion: Manejo de
estrés
- Instruccién: Seguridad y Salud
en Oficinas (Manejo de Estrés
Laboral)
- Programa de paousas activas
-__Programa Anual de Vigilancia
Vidrios sin | Contacto con | - Inspeccién de SST
proteccion vidrios - Colocar mecanismo de
proteccién

- Instructivo: Seguridad y Salud
en el Trabajo

- Programa de Mejora de
Infraestructura - Luminarias
Laminar vidrios de |as
ventanas.

- Gestion de [ Almacenamiento / | Contacto con [ - Inspecciones de SST
Formacion Manipulacion los cjos o la Piel | - Capacitacion: Manipulacién
Pregrado (P-M01) inadecuada de [/ Inhalacién / de  Productos  Quimicos,

- Gestién de | productos quimicos Ingesta del Lucha confra incendio,
Formacion producto primeros auxilios
Posgrado (P-M03) quimico, - Bandejas antiderrames

- Capacitacion y Incendio. - Kits antiderrames
Enfrenamiento - Instructivo: Manipulacién de
(P-M04) Productos Quimicos

- Gestion TIC (P-505) - Hojos de seguridad de

- Imprenta (P-S02-02) productos quimicos,

- Mantenimiento de - Guantes, lentes, zapatos de
Infraestructura jebe, respirador
(P-$02-01)

- Servicios Generales
(P-502-01)

- Formacidén n | Altillo en Aulas (Uso Resbalones, Colocacién de cinta

Pregrado (M01) de Expositor) caidas antideslizante/reflectiva para

- Formacidn borde de altilio

Posgrado (M03) - Inspeccidon de SST - Aulas-
- Capacitacién Seguridad y Salud en Aulas
(MO4) - Capacitacién: Primeros
Ingreso de Ouxilips, . Plan de
personas mayor al Tumulto Cqmmgencms
Gloro durarte congesf’ién - Cdlculo de aforo qe acuerdo
el a metodologia del
reglamento  nacional de
edificaciones
- Senalética: Capacidad de
Aforo
- Tarjeta de Control (Extintor)
Extinfores no - - Qcpcqf‘rucién: Lucha contra
identificados, =quipo incendios .
controlados, inadecuado . - Verificacién g:ie tarjetas de
inoperativo, mal ante potencial control de extintores o
ublcade incendio - Programa de Monfgn;m:enfc
Equipos de

Preventive -
Extincién”
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b. REGLAMENTO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Escuela Nacional de Maring Mercante “Almirante Miguel Grau" cuenta
con un Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (RI-SST) que tiene
como objetivo ser una herramienta que contribuya con la prevencién en el
marco del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo a través
del cual la Alta Direccién de I institucién, promueva Ia instauracién de una
Cultura de prevencidén de riesgos laborales. Este Reglamento se enfrega a
todos los trabajadores, en régimen de intermediacion y tercerizacién, a las
pPersonas en modalidad formativa Y Qa fodo aquel cuyos servicios
subordinados o auténomos se presten de manerg permanente o
esporadica en las instalaciones de la Escuela Nacional de Marina Mercante
"Almirante Miguel Grau®.

C. PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(1) El plan de seguridad y salud en e| trabajo de la Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grau" es aquel documento de
gestion, mediante el cual se desarrolla la implementacién del sistema
de gestién de seguridad vy salud en el trabajo en base a los resultados
de la evaluacién inicial o de evaluaciones posteriores o de ofros datos
disponibles, con |g participacién  de |os frabajadores,  sus
representantes y la organizacion sindical.

3] La planificacién, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabgjo permite a la Escuelqg Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grau";

° Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes vy
reglamentos nacionales, los acuverdos convencionales y oftras
derivadas de la practica preventiva.

Mejorar el desempefio laboral en forma segura.

@ Mantener los procesos operativos de manera gue sean seguros y

saludables.

d. RECURSOS

La Direccién de la Escuelqg Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau" establece, implementa, mantiene y mejora el Sistema de SST en
funcién a los recursos que se asegura disponer para el sistema, los mismos

que estan identificados y planificados en su Estructura Organica, Perfiles de

Puesto, documentacion para el desarrollo de un proceso, el Plan Anual de
SST, entre otros. Estos pueden ser:

(1) recursos financieros, humanos Yy Ofros recursos especificos para sus
operaciones;

(2) tecnologias especificas para sus operaciones:

(3) las infraestructuras Y equipos;

(4) los sistemas de informacién, y

(8) la necesidad de experiencia y formacién.
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€. ROLES, RESPONSABILIDAD, FUNCIONES Y AUTORIDAD

La Direccién de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel
Grau” ha delegado la funcidn de facilitar la gestién efectiva de la
seguridad y salud en el trabajo, como se expresaq:

(1) Responsables de la Seguridad y Salud en el trabajo

(a) La Oficina de Cadlidad Educativa y Responsabilidad Social, es el
area responsable de la Seguridad y Salud en el Trabajo, liderada
por su jefe, en coordinacién Y apoyo al Comité y Supervisor de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

(b) Esta oficina es apoyada por todos los responsables de procesos en
las actividades asignadas dentro de la institucién.

(c) Los Servicios de Salud en el Trabajo son realizados por el Servicio de

Sanidad.
(2) Representantes de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo

La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau"
cuenta con sus representantes de Ia Seguridad y Salud en el Trabajo,
elegido en un proceso electoral por los trabajadores y designados por
la alta direccién, segin corresponda, por cada Centro de Trabagjo se

tiene:
Centro de Trabajo | Representante de Ia SST
ENAMM Comité de Seguridad vy Salud en el Trabajo
DIRCAP de Ia . : ;
ENAMM Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estos representantes tienen come objetivo promover la salud y
seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de o
dispuesto para la SST y la normativa nacional, favoreciendo el
bienestar laboral y apoyando el desarrollo de la Escuela Nacional de
Marina Mercante " Almirante Miguel Grau™,

La estructura organica del Comité de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”, adopta las siguientes funciones:
(a) Presidente
(b) Secretario
(c) Supervisor de $ST (DIRCAP
(d) Miembros

(3) Responsables de Procesos Y personal con responsabilidad gerencial

Todos los responsables de procesos y aquel personal que tenga
responsabilidad de un departamento, drea u oficina deben
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demostrar su compromiso al mejoramiento continuo del desempeno
de la seguridad y salud en el trabaqjo.

(4) Todo el personal

Todo el personal debe tomar responsabilidad sobre aspectos de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo cumplimiento de todo lo
dispuesto para la S$ST dentro de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”. Asimismo debe ser conscientes de:

° Las consecuencias de SST, actuales Yy potenciales, de sus
actividades de trabagjo, su comportamiento y los beneficios que
tienen en SST el mejoramiento del desempeno del personall.

° Sus roles, responsabilidades e importancia de cumplimiento de los
procedimientos y requisitos de $ST, incluyendo la preparacién de
emergencia y los requisitos de respuesta.

® Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de los
procedimientos especificados.

COMUNICACION INTERNA

(1) En el procedimiento Comunicacién Intemna. Participaciéon y Consulta del
SGI (PR-E02-01-03-01) se establece |a metodologia utilizada para
recibir, documentar y responder:

° las  comunicaciones internas  entre los diversos  niveles
de la organizacién y funciones:

® las comunicaciones con contratistas y ofros visitantes en el lugar
de trabajo;

(2) Las cuestiones de STT pueden comunicarse a los empleados, visitantes y
proveedores por medios tales como:

° Reuniones para revisiSn de documentos y registros, induccién
inicial (a personal nuevo), inducciones sobre documentos del
Sistema de SST o nuevos trabaijos, etc.

° Cartillas Informativas, Boletines de noticias, comreos electrénicos,
buzones de sugerencias, pdginas web y periédicos murales con
informacién sobre cuestiones de Ia SST.

(3) Para el caso de los proveedores que realizan trabajo en las instalaciones
de ENAMM, se comunican claramente los requisitos de SST en las Bases
de los Procesos de Seleccién, Contratos u Ordenes de Compra
establecidas. Puede ser necesario complementar los contratos con otros
acuerdos in situ (por ejemplo, reuniones de planificacidn de SST © inicios
de trabagjo, charlas de 5 minutos) para asegurar que se implementan los
controles apropiados para proteger a los individuos en el lugar de
trabagjo. La comunicacién se efectta de acuerdo a lo establecido en el
instructivo Control de S$ST para Proveedores (I-506-01-01) donde se
incluye informacién sobre cualquier control operacional relacionado o
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aplicable con las tareas especificas c desempeniar en el drea donde se
esta realizando el trabajo. Se realiza una supervision constante de los
trabajos realizados por los contratistas.

(4) Para todos los visitantes, se les entrega una Cartilla de Seguridad y en las
instalaciones se cuenta con sefalética que dan aviso de los peligros y
riesgos a los que estdn expuestos, rutas de evacuacién, accesos,
barreras de seguridad; asi como charlas informativas planificadas
cuando su permanencia sea continua en las instalaciones de Ia Escuela
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, todo ello estd
establecido el instructivo Instructivo de actividades de vigilancia vy
seguridad (I-S02-01-02).

g. COMUNICACION EXTERNA
En el procedimiento Gestion de Ias Comunicaciones Externas

(PR-E02-01-03-02) se establece Ila metodologia utilizada para recibir,
documentar y responder a las comunicaciones de las partes interesadas

externas.

h. PARTICIPACION Y CONSULTA

En los distintos procedimientos del sistema y concretamente en el
procedimiento Gestién de las Comunicacién Interna, Parficipacion vy
Consulta (PR-E02-04-02) se establece la metodologia utilizada para:

(1) La participacion de los trabajadores, en:

e la identificacion de peligros, la evaluacién de los riesgos vy la
determinacién de controles;

participacién en la investigacién de incidentes:

desarrollo y la revision de las politicas y objetivos de la SST:
consultas ante cambios que afecten a su SST:

Representacion en los temas de SST.

(2) la consulta de los contratistas cuando haya cambios en el sistema que
afecten a su SST.

(3) la consulta a partes externas en relacién a temas de la SST.

i.  PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau" describe
la sistemdtica para identificar y responder a situaciones de emergencia
Y para prevenir y reducir las consecuencias que puedan estar asociados
con ellas, a través de:

Plan de Emergencia y Contingencia (PL-E02)
Preparacion de respuesta y emergencias | PR-E02-01-04-01)
Plan de Vigilancia, Prevencién y Control de COVID 19 (PL-EO2)
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La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau" ha
establecido el procedimiento de Simulacros  de  Emergencia
(PR-E02-01-04-02) con la finalidad de realizar pruebas peridédicas o simulacros
para responder a las a las situaciones de emergencia, teniendo en cuenta
eimplicando a las partes interesadas, siempre que es factible. Estas
respuestas ante situaciones de emergencia se revisan periédicamente
después de los simulacros y ante cualquier emergencia producida,

si procede.

J. MEDICION Y MONITOREO DEL DESEMPENO

La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau” se
asegura de establecer, implementar y mantener un procedimiento para
monitorear el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo de forma
regular donde se establece:

(1) Mediciones cualitativas y cuantitativas apropiadas para las necesidades
de la institucién a través del uso de Reportes de Gestidon para los
procesos.

(2) Monitorear el grado de cumplimiento de los objetivos de SST de la
institucién a través del uso de Reportes de Gestion.

(3) Monitorear la efectividad de los controles para la seguridad vy salud en
el trabgjo.

(4) Medidas proactivas de desempeno para monitorear la conformidad
con los criterios de SST, de programas, controles vy criterios
operacionales.

(5) Acciones reactivas para  monitorear enfermedad, incidentes vy
accidentes y ofra evidencia histérica de SST deficiente, a través de los
Reportes de Gestion.

(6) Registrar suficiente informacién y resultados del monitoreo y medicién
para facilitar la accién correctiva subsiguiente y accién de andilisis

preventivo.

k. INVESTIGACION DE INCIDENTES

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”
establece en el desarrollo del sub-proceso Incidentes y Accidentes
(P-E02-04-03), un procedimiento que establece la metodologia para
registrar, investigar y analizar los incidentes, lo antes posible, para:

(1) determinar las deficiencias de la $5T y otros factores que podrian causar
O confribuir a la aparicién de incidentes:

(2) identificar la necesidad de una accién correctiva;

(3) identificar las oportunidades de una accién preventiva;

(4) identificar oportunidades para Ia mejora continua; y

(5) comunicar los resultados de tales investigaciones.

Se mantienen documentados los resultados de las investigaciones.
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9. MEJORA
Generalidades

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” planifica e
implementa los procesos de seguimiento, medicién, andlisis, evaluacion,
supervision y mejora continua necesarios para:

[ ] Demostrar la conformidad del| producto,

m  Asegurar la conformidad del SGI: Y.

®  Mejorar continuamente la eficacia del SGI (gestion y desempeio de
los sistemas implementados).

Los métodos aplicables de los procesos y el alcance de su empleo, se describen
en los documentos del SGI de la Escuela Nacional de Marina Mercante
"Almirante Miguel Grau”,

Mejora Continua
La mejora continua del SGI se logra mediante el empleo y seguimiento de:
(1)  LaPolitica y Objetivos del SGI.
(2) Los resultados de las Auditorias Internas.
(3) El andlisis de datos.
(4)  Las acciones correctivas y preventivas.
(5)  La Revisién por la Direccidn.

Acciones de Mejora

El tratamiento de las acciones correctivas y preventivas se encuentra detallado
en el procedimiento Acciones de Mejora (PR-02-10-01).

10. TABLA DE CAMBIOS

Version | Versidn

Anterior | Actual Descripcién de Cambios Realizados

Se cambié en més del 0% de las paginas, para dar énfasis a
01 02 definiciones relacionadas con el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Se ha cambiado enmarcado en las acciones del Convenio
02 03 Internacional sobre Normas de Fermacion y Titulacién para la
Gente de Mar STCW 78 y enmiendas.

Se ha cambiado en mas del 60% de las paginas, considerando el
nuevo Plan Estratégico Institucional que incluye una nueva Misién,
Vision, Valores y nuevos objetivos estratégicos.

03 04
Se han incluido los nuevos procedimientos relacionados al

Convenio Internacional sobre Normas de Formacién y Titulacién
para la Gente de Mar STCW 78 y enmiendas.
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ANEXO 01

ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE

“ALMIRANTE MIGUEL GRAU"

ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE “ALMIRANTE MIGUEL GRAU”

| seaTomasor |
I FILAL EN ARAS |

| l@i
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