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f —/ [ El tiempo de espera para redbir la atencidn del Serviciode Orientacién Vocacionale Informacion
CompromisoN® 1 Ocupadona nosuperard los diee minutos, luego de generado el ticket.
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( Indicador Porcentaje detiempode espera debera ser menor o igual a diez minutos
\. J -
e ™ ™)
El tiempode espera luego de la generacon deticket pararedibir informaddny/o programacion sobre e servicio
Meta SOVIO, no superara las diez (10) minutos.
— S .

Tiempo de espera maximo del mes de mayo esde 09:22 minutes.
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TIEMPO DE ESPERA EN SOVIO
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Emitir el informe confidenciatdelSovio a losjovenespartkipantes enun plazo
Compromiso N° 02 maximo de siete diashabiles contados desde el dia siguienteen quese
efectuaron las evaluaciones en las sedesdel MTPE.
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. Siete dias habiles para la emision del informe confidencialdel Sovio a jovenesde
Indicador Ias sedes delMTPE.
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Emitir el Informe Confidencial Sovio 2 iosjovenes participamesdel Servicio en
Meta un plazo maximo de siete diashabiles contades desde eldiasiguienteen quese
L y efectuaron las evaluaciones en las sedes def MTPE
\. _/

[ Resutrado ] l Plazo maximo deemisidndel mesdemayo: 7 dias habiles I

Total del Universo: 55
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Total de Atendidas: 55
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CompromisoN® 03 Programar y emitir respuestal a las solicitudes de lasorganizaciones que requieran el servido
ompromiso de orientacion vocacional, en un plao maximo de sietedias habiles posterioresa surecepdon.
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Indicador Solicitudes atendidas dentro del pi= o establedido de siete dias habiles
— w "
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Programar y emitir respuesta a las solcitudes de lasorganizaciones que requieran el servicio de orientacion
Meta vocacional-S0VIC, enun plmomadmode siete diashabiles poseriores a surecepcion .
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Resul@do { Plazomaximo de emisiony respuesta delmes de mayo es de05 dias habiles.
. 7
. Plazo maxmo Metadedias =
1 de habiles
) ; —  pTOETAmACGny ]
TotaideiUnverso: 10 respuests
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Plazo maximo de programacion y coordinacion
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Emitir los informes confidencales delSovioa losjovenas de lasorganizaciones que solictaron
CompromisoN® 04 el servido, en un plazo maximo de 30 diashabiles, contados desde el dia siguienteenquese
\ % efectuaron las evaluadonesen [as Organizaciones
r ™ r ™
Iindicador Treintadias habilesde emision de informesconfidencialesdel Sovio a jovenes de organizaciones.
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Emitir los InformesConfidenciales SOVIO a losjovenes de las organizaciones que soligtaron el servido, enun
Meta plazo maximo de 30 dias habiles, contados desde el dia siguiente en que se efectuaron las evaluacionesen las
organizacones
. >, . >y
[ h Nimere maximo de dias habilesde emision de informes confidendales SOVIO a jovenes de organizaciones
Resutado del mes = 30 dias habiles
o
va Nomerode. .. Msta
Total delUniverso; 10

dias habiles 30

Organizaciones atendidas
enelmes
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Nimero dedias habiles de emision de informes corfidenciales
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CompromisoN' 05 Lograr un nivel de satistaccion por el servidio brindado mayor o igual al 85% .
L y . »
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Indicador Porcentaje de usuanos satifechos debera ser mayor o iguala 85%
L y \ v,
( N a8 ™
Meta Lograr un 85% de satisfaccon en lasusuaricspor el serviciobrindado
N /
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Resulado 100% de Satisfaccion de los usuarios defservido SOVIO ]
“
12056
100%
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