MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD

Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Empresas Prestadoras

O Sunass

Sugeriibendenio fueionl de Seroicios de Sanedntiento

COMENTARIOS RECIBIDOS:

1. SEDAPAL S.A. (SEDAPAL); 2. (OTASS), 3. SEDAPAR S.A. (SEDAPAR) y 4. Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS)Z2.

COMENTARIOS ESPECIFICOS AL PROYECTO NORMATIVO

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO

“Articulo 41.- De la consulta publica

(...)

41.2. La empresa prestadora ejecuta mecanismos de
consulta publica para:

1. Disefio del PMO: Permite recopilar informacion para
la identificacion de las inversiones y medidas de mejora
a ser evaluadas durante la elaboracién del PMO. Se
desarrolla, en dos etapas:

a. Primera etapa: desde el inicio del periodo regulatorio
hasta el inicio del penultimo afio.

b. Segunda etapa: durante los primeros cinco meses
del penultimo afio del periodo regulatorio.

2. Socializacién del PMO: Permite dar a conocer la

propuesta tarifaria de la empresa prestadora contenida
en su PMO antes de su presentacién a la Sunass.”
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COMENTARIOS

1. OTASS:

“Considerando que la consulta publica en la etapa de
Disefio del PMO tiene como objetivo identificar las
inversiones 0 medidas de mejora, su desarrollo debe
considerar una consulta publica Unica y su periodo de
ejecucion deberia ser dentro del periodo de elaboracién
del PMO que inicia con la comunicacién de la Direccién
Regulacion Tarifaria [sic] comunica el horizonte de
tiempo del siguiente periodo regulatorio (19 meses
antes de culminado el periodo regulatorio).”

RESPUESTAS

No se recoge el comentario.

El proceso de consulta publica esta estructurado de
forma tal que permite que las empresas prestadoras de
servicios de saneamiento (en adelante, empresas
prestadoras), en un primer momento, obtengan
informacion y conozca los problemas en la prestacion
de los servicios de saneamiento, principalmente, desde
la perspectiva de la poblacién usuaria, lo cual es clave
para la actualizacién del PMO y la elaboracion de una
propuesta tarifaria para un nuevo periodo regulatorio, en
particular para la definicion del programa de
inversiones. Una vez que la empresa prestadora cuenta
con dicha propuesta, que es el resultado de un proceso
de evaluacién, se dan las condiciones para la
socializacién del PMO, con el objetivo de que todos los
agentes interesados conozcan dicha propuesta y
puedan dar sus aportes.

Lo anterior permite que la elaboracién del PMO sea el
resultado de un proceso continuo, lo cual promueve un
mayor involucramiento de los agentes interesados
respecto a la prestacion de los servicios de
saneamiento, asi como, de ser el caso, canalizar sus
demandas a través de otros medios previstos en el
marco normativo, teniendo en cuenta el avance en la
implementacion del Estudio Tarifario vigente, lo cual

! De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N.° 081-2021-SUNA

-CD, publicada el 26 de diciembre de 2021 en la separata de normas legales del diario oficial
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RESPUESTAS
repercute en la actualizacion de la informacion que la

empresa prestadora requiere para la elaboracion de su
PMO.

2. SEDAPAR:

“Realizar los mecanismos de consulta publica desde el
inicio del periodo regulatorio hasta el inicio del penultimo
afio, puede generar falsas expectativas en los usuarios
que deseen contratar el servicio en zonas que
necesariamente tienen habilitaciones urbanas o
viabilidad técnica, en algunos casos podrian esperar
hasta 5 afios provocando que tenga la sensacion que
no son escuchados.”

No se recoge el comentario

Se debe tener en cuenta que durante la primera etapa
para el disefio del PMO (que va desde el inicio del
periodo regulatorio hasta el inicio del pendltimo afio), la
consulta publica solo esta dirigida a la poblacidon
usuaria. Y la poblacién no usuaria (que no cuenta con
servicio) participa en la consulta publica que se realice
durante los primeros cincos meses del penultimo afio
del periodo regulatorio, con lo cual no podria generar la
problematica planteada.

3. MVCS:

“La recopilacion de informacién mediante consulta
publica para la identificacion de inversiones y medidas
de mejora podria generar expectativas en la poblacién,
pudiendo llegar a interpretar que todas las inversiones
se realizardn en un corto o mediano plazo; por lo que,
la comunicacién y la transparencia de informacién
evitaria generar expectativas fuera de la realidad.

Evaluar.”

“Respecto a la primera etapa de la consulta publica, en
el articulo 41 parrafo 41.2 numeral 1. literal a., se
menciona que deberd realizarse hasta el penultimo afio
del periodo regulatorio; sin embargo, en el Anexo XIV
numeral 5.1 literal b) menciona que se debera de
realizar cada afio del periodo regulatorio. Por tanto, se

1. Sobre la comunicacién y transparencia en el
proceso de consulta, no se recoge el comentario.

El proyecto normativo, anexo XlIV, contiene
disposiciones para promover la transparencia de la
informacion, siendo este uno de los enfoques
trasversales. Sobre este aspecto, en el numeral 4 del
referido anexo se contempla la habilitacién de canales
de informacion permanente (virtuales y presenciales)
con el objetivo de que las personas naturales y juridicas,
puedan solicitar participar en el proceso de consulta
publica y contar con informacion sobre las actividades
gue desarrolle la empresa prestadora.

Por otro lado, es importante resaltar que, a través del
proceso de consulta publica, se busca identificar
problemas respecto de la prestacion de los servicios de
saneamiento desde la perspectiva de los distintos
agentes interesados, que luego sera evaluada por la
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recomienda revisar los periodos de la primera etapa
para el disefio del PMO.
Precisar.”

“Se sugiere la siguiente redaccion:

“41.2. La empresa prestadora ejecuta mecanismos de
consulta publica para:

1. El Disefio del PMO: (...)

a. Primera etapa: desde el inicio del periodo regulatorio
hasta el inicio del penultimo afio de dicho periodo.

(...)

2. La Socializacién del PMO: (...)”

“La segunda etapa del disefio del PMO no es
congruente con el plazo mencionado en la primera
etapa, ello debido a que se entenderia que la primera
etapa podria abarcar algin tiempo de los primeros
meses del pendltimo afio; por lo que ambos periodos
deberan relacionarse y precisarse.

Precisar.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

empresa prestadora para priorizar y proponer
inversiones o medidas de mejora.

2. Sobre los plazos para ejecutar la primera etapa
del disefio del PMO, se recoge el comentario.

Corresponde precisar que los afios del periodo
regulatorio que se sefiala en el literal b) del numeral 5.1.
del anexo XIV del proyecto normativo, para ejecutar la
primera etapa del disefio del PMO, deben estar dentro
del plazo sefialado en el literal a) del numeral 1 del
parrafo 41.2. del proyecto normativo. Es decir, en el
caso de una empresa prestadora cuyo periodo
regulatorio es de tres afos, debe ejecutar la primera
etapa del disefio en el primer afio, mientras que una
empresa prestadora cuyo periodo regulatorio es de
cinco afios, esta se ejecuta durante los tres primeros
afos.

En ese sentido, se modifica las mencionadas
disposiciones, incluyendo los ajustes de redaccion
propuestos, en los siguientes términos:

“Articulo 41.- De la consulta publica

(..

41.2. La empresa prestadora ejecuta mecanismos de
consulta publica para:

1. El disefio del PMO: Permite recopilar informacion
para la identificacién de las inversiones y medidas de
mejora a ser evaluadas durante la elaboracion del PMO.
Se desarrolla, en dos etapas:

a. Primera etapa: desde el inicio del periodo regulatorio
hasta antes del inicio del pendltimo afio de dicho
periodo.

(...)
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RESPUESTAS

2. La socializacion del PMO: Permite dar a conocer la
propuesta tarifaria de la empresa prestadora contenida
en su PMO antes de su presentacién a la Sunass.”

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)
5. DEL DISENO DEL PMO

5.1. De la primera etapa del disefio del PMO

Para la planificacion o ejecucién de los mecanismos
durante la primera etapa del disefio del PMO se debe
tener en cuenta lo siguiente:

(...)

b) En cada afio, desde el inicio del periodo regulatorio y
hasta antes del inicio del pendltimo afio de dicho
periodo, la empresa prestadora debe ejecutar, como
minimo, un taller participativo por area de interés
determinada para la primera etapa del disefio del PMO.

(..)

3. Sobre los plazos de la primera y segunda etapa
del disefio del PMO, ver la respuesta anterior.

“Articulo 42.-
publica

De los mecanismos de consulta

42.1. Los mecanismos de consulta piblica para el
disefio del PMO son los siguientes:

1. Encuesta.

2. Entrevista.

3. Grupo focal.

4. Taller participativo.

(..

4. SEDAPAL:

“En cuanto al numeral 1 del articulo 42 en comentarios,
gue considera a los mecanismos de consulta publica
para el disefio del PMO son los siguientes: 1. Encuesta,
2. Entrevista, 3. Grupo focal y 4. Taller participativo.

Al respecto, recomendamos que para su evaluacion
deberia precisar la muestra representativa (cantidad de
participantes) a considerar en esta consulta publica.

1. Sobre la muestra representativa, se recoge
parcialmente el comentario.

Los aspectos vinculados a la ejecucion de los
mecanismos para el disefio del PMO se encuentran
detallados en el numeral 5.6. del anexo XIV de la
propuesta normativa. Tal es asi que, para el caso del
grupo focal, en el literal b) del numeral 5.6.2, se sefiala
el nimero minimo y maximo, y para el caso de la
encuesta, en el literal b) del numeral 5.6.3. se establece
la férmula para determinar el tamafio de la muestra.
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Asimismo, se precise textualmente que todos estos
mecanismos de consulta su ejecucion sera en
modalidad virtual o presencial, debido al contexto de la
emergencia sanitaria”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Ahora bien, el nimero de asistentes para el taller
participativo esta condicionado al nimero de subgrupos
proyectados por la empresa prestadora, para los cuales,
si se considerdé un namero minimo, siendo necesario
establecer un ndmero maximo que permita que
participen multiples interesados y el contraste de
opiniones. En ese sentido, se modifica el inciso i) del
literal b) del numeral 5.6.1. en los siguientes términos:

“5.6. De los mecanismos para el disefio del PMO

5.6.1. Taller participativo
Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

(...

b) Este mecanismo se desarrolla en dos etapas:

i. Discusion del tema de interés en subgrupos. Cada
subgrupo de trabajo debe estar formado por usuarios de
areas de interés o criticas con caracteristicas similares
en el servicio y que pertenezcan a la misma clase o
categoria. El numero de subgrupos es determinado por
la_empresa prestadora, cada uno debe contar con al
menos cuatro participantes y un maximo de doce.

(..)

Para el caso de la entrevista, en la medida que es un
mecanismo orientado principalmente a los agentes
distintos a la poblacién usuaria, el nimero esta sujeto a
los que sean identificados por la empresa prestadora.
Por ello, para aclarar lo antes expuesto, se modifica el
literal d) del numeral 5.2. del anexo XIV del proyecto
normativo en los siguientes términos:

“5.2. De la segunda etapa del disefio del PMO

Pagina 5 de 58



O Sunass

Sugeriibandendio Mocionol de Serofcios de Saneditiento

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD

Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS
Para la planificacién o ejecucion de los mecanismos
durante la segunda etapa del disefio del PMO se debe
tener en cuenta lo siguiente:
(...)
d) Para los actores distintos a poblaciéon usuaria, se
ejecuta, como minimo, entrevistas por cada actor
identificado.

(...)

Lo antes sefialado, guarda relaciéon con el contenido
minimo del Plan de Consulta Publica, en lo referido a la
identificacion de actores, en particular de aquellos
distintos a la poblaciéon usuaria, debiendo la empresa
prestadora mapear a cada uno de estos para
involucrarnos en el proceso de consulta publica. En ese
sentido, con la finalidad de aclarar dicho aspecto,
corresponde modificar el literal b) del numeral 7 del
anexo XIV del proyecto normativo, en los siguientes
términos:

“7. DEL PLAN DE CONSULTA PUBLICA

El Plan de Consulta Publica debe contener, como
minimo, la siguiente informacion:

...)

b) Ellistado de actores identificados dentro del ambito
de responsabilidad de la empresa prestadora,

clasificados conforme con los tipos de actores

seflalados en el numeral 3 del presente anexo, tanto

para el disefio como la socializacién del PMO. Para el

caso de los otros agentes interesados, las

organizaciones representativas de los usuarios vy las

instituciones publicas, indicar su interés y la posicion

relacionada con la actividad de la empresa prestadora.

(..)

Por otro lado, en caso dicho mecanismo sea aplicado a
la poblacién usuaria, el nidmero minimo de personas a
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entrevistar responde al nimero minimo de asistentes
previsto para el mecanismo que no se pudo llevar a
cabo, lo cual aplica para la primera y segunda etapa del
disefio del PMO. En ese sentido, se incorporar un literal
al numeral 5.1. y se modifica el literal €) del numeral 5.2.
en los siguientes términos:

“5.1. De la primera etapa del disefio del PMO

Para la planificacién o ejecucién de los mecanismos
durante la primera etapa del disefio del PMO se debe
tener en cuenta lo siguiente:

(...)

¢) Ante la imposibilidad de ejecutar el taller participativo
previsto para la poblacién usuaria _en el Plan de
Consulta Publica, pueden llevarse a cabo entrevistas
(individuales o grupales). El numero minimo de
entrevistas a realizar es de cuatro personas por cada
clase o categoria _a la que estaba dirigido el
mecanismo.”

“5.2. De la segunda etapa del disefio del PMO

Para la planificacion o ejecucién de los mecanismos
durante la segunda etapa del disefio del PMO se debe
tener en cuenta lo siguiente:

(...)

e) Ante la imposibilidad de ejecutar el taller participativo
o0 el grupo focal previsto para la poblacién usuaria en el
Plan de Consulta Publica, pueden llevarse a cabo
entrevistas (individuales o grupales). El nimero minimo
de entrevistas a realizar es de ocho personas en el caso
del grupo focal y cuatro personas por cada clase o
categoria a la que estaba dirigido el taller participativo.

(..)

2. Sobre las modalidades de ejecucion de los
mecanismos, se recoge parcialmente el comentario.
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Como se ha sefialado anteriormente, los aspectos
vinculados a la ejecucién de los mecanismos para el
disefio del PMO se encuentran detallados en el numeral
5.6. del anexo XIV de la propuesta normativa.

Asi, en el literal i) del numeral 5.6.1 y en el literal b) del
numeral 5.6.2. del referido anexo, para el caso del taller
participativo y el grupo focal, respectivamente, se ha
previsto que dichos mecanismos puedan ser ejecutados
de forma virtual.

Para el caso de las entrevistas, se incorpora un literal al
numeral 5.6.4. de anexo XIV del proyecto normativo, en
los siguientes términos:

“5.6.4. Entrevista

Los requisitos minimos para la implementacion de la
entrevista son los siguientes:

e) La informacién se puede recoger en forma
presencial, telefénica o virtual.”

Para el caso de las encuestas, no se habia previsto el
uso de la modalidad virtual debido a que la tasa de no
respuesta es mucho mayor que las que se reporta con
las encuestas asistidas (presenciales y telefénicas) e
implica también el desarrollo de habilidades técnicas en
el uso de las herramientas tecnolégicas para llevar a
cabo el seguimiento al proceso del recojo de
informacion y asegurar la calidad de la encuesta. Sin
embargo, considerando que esta opcion puede ganar
protagonismo en el tiempo con la implementacién de
cambios digitales que realicen las empresas
prestadoras, se incluye a la encuesta electrénica como
una modalidad para el recojo de datos.
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Al respecto, si no se cuenta con una lista suficiente de
contactos para seleccionar una muestra aleatoria, o no
se lleva un control o seguimiento a la evolucion de las
respuestas a los correos electrénicos enviados con el
enlace del cuestionario (cuantos han sido abiertos o no
han sido respondidos o estan incompletos), se
producen sesgos en el recojo de datos que conlleva a
una baja calidad de la encuesta debido a fuentes de
error como:

e Elerror por unatasa de no respuesta alta (personas
gue reciben el correo electrénico o enlace de la
encuesta y no llenan el cuestionario).

e El sesgo que proviene de excluir a quienes no
tienen acceso al servicio de internet, o no estan
familiarizados con el uso de dispositivos méviles o
computadoras.

e EIl error por no tener una muestra dispersa que
implica concentrar los resultados en un espacio
especifico de las areas de interés o criticas, que
conlleva a la necesidad de implementar controles
para la ubicacion de la direccién de la persona que
responde, como por ejemplo utilizando plataformas
similares a la herramienta Google Maps.

e Que la encuesta sea respondida solo por un grupo
gue se encuentre motivado por un tema en
particular (error de sesgo de los interesados), entre
otras fuentes de error.

En este sentido, al igual que para las encuestas
presenciales y telefénicas, la empresa prestadora
deberd implementar un control y seguimiento utilizando
métricas como la tasa de no respuesta, la tasa de
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abandono y la tasa de reemplazos de las unidades
seleccionadas inicialmente y asegurar que una misma
persona (miembro del hogar, representante de una
empresa, etc.) no responda mas de una vez
(registrando el cédigo IP, por ejemplo). Este control
amerita el uso de herramientas tecnolégicas en caso se
decida utilizar encuestas electrénicas.

Por lo antes explicado, para implementar la encuesta
electronica a una muestra seleccionada de manera
aleatoria, la empresa prestadora debera contar con un
listado de numeros telefénicos, correos electrénicos u
otra informacion necesaria de, al menos, el 80% de su
poblacién objetivo (las categorias o clases de usuario al
gue se dirija este mecanismo), en las areas de interés o
criticas en las que se ejecute e implementar actividades
adicionales para minimizar la tasa de no respuesta
(como llamar a quienes sean seleccionados para
motivarlos a responder la encuesta) y asegurar la
calidad de la encuesta.

Asimismo, al igual que para los otros mecanismos, las
empresas prestadoras deben tomar en cuenta la
normativa relacionada a la proteccion de datos
personales y otras que resulten aplicables.

En ese sentido, se modifica los literales a), c), d) del
numeral 5.6.3. del anexo XIV del proyecto normativo en
los siguientes términos:

“5.6.3. Encuesta
Los requisitos minimos para la implementacion de la
encuesta son los siguientes:

a) La encuesta puede ser ejecutada en forma
presencial, telefénica 0 de manera electrénica, a través
de cuestionarios impresos, por aplicativos _moviles
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(celulares, tabletas, entre otros) o en una plataforma
para _encuestas electrénicas, segun _corresponda.
Cuando se realiza en forma presencial o telefénica, se
debe grabar la conversacion.

(...)

¢) El tamafio de la muestra para cada area de interés es
distribuido aleatoriamente en funciéon al nimero de
unidades de uso de las clases o categorias
seleccionadas.

d) La empresa prestadora debe disefiar el
procedimiento de seleccion de unidades muestrales
teniendo en cuenta las propiedades de aleatoriedad y
dispersion. Para llevar a cabo la encuesta electronica
en las areas de interés o criticas, se debe elaborar un
listado de correos electrénicos, nimeros telefénicos y
los datos que resulten necesarios de, al menos, el 80%
de la poblaciéon objetivo _considerando las clases o
categorias _de usuario _a los cuales se dirige este
mecanismo.

e) Para el sequimiento de las encuestas electronicas
enviadas a la muestra seleccionada, se debe llevar el
control de la tasa de no respuesta (niUmero de personas
que no respondieron la encuesta), de la tasa de
abandono (nimero de personas que no completaron el
cuestionario) y del nimero de personas gue no abrieron
el correo 0 enlace. Como minimo se realizan llamadas
telefénicas para motivar _a los seleccionados a
responder la encuesta y minimizar las tasas finales a las
que se hizo referencia.

f) El cuestionario debe contener preguntas abiertas y
cerradas que permitan cubrir los objetivos y los temas
de interés sefialados en el numeral 5.4.1.”
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Con relacion a lo anterior, corresponde uniformizar los
términos, modificando parte del contenido de la ficha
técnica sefialada en el numeral vi del literal b del acapite
Il del anexo XVI del proyecto normativo, en los
siguientes términos:

“l. CONSULTA PUBLICA PARA EL DISENO DEL
PMO

(...)

b. Sistematizacion y analisis

(...)

vi. Una ficha técnica que contenga:

(...)
e Para el mecanismo de encuesta se debe incluir el
disefio muestral para la distribucién de la muestra
en las areas de interés, el medio utilizado para el
recojo de datos (formulario en papel, dispositivo
moévil o el nombre de la plataforma si fue una
encuesta electronica) y las encuestas aplicadas por
area de interés.

(..)

En atencién a lo antes sefialado, corresponde modificar
el numeral 42.3. del articulo 42 del proyecto normativo,
en el cual solamente debe hacerse referencia al anexo
XIV gue es el contiene los lineamientos y requisitos para
la ejecucion de los mecanismos de consulta publica.
Dicha disposicion queda redactada en los siguientes
términos:

“42.3. Los mecanismos de consulta publica se ejecutan
conforme con los lineamientos y requisitos establecidos
en el anexo XIV, respectivamente. La empresa
prestadora puede ejecutar otros mecanismos siempre
gue permitan alcanzar con mayor eficiencia o eficacia,
el objetivo sefialado en el articulo 41, considerando los
referidos lineamientos.”

Pagina 12 de 58



Q Sunass

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

5. MVCS:

“Si bien la propuesta busca que la consulta publica
incluya personas, grupos de interés, comunidades
afectadas, instituciones locales, grupos vulnerables
excluidos, entre otros, se debe tener en cuenta el costo
de su implementacion, por lo que se propone brindar
opciones a las EPS de la siguiente manera:

“42.1. Los mecanismos de consulta publica para el disefio
del PMO son los siguientes:

(...)

Todos los mecanismos propuestos para el disefio del
PMO pueden realizarse de manera presencial, virtual

1. Sobre las modalidades de ejecucién de los
mecanismos, presencial o virtual, ver la respuesta
al comentario 4.

2. Sobre la modalidad de ejecucion de los
mecanismos de forma mixta, no se recoge el
comentario. No se ha identificado evidencia del logro
de los resultados de las herramientas cualitativas o
cuantitativas en forma mixta, por lo que no se incluye
este aspecto.

0 mixto.”

Se observa.”
“Articulo 42.- De los mecanismos de consulta | 6. SEDAPAL: 1. Sobre la difusibn de los mecanismos, no se
publica recoge el comentario. La difusiéon de los mecanismos

(-..)

42.2. Los mecanismos de consulta publica para la
socializacion del PMO son los siguientes:

1. Aviso publico para comentarios.

2. Audiencia publica.

3. Taller participativo

(...)

“Respecto al numeral 2 del articulo 42 en comentarios,
que regula los mecanismos de consulta publica para la
socializacion del PMO, que son los siguientes: 1. Aviso
Publico para comentarios, 2. Audiencia publica, y 3.
Taller participativo.

Al respecto, agradeceremos precisar si su difusién sélo
comprende a medios de plataforma digital. Asimismo, si
en el caso de Audiencia publica y Taller participativo, se
consideraria se realice a través dos modalidad, la
presencial o virtual.”

para la socializacién del PMO se pueden realizar a
través de los medios que le resulten factible
considerando los recursos disponibles de la empresa
prestadora, sin perjuicio de cumplir con los requisitos
minimos para realizar la convocatoria, los cuales se
sefialan en el anexo XIV del proyecto normativo.

2. Sobre la modalidad de ejecucion de la audiencia
publica y el taller participativo, no se recoge el
comentario. Los aspectos vinculados a la ejecucion de
los mecanismos para la socializacion del PMO se
encuentran detallados en el numeral 6.2 del anexo XIV
de la propuesta normativa, en el cual se sefalada que
pueden ser realizados de manera virtual.
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7. MVCS:

“Considerando que el espiritu de la propuesta es
mejorar la participacion de la poblacion para que su
opinién sea incorporada en la elaboracion del PMO, y
siendo la Consulta Publica uno de los principales
mecanismos, se debe asegurar una buena convocatoria
y difusion de la informaciéon necesaria para que la
poblacién (usuaria y demandante del servicio) pueda
opinar sobre las propuestas, para ello la EPS podria
emplear diversas herramientas informaticas que
durante esta Pandemia ha permitido comunicarse con
los usuarios.

En la linea del comentario anterior, se debe evaluar que
esta socializacion se realice de manera presencial,
virtual 0 mixto y ahondar ello en la Exposicién de
Motivos.”

1. Sobre la convocatoria y difusién, no se recoge el
comentario. En el numeral 6.2. del anexo XIV del
proyecto normativo se detallan las consideraciones
minimas que las empresas prestadoras deben tener en
cuenta para ejecutar los mecanismos previstos para la
socializacion del PMO, asi como, realizar la
convocatoria, sea que se ejecute una audiencia publica
o talleres participativos, buscando asegurar la
participacion de los agentes interesados. Es decir,
pueden complementar dichas medidas utilizando otras
herramientas de comunicacién, més aln si estas ya han
sido implementadas.

2. Sobre las modalidades de ejecucion de los
mecanismos, no se recoge el comentario. No se ha
identificado evidencia del logro de los resultados de las
herramientas cualitativas o cuantitativas en forma mixta,

Se observa.” por lo gue no se incluye este aspecto.
“Articulo 42.- De los mecanismos de consulta | 8. SEDAPAL: 1. Sobre la definicion del Plan de Consulta Publica,
publica no se recoge el comentario. Si bien no ha se

(...)

42.4. La empresa prestadora para cada periodo
regulatorio elabora una propuesta de Plan de Consulta
Publica conforme con el contenido minimo establecido
en el anexo XIV. Para su elaboracion determina el
namero de areas de interés o criticas en la que se
ejecutaran los mecanismos de consulta publica de
acuerdo con la metodologia aprobada por la Sunass.

..y

“Respecto al numeral 4 del articulo 42 en comentarios,
recomendamos que para una mejor comprension,
definir claramente que es el Plan de Consulta Puablica.
Ademas incluir un esquema que relacione los
momentos en que interacttan el Plan de Consulta
Publica, el Informe de Consulta Publica, los
mecanismos de consulta publica, la solicitud de revision
periddica, las observaciones a la propuesta de consulta
publica, primera y segunda etapa de disefio del PMO,
socializaciéon del PMO, etc.”

incorporado una definicién, en el numeral 7 del anexo
XVI de la propuesta normativa, se indican los aspectos
gue como minimo debe contener el Plan de Consulta
Publica.

2. Sobre laincorporacion de un esquema, se recoge
el comentario. Se incorpora a la Exposicion de Motivos
el esquema solicitado, ver gréfico 2.
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“Articulo 42.-
publica

(-..)

42.5. El nimero de areas de interés o criticas propuesto
a través del Plan de Consulta Publica puede ser
modificado por la Sunass durante la elaboracion del
Estudio Tarifario o para la segunda etapa del disefio del
PMO, esta ultima modificacion le es comunicada a la
empresa prestadora como maximo tres meses antes del
inicio del pendltimo afio del periodo regulatorio. De
corresponder, la empresa prestadora puede actualizar
el referido plan.

...y

De los mecanismos de consulta

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

9. OTASS:

“En la etapa disefio del PMO, los cambios de las areas
de interés o criticas propuestos en el Plan de Consulta
Publica puede ser modificado por iniciativa de la EPS o
a sugerencia de Sunass, debiendo en el primer caso
comunicar a SUNASS actualizando el Plan.

Se debe considerar de manera diferenciada los cambios
en el Plan de Consulta Pdblica segun la etapa del
estudio.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Se recoge parcialmente el comentario.

Considerando que corresponde a las empresas
prestadoras determinar las areas de interés o criticas al
momento de formular su Plan de Consulta Publica,
resulta pertinente que transcurrida la primera etapa del
disefio del PMO se pueda realizar una actualizacién
ante cambios en los supuestos que se tuvieron en
cuenta para la delimitacion inicial, considerando la
disponibilidad inmediata que tiene el prestador respecto
a la informacién que se requiere y evaluar la viabilidad
de su implementacion. Cabe mencionar que, lo anterior
implica cambios en el Plan de Consulta Pablica. En tal
sentido, se modifica el parrafo 42.5. en los siguientes
términos:

“Articulo 42.- De los mecanismos de consulta

publica
(...) . .
42.5. El nimero de areas de interés o criticas

considerado en el Plan de Consulta Publica puede ser
actualizado por la empresa prestadora para la segunda
etapa del disefio del PMO, en caso cambien los
supuestos iniciales utilizados para determinar dichas
areas. La empresa prestadora actualiza el referido plan
antes de su implementacién.

(..)

En linea con lo anterior, corresponde precisar que parte
del contenido del Plan de Consulta Publica es la
relacion de areas de interés o criticas que la empresa
prestadora haya determinado conforme con lo
establecido por la Sunass. En ese sentido, se incorpora
un literal al numeral 7 del anexo XIV del proyecto
normativo, en los siguientes términos:
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“Larelacién de las areas de interés o criticas en las que
se ejecutaran los mecanismos de consulta publica,
describiendo los aspectos considerados para su
determinaciéon de acuerdo con lo establecido por la
Sunass.”

10. MVCS:

“Si bien la determinacion de areas de interés o criticas
podria ayudar a la EPS a identificar de mejor manera la
problematica, no queda clara la propuesta, pues no se
visualiza en la Exposicién de Motivos, como beneficiaria
realizar todo ello si posteriormente la Sunass tiene la
opcién de modificarlo.

Lo sefialado, se evidencia en el parrafo 42.5, el cual
indica que la Sunass puede modificar el numero de
areas de interés o criticas propuesto a través del Plan
de Consulta Publica por la EPS, sin mediar el sobre
costo en recursos para esta.

En tal sentido, debe indicarse, en la Exposicién de
Motivos en qué casos 0 porque se realizaria dicha
modificacion. ¢La empresa tendria la oportunidad de
objetar lo sefialado por la Sunass? ¢ No deberia evitarse
ello a través de la asistencia técnica adecuada? Debido
a que es la empresa la que tiene el mejor conocimiento
de su &mbito de responsabilidad y de los actores que se
encuentran en ella. Asimismo, para complementar lo
sefialado, se debe sefialar como seria la progresividad
de su implementacion.

Se observa.”

Ver la respuesta al comentario 9.

“Articulo 42.-
publica

De

los mecanismos de consulta

11. OTASS:

1. Sobre el proceso de consulta publica para el
disefio del PMO, ver larespuesta al comentario 1.
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(...)
42.6. El resultado de la ejecucion de los mecanismos de
la primera etapa del disefio del PMO se remite a la
Sunass a través de reportes anuales de acuerdo con los
formatos que se brinde para dicho fin.

.y
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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
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COMENTARIOS

“Se recomienda considerar solo una consulta publica en
la etapa de disefio.

La exposicion de motivos expresa:

“El proceso de consulta publica, no se entiende como
un elemento que deba llevarse a cabo solo en una o dos
ocasiones, es decir, durante la elaboracién o disefio y la
socializaciéon del PMO. Debido a la naturaleza del
servicio, estos mecanismos resultan necesarios durante
todo el periodo regulatorio para el cual se apruebe el
Estudio Tarifario, y que permita seguir recogiendo las
necesidades existentes”.

Con ello, en la exposicion de motivos se expresa la
necesidad de ejecutar durante todo el periodo
regulatorio la consulta publica; sin embargo, la Sunass
no se evalla la capacidad técnica y financiera de las
EPS para poder ejecutar estas consultas publicas,
considerando en algunas EPS las limitaciones de
capital humano y por otro lado la capacidad financiera
puesto que, incluso, los incrementos tarifarios se ven
limitados por la capacidad de pago de la poblacion, que
incluso, afectan o limitan la atencién de necesidades o
inversiones para la mejora o ampliacion del sistema de
agua potable y alcantarillado que repercute de manera
directa en la calidad de la prestacion del servicio.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

2. Sobre las capacidades de las empresas
prestadoras, se recoge parcialmente el comentario.

Es importante mencionar que la Sunass brindara
asistencia técnica a las empresas para la elaboracion y
ejecucion del Plan de Consulta Puablica, tal como se
sefiala en el articulo 43 del proyecto normativo, lo cual
contribuira a la implementacion del proceso de consulta
publica como parte de la formulacion del PMO.

Por otro lado, un aspecto sustancial para el desarrollo
del proceso de consulta publica es la determinacion de
las areas de interés o criticas, dado que influye en el
nimero de mecanismos a programar y presupuestar en
el marco de la elaboracién del Plan de Consulta Publica
gue serd ejecutado en cada periodo regulatorio.

Y es que, el nUmero de areas puede variar dependiendo
de las condiciones de la prestacion de los servicios, que
se evaluaria utilizando el “Sistema de Indicadores e
indices de la Gestion de los Prestadores de los
Servicios de Saneamiento” (en adelante, Sistema de
Indicadores e indices), aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N.° 063-2021-SUNASS-CD, la
cercania geogréfica u otros aspectos que permitan la
adecuada implementacion del proceso de consulta
publica, lo cual se debe tener en cuenta para efectos del
disefio de la metodologia que apruebe la Sunass para
dicho fin.

En linea con lo anterior, resulta necesario ampliar el
plazo para la elaboracion de la referida metodologia, de
8 a 10 meses, con la finalidad de contar con un periodo
de tiempo que permita revisar el disefio propuesto,
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

teniendo como insumo, de manera previa, el punto de
vista de las empresas prestadoras.

En ese sentido, considerando lo antes expuesto, se
modifica la Unica disposicién complementaria transitoria
del proyecto normativo en los siguientes términos:

‘DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica. De la metodologia para la determinacion de
las areas de interés o criticas

En un plazo maximo de diez meses, contados a partir
del dia siguiente de la publicacién de la presente
resolucion, la Direccion de Regulacion Tarifaria y la
Direccion de Usuarios elabora una propuesta de
metodologia para la determinaciéon de las areas de
interés o criticas sefialadas en el parrafo 42.4. del
articulo 42 del Reglamento General de Tarifas de os
Servicios de Saneamiento brindados por la Empresas
Prestadoras, aprobado por la Resolucion de Consejo
Directivo N.° 028-2021-SUNASS-CD, para su
presentacion al Consejo Directo.

Para efectos de su formulacion se debe tener en cuenta
aspectos vinculados a la viabilidad financiera de las
empresas prestadoras y condiciones de prestacion de
los servicios de saneamiento.”

12. SEDAPAL.:

“Respecto al numeral 6 del articulo 42 en comentarios,
es necesario que en la presente norma SUNASS
presente los formatos que comprenderan los reportes
anuales, de esta forma tener claridad sobre los
compromisos asumidos”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, se modifica el parrafo 42.6 y el anexo
X1V, en los siguientes términos:

“42.6. El resultado de la ejecucion de los mecanismos
de la primera etapa del disefio del PMO se remite a la
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Sunass a través de reportes anuales_conforme con el
contenido minimo establecido en el anexo XIV.”

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)

8. DE LOS REPORTES ANUALES
Los reportes anuales deben contener como minimo la
siguiente informacion:

a) La descripciéon de los aspectos metodoldgicos de los
talleres participativos para la poblacién usuaria, donde
se indiguen si se segmenta por clases o categorias; y
la(s) quia(s) para la conduccién.

b) El listado de las &areas de interés y criticas,
precisando _en cudles se implementaron talleres
participativos. En _aquellas &areas en las gue no_se
ejecutaron los talleres participativos, se coloca la
justificacion correspondiente.

c) Las matrices resumen o reporte  con la
sistematizacion de las percepciones de los servicios
recibidos por areas de interés y criticas, y a nivel global.

d) Las matrices resumen o reporte con los problemas
identificados y su priorizacién en cada area de interés y
critica, v a nivel global.

e) La matriz_con la clasificacién de los problemas
priorizados de acuerdo con los criterios de priorizacion
de inversiones y medidas del anexo Il y sus respectivos

onderadores.

f) Una ficha técnica con la siguiente informacion:
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i. El nimero de talleres participativos, por area de
interés vy critica, y a nivel global.

ii. El nimero de asistentes por cada taller participativo
ejecutado, distribuido por areas de interés y criticas, y
por clase o categoria de la poblacién usuaria, segln

corresponda.

iii. El medio utilizado para la ejecucion de cada taller
participativo mecanismo (presencial o virtual).

iv. Las fechas de la convocatoria y ejecucién de los
talleres participativos y, de corresponder, la evidencia
de la convocatoria realizada.

v. Los registros en audio o video, y las transcripciones
de los talleres participativos.

vi. Registro de participantes por mecanismo.

En caso la empresa prestadora decida utilizar algun
mecanismo adicional a los talleres participativos, debe
incluir esta informaciéon como parte del contenido gue se
precisa en los literales anteriores.”

9. DEL INFORME DE CONSULTA PUBLICA

El Informe de Consulta Publica debe contener, como
minimo, la siguiente informacion:

(...)

Il. CONSULTA PUBLICA PARA EL DISENO DEL PMO

a. Recoleccién de datos

Mecanismos de consulta publica ejecutados para la

poblacién usuaria durante la segunda etapa del disefio
del PMO

(..
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b. Sistematizacion y anélisis

i. Matrices resumen o reporte con la sistematizacion de
las percepciones sobre el servicio por areas de interés
y criticas, y a nivel global, respecto a los mecanismos
ejecutados durante la segunda etapa del disefio del
PMO.

ii. Matrices resumen o reporte con los problemas
identificados y su priorizacion por areas de interés y
criticas, y a nivel global, respecto a los mecanismos
ejecutados durante la seqgunda etapa del disefio del
PMO.

iii. Matriz con la clasificacion de los problemas
priorizados de acuerdo con los criterios de priorizacion
de inversiones y medidas del anexo Il y sus respectivos
ponderadore, respecto a los mecanismos ejecutados
durante la sequnda etapa del disefio del PMO.

(..)

“Articulo 42.-
publica

(---)

42.7. La empresa prestadora elabora un informe del
proceso de consulta publica implementado durante
cada periodo regulatorio para la elaboracién del PMO,
conforme con el contenido minimo establecido en el
anexo XIV. Dicho informe es publicado en su portal
institucional”

De los mecanismos de consulta

13. SEDAPAL.:

“Respecto al numeral 7 del articulo 42 en comentarios,
para mejor comprension, es necesario definir
claramente qué es el Informe (del proceso) de Consulta
Publica”

No se recoge el comentario.

En numeral 8 del anexo XIV del proyecto normativo se
indican los aspectos que deben el informe al que se
hace referencia en el parrafo 42.7., lo cual es
concordante con lo sefialado en la exposicion de
motivos.

“Articulo 43.- De la asistencia técnica

43.1. La empresa prestadora pude solicitar asistencia
técnica para la elaboracion del PMO a la Direccion de

14. OTASS:

“Considerando que la realizacién de consulta pablica se
convierte _en un requisito _normativo por lo tanto

Se recoge parcialmente el comentario.

Si bien el proceso de consulta publica esta vinculado a
la presentacion del PMO, lo cual incluye el Plan de
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Regulacion Tarifaria y para la elaboracion o ejecucion
del Plan de Consulta Publica a la Direccion de Usuarios
con participacion de las Oficinas Desconcentradas
Servicios de la Sunass.

43.2. Las solicitudes de asistencia técnica para la
elaboracién del PMO o del Plan de Consulta Publica
deben ser presentadas dentro de los veinte dias habiles
siguientes de notificada la comunicacion sefialada en el
parrafo 38.2, a la cual se debe adjuntar una propuesta
de cronograma de trabajo y responsables.”

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

condicionante para la admisibilidad del PMO, el solo
realizar la solicitud de asistencia técnica para
elaboracién del PMO deberia entenderse como la
asistencia integral del proceso por parte de la Sunass;
por lo tanto, también deberia incluir para la elaboracion
y ejecucién del Plan de Consulta Publica y no demandar
una solicitud adicional.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Consulta Publica, la ejecucion de este (ltimo
documento se da en un momento diferente, con lo cual
si resulta necesario diferenciar las solicitudes. Cabe
mencionar, que no necesariamente las empresas
prestadoras solicitan asistencia técnica para la
elaboracién del PMO, pero al ser la consulta publica una
nueva materia, si pudieran requerir asistencia solo para
ello, para lo cual se debe tener en cuentas las areas a
cargo de gestionar la atencién de dichas solicitudes.

En ese sentido, se modifica el articulo 43 en los
siguientes términos:

“Articulo 43.- De la asistencia técnica

43.1. La empresa prestadora puede solicitar asistencia
técnica para la elaboracién del PMO, a la Direccién de
Regulacion Tarifaria, dentro de los veinte dias héabiles
siguientes de notificada la comunicacion sefalada en el
parrafo 38.2., a la cual se debe adjuntar una propuesta
de cronograma de trabajo y responsable(s). La
asistencia_para la elaboracién del Plan de Consulta
Publica es brindada por la Direccion de Usuarios con la
participacion de las Oficinas Desconcentradas de

43.2. La empresa puede solicitar asistencia técnica para
la_ejecucion del Plan de Consulta Publica, la cual es
brindada por la Direccién de Usuarios con la
participacion de las Oficinas Desconcentradas de
Servicios.”

15. SEDAPAL.:

“Al respecto, recomendamos que si la empresa
considera que requiere de asistencia técnica para

1. Sobre la designacién de una representante
responsable, no se recoge el comentario. Si bien en
el parrafo 43.2 del proyecto normativo se sefiala que se
debe incluir en la solicitud a “los responsables”, es
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COMENTARIOS

elaborar el Plan de Consulta Publica, deberia presentar
la solicitud de asistencia, sefialando quién sera el
representante responsable por la empresa. Una vez
aceptada la solicitud, conjuntamente con SUNASS se
deberia preparar el cronograma de trabajo y el
requerimiento de personal y presupuesto necesario.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

decisién de la empresa prestadora designar a una o
mas personas, teniendo en cuenta que su rol
inicialmente sera de enlace. Asimismo, pueden
incorporarse otras personas en funcién a lo que se
requiera en el marco de la asistencia técnica. Sin
perjuicio de lo antes sefialado, ver la respuesta al
comentario 14.

2. Sobre la elaboracién del cronograma de trabajo,
no se recoge el comentario. El objetivo de la
propuesta del cronograma de trabajo por parte de la
empresa prestadora es que la Sunass a partir de dicha
informacion pueda planificar y atender la solicitud de
asistencia técnica, sin perjuicio de que este pueda sufrir
modificaciones en base a las coordinaciones que se
vayan realizando. Cabe precisar que para lo solicitud de
asistencia técnica no se estd solicitando estimar
presupuesto.

16. MVCS:

“No queda claro en cuanto tiempo la Direccién de
Regulacion Tarifaria o las ODS dan la respuesta a la
EPS sobre la asistencia técnica solicitada o como
brindaran esta.

Preocupa que se esté sobre-regulando y no se mida el
impacto de lo que conlleva realizar esta propuesta, pues
no se evidencia, tampoco en la Exposicion de Motivos,
un mayor detalle de lo que consistira dicha asistencia y
tampoco se sustenta cual es el beneficio de recibirla,
pues al parecer con 0 sin la asistencia técnica la Sunass
podria modificar las citadas areas de interés.

Se observa.”

“Se indica que las EPS debe adjuntar una propuesta de
cronograma de trabajo y responsables.

1. Sobre el plazo para dar respuesta a la solicitud de
la asistencia técnica, no se recoge el comentario.
Las solicitudes son atendidas considerando el plazo
méximo de 30 dias habiles establecido en el Texto
Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS.

2. Respecto a la asistencia técnica, no se recoge el
comentario. Cabe precisar que la asistencia técnica
para la elaboracién del PMO se encuentra prevista en
el parrafo 117.2. del articulo 177 del Texto Unico
Ordenado del Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo N.° 016-2020-
VIVIENDA. En ese sentido, dado que el proceso de
consulta publica, que comprende la elaboracién y
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La Sunass debe alcanzar orientaciones sobre los
tiempos a considerar en el cronograma y a quienes se
considerardn como responsables; estos responsables
seran: ¢la ODS de la Sunass, la Direccion de
Regulacion Tarifaria, la Direccion de Usuarios, la propia
empresa?

Por lo que debe reformularse, agregando detalles, entre
otros, como la elaboracién del cronograma, el alcance
de los profesionales, las debilidades y fortalezas del
recurso humanos para realizar las consultas publicas, lo
cual deberéa ser previamente evaluado por la Sunass.
Se observa.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS
ejecucion del Plan de Consulta Publica, tiene dicho
propdsito, también forma parte de la asistencia que
brinda la Sunass. Sin perjuicio, de la revision que
corresponda realizar en el marco del procedimiento de
fijacibn de tarifas correspondiente a partir de lo
establecido en el marco normativo vigente.

3. Sobre la elaboracién del cronograma de trabajo y
responsables, ver las respuestas al comentario 15.

“Articulo 44.- De la consulta publica en los Estudios
Tarifarios

44.1. La Direccibn de Regulacién Tarifaria
conjuntamente con la Direccion de Usuarios y con la
participacion de las Oficinas Desconcentradas de
Servicios la Sunass, pueden ejecutar uno 0 mas
mecanismos de consulta publica que permitan la
recopilacion de informacion para la elaboracion del
Estudio Tarifario en los casos que la empresa
prestadora haya presentado el Informe de Consulta
Publica.

44.2. En caso no se cuente con el Informe de Consulta
Publica y se disponga el inicio de oficio del
procedimiento de revision periddica, la Direccién de
Regulacion Tarifaria conjuntamente con la Direccién de
Usuarios y con la participacion de las Oficinas
Desconcentradas de Servicios la Sunass, ejecuta uno o
mas de mecanismos de consulta publica para la
elaboracién de Estudio Tarifario.

(...)”

17. OTASS:
“Considerando lo establecido en la Sexta
disposicion complementaria que considera:

“Para la elaboracién del PMO que por primera vez se le
apliqguen las disposiciones del presente Reglamento,
solo es exigible lo sefialado en el parrafo 42.4.”

Es decir las EPS que formulen por primera vez el PMO
solo deberan de presentar el Plan de Consulta Publica
y no el informe de consulta publica por lo que el numeral
44.2 debe sefalar “En caso no se cuente con el informe
de consulta publica y/o se disponga el inicio de oficio

..y

No se recoge el comentario.

El supuesto establecido en el parrafo 44.2. corresponde
al proceso regular donde las empresas prestadoras
deben presentar el plan de consulta publica para el
siguiente periodo regulatorio y el informe de los
mecanismos ejecutados en el periodo préximo a
concluir. Es decir, para el caso de las empresas
prestadoras que, por primera vez, deban presentar su
PMO luego de la aprobacion de los lineamientos
contenidos en el anexo XIV del proyecto normativo, al
no ser exigible la presentacion del Informe de Consulta
Publica no aplica lo establecido en el referido parrafo.

18. MVCS:

“Mejorar redaccion:

“44.1. (...) con la participacion de las Oficinas
Desconcentradas de Servicios de la Sunass, pueden

Se recoge el comentario.

En ese sentido, se modifican los péarrafos 44.1.y 44.2.
del articulo 44, en los siguientes términos:
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ejecutar uno o0 mas mecanismos de consulta publica

(...).

44.2. (...) Direccion de Usuarios y con la participacion
de las Oficinas Desconcentradas de Servicios de la
Sunass, ejecuta uno 0 mas de mecanismos de consulta
publica para la elaboracion del Estudio Tarifario.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“Articulo 44.- De la consulta publica en los Estudios
Tarifarios

44.1. La Direccion de Regulacion Tarifaria
conjuntamente con la Direccion de Usuarios y con la
participacion de las Oficinas Desconcentradas de
Servicios, pueden ejecutar uno 0 mas mecanismos de
consulta publica que permitan la recopilacion de
informacion para la elaboracién del Estudio Tarifario en
los casos que la empresa prestadora haya presentado
el Informe de Consulta Publica.

44.2. En caso no se cuente con el Informe de Consulta
Publica y se disponga el inicio de oficio del
procedimiento de revision periddica, la Direccién de
Regulacion Tarifaria conjuntamente con la Direccion de
Usuarios y con la Oficina Desconcentrada de Servicios,
ejecuta uno o mas mecanismos de consulta publica
para la elaboracién de Estudio Tarifario.

(..)”

“Articulo 46.- De la etapa de evaluacion

(...)

46.4. El plazo sefalado en el péarrafo anterior es de
ciento veinte dias hébiles en caso se ejecuten
mecanismos de consulta publica para la elaboracién del
Estudio Tarifario conforme con lo establecido en el
parrafo 44.2.

19. SEDAPAL.:

“Al respecto, recomendamos evaluar el periodo que
cuenta el Consejo Directivo que se propone de 120 dias
hébiles, cuando SUNASS debe ejecutar mecanismos
de consulta publica en los casos que se requeria
culminar la propuesta el estudio tarifario.”

No se recoge el comentario.

A partir de la experiencia del piloto se pudo advertir que
la ejecucién de mecanismos (convocatoria, disefio de
herramientas y aplicacién) se puede realizar en 60 dias
hébiles, plazo que puede variar por el nimero de areas
de interés. En ese sentido, el plazo maximo de 120 dias
permitird que se lleve a cabo los mecanismos
necesarios de acuerdo con las areas de interés que
exista de acuerdo con el tamafio de la empresa
prestadora.

“SEXTA. Del primer proceso de consulta publica
para la elaboracion del PMO

20. OTASS:

No se recoge el comentario.
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Para la elaboracion del PMO que por primera vez se le
apliquen las disposiciones del presente Reglamento,
solo es exigible lo sefialado en el parrafo 42.4. en el
siguiente proceso de elaboracién del PMO, la Direccion
de Usuarios, con la participacion de las Oficinas
Desconcentradas Servicios de la Sunass, y en
coordinaciéon con la Direccién de Regulacion Tarifaria,
realizan un seguimiento de la ejecucion del Plan de
Consulta Publica presentado por la empresa
prestadora.

Sin perjuicio de los sefialado en el parrafo anterior, las
empresas prestadoras que decidan ejecutar uno o mas
de los mecanismos de consulta publica para la
elaboracién del PMO a partir de la entrada en vigencia
del presente reglamento, pueden solicitar asistencia
técnica a la Direccién de Usuarios con la participacion
de las Oficinas Desconcentradas de Servicios la
Sunass, para lo cual, en un plazo maximo de dos
meses, contados a partir del dia siguiente de notificada
la comunicacion sefialada en el parrafo 38.2. presentan
el Plan de Consulta Publica sefialada en el parrafo 42.4,
considerando su capacidad operativa y presupuestal.

Hasta la aprobacion de la metodologia sefialada en el
parrafo 42.4., las éareas de interés o criticas se
determina a nivel de localidad u otras areas dentro del
ambito de responsabilidad de la empresa prestadora
con similares condiciones de prestacion de los servicios
de saneamiento, considerando los indicadores o indices
establecidos en el “Sistema de Indicadores e indices de
la Gestibn de los Prestadores de los Servicios de
Saneamiento”, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N.° 063-2021-SUNASS-CD, y la cercania
geografica. Las areas criticas se delimitan dentro de las
areas de interés, siempre que los servicios de
saneamiento se brinden de manera limitada.”

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS
“De la sexta disposicién complementaria se desprende
que las EPS que por primera vez elaboren el PMO en
aplicacion al presente reglamento solo presentarian el
Plan de Consulta Publica y no se encuentra obligada a
realizar la consulta publica en el proceso de disefio del
PMO vy socializacién.

Adicionalmente Sunass debe establecer que la tarifa
reconoce el costo incremental que demandara para las
EPS la implementacion del Plan de Consulta Publica,
debiendo ser su implementacién de caracter obligatorio
siempre que resulte incluida en la tarifa aprobada para
la EPS.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Justamente uno de los objetivos de incorporar el Plan
de Consulta Publica al PMO es que le permita a la
empresa prestadora sustentar los costos asociados al
proceso de consulta publica para que sea considerado
al momento de la elaboracion del Estudio Tarifario y
reconocidos a través de la tarifa, sin perjuicio de que
puedan contar con otra fuente de financiamiento para
dicho fin.

Por ello, para la elaboracién del PMO, luego de que
entren en vigencia los lineamientos contenidos en el
anexo XIV del proyecto normativo, Unicamente se esta
solicitando la presentaciéon del Plan de Consulta
Publica.

Sin perjuicio de lo antes sefialado y, con la finalidad de
aclarar los aspectos mencionados sobre la
implementacién del proceso de consulta publica y
generar certeza para efectos de la presentacion de la
solicitud de inicio del procedimiento de revisién
periodica, se modifica la sexta disposicion
complementaria transitoria, en los siguientes términos:

“SEXTA. Del primer proceso de consulta publica
para la elaboracion del PMO
La _implementacién del proceso de consulta publica

inicia con la presentacion del Plan de Consulta Publica,

elaborado conforme con lo sefialado en el parrafo 42.4.,

para las empresas prestadoras gque, después de la

entrada en vigencia de los lineamientos contenidos en

el anexo XV, sean notificadas con la comunicacién

sefialada en el parrafo 38.2. Para el siguiente proceso

de elaboracion del PMO, la Direccion de Usuarios, con
la participacién de las Oficinas Desconcentradas de
Servicios, y la Direccién de Regulacion Tarifaria,
realizan un seguimiento de la ejecucion del Plan de
Consulta Publica presentado por primera vez.
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, las
empresas prestadoras que decidan ejecutar uno o mas
de los mecanismos de consulta publica para la
elaboracién del PMO a partir de la entrada en vigencia
del presente reglamento, pueden solicitar asistencia
técnica a la Direccidn de Usuarios, la cual es brindada
con la participacién de las Oficinas Desconcentradas de
Servicios. Para ello, en un plazo méximo de dos meses,
contados a partir del dia siguiente de notificada la
comunicacion sefialada en el parrafo 38.2. presentan el
Plan de Consulta Publica sefialado en el parrafo 42.4.,
considerando su capacidad operativa y presupuestal.

(..)

21. MVCS:

“No se entiende si la propuesta es una Disposicion
Complementaria Transitoria o pertenece al articulo 46
del proyecto normativo.

Asimismo, resulta confuso determinar que es mas
beneficioso para las EPS, pues al parecer la asistencia
técnica de la Sunass no requeriria necesariamente la
metodologia que sefiala el 42.4 de proyecto de
Reglamento.

En ese sentido, ¢serd en la metodologia donde se
precise a que se refieren con “las areas de interés o
criticas se determinan a nivel de localidad? Significa
gue: ¢una localidad serd un area de interés o critica?
¢ 0 que el area de interés o critica se encuentra dentro
de una localidad? ¢ Los Planes de Consulta Publica que
se presenten antes que la aprobacion de la
metodologia, servirdn a las EPS o seran modificadas
por la Sunass?

Se observa.”

1. Sobre si es una disposicion complementaria o el
articulo 46, no se recoge el comentario. Es
importante precisar, para efectos de la evaluacion, que
el texto citado en el comentario corresponde a la sexta
disposicion complementaria, la cual con el uso de
comillas se diferencia de la propuesta de modificacion
del articulo 46.

2. Sobre ladeterminacidn de las areas o criticas, no
se recoge el comentario. Cabe mencionar que la
disposicion comentada tiene por objetivo regular
aspectos vinculados a laimplementacion del proceso de
consulta publica. Identificando primero a las empresas
prestadoras que estaran obligadas, sin perjuicio de
aquellas que voluntariamente opten por ejecutar los
mecanismos previstos, considerando las disposiciones
vigentes al momento de la elaboracion del Plan de
Consulta Publica y su ejecucion.

Ahora bien, también se ha previsto la elaboracion de
una metodologia para la determinacion de las areas de
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

interés o criticas. En tanto no se cuente con dicho
instrumento, resulta necesario contar con un criterio que
sea facilmente aplicado por las empresas prestadoras.
Por ello, se ha previsto que el nimero de areas de
interés sea igual al nUmero de localidades identificadas
en las resoluciones tarifarias, y, dentro de estas, las
areas criticas, en caso los servicios se brinden de
manera limitada. Otra opcion depende de la informacién
con la que cuenta la empresa prestadora a nivel
sectores u otras unidades operativas dentro de su
ambito de responsabilidad, a las cuales podria agrupar
para conformar una o mas areas de interés a partir de
similares condiciones del servicio teniendo en cuenta
uno o mas de los indicadores o indices establecidos en
el “Sistema de Indicadores e indices”.

Por ello, con la finalidad de aclarar lo antes expuesto,
modificacion el dltimo parrafo de la sexta disposicion
complementaria transitoria del proyecto normativo:

“SEXTA. Del primer proceso de consulta publica
para la elaboracion del PMO

(...)

Hasta la aprobacion de la metodologia sefialada en el
parrafo 42.4, como minimo, la empresa prestadora
considera a cada localidad de su ambito de

responsabilidad como el area de interés. Las areas

criticas_se delimitan dentro de las areas de interés,

siempre que los servicios de saneamiento se brinden de

manera limitada a partir de los indicadores o indices

establecidos en el “Sistema de Indicadores e Indices de

la_Gestiéon de los Prestadores de los Servicios de

Saneamiento”, aprobado por Resolucién de Consejo

Directivo N.° 063-2021-SUNASS-CD.”

“ANEXO IX

22. MVCS:

No se recoge el comentario.
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(...)
10. ANEXOS DEL PMO
Los anexos se presentan segun el nivel de
implementacién del esquema regulatorio de empresa
modelo adaptada en la que se encuentre la empresa
prestadora.

10.1 Nivel Inicial

a. Documentos que sustenten las medidas para
la optimizacibn de procesos (estudios,
andlisis costo-beneficio, presupuestos, plany
cronograma de implementacion u otros) y sus
costos.

b. Detalle de la determinacion de la Base de
Capital inicial y final.

c. Estudios de preinversion, fichas técnicas o
informacion registrada en el banco de
inversiones, conforme con la normativa
vigente del Programa de Inversiones.

d. El Plan de Consulta Publica y el Informe
Consulta Publica, sefialados en los parrafos
42.4.y 42.7, respectivamente.

e. Los programas de mantenimiento de la
infraestructura de los  servicios de
saneamiento.

f.  Plan de fortalecimiento de capacidades.

g. Documentos MRSE Hidricos, conforme con la
“Directiva de Mecanismos de Retribuciéon por
Servicios Ecosistémicos Hidricos
implementados por las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento”,
aprobada mediante Resolucién de Consejo
Directivo N.° 039-2019-SUNASS-CD.

h. Documentos sobre gestion de riesgo de
desastre.

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
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“Incluir:

“10.1 Nivel inicial

(...)

h. Documentos sobre gestion de riesgo de desastre y
adaptaciéon al cambio climético.

i. Informe de evaluacidon de activos y su vida util
restante

i. _Estudios relacionados con
abastecimiento hidrico

k. Otros estudios gque
considere pertinente.”

la seguridad de

la _empresa prestadora

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

Sin perjuicio de que no se proporciona un sustento que
permita evaluar la propuesta planteada, se debe tener
en cuenta que el objeto del proyecto normativo es la
implementacién del proceso de consulta publica, lo cual
se ve reflejado en la propuesta de modificacion del
literal d) del numeral 10 del anexo IX del Reglamento
General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
brindados por Empresas Prestadoras (en adelante,
Reglamento de Tarifas), aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N.° 028-2021-SUNASS-CD.
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i. Oftros estudios que la empresa prestadora
considere pertinente.

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

(...

10. ANEXOS DEL PMO

Los anexos se presentan segun el nivel de
implementacién del esquema regulatorio de empresa
modelo adaptada en la que se encuentre la empresa
prestadora.

(...)

10.2. Nivel de consolidaciéon

a. Documentos que sustenten las medidas para
la reingenieria 0 mejora continua de procesos
(estudios, andlisis costo-beneficio, perfiles de
puesto, cuadro de asignacion, Manual de
Organizacion y Funciones, Reglamento de
Organizacion y Funciones, presupuestos,
plan y cronograma de implementacion u
otros), y sus costos.

b. Detalle de la determinacion de la Base de
Capital inicial y final.

c. Estudios de preinversion, fichas técnicas o
informacion registrada en el banco de
informes, conforme con la normativa vigente
del Programa de Inversiones.

d. El Plan de Consulta Publica y el Informe
Consulta Publica, sefialados en los parrafos
42.4.y 42.7, respectivamente.

e. Los programas de mantenimiento de la
infraestructura de los  servicios de
saneamiento.

f.  Plan de fortalecimiento de capacidades.

23. SEDAPAL:

“Respecto al literal ¢ del numeral 10.2 recomendamos
que debe decir: “Estudios de preinversion, fichas
técnicas o informacion registrada en el banco de
inversiones, conforme con la normativa vigente del
Programa de Inversiones”. Debido a que es la
denominacién que actualmente se identifica.”

Se recoge el comentario.

Debe decir:
“c. Estudios de preinversién, fichas técnicas o
informacion registrada en el banco de inversiones,
conforme con la normativa vigente del Programa de
Inversiones.”

24. MVCS:

“Incluir:

“10.2 Nivel de consolidacion

(--)

h. Documentos sobre gestion de riesgo de desastre y
adaptacion al cambio climatico.

i. Informe de evaluacién de activos vy su_vida util
restante

i.__Estudios relacionados
abastecimiento hidrico

K. Otros que la empresa prestadora considere pertinente.”

con la sequridad de

No se recoge el comentario.

Sin perjuicio de que no se proporciona un sustento que
permita evaluar la propuesta planteada, se debe tener
en cuenta que el objeto del proyecto normativo es la
implementacién del proceso de consulta publica, lo cual
se ve reflejado en la propuesta de modificacién del
literal d) del numeral 10 del anexo IX del Reglamento de
Tarifas.
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g. Documentos MRSE Hidricos, conforme con la
“Directiva de Mecanismos de Retribucion por

Servicios Ecosistémicos Hidricos
implementados por las Empresas
Prestadoras de Servicios de
Saneamiento”, aprobada mediante

Resoluciéon de Consejo Directivo N.° 039-
2019-SUNASS-CD.

h. Documentos sobre gestibn de riesgo de
desastre.

i. Otros que la empresa prestadora considere
pertinente.”

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)
2. EJES TRANSVERSALES

a) Enfoque de género: implica promover la
participacion de la mujer en el proceso de consulta
publica, incorporando organizaciones de mujeres en la
identificacion de los actores, la convocatoria a nimeros
similares de varones y mujeres, la ejecucion de los
mecanismos en horarios de menor trabajo en el hogar y
en entornos seguros para asistencia de menores de
edad.

(.)"

25. MVCS:

“El texto citado no corresponde al concepto de Enfoque
de Género; por lo que se debe reformular segin lo
establecido en el Decreto Supremo N° 015-2021-MIMP-
Lineamientos para la Transversalizacion del Enfoque de
Género en la Gestidn Publica, muestra lo siguiente:

“6.1 Enfoques Transversales

(...)

6.1.3 Género: Herramienta de andlisis que permita
identificar los roles y tareas que realizan los hombres y
las mujeres en una sociedad, asi como las asimetrias,
relaciones de poder e inequidades que se producen
entre ellos. Al observar de manera critica las relaciones
de poder y subordinacion que las culturas y las
sociedades construyen entre hombres y mujeres y
explicar las causas que producen las asimetrias y
desigualdades, el enfoque de género aporta elementos
centrales para la formulacion de medidas (politicas,
mecanismos, acciones afirmativas, normas, efc.) (...)
fortaleciendo su participacion politica y ciudadana en
condiciones de igualdad.”

No se recoge el comentario.

El objetivo no es establecer una definicion sino los
aspectos que permitan materializar el respectivo
enfoque durante el desarrollo del proceso de consulta
publica.

Pagina 31 de 58



O Sunass

Sugeriibandendio Mocionol de Serofcios de Saneditiento

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS
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Se observa.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)
2. EJES TRANSVERSALES
(...)

b) Enfoque de interculturalidad: implica el desarrollo
de un proceso con pertinencia cultural, a través de la
ejecucién de mecanismos en la lengua originaria, en
forma presencial y recogiendo la informacion o
comentarios orales, cuando los participantes se
autoidentifican como poblacién nativa o campesina.

..y

26. MVCS:

“Se debe reformular segun lo establecido en el Decreto
Supremo N° 015-2021-MIMP-Lineamientos para la
Transversalizacion del Enfoque de Género en la
Gestion Publica, muestra lo siguiente:

“6.1 Enfoques Transversales

(...)

6.1.4 Interculturalidad: El enfoque Intercultural implica
que el Estado valorice e incorpore las diferentes
visiones culturales, concepciones de bienestar y
desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales para
la generacién de servicios con pertinencia cultural y
lingistica, la promocion de una ciudadania intercultural
basada en el didlogo y la atencién diferenciada a los
pueblos indigenas u originarios y la poblacién
afroperuana.

(...)”

Se observa.”

Ver larespuesta al comentario 25.

“ANEXO XIV

LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA

ELABORACION DEL PMO
(---)
2. EJES TRANSVERSALES
(---)
d) Transparencia: implica poner en conocimiento el
proceso de consulta publica, que comprende la
informacion que lo sostiene, las formas de participacién
y su resultado, asi como, recibir asistencia técnica en la
busqueda de informacion. (...)”

27. SEDAPAL:

“En cuanto a la [sic] los ejes de transversales de la
transparencia, la SUNASS a través de su Informe N°
080-2021-SUNASS-DPN, sefiala:

“4.3.1.1. Ejes transversales del proceso de consulta
publica

Del mismo modo, se difundira -a través del recibo de
pago- los mecanismos de consulta que se implementen,
la ubicacion de la informacién relacionada con la

1. Sobre los canales de contacto, no se recoge el
comentario. Estos se habilitan conforme se detalla en
el numeral 4 del numeral 4 del anexo XIV, que incluye
las modalidades presencial y virtual.

2. Sobre el responsable de relacionamiento, no se
recoge el comentario. La organizacion interna para la
implementacién del proceso de consulta publica
corresponde sea definido por cada empresa prestadora.
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elaboracién y aprobacion del PMO y los canales de
contacto con la empresa prestadora. De esta manera se
busca mantener informada a la poblacion usuaria
respecto a los mecanismos que se estan ejecutando, a
fin de conocer sus necesidades y promover su
participacion”

Al respecto, sobre los “canales de contacto de la
empresa prestadora, recomendamos se precise que
tipo de canales se debe realizar (virtuales ylo
presenciales), e indicar que oficina o area estara a cargo
del relacionamiento con los grupos de interés.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV

LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA

ELABORACION DEL PMO
(-..)
3. TIPOS ACTORES
Para efectos de la identificacién de los actores que
participan en el proceso de consulta publica, se utiliza
la siguiente clasificacion:

a) Agentes interesados: son los grupos de personas
naturales que conforman la poblacién usuaria 0 no
usuaria que de forma organizada actlan a través de
representantes o las organizaciones de la sociedad civil
interesada o afectada por la actividad de la empresa
prestadora.

b) Instituciones publicas: son las instituciones del
sector publico de alcance nacional, regional o local,
cuyas competencias o inversiones inciden en la gestion
y prestacion de los servicios de saneamiento dentro del
ambito de responsabilidad de la empresa prestadora.

28. SEDAPAL:

“Respecto a los tipos de actores, la SUNASS a través
de su Informe N° 080-2021-SUNASS-DPN, sefiala:

“a identificacién de actores

Se propone una clasificacién que permita agrupar a los
usuarios, no usuarios, organizaciones representativas
de usuarios, otros agentes interesados e instituciones
publicas vinculadas con el sector saneamiento, con la
finalidad de que la empresa prestadora trabaje en la
obtencién de informacién diferenciada.

Con relaciéon a la poblacion usuaria, es importante
sefialar que teniendo en cuenta que el uso de los
servicios de saneamiento difiere si este es para uso
doméstico o esta dirigida a una actividad econémica,
resulta necesario que la empresa prestadora, como
minimo, utiliza las clases establecidas en el Reglamento
de la Calidad de la Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD, para agrupar. Sin

No se recoge el comentario.

Tal como se sefiala en el literal €) del numeral 3 del
anexo XV, la empresa prestadora puede organizar a la
poblacién usuaria en dos grupos (clase residencia y no
residencial) o por categorias (social, doméstica,
comercial, etc.). Estd ultima forma de agrupacion,
estard relacionada con las capacidades operativas,
namero de usuarios y recursos.
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¢) Organizaciones representativas de los usuarios:
son las personas juridicas inscritas ante registros
publicos que tienen por objeto velar por los intereses de
los usuarios o consumidores que, de forma eventual o
permanente, tienen acceso o se sirven de algun servicio
gestionado por la empresa prestadora dentro de su
ambito de responsabilidad.

d) Poblacién no usuaria: son las personas que
estando dentro del &mbito de responsabilidad de la
empresa prestadora, en el siguiente periodo regulatorio,
por primera vez, contardn con los servicios de
saneamiento gestionados por dicho prestador.

e) Poblaciéon usuaria: son las personas que cuentan
con los servicios de saneamiento gestionados por la
empresa prestadora. Se agrupan en clases o
categorias, conforme con lo establecido en el
Reglamento de la Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD.

La relacion de actores identificados debe ser
sistematizada en una matriz que contenga como
minimo la siguiente informacion:

a) La categoria a la que pertenecen. En el caso de la
poblacion se indica la clase y, de ser el caso, los tipos
de usuario.

b) La denominacion del area de interés o area critica.
c) Datos de contacto (nombre y apellidos, teléfono,
correo electronico y domicilio).

d) El interés o la posicién relacionada con la actividad
de la empresa prestadora de los agentes interesados,
organizaciones representativas de los usuarios y las
instituciones publicas, a través de la voceros o
representantes.”

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

embargo, de acuerdo con las caracteristicas propias de
su ambito de prestacion, se puede desagregar estas
dos”

Al respecto corresponde recomendamos se incorpore a
los grupos de menor tamaiio, utilizando las categorias
(doméstico, social, etc.) para una mejor evaluacién por
el area que estara a cargo.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

29. MVCS:

“En el numeral 3 del Anexo XIV se detalla los actores de
consulta publica pero no se visibiliza actores
importantes para las EPS, como son los “Usuarios no
domeésticos”, y no menos importante, en el panorama
mencionado del Udltimo Benchmarking — “Economia
circular”, los clientes (potenciales) de aprovechamiento
de aguas residuales tratadas y biosdélidos, con el fin de
incluir intereses en la elaboracion del PMO.

Se observa.”

“Modificar la redaccién:

“3. TIPOS DE ACTORES”

Asimismo, dado que todos los actores que figuran en
dicho numeral forman parte de los agentes interesados,

se sugiere cambiar:

“a) Agentes interesados” por “a) Otros agentes interesados”

1. Sobre los “usuarios no domésticos”, no se
recoge el comentario. Dichos usuarios (de la clase no
residencial) forman parte de la “poblacion usuaria”. Tal
es asi, que se sefiala que se clasifican en clases y
categorias. Sin perjuicio de lo sefialado y con la
finalidad de aclarar el alcance las definiciones
propuestas, se modifica los literales d) y e) del numeral
3 del anexo XIV del proyecto normativo en los
siguientes términos:

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(..

3. TIPOS DE ACTORES

Para efectos de la identificacién de los actores que
participan en el proceso de consulta publica, se utiliza
la siguiente clasificacion:

(...)

d) Poblacién no usuaria: son las personas, naturales
0 juridicas, que estando dentro del ambito de
responsabilidad de la empresa prestadora, en el
siguiente periodo regulatorio, por primera vez, contaran
con los servicios de saneamiento gestionados por dicho
prestador.
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

e) Poblacion usuaria: son las personas, naturales o
juridicas, que cuentan con los servicios de saneamiento
gestionados por la empresa prestadora. Se agrupan en
clases o categorias, conforme con lo establecido en el
Reglamento de la Calidad de la Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N.° 011-2007-SUNASS-CD.

(...)

En linea con lo anterior el literal a) del numeral 3,
referido a la informacién que debe contener la matriz de
actores de identificados, en los siguientes términos:

“a) El tipo de actor. En el caso de la poblacion usuaria
se indica la clase a la que pertenecen y, de ser el caso
la categoria.”

2. Sobre los clientes (potenciales) de
aprovechamiento de aguas residuales y biosélidos,
se recoge el comentario. En ese sentido, se modifica
el concepto de “agentes interesados” en los siguientes
términos:

“Agentes interesados: son |las personas naturales o
juridicas interesadas o afectadas por la actividad de la
empresa__prestadora. Pueden actuar _en forma
organizada a través de representantes.”

3. Sobre el cambio de denominacion, se recoge el
comentario. En ese sentido, se modifica el numeral 3
del anexo XIV en los siguientes términos:

“ANEXO XIV

LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(..
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“3. TIPOS DE ACTORES

Para efectos de la identificacion de los actores que
participan en el proceso de consulta publica, se utiliza
la siguiente clasificacion:

a) Instituciones publicas: son las instituciones del
sector publico de alcance nacional, regional o local,
cuyas competencias o inversiones inciden en la gestién
y prestacion de los servicios de saneamiento dentro del
ambito de responsabilidad de la empresa prestadora.

b) Organizaciones representativas de los usuarios:
son las personas juridicas inscritas ante registros
publicos que tienen por objeto velar por los intereses de
los usuarios o consumidores que, de forma eventual o
permanente, tienen acceso o se sirven de algun servicio
gestionado por la empresa prestadora dentro de su
ambito de responsabilidad.

c) Otros agentes interesados: son las personas
naturales o juridicas interesadas o afectadas por la
actividad de la empresa prestadora. Pueden actuar en
forma organizada a través de representantes.”.

(-)

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)

4. DE LOS CANALES DE
PERMANENTE

La implementacion de canales permanentes de
informacion durante o después del proceso de consulta
publica implica adoptar como minimo las siguientes
acciones:

INFORMACION

30. SEDAPAL:

“Se considera que las Empresas Prestadoras no tienen
la necesidad de habilitar nuevas ventanillas de atencién
presencial, toda vez que éstas pueden utilizar los
medios que, en la actualidad, se encuentran
implementados.

Asimismo, se debe priorizar la recepcion virtual de los
documentos que ingresan a la Empresa Prestadora

1. Sobre la habilitacién de ventanillas de atencién
presencial, se recoge parcialmente el comentario.
Efectivamente, la empresa prestadora puede utilizar los
canales de atencién virtual o presencial que hayan
implementado a la fecha para recoger la opinidn de la
poblacién usuaria, lo cual corresponde precisar. En ese
sentido, se modifica el literal b) del numeral 5.6.1., en
los siguientes términos:

“ANEXO XIV
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(....)
b) La empresa prestadora habilita una ventanilla de
atencion presencial y otra virtual para recoger la opinién
de la poblacion usuaria. Debe elaborar un cuestionario
que permita identificar y priorizar la problematica
vinculada de los servicios de saneamiento.

.y

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

Siendo ello asi, se propone la modificacién del literal b
del numeral 4, en los siguientes términos:

“b) La empresa prestadora habilita una seccién especial
en sus Mesas de Partes Virtual ventanilla-de-atencién
presencial-y-otra—virtual para recoger la opinion de la
poblacién usuaria. Debe elaborar un cuestionario que
permita identificar y priorizar la problemética vinculada
de los servicios de saneamiento”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...
4. DE LOS CANALES PERMANENTES DE
INFORMACION

La implementacién de canales permanentes de
informacion, durante o después del proceso de consulta
publica, implica adoptar como minimo las siguientes
acciones:

(....)

b) La empresa prestadora habilita una ventanilla de
atencion presencial y otra virtual para recoger la opinion
de la poblacién usuaria o utiliza las ya existentes. Debe
elaborar un cuestionario que permita identificar y
priorizar la problematica vinculada a los servicios de
saneamiento.

(..)

2. Sobre el uso de medios virtuales, no se recoge el
comentario. La priorizacion de atenciéon virtual o
presencial para la implementacion de los canales
permanentes corresponde sea evaluada por la empresa
prestadora considerando la demanda de su poblacion
usuaria y los canales que faciliten la atencién.

31. SEDAPAR:

“En relacion a la habilitacién una ventanilla de atencion
presencial, se recomienda que se tramite directamente
el documento por mesa de partes o a través de medios
virtuales para recoger la opinion de la poblacién
usuaria”

No se recoge el comentario.

Tal como se indica en la respuesta al comentario 30, se
pueden utilizar las canales ya existentes, como puede
ser una mesa de partes o medios virtuales, siempre que
permita atender a los diferentes actores que solicitan
informacion sobre la consulta publica, asi como aplicar
el cuestionario para identificar y priorizar la probleméatica
vinculada de los servicios de saneamiento.
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32. MVCS:

“Se debe evaluar el literal b), pues se indica que las EPS
habilitan una ventanilla de atencion presencial y otra
virtual para recoger la opinién de la poblacién usuaria.
En ese sentido, para las EPS pequefias con limitado
personal y recursos econdmicos es posible que puedan
sustentar el uso de solo uno de los canales
permanentes, segun su situacion.

Se observa.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

No se recoge el comentario.

Como se ha sefalado, se pueden utilizar los canales de
atencién ya existentes. Asimismo, a través del Plan de
Consulta Puablica corresponde a las empresas
prestadoras sustentar los costos asociados a la
implementacion, lo cual incluye la habilitacion de los
canales permanente, que puede variar en funcién a los
recursos disponibles (correo electronico, mesa de
partes, entre otros).

“ANEXO XIV

LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)

4. DE LOS CANALES DE
PERMANENTE

La implementacion de canales permanentes de
informacion durante o después del proceso de consulta
publica implica adoptar como minimo las siguientes
acciones:

(...)

¢) Si luego de elaborado el Informe de Consulta Pablica
o presentada la solicitud de inicio del procedimiento de
revision periodica, la empresa prestadora recibe algin
comentario o consulta sobre la propuesta de PMO,
estos deben ser evaluados y, de corresponder, informar
a la Sunass el resultado de dicha evaluacion, indicando
su impacto en el programa de inversiones propuesto.”

INFORMACION

33. SEDAPAL:

“La elaboracién del PMO es un proceso complejo que
tiene en consideracion consultas publicas y opiniones
técnicas, y requiere de un gran esfuerzo de la Empresa.
Si bien, la opinién de los actores es relevante durante el
proceso de consulta publica, el permitir comentarios
durante una etapa tan avanzada del proceso, como es
luego de solicitado el inicio del procedimiento de
revision periddica, generaria un excesivo retrabajo por
parte de la empresa prestadora.

Al respecto, es importante tener en cuenta que el
Informe de Consulta Publica (que recoge informacion de
los mecanismos de consulta publica durante el disefio y
socializaciéon del PMO), forma parte del contenido
minimo del PMO, que se remite a SUNASS cuando se
presenta la solicitud de inicio del procedimiento de
revision periddica. Por tanto, para no interferir en dicho
proceso, ya no se deberia recibir comentarios o consulta
que afecten la propuesta tarifaria del PMO.”

Se recoge el comentario.

Considerando que se tiene previsto que luego de
realizada la audiencia publica o los talleres
participativos se reciban comentarios hasta cinco dias
hébiles después, se elimina el literal ¢) del numeral 4 del
anexo XIV del proyecto normativo.
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“Debe considerarse que el plazo para la remision de
comentarios es “perentorio”. Siendo esto
contraproducente para las Empresas Prestadoras tener
que evaluar comentarios formulados luego de emitido el
Informe de Consulta Publica; por lo que, se propone la
eliminacion del literal c) del numeral 4 del Anexo XIV.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)
5. DEL DISENO DEL PMO

5.1. De la primera etapa del disefio del PMO

Para la planificacién o ejecucién de los mecanismos
durante la primera etapa del disefio del PMO se debe
tener en cuenta lo siguiente:

a) Esta dirigida solo a la poblacién usuaria.

b) En cada afio del periodo regulatorio debe ejecutar,
como minimo, un taller participativo por area de interés
determinada para la primera etapa del disefio del PMO.

(...)"

34. OTASS:

“Considerando la naturaleza de la consulta publica es,
identificar inversiones y necesidades para su evaluacién
en el PMO, la realizacion anual durante todo el periodo
regulatorio no resultaria eficiente en el destino de los
recursos, por lo que debe existir una consulta publica y
que ella sea desarrollada dentro del periodo de disefio
del PMO.”

Ver la respuesta al comentario 1.

35. SEDAPAL:

“Respecto al disefio del PMO, la SUNASS a través de
su Informe N° 080-2021-SUNASS-DPN, sefala:

“Eleccioén de los mecanismos

Los mecanismos que se ejecutan durante el disefio del
PMO permiten generar informacion que contribuye en la
identificacion de las inversiones y medidas de mejora a
ser evaluadas por la empresa prestadora, a partir de las
percepciones que recoge de la poblacion usuaria.
Asimismo, se identifica informacion de los diferentes
agentes interesados e instituciones publicas vinculadas
con el sector saneamiento dentro del ambito de la
empresa prestadora para conocer las medidas o
inversiones que se vienen ejecutando o se han
proyectado para el periodo regulatorio.

1. Sobre que la empresa prestadora defina la
formulaciéon y muestra, no se recoge el comentario.
En el anexo se establecen las consideraciones minimas
para la ejecucion de los mecanismos con el objetivo de
contar con parametros que permitan obtener los
resultados esperados. Cabe mencionar que, con
relacion a la muestra, en atencién al comentario 4, se
han efectuado precisiones.

2. Sobre la modalidad de ejecucion del taller de
participacion y grupo focal, no se recoge el
comentario. Tal como se sefiala en los numerales 5.6.1
y 5.6.2. del referido anexo XIV, se ha previsto que
dichos mecanismos puedan ser ejecutados de forma
presencial y virtual.
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Para recoger las percepciones de la poblacién usuaria,
la empresa puede realizar talleres participativos, grupos
focales y encuestas, que se complementaria con el
sondeo de satisfaccion para el caso de los dos primeros
mecanismos con la finalidad de explorar la satisfaccién
de los usuarios sobre el servicio”.

Al respecto, se recomienda incorporar que para la
formulacién y muestra (cantidad de usuarios a evaluar)
para el uso de metodologias de medicién de consulta
publica, lo define la EPS.

Asimismo, para fortalecer las percepciones de la
poblacién usuaria, recomendamos que la empresa
realizara talleres participativos, grupos focales se
realicen en modalidad virtual o presencial.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

36. SEDAPAR:

“En cada afio del periodo regulatorio ejecutar, como
minimo, un taller participativo puede provocar
desviaciones en las metas ya definidas en el estudio
tarifario, motivado por solicitudes de prestacion de
servicios no viables”

No se recoge el comentario.

El proceso de consulta publica tiene como propésito la
elaboracion del PMO que sera presentado para
sustentar una nueva propuesta tarifaria para el siguiente
periodo regulatorio y no una revision del Estudio
Tarifario vigente. Sin perjuicio de ello, la empresa
prestadora, a partir de la informacion recogida durante
la ejecucion de los mecanismos de consulta, puede
identificar demandas que de acuerdo a su evaluacion
sean atendidas por otros medios durante el periodo
regulatorio en curso.

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(...)

37. MVCS:

“En el literal b.1) incluir:

“...)

No se recoge el comentario.

Sin perjuicio de que no se proporciona un sustento que
permita evaluar la propuesta planteada, corresponde
precisar que las dimensiones mencionadas en el los
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5.5. Sistematizacion y analisis
La empresa prestadora genera informacién a partir de
los datos recopilados con la ejecucion de los
mecanismos de la consulta publica para el disefio del
PMO, lo cual implica su sistematizacion y andlisis que
permita a la empresa incluir los resultados de la consulta
publica en el andlisis que realiza para la identificacion
de inversiones y medidas de mejora acorde con el
anexo Il. La sistematizacién contiene lo siguiente:
(...)
b) Los resultados de la importancia asignada a los
problemas identificados por la poblacion usuaria son
presentados para cada dimension:

b.1) Consolidado por area de interés para las siguientes
dimensiones:
i. Sostenibilidad operativa del
calidad de agua
ii. Ganancia de
institucionales
iii. Cierre de brechas de cobertura
iv. Cierre de brechas de calidad
v. Otros que la empresa considere pertinente

servicio y

eficiencia 'y mejoras

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
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v. Cierre de brecha de sostenibilidad y seqguridad de

abastecimiento hidrico
vi. Cierre de brecha de informacién
vii. Otros que la empresa considere pertinente”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

literales b.1) y b.2) guardan relacioén con los criterios de
priorizacion establecidos en el literal B del anexo Il del
Reglamento de Tarifas, lo cual no es materia del
proyecto normativo.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, en la matriz de
evaluacion de comentarios del Reglamento de Tarifas
(nimero 63), se advierte una propuesta similar al de
“seguridad de abastecimiento hidrico” que seria
“seguridad del abastecimiento de agua potable frente a
los efectos del cambio climatico”, lo cual no fue no
recogido, dado que sus alcances ya se encuentran
recogidos en la referida norma, que para efectos de los
criterios de priorizacion esta incorporado bajo la
denominacion de  ’sostenibilidad ambiental y
resiliencia”.

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
()

5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO

5.6.1. Taller participativo
Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

(...)

38. MVCS:
“Incluir en el literal c):

“c) Se debe priorizar la convocatoria presencial en las
areas de interés y criticas donde se realice la dinamica
grupal y antes de ello difundir la programacion de la
consulta publica. En_caso de restricciones por
emergencias_sanitarias, se puede realizar talleres
participativos de manera virtual, adaptando la

No se recoge el comentario.

Cabe precisar que el requisito comentado esta referido
ala convocatoria y ya en el literal i) del numeral 5.6.1 se
ha previsto que el taller participativo pueda ser
ejecutado de forma virtual, lo cual no se limita a
situaciones de emergencias sanitarias.
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¢) Se debe priorizar la convocatoria presencial en las
areas de interés y criticas donde se realice la dinamica
grupal y antes de ello difundir la programacion de la
consulta publica.

..y

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS
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metodologia de tal manera que facilita el

intercambio equitativo de ideas.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(--)

5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO

5.6.1. Taller participativo

Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

(-..)

g) Cada patrticipante debe asistir con su recibo de agua
para confirmar su residencia o actividad en el area de
interés.

...y

39. MVCS:

Cuando se refiere a recibo, no se precisa su
temporalidad con respecto al taller participativo/grupo
focal. Podria ser: dltimo recibo emitido, Ultimo recibo
pagado, recibo de hace 3 meses, recibo de hace 6
meses, etc.

Precisar.”

Se recoge el comentario.

Corresponde precisar la antigliedad del recibo respecto
a la fecha de ejecucién del grupo focal en linea con el
requisito sefialado en el literal d). En ese sentido, se
modifica el literal g) del numeral 5.6.1., en los siguientes
términos:

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(...

5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO

5.6.1. Taller participativo

Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

(...)

g) Cada participante debe asistir con un recibo de agua
cuya antigiedad no sea mayor a tres meses para
verificar que se cumpla con lo establecido en el literal d)
del presente numeral.”

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(...)

40. MVCS:

“No se entiende como se determina que sean solo 4 los
representantes.

Se recoge el comentario.

El desarrollo de la segunda convocatoria permitira
corregir la estrategia implementada en la primera, asi
como desarrollar nuevas acciones para concretar la
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5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO

5.6.1. Taller participativo

Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

(-..)

j) En caso no se haya contado con la asistencia de al
menos cuatro representantes de un area de interés o
critica o clase o categoria de la poblacién usuaria, la
empresa prestadora puede volver a convocar.

...y

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS

No se precisa el caso en que no se cuente con
asistencia minima de representantes por area de interés
si es obligacion o no de la empresa prestadora volver a
convocar.

No se establece un limite al nimero de convocatorias
por area de interés o la posibilidad de que la empresa
prestadora pueda justificar la falta de participacion.

En caso de no establecerlo, la empresa prestadora
podria seguir convocando continuamente, aunque no
exista interés de participacion, incurriendo en un costo
innecesario.

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS
asistencia de poblacion usuaria al taller participativo.
Asimismo, si ante una segunda convocatoria, no se
logra llevar a cabo el taller participativo, de acuerdo con
lo sefialado en los numerales 5.1. y 5.2 se puede
ejecutar entrevistas.

Por otro lado, corresponde aclarar el criterio que debe
tener en cuenta la empresa prestadora para determinar
que corresponde realizar una nueva convocatoria
teniendo en consideracion el nimero minimo de
participantes por cada subgrupo y sus caracteristicas.

En ese sentido, se modifica el literal j) del numeral 5.6.1.
del anexo XIV del proyecto normativo en los siguientes

Se observa.” términos:
“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
~ELABORACION DEL PMO

5. DEL DISENO DEL PMO
(...)
5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO
5.6.1. Taller participativo
Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:
(...)
j) En caso no se haya contado con la asistencia del
nimero _minimo de participantes requeridos para
conformar, al menos, dos subgrupos; de acuerdo con lo
indicado _en el literal b) del presente numeral, la
empresa prestadora debe realizar una segunda
convocatoria.
(...)"

“ANEXO XIV 41. SEDAPAL: Se recoge parcialmente el comentario.
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LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

.)

DEL DISENO DEL PMO

.)

6. De los mecanismos para el disefio del PMO

(-..)

5.6.2. Grupo Focal

Los requisitos minimos para la implementacién del
grupo focal son los siguientes:

(---)

d) Se debe priorizar la convocatoria presencial en las
areas de interés y criticas donde se realice la dindmica
grupal y antes de ello difundir la programacion de la
consulta publica.

..y

(.
5.
(.
5.

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS
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“Debe considerarse que las convocatorias deben ser
virtuales, bajo las disposiciones previstas para la
modernizacion del estado y el gobierno digital, razén por
la cual se propone la modificacion del literal d) del
numeral 5.6.2 en los siguientes términos:

“5.6.2. Grupo Focal

Los requisitos minimos para la implementacion del
grupo focal son los siguiente:

(...)

d) Se debe priorizar la convocatoria virtual presencial en
las &reas de interés y criticas donde se realice la
dindmica grupal y antes de ello difundir la programacion
de la consulta publica”.

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

En un inicio, se proponia priorizar la modalidad
presencial por ser la mas efectiva para cumplir con el
objetivo de la convocatoria. Ahora bien, no se ha
identificado evidencia del logro de los resultados de
realizarse en forma virtual (pagina web, redes sociales
y correos); ya que no asegura que los participantes
asistan al grupo focal y dificulta el logro de la
representatividad cualitativa (homogeneidad del grupo,
dispersion dentro del area de interés o critica y el perfil
de los convocados) indicados en el inciso ¢) del numeral
5.6.2 del anexo XIV del proyecto normativo. Sin
embargo, si se considera como otro medio viable, la
convocatoria telefénica (que incluye llamadas desde
aplicativos de mensajeria instantanea), incorporando
condiciones importantes que la empresa prestadora
debe tener en cuenta en caso decida utilizar esta
modalidad.

En ese sentido, se modifica el literal d) del numeral
5.6.2. en los siguientes términos:

“5.6.2. Grupo Focal

Los requisitos minimos para la implementacion del
grupo focal son los siguientes:

(...)

d) La convocatoria en las areas de interés y criticas
donde se realice la dindmica grupal se puede realizar
en forma presencial y telefénica (que incluye llamadas
a través de aplicativos de mensajeria instantanea). En
el caso de ser telefénica, la empresa prestadora debe
asegurar lo previsto en el inciso ¢) del numeral 5.6.2. del
presente numeral. Para ello, debe registrar la direccién
y ubicacion geografica de la vivienda o del predio en el
que se realiza la actividad productiva de las personas
convocadas, ademas de datos personales como
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS
nombres, nuimero telefénico y otros que ayude al

sequimiento para asegurar la asistencia al grupo focal.

(.)

Como este requisito minimo también es considerado
para los talleres participativos, se modifica el inciso c)
del numeral 5.6.1 del anexo XIV.

“5.6.1. Taller participativo
Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

c) La convocatoria en las areas de interés y criticas se
puede realizar en forma presencial o telefénica (que

incluye llamadas a través de aplicativos de mensajeria

instantanea). En el caso de ser telefénica, la empresa

prestadora debe asequrar lo previsto en el inciso d) del

presente_numeral 5.6.1. Para ello, debe registrar la

direccién y ubicacién geografica de la vivienda o del

predio en el que se realiza la actividad productiva de las
personas convocadas, ademas de datos personales
como nombres, numero telefénico y otros que ayude al
seguimiento para asegurar la asistencia de los
convocados al taller participativo.

(.)

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
~ELABORACI()N DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(-..)
5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO
(-..)
5.6.2 Grupo focal
Los requisitos minimos para la implementacién del
grupo focal son los siguientes:

42. SEDAPAL:

“No resulta posible condicionar la participacion de los
interesados con la presentacién de sus recibos de agua,
razon por la cual se propone la eliminacion del literal g)
del numeral 5.6.2.”

No se recoge el comentario.

La presentacién del recibo permite verificar que los
participantes sean usuarios del servicio y que no
residan fuera del ambito de responsabilidad de la
empresa, o de las &reas de interés o criticas donde se
ejecute el mecanismo.
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(...)

g) Cada participante debe asistir con su recibo de agua.

..y
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43. MVCS:

“Cuando se refiere a recibo, no se precisa su
temporalidad con respecto al taller participativo/grupo
focal. Podria ser: ultimo recibo emitido, ultimo recibo
pagado, recibo de hace 3 meses, recibo de hace 6
meses, etc.

Precisar.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS
Se recoge el comentario.

Corresponde precisar la antigliedad del recibo respecto
a la fecha de ejecucion del grupo focal. En ese sentido,
se modifica el literal g) del numeral 5.6.2., en los
siguientes términos:

“ANEXO XIV

LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA

~ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(...)
5.6 De los mecanismos para el disefio del PMO
(...)
5.6.2 Grupo focal
Los requisitos minimos para la implementacion del
grupo focal son los siguientes:
(...)
g) Cada participante debe asistir con un recibo de agua
cuya antigledad no sea mayor a tres meses para
verificar que se cumpla lo establecido en el literal ¢) del
presente numeral.”

(.)

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)

5. DEL DISENO DEL PMO
(...)

5.

6. De los mecanismos para el disefio del PMO
(-..)
5.6.2. Grupo Focal
Los requisitos minimos para la implementacién del
grupo focal son los siguientes:

(...)

44. SEDAPAL:

“Consideramos que lo expresado en el literal h) conlleva
a la generacion del riesgo que las reuniones no se
realicen, razon por la cual debera precisarse que las
personas que opten por participar en las mismas —a su
vez— manifiestan su consentimiento para la grabacion
de dichas reuniones.”

Se recoge parcialmente el comentario.

Corresponde a la empresa prestadora adoptar las
medidas que correspondan en el marco de las normas
en materia de proteccion de datos personales.

En ese sentido, con la finalidad de que en dicho marco
se determine la oportunidad o el medio para solicitar el
consentimiento, se modifica el literal h) de los
numerales 5.6.1. y 5.6.2. del proyector normativo y el
literal c) del numeral 5.6.4. en los siguientes términos:
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h) Las reuniones deben ser grabadas en audio o video,
previa autorizacion de los asistentes.

..y
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brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

. DEL DISENO DEL PMO

~ O ~—

.6. 1. Taller participativo

)

5.6.2. Grupo Focal

Los requisitos minimos para la implementacién del
grupo focal son los siguientes:

(...)

h) Las reuniones deben ser grabadas en audio o video.

(...)
5.6.4. Entrevista

(..

c) Las entrevistas deben ser grabadas en audio o video.

(.)

oSN TN 01

as reuniones deben ser grabadas en audio o video.

-~
N ~—

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
~ELABORACIC’)N DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(---)
5.6. De los mecanismos para el disefio del PMO
(---)
5.6.3. Encuesta
Los requisitos minimos para la implementacion de la
encuesta son los siguientes:

a) El tamafio de la muestra se determina con la
férmula del muestreo aleatorio simple para estimar
una proporcion (muestras finitas) considerando los
siguientes: pardmetros p=0.5, un nivel de precision

45. MVCS:
Incorporar el literal a) lo siguiente:

a) La encuesta puede ser ejecutada en forma presencial
o telefénica. En ambos casos, se debe grabar la
conversacion. Adicionalmente, se puede aplicar
encuestas electrénicas, tomando en cuenta la

normativa relacionada con sequridad cibernética y

de datos personales.

Incorporar:

“5.6.3. Encuesta

(...

1. Respecto a la modificacion del literal a), ver
respuesta al 2 al comentario 4.

2. Respecto a la incorporacion del literal g), se
recoge parcialmente el comentario. Considerando
que la propuesta es coherente con los requisitos
establecidos para los mecanismos de corte cualitativo,
teniendo en cuenta que, a diferencia de los otros
mecanismos, la encuesta para debe estar dirigida al jefe
o jefa de hogar de manera que permite asegurar que la
seleccién sea aleatoria (muestreo probabilistico). En
ese sentido, se incorpora al numeral 5.6.3. del anexo
X1V, el literal g) en los siguientes términos:
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(e) maximo no mayor a 0.10, un nivel de confianza
del 95% (valor Z=1.96) y una tasa de ajuste (TNR)
de no respuesta no mayor al 8%.

NZ%*pq 1
"= ((N —1e? + Zqu) " (1 - TNR)

b) Eltamafio de la muestra para cada area de interés
es distribuido aleatoriamente en funcion del
nuomero de usuarios de la clase o categoria
seleccionada.

c) La empresa prestadora puede recoger la
informacion en forma presencial o via telefonica, a
través de cuestionarios impresos o mediante

aplicativos mdviles (celulares, tabletas, entre
otros).

d) La empresa prestadora debe disefar el
procedimiento de seleccibn de unidades

muestrales teniendo en cuenta las propiedades de
aleatoriedad y dispersion.

e) Elcuestionario debe contener preguntas abiertas y
cerradas que permitan cubrir los objetivos y los
temas de interés sefialados en el numeral 5.4.1.

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento

COMENTARIOS
g) Las personas encuestadas deben ser mayores de
edad y tener, como minimo, tres meses viviendo o
realizando_su_actividad productiva _en_el area de

interés y no pueden ser vecinos de la misma calle o

manzanani miembros del mismo hogar. Ademas, se

encuestaran _a numeros_similares de varones vy

mujeres.”

brindados por Empresas Prestadoras

RESPUESTAS

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO

(...)

5.6. De los mecanismos para el disefio del PMO

(...)

5.6.3. Encuesta

Los requisitos minimos para la implementacion de la
encuesta son los siguientes:

(..

g) Las personas encuestadas deben ser mayores de

edad y tener, como minimo, tres meses viviendo o

realizando su actividad econdémica en el area de interés

0 _critica y no pueden ser vecinos de la misma calle o

manzana_ni_miembros del mismo hogar o unidad

comercial o unidad productiva. Ademas, se encuesta al

jefe o jefa de hogar, 0 a su cényuge.

A partir de lo anterior, corresponde uniformizar los
términos utilizados para el caso de los otros
mecanismos. En ese sentido, se modifica el literal d) del
numeral 5.6.1. y el literal c) del numeral 5.6.2., en los
siguientes términos:

“5.6.1. Taller participativo

Los requisitos minimos para la implementacion del taller
participativo son los siguientes:

(-..)

d) Los participantes deben ser mayores de edad y tener,
como minimo, tres meses viviendo o realizando su
actividad econdmica en el area de interés y no pueden
ser vecinos de la misma calle 0 manzana ni miembros
del mismo hogar, unidad comercial o unidad productiva.
Ademads, se convocara a numeros similares de varones
y mujeres.

(..)
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“5.6.2. Grupo focal

Los requisitos minimos para la implementacion del
grupo focal son los siguientes:

(...)

¢) Los participantes deben ser mayores de edad y tener,
como minimo, tres meses viviendo o realizando su
actividad econdmica en el area de interés y no puede
ser vecinos de la misma calle 0 manzana ni miembros
del mismo hogar, unidad comercial o unidad productiva.
Ademas, se convocara a numeros similares de varones
y mujeres.

(..)

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
~ELABORACIC’)N DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(-..)
5.6. De los mecanismos para el disefio del PMO
(...)
5.6.4. Entrevista
Los requisitos minimos para la implementacion de la
entrevista son los siguientes:

a) Se debe elaborar una guia de entrevistas por tipo
de actor que cubra los temas que permitan generar
informacion sobre el servicio de saneamiento.

b) Invitar al entrevistado/a con una anticipacion no
menor a cinco dias calendarios.

c) Las entrevistas deben ser grabadas en audio o
video previo permiso del/los participantes.

46. MVCS:

“Incluir:

“5.6.4. Entrevista
(...)

e) Las personas entrevistadas deben ser mayores

de edad y tener, como minimo, tres meses viviendo

0 realizando su actividad productiva en el area de

interés y no pueden ser vecinos de la misma calle o

manzanani miembros del mismo hogar. Ademas, se

entrevistard a nUmeros similares de varones vy

mujeres.”

Se recoge el comentario.

Considerando que la propuesta es coherente con los
requisitos establecidos para los mecanismos de corte
cualitativo, se incorpora al numeral 5.6.4. del anexo XIV,
el literal f) en los siguientes términos:

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO
5. DEL DISENO DEL PMO
(...)
5.6. De los mecanismos para el disefio del PMO
(...)
5.6.4. Entrevista
Los requisitos minimos para la implementaciéon de la
entrevista son los siguientes:
(...)
f) Para el caso de la poblacién usuaria, las personas
entrevistadas deben ser mayores de edad y tener, como
minimo, tres meses viviendo o realizando su actividad

Pagina 49 de 58



O Sunass

Sugeriibandendio Mocionol de Serofcios de Saneditiento

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO

d) La entrevista puede ser individual o grupal, donde
no hayan mas de tres entrevistados.”
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productiva en el area de interés o critica, y no pueden

ser vecinos de la misma calle 0 manzana ni miembros

del mismo hogar. Ademas, se entrevistard a nimeros

similares de varones y mujeres.”

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

(...)
6. DE LA SOCIALIZACION DEL PMO
(...)

6.2. Mecanismos para la socializacion del PMO
Para la planificacién y ejecucion de los mecanismos de
socializacién del PMO se debe tener en cuenta lo
siguiente:

(-..)

6.2.3. Taller participativo

Los requisitos minimos para el taller participativo son los
siguientes:

a) Se puede ejecutar de forma presencial o virtual.

b) Se ejecuta en cada &rea de interés determinada
para la segunda etapa para el disefio del PMO.

c) Los grupos de trabajo se organizan segun los tipos
de actores identificados.

d) La convocatoria debe estar dirigida a los
representantes de los actores identificados y ser
notificada en su domicilio o por correo electronico
conforme con lo establecido en el articulo 20 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado
por Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS o la
norma que lo reemplace. Como minimo, se debe
informar la fecha, hora y lugar o, en caso sea

47. MVCS:
“Corregir los literales:

“6.2.3. Taller participativo
(--.)

e) Al inicio del taller (...)

f) Una vez reunidos (...)

q) Las plenarias son (...)

h) Se debe dar un plazo (...)”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, se modifica el numeral 6.2.3. en los
siguientes términos:

“ANEXO XIV
LINEAMIENTOS DE CONSULTA PUBLICA PARA LA
ELABORACION DEL PMO

O -

E LA SOCIALIZACION DEL PMO

o

6.2. Mecanismos para la socializacion del PMO
Para la planificacion y ejecucién de los mecanismos de
socializacién del PMO se debe tener en cuenta lo
siguiente:

(--.)

6.2.3. Taller participativo

Los requisitos minimos para el taller participativo son los
siguientes:

()

e) Al inicio del taller participativo, se debe explicar el
alcance del proceso de consulta publica y de los
mecanismos elegidos, los resultados esperados y la
forma de registro de los comentarios.

—~
N—

f) Una vez reunidos todos los asistentes, se comparten
los comentarios y consultas de cada grupo de trabajo y
se registran. De ser viable, se brinda una respuesta, o
se puede dar informacidn sobre aspectos de alcance
general que surjan.
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virtual, el medio de acceso a la plataforma a utiliza
y las pautas generales de ejecucion del
mecanismo, y dar indicaciones para acceder a la
propuesta de PMO.

g) Alinicio del taller participativo, se debe explicar el
alcance del proceso de consulta publica y de los
mecanismos elegidos, los resultados esperados y
la forma de registro de los comentarios.

h) Una vez reunidos todos los asistentes, se
comparten los comentarios y consultas de cada
grupo de trabajo y se registran. De ser viable, se
brinda una respuesta, o se puede dar informacién
sobre aspectos de alcance general que surjan.

i) Las plenarias son informativas o para brindar
respuestas a las consultas identificadas en los
subgrupos.

i) Se debe dar un plazo adicional de hasta cinco dias
habiles después de celebrado el taller participativo
para presentar comentarios 0 consultas sobre la
propuesta del PMO.

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N.° 081-2021-SUNASS-CD
Proyecto de modificacion del Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento
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RESPUESTAS

g) Las plenarias son informativas o para brindar
respuestas a las consultas identificadas en los
subgrupos.

h) Se debe dar un plazo adicional, de hasta cinco dias
habiles después de celebrado el taller participativo, para
presentar comentarios 0 consultas sobre la propuesta
del PMO.

(..)

“ANEXO XV
ALCANCES PARA LA VALIDACION DE LOS
MECANISMOS IMPLEMENTADOS
DURANTE LA CONSULTA PUBLICA
INFORMACION QUE ES VALIDADO POR LA
SUNASS
(...)”

48. MVCS:

“No se ha encontrado en la Exposicion de Motivos la
justificacion sobre la necesidad de validar cierto tipo de
informacion, sobre todo porque pareciera que la
consulta publica seria el inico mecanismo para mejorar
ylo fortalecer el Disefio del PMO y/o estudio tarifario.

Se observa.”

1. Sobre laincorporacion del anexo XV, se recoge el
comentario. Se incorpora a la Exposicién de Motivos,
la siguiente explicacion:

“A través del anexo XV se buscar dar alcances sobre
los aspectos que la Sunass tendra en cuenta para
validar los resultados de la consulta publica,
considerando que en el anexo Il del Reglamento de
Tarifas, se precisa que la empresa prestadora debe
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incluir los resultados de esta para la priorizacion de
inversiones y medidas de mejora.

Para ello, se desarrolla el proceso de validacion de la
informacion que se empleara para verificar la
consistencia de los datos que la empresa prestadora
recoge através de los distintos mecanismos de consulta
publica y que, luego, sistematiza e incorpora en la
referida priorizacion. Entre las acciones definidas para
este fin, se incluyen las siguientes:

e Seleccionar un numero de areas de interés o
criticas.

e Definir los medios de verificacion que se utilizaran.

e Seleccionar a los participantes de los distintos
mecanismos.

e |dentificar los temas clave y elaborar las fichas de
verificacion de acuerdo con el tipo de mecanismos
y los instrumentos de recojo de informacion
utilizados por la empresa prestadora.

e Validar los datos recogidos, sistematizados y
analizados.

e Revisar la informacion sobre la convocatoria de los
mecanismos colocados en el Informe de Consulta
Publica.

Finalmente, la validacién de la informacién permitira a
la Sunass evaluar si es necesario pedir mayor
informacion a la empresa prestadora o si amerita que,
como parte de la elaboracion del Estudio Tarifario, esta
entidad recoja datos adicionales utilizando algunos de
los mecanismos de consulta publica, para un sector de
la poblacién mas focalizada.”

En linea con lo anterior y con la finalidad de aclarar
algunos aspectos considerados en el anexo XV del
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proyecto normativo, se modifica el numeral 2, en los
siguientes términos:

“ANEXO XV
ALCANCES PARA LA VALIDACION DE LOS
MECANISMOS IMPLEMENTADOS DURANTE LA
CONSULTA PUBLICA
(..

2. PROCESO DE VALIDACION DE LA
INFORMACION

2.1. Acciones para la validacion de la informacion
Para la verificacion de los temas mencionados en la
seccién anterior, se implementan las siguientes
acciones:

a) Seleccionar un nimero de areas de interés o criticas.
b) Definir los medios de verificacién que se utilizaran.

c) Seleccionar a los participantes de los distintos
mecanismos.

d) Identificar los temas clave y elaborar los formatos o
fichas de verificacion electronicos, de acuerdo con el
tipo de mecanismo y los instrumentos de recojo de
informacion (guias y cuestionarios) utilizados por la
empresa prestadora.

e) Validar los datos recogidos, sistematizados y
analizados.

f) Revisar la informacién sobre la convocatoria de los
mecanismos colocados en el Informe de Consulta
Publica.

(...
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2.4. Sobre la validacion de los datos recogidos de la
poblacién usuaria

Una vez seleccionada la muestra, tanto a nivel de areas
de interés o critica como de los participantes de los
mecanismos, se procede a identificar los temas clave y
a elaborar los formatos o fichas de verificacion
electrénicos con el objetivo de llevar a cabo la revision
de la informacién entregada por la empresa prestadora
respecto a la implementacion de los mecanismos y la
sistematizacion y andlisis de la informacion que son
parte de los resultados de la consulta publica. Para esta
etapa, se tiene en cuenta lo siguiente:

a) Se elaboran los formatos o fichas de verificacién
electrénicos para cada mecanismo.

b) Se eligen temas clave para la validacién de los datos
relacionados con la identificacién de los participantes, la
evaluacion de la informacién requerida en los
numerales 5.4. y 5.5. del anexo XIV, la aplicacion
metodolégica de los mecanismos u otros aspectos que
considere la Sunass.

c) Se verifica los temas clave en los videos de los
talleres participativos, grupos focales y audiencias
publicas y esta se acompafia de alguna otra modalidad
de validacion. Si la empresa prestadora ha realizado
encuestas utilizando tabletas, mdviles, teléfono o
medios virtuales, también se verifica a_partir de los
medios _indicados en la tabla 3 del numeral 2.3. del

presente anexo.

d) Se comparan los hallazgos de la verificacién con el
contenido de la informacion sistematizada y analizada
por la empresa prestadora.
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e) Se verifica si se implementaron los canales
permanentes previstos en el numeral 4 del anexo XIV y
si se realizé la convocatoria conforme con los medios
establecidos en el anexo X1V, a partir de los cargos de
los documentos de la convocatoria y/o publicaciones
gue se adjuntan al Informe de Consulta Publica.

Finalmente, a partir de los resultados de la verificacion,
la Direccion de Regulacion Tarifaria y la Direccion de
Usuarios evallan si amerita solicitar més informacion a
la empresa prestadora o0 recoger informacion
complementaria.

(..)

2. Sobre la consulta pablicacomo Gnico mecanismo
para mejorar o fortalecer el disefio del PMO vy el
Estudio Tarifario, no se recoge el comentario. Es
importante precisar que la incorporacién de la consulta
publica para la elaboracién del PMO responde a la
necesidad de involucrar a la poblacién en el proceso de
formulacién de la tarifa de manera que permita a la
empresa prestadora contar con informaciéon para la
priorizacién de las inversiones y medidas de mejora que
conformardn su Programa de Inversiones en su
siguiente periodo regulatorio. A eso, se suma otros
instrumentos que han sido incorporados en el
Reglamento de Tarifas.
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49. OTASS®:

“De igual forma, se hace presente que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7
de la Ley N° 27838, Ley de Transparencia y Simplificacién de los Procedimientos
Regulatorios de Tarifas, con anterioridad a la publicacion de la Resolucién que fija
tarifas reguladas, el Organismos Regulados estd obligado a realizar audiencia
publicas descentralizadas en la cual sustentaran y expondran los criterios,
metodologia, estudios, informes, modelos econémicos o dictamenes que serviran de
justificacion en la fijacion de las tarifas reguladas, debiendo dejar constancia de ello
quedara en la parte considerativa de la referida Resolucion.

En tal sentido, siendo el Plan Maestro Optimizado (PMO) una propuesta previa al
respectivo acto de regulacién econémica, establecer una Audiencia Publica previa a
su presentacion, podria ocasionar mayores costos econémicos y sociales, lo cual
solicitamos tener en consideracién; tanto mas, si de acuerdo con la norma citada en
el numeral anterior, es obligaciéon de la Sunass efectuar la respectiva Audiencia
Publica con anterioridad a la publicacién de la Resolucién que fija la tarifa.”

1. Sobre los mayores costos econOmicos y sociales, no se recoge el
comentario. Para la socializacion del PMO, se puede elegir entre ejecutar un taller
participativo 0 una audiencia publica. Asi, el costo de la ejecucion de estos
mecanismos serd parte del andlisis que la empresa prestadora realice al elegir el
mecanismo.

2. Sobre lo establecido en la Ley N.° 27838, no se recoge el comentario. Es
importante mencionar que la implementacién del proceso de consulta publica para la
elaboracién del PMO no reemplaza la obligaciéon de la Sunass de realizar una
audiencia publica en la cual se expone el proyecto de Estudio Tarifario, tal como esta
previsto en el Reglamento de Tarifas. Muy por el contrario, con esta propuesta se
busca fortalecer el objetivo de dicho mandato, al involucrar, desde el inicio del
proceso regulatorio, a los agentes interesados y en particular a los usuarios.

50. MVCS (respecto al numeral 2 de la Exposicion de Motivos, “Analisis de
Impacto Regulatorio”):

“La consulta publica, coadyuva en la realizacion de las inversiones de diferentes
formas pues permite conocer la percepcion de la poblacion, pero ello no indica que

Como se ha sefialado anteriormente, el proceso de consulta pablica permite que las
empresas prestadoras obtengan informacion para, a partir de ello y teniendo en
cuenta otros criterios, proponer medidas de mejora o inversiones que tengan como
objetivo dar solucién a la problematica identificada respecto de la prestacion de los
servicios de saneamiento.

3 Comentario recogido del oficio N.° 000043-2022-OTASS-DE que no forma parte de la matriz de comentarios remitida a través de dicho documento.
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estos se elijan solo debido a la consulta publica; porque de ser asi, el regulador
estaria_olvidando la competencia que tienen los tres niveles de gobierno para

planificar las inversiones a nivel nacional.
No se debe perder de vista el potencial de la consulta pablica, priorizando sobre todo
la poblacion que cuenta con el servicio, es decir dirigido a la prestacion per se de los
servicios y no la ejecucidn de las inversiones, ello debido que en el caso del potencial
usuario (aquel que no tiene servicio) su requerimiento sera principalmente el acceso
al servicio (conexién); mientras que para aquel que tiene el servicio podria ser
diverso, entre ellos:

1. Mejorar la percepcion del servicio si conoce méas al prestador y con ello

incorporar 0 mejorar la valoracion de los servicios de saneamiento

2. Disponibilidad a pagar mas si se mejora el servicio

3. Posibilidad de aceptar procesos de integracion
Asimismo, no se indica cuél es la necesidad que se realice anualmente la Consulta
publica, pues tal como se dijo lineas arriba, es necesario se tenga en cuenta el
presupuesto que deberan incorporar las EPS.
Por tal no se entiende, porque la Consulta Publica debe priorizar a los proyectos de
saneamiento cuando la prioridad del regulador deberia ser mejorar la calidad y
sostenibilidad del servicio brindado por las EPS.

En ese sentido, de acuerdo con lo establecido en el anexo Il del Reglamento de
Tarifas, denominado “Lineamientos para priorizacion de inversiones”, los resultados
del proceso de consulta publica constituyen uno de los aspectos a tener en cuenta al
momento de la priorizaciéon de inversiones para el mediano plazo. Asimismo, en linea
con lo sefialado en el comentario, dicha priorizacién, conforme con el numeral iii del
acapite 2 del referido anexo, considera, entre otros, el Plan Nacional de
Infraestructura para la Competitividad, el Plan Multianual de Inversiones del Sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Plan Nacional de Saneamiento, los Planes
Regionales de Saneamiento u otros similares que contengan inversiones dentro del
ambito de responsabilidad de la empresa prestadora. Finalmente, resulta necesario
precisar que el literal B del acapite 2 de dicho anexo, sefiala como primer criterio de
seleccién de dicha priorizacion el objetivo de mediano plazo de “sostenibilidad
operativa del servicio y calidad de agua potable”.

Por otro lado, debe sefialarse que los presentes lineamientos de consulta publica se
encuentran enmarcados en el proceso de elaboraciéon del PMO; por lo cual, su
principal objetivo, en linea con lo sefialado en el primer parrafo, es incorporar la
perspectiva de la poblacion en el proceso de actualizacion tarifaria.

Se observa” Con respecto a la necesidad de la realizacion anual de la consulta publica, ver
respuesta al comentario 1.
51. MVCS: No se recoge el comentario.

“No se ha identificado en la propuesta normativa o en la Exposicion de Motivos como
planea la Sunass que las EPS implementen los mecanismos de Consulta Publica o
cual es la progresividad en la implementacion, teniendo en cuenta sobre todo que el
presupuesto requerido para su implementacion resultaria ser significativo y que tal
vez muchas EPS no podrian cubrirlo, obligando a que la Consulta Piblica segun lo
sefialado en el 44.2 del articulo 44 del proyecto de Reglamento.”

Si bien la implementacion del proceso de consulta publica sera obligatoria a partir de
la entrada en vigencia de los lineamientos contenidos en el anexo XIV del proyecto
normativo, se debe tener en cuenta la segunda y sexta de las disposiciones
complementarias transitorias del Reglamento de Tarifas, que permite advertir que en
el plazo inmediato no todas las empresas prestadoras iniciarian dicho proceso y que
la ejecucion de los mecanismos requiere de una etapa previa de planificacion y
asignacion de recursos que se dara con la presentacion del Plan de Consulta Publica
incorporado al PMO, informacion que como se ha sefialado antes permitir4 reconocer
a través de la tarifa el costo de implementacion. En ese sentido, la falta de recursos
no sera una causa para no implementar el proceso de consulta publica y que de pase
al supuesto previsto en el parrafo 44.2. del proyecto normativo.
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COMENTARIOS RESPUESTAS

Finalmente, con relacién a las capacidades de las empresas prestadoras, ver la
respuesta al comentario 11.
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