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Visto, el Informe N° 133-2018-MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General de
anificacion, Presupuesto y Desarrolio del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

CONSIDERANDO:

—— Que, mediante Ley N° 27780, se aprobo la Ley de Organizacién y Funciones de!
,f\i:a;""q-'\ Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR;
P -
f" \° Que, por Ley N° 28874, se aprueba la Ley que regula la publicidad estatal,
V2 ¥/ sefialando que tiene por objeto establecer los criterios generales para el usc de los recursos

que fas instancias del gobierno nacional, gobierno regional y gobiernc local, destinaran a
rubro de publicidad, en prensa escrita. radio y television; vy fiscalizar la transparencia y
racionalidad en el uso de los recursos pliblicos para la contratacién de dichos servicios de
publicidad;

Que, el numeral 2 del articulo Il de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo menciona que el Principio de Eficiencia consiste en que la gestion se realiza
optimizando la utilizacién de los recursos disponibles, procurando innovacién y
mejoramiento continuo:

Que, asimismo, el literal f) del articulo 2 de Ia Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, referido a los Principios de Eficacia y Eficiencia, sefiala que el proceso de
contratacion y ltas decisiones que se adopten en su ejecucién deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de ia Entidad, pricrizando estos sobre ia
realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la efectiva y oportuna satisfaccién
de los fines pUblicos para que tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida
de las personas, asi como del interés ptiblico, bajo condiciones de calidad y con el mejor
so, USO de los recursos publicos;
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Que, mediante el documento del Visto, se sustenta la necesidad de aprobar una
directiva que regule los criterios y procedimientos que deben cumpiir los érganos y/o
unidades organicas para la contratacion de servicios de publicidad en medios de
comunicacién escritos radiales y televisives, por parte del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, con la finalidad de mejorar Ia gestién institucional en el desarrollo de las
campafas publicitarias; y el uso eficiente de los recursos publicos;

)
o

De conformidad con Io establecido en la Ley N°27790, Ley de Organizacion y
g Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y su Reglamento, aprabado por
\;z,i_f Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR v la l.ey N° 28874, Ley que regula la pubticidad

JEa0N

SE RESUELVE:

_ Articulo 1- Aprobar la Directiva N°02-2019-MINCETUR, “Directiva para la
contratacion de servicios de publicidad del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”, gue
como Anexo forma parte de ia presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Comunicaciones y Protocolo del Ministerio de
, STOR tjomercio Exterior y Turismo, Ia difusién y cumplimiento de las disposiciones contenidas en
GENERP\L & presente Resolucién Ministerial.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion y su Anexo en el
Portal  Institucionai  del  Ministerio de  Comercio Exterior y  Turismo
(hitp /iwww.mincetur.gob.pe).

Registrese y comuniguese.

EDGAR M. VASQUEZ VELF
Ninistrs de Camerciy Exterior y Tyrhsmo
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DIRECTIVA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD DEL

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

DIRECTIVA N° 92 .2019-MINCETUR

. OBJETO

Establecer disposiciones que regulen en el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo ~ MINCETUR la contratacion de servicios de publicidad institucional en
prensa escrita, radio y television.

Il. FINALIDAD

2.1 Uniformizar criterios y procedimientos que los 6rganos y/o unidades organicas
del MINCETUR deben cumplir para contratar servicios de publicidad en
medios de comunicacién escritos, radiales y televisivos.

2.2 Usar eficientemente los recursos piblicos que el MINCETUR destina para la
contratacién de servicios de publicidad en prensa escrita, radio y televisién.

. BASE LEGAL

3.1 Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal.

3.2 Ley N° 28278, Ley de Radio y Television.

3.3 Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, modificada mediante
Decretos Legislativos N° 1341 y N° 1444,

3.4 Ley N® 28718, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

3.5 Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico.

3.6 Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

3.7 Decreto Legislativo N° 1044, Decreto Legislativo gue aprueba la Ley de
Represién de la Competencia Desleal.

3.8 Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 28278, Ley de Radio y Television.

3.9 Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado.

3.10 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.11 Decreto Supremo N° 003-2008-PCM - “Prohiben el usc de la denominacion
de los Ministerios y Organismos Publicos Descentralizados, asi como de las
siglas y legos institucionales sin la autorizacion respectiva”.

3.12 Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones —~ ROF del MINCETUR, y modificatorias.

3.13 Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba Normas de Control
Interno.

3.14 Resolucién N° 0078-2018-JNE, que aprueba el ‘Reglamento de Propaganda
Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral”.
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IV. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en la presenie Directiva son de cumplimiento
obligatorio por todos los organos y/o unidades orgénicas del MINCETUR.

V. RESPONSABILIDAD

51 La Oficina de Comunicaciones y Protocoto — OCOP es la encargada de velar
por el cumplimiento de las normas establecidas en la presente Directiva,
debiendo coordinar con la Oficina Abastecimiento y Servicios Auxiliares —
OASA respecto del cumplimento de las funciones que en materia de
contrataciones le han sido asignadas a dicha Oficina.

52 Corresponde a los organos y unidades organicas del MINCETUR solicitar
oportunamente la inclusién de sus campafas publicitarias en el Plan de
Estrategia Publicitaria.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva, se tendran en cuenta las

% siguientes definiciones:

2 é ¥ a Campafa publicitaria.- Es un conjunto de estrategias de difusion que
% ’ﬂ‘: . tienen como objetivo dar a conocer los planes y programas que los érganos
% §2§m§ y unidades orgénicas del MINCETUR buscan ofrecer. Esto se logra a través
3 %Eg de anuncios distintos pero relacionados, que se difunden en uno o varios
; \Eﬁé‘i medios de comunicacion durante un periodo determinado.

g égﬁg b. Central de medios.- Es una organizacion privada que tiene como objetivo
S é* g optimizar el presupuestc gue cada anunciante destina a sus pautas
@ g publicitarias en prensa escrita, radioy television, planificando sus campanias
* s de forma estratégica y gestionando su comunicacion publicitaria de la mejor

manera posible.

c. Informe Técnico de Seleccion de Medios.- También denominado Plan de
Medios. Es un documento elaborado por la Central de Medios y aprobado
por la OCOP, que responde al requerimiento elaborado por la dependencia
solicitante. En este informe se plasman los objetivos, la estrategia y la
seleccion de los medios de comunicacidn que difundiran o reproduciran las
piezas publicitarias dirigidas hacia un publico objetivo concreto, en el
momento y lugar mas oportuno y de ia manera mas eficiente para la
organizacion.

d. Plan de Estrategia de Publicitaria (PEP).- Documento de gestion
elaberado por la OCOP, que tiene como objetivo desarroflar e implementar
campafias publicitarias en diversos medios de comunicacion, gue permitan
la difusion de los planes y programas de los organos y unidades organicas
del MINCETUR.
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e. Publicidad Institucional en medios de difusién tradicionales.- Es
aguella publicidad regulada por fa Ley N° 28874, Se clasifica en:

* Publicidad en prensa escrita.- Es aquella que se realiza a través de
diarios, revistas, encartes y suplementos.

* Publicidad radial.- Es la que se efectia en emisoras radiales
nacionales, regionales o locales.

» Publicidad televisiva.- Es la que se emite utilizando los canales de
television a nivel de sefial abierta y sefal por cable.

6.2. La publicidad institucionai en prensa escrita, radio y television, debera tener por
finalidad fa promocién de conductas de relevancia social referidas al Sector, asf
como la difusidn de planes y programas que desarrollen los organos y unidades
organicas del MINCETUR en beneficio de la ciudadania.

6.3. La publicidad institucional debe realizarse preferentemente mediante avisos
publicitarios en programas radiales y televisivos, diarios y revistas, Cuyos
contenidos contribuyan a la elevacién del nivel educativo, cultural y moral de la
poblacion, asi como |a identidad nacicnal.

6.4. El PEP debe guardar coherencia con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

6.5. La publicidad institucional del MINCETUR debera estar orientada, de acuerdo
a sus objetivos, preferentemente a;

» Hacer referencia a los servicios que presta en el marco de la politica de
Estado.

« Informar sobre la ejecucién de los planes y programas que reaiicen los
Viceministerios de Comercio Exterior y Turismo.

6.6. La publicidad institucional debera contener la dencminacion del Ministerio,
logotipo institucional o cualquier otro signo que permita la clara identificacion
del MINCETUR, debiéndose velar por el respeto al uso debido de los citados
signos de identificacion.

6.7. La publicidad institucional debera sujetarse al desarrollo de las actividades de
difusion, informacién y promocion comprendidas en las camparnas
contempladas en el PEP, asi como a la normativa de contratacion del Estado
para estos servicios.

6.8. Se encuentra prohibido erogar recursos presupuestarios en beneficio de alguna
agrupacion politica o para fines de proselitisme de algun candidato a cargos de
eleccion popuiar.

6.9. En la adquisicion de servicios de empresas privadas de publicidad o medios de
comunicacion social, se buscara no privilegiar a una Gnica empresa a menos
que las erogaciones que se hagan estén sustentadas por las tarifas, el

prestigio, [a cartera y la eficaciaﬁﬁmtﬁﬁwﬂ%gichos $ervicios.
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Vil. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. Procedimiento de elaboracién del PEP del MINCETUR

7.1.1.En el segundo semestre de cada afio, la OCOP elaborara el PEP para el
afio siguiente, teniendo en cuenta las funciones o atribuciones del
MINCETUR, los requerimientos de las dependencias y los objetivos y

prioridades de las actividades y proyectos programados en el respectivo
presupuesto institucional anual.

7 1.2.La OCOP solicitara a todas las dependencias del MINCETUR, hasta el
Ultimo dia habil del mes de julio, el envio de informacion sobre la
programacion de la publicidad correspondiente al siguiente ano. La
dependencia que requiera efectuar una campafia publicitaria, respondera
a este documento solicitando a la OCOP su inclusidén en el PEP del afio
fiscal siguiente, a mas tardar hasta el Ultimo dia habil del mes de

Ay noviembre de cada afic.
OZ.:: g % 7.1.3.La solicitud debera contener el desarrollo de la siguiente informacion:
2z 2o o .
e 1O @ a. Finalidad de la Publicidad
%% gég‘i b. Descripcion de ia problematica o resumen de |a situacién actual.
‘Sg éptﬁ% c. Exposicién de la necesidad ¢ conveniencia de realizar la campafia
SEQ'\F‘}EU;% institucional. ‘ | B
E: EEE 5 d. Publico objetivo al cual se requiere orientar la publicidad.
25 'Eg”l: Z e. Periodo de ejecucion.
gg 'g E f Presupuesto programado para su ejecucion (disponibilidad
Ao . S presupuestal).

7.1.4.La OCOP formulara la propuesta del PEP, fa misma que debera cumplir
con lo siguiente:

a. Descripcién de la campania publicitaria que se pretende llevar a cabo.

b. Propuesta de medios de difusién, de acuerdo con el publico objetivo
y la finalidad que se quiere lograr, la cobertura y la duracion de la
campanfa.

c. Presupuesto programade para levar a cabo las acciones
comprendidas en las campanas.

71.5.La QCOP elevara la propuesta del PEP a la Secretaria General del
MINCETUR, la cual derivara la propuesta a la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo - OGPPD, para la emision de su
opinién correspondiente mediante la elaboracion de un informe, el cual
.L;‘fii’r’a\!ci‘\‘:f sera derivado a la Oficina General de Asesoria Juridica.

7.1.6.La Oficina General de Asesoria Juridica elaborara el informe legal, asi
como la Resolucion Ministerial de aprobacidn del PEP, que serd visada
por los Viceministerios de Comercio Exterior y Turismo, ia Oficina General
de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo, y la Oficina General de

4
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Asesoria Juridica. El PEP sera aprobado hasta e} 31 de enero de cada

afio mediante Resolucion Ministeri al, la cual debera publicarse en el
Portal Institucional del MINCETUR.

7.1.7.En caso se requiera modificar et PEP, la dependencia solicitante remitira
un informe a la OCOP sustentando la modificacion, la cual seguira el
mismo tramite de aprobacién consignado en los numerales 7.1.3, 7.1.4,
7.1.5y7.1.8, en lo que fuera aplicable

7.2, Procedimiento de elaboracién del Informe Técnico de Seleccién de
Medios

7.2.1. Unavez aprobado el PEP, se elaborara el Informe Técnico de Seleccidn
de Medios, a través del cual se estableceran los medios de
comunicacion en los gue se difundiran las camparias aprobadas, en
base a estudios de rating, audiencia y lectoria, para lo cual se contratara
una Central de Medios

7.2.2. El Informe Técnico de Seleccion de Medios debe elaborarse conforme
a las siguientes indicaciones:

a. Basarse Unicamente en las campafias aprobadas en el PEP
vigente.

b. Elaborarse en base a estudios de rating, audiencia y lectoria, a fin

de optar por ia alternativa mas recomendable de acuerdo al analisis

de la audiencia, los objetivos institucionales y at analisis de costo -

beneficio.

Describir el medio en que se emitira la publicidad.

d. Precisar la seleccion y justificacion técnica de los medios de
comunicacién especificos en los que se realizara Ia publicidad.

o

7.2.3. EllInforme Técnico de Seleccién de Medios elaborado por ia Central de
Medios debera contar con la aprobacion de la QCOP, cuya opinién
favorable, debera ser elevada a Secretaria General, adjuntando el
Informe Técnico de Seleccion de Medios con copia a la OASA y a la
dependencia solicitante.

7.2.4. La dependencia solicitante elaborara en coordinacién con la OCOP los
términos de referencia, en base a los resultados del Informe Técnico de
Seleccion de Medios.

7.3. Procedimiento de modificacién del Informe Técnico de Seleccion de
Medios

7.3.1. Para cualquier modificacién del Informe Técnico de Seleccion de”
Medios, se requerird que la dependencia solicitante elabore y remita a
ta OCOP un informe que sustente técnicamente la necesidad de la
modificacion, el cual de considerarse viable, sera remitido por la CCOP
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a la Central de Medios para que reformule el informe Tecnico de
Seleccién de Medios, sustentando los costos y beneficios de la
modificacion.

7.3.2. La reformulacion del Informe Técnico de Seleccion de Medios debera
contar con la aprobacién de la OCOP, cuya opinion favorable debera
ser elevada a ia Secretaria General con copia a la OASA y a la
dependencia solicitante.

73.3. Encaso aun no se haya contratado el medio publicitario, la dependencia
solicitante debera actualizar ios términos de referencia en base a la
reformulacion del Informe Técnico de Seleccion de Medios, debiendo
ingresarlos al Gestor. La OASA debera tomar en cuenta para la
contratacién del medio publicitario, los términcs de referencia
actualizados.

7.3.4. En caso se haya contratado el medio publicitario, la OASA adoptara las
acciones necesarias para las modificaciones contractuales que se
requieran con elflos medio(s) publicitario(s} contratado(s) para ia
difusién de ta campafa publicitaria, cuyo Informe Técnico de Seleccion
de Medios fue modificado.

19042015

_Contratacion de los Servicios de Publicidad

~
=
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La dependencia solicitante de los servicios de publicidad, formulara su
requerimiento en el Gestor, adjuntando los siguientes documentos en el
siguiente orden:

10 WETTE
FEDATA

a. Plan de Estrategia Publicitaria aprobado por Resolucion Ministerial.
. Informe Técnico de Seleccién de Medios.
c. Términos de Referencia.
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La Oficina General de Administracién derivara el referido requerimiento a la
Oficina de Abastecimiento y Servicios Auxiliares - OASA, a fin de que ésta
gitima prosiga con el trémite correspondiente, observando los procedimientos
establecidos en los numerales 7.4.1 y 7.42 de la presente Directiva,
dependiendo del caso. Asimismo, la OASA solicitara para la contratacion, la
disponibilidad presupuestal a la OGPPD, la cual de encontrarla conforme,
emitira el Certificado de Crédito Presupuestario en sefial de conformidad.

741, Contratacion de los servicios de publicidad a fraves de
contratacion directa

7 411, La OASA remitird el expediente de contratacion a la Oficina
General de Administracién, para su aprobacion, adjuntando el
informe técnico que sustente el método de contratacion directa.

7 4.1.2. La Oficina General de Administracion remitiré el expediente de
contratacién a la Oficina Genera! de Asesorfa Juridica y a ia

6
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OGPPD, para la evaluacién y elaboraciéon de los informes
correspondientes, los cuales seran remitidos a la Oficina
General de Administracion, para la aprobacion de Ia
contratacion directa mediante Resolucion Directoral, en mérito
a la delegacion de facultades dadas por el Titular del pliego en
materia de contrataciones del Estado y en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 101.1 del articulo 101 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado.

7.4.1.3. La Resolucion Directoral que aprueba la contratacién directa y
los informes (técnico y legal) que sustentan la contratacion
seran publicados en el SEACE dentro de ios 10 dias habiles
siguientes a su emision.

7.4.1.4. La OASA elaborara las bases, realizara la publicacién en el
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones -
SEACE del Estado y procederd a invitar a un solo proveedor
cuya oferta cumpla con las condicicnes establecidas en las
bases, las cuales deben contener como minimo lo indicado en
ics literales a), b), e), ), 1) y o) del numeral 48.1 del articulo 48
del Reglamento de la Ley de Contratacicnes del Estado.

Contratacién de servicios de publicidad cuyos montos son
menores o iguales a ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias

En el supuesto que el valor referencial determinado para la contratacion
del servicio no supere las ocho (08) Unidades Impositivas Tributarias, |a
OASA procedera a realizar la contratacion de conformidad con la
Directiva interna que regule las contrataciones de bienes y/o servicios
cuyos montos sean iguales o menores a ocho (8) Unidades Impositivas
Triputarias.

En cualquier supuesto (contrataciones directas o contrataciones cuyos
montos son iguales o inferiores a ocho (08) UIT), la OASA realizara las
contrataciones con los medios de comunicacion. Una vez suscritos los
contratos, la OASA los remitira a fa Oficina de Informética para su
publicacion en el portal institucional, asimismo, informara
inmediatamente a la OCOP para que inicie ta supervision del servicio
de difusidn en los medios de comunicacién, en coordinacién con la
dependencia solicitante.

7.5. Evaluacion Trimestral del Plan de Estrategia Publicitaria

7.51.

La OCOP realizara la evaluacidén del resultado de la publicidad de
acuerdo al Anexo N° 1: "Reporte de informacion de contratos y
evaluacion de resultados de publicidad”.
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7.5.2. El referido reporte debera detallar la evaluacién de los resultados de ia

(Yo 2017
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publicidad institucional via indicadores de desempefio y los objetivos
alcanzados. Los indicadores de desempefo son:

a. Alcance: Es el equivalente a la audiencia total de un anuncio o
campafia en medios de comunicacién masiva.

b. Impacto: Es la cantidad estimada de veces que el anuncio o aviso
ha sido visto, leido o escuchado por el publico objetivo.

El andlisis del alcance e impacto de la publicidad debe ser realizado por
una Central de Medios.

Dentro de los siete (07) dias habiles siguientes al vencimiento de cada
trimestre, la OASA remitira a la Oficina de Informatica, para su
publicacion en el Portal Institucional, la informacion referida a los
contratos, programas y campafias de publicidad, desarrollados en el
trimestre anterior, definiendo ios medios de prensa escrita, radial y
televisiva.

Dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al vencimiento de
cada trimestre, la OCOP elevard al Organo de Control Institucional —
OCI copia del "Reporte de Informacién de Contratos y Evaluacion de
Resultados de Publicidad” (Anexo N° 1), con copia a la Oficina General
de Administracion.

VIli. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - En etapa electoral es de aplicacion el Reglamento de Publicidad
Estatal en Periodo Electoral, aprobado mediante Resolucion N° 0078-2018-JINE o
la normativa sobre la materia que expida en su oportunidad el Jurado Nacional de
Elecciones.

SEGUNDA.- La Oficina de Comunicaciones y Protocolo y la Oficina General de
Administracién emitiran, de ser el caso las disposiciones complementarias que sean
necesarias para la mejor aplicacion de la presente Directiva dentro del marce legal
establecido.

TERCERA.- La dependencia solicitante estard a cargo de la custodia y archivo de
todo lo actuado en la campafa, ios cuales podran ser requeridos por ia OCOP y por
el OCl del MINCETUR.

CUARTA.- Los gastos por los servicios de publicidad seran asumidos con los
presupuestos asignados a las actividades de las unidades organicas que io
, solicitan. Mientras que los gastos por la contratacion de la Central de Medios seran
-j atendidos con el presupuesto asignado a ia OCOP.

QUINTA.- Para tocdo lo no previsio en la presente Directiva, serd aplicable ia
normativa general vigente sobre la materia.



. ‘Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombres”
“Afio de la Lucha contra |a Corrupcion y la Impunidad”

SEXTA.- Los contratos celebrados por el MINCETUR con los medios de
comunicacion deberan ser de conocimiento publico, y plenamente accesibles a
través de la informacidn contenida en el portal de transparencia, a fin de facilitar las
labores de fiscalizacion. La publicacion debera incluir ademas de los datos relativos
al medio de comunicacidn respectivo, el detalle de los montos comprometidos.

IX. ANEXO
El siguiente documento forma parte integrante de la presente directiva:

Anexo N° 01: Reporte de informacion de contratos y evaluacion de resultados
de fa publicidad.
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