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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

RESOLUCION JEFATURAL N°290 - 2022-SUNARP-ZRIX/JEF
Lima, 13 de mayo de 2022.

VISTOS: El Memorandum N°00398-2022-SUNARP-ZRIX/URH del 11 de marzo de 2022; el
Memorandum N°0525-2022-SUNARP-ZRIX/UPPM del 13 de abril de 2022; el Memorandum
N°070-2022-SUNARP-Z.R.N°IX-JEF/SGC del 07 de mayo de 2022, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el articulo 1° de la Ley N°26366, Ley de Creacion del Sistema Nacional de los
Registros Publicos y de la Superintendencia de los Registros Publicos, publicado en el Diario
Oficial “El Peruano” el 16 de octubre de 1994, se crea el Sistema Nacional de los Registros
Publicos con la finalidad de mantener y preservar la unidad y coherencia del ejercicio de la
funcién registral en todo el pais, orientado a la especializacién, simplificacién, integracion y
modernizacidn de la funcion, procedimientos y gestion de todos los registros que lo integran;

Que, mediante el articulo 1° de la Ley N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion
del Estado, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 30 de enero del 2002, se declaré al
Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Norma ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos”, se
proporciona al sector publico herramientas de gestion que permiten, definir las politicas y los
objetivos de calidad para garantizar la calidad de sus productos o servicios a través de hacer
mas eficientes sus procesos, mejorar la satisfaccién de sus clientes, reducir riesgos e
incidencias, y aumentar la productividad, entre otros;

Que, por Decreto Supremo N°004-2013-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 09
de enero de 2013, se aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
como principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion publica en el Peru,
que establece la vision, los principios y lineamientos para una actuacion coherente y eficaz del
sector publico, al servicio de los ciudadanos y el desarrollo del pais;

Que, por Decreto Supremo N°123-2018-PCM, publicado en el Diario Oficial “El Peruano” el 19
de diciembre de 2018, se aprobd el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién
de la Gestidn Publica;

Que, mediante Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°235-
2005-SUNARP/SN del 06 de setiembre de 2005, se aprobd el Manual de Organizacion y
Funciones de la Zona Registral N° IX — Sede Lima, modificado por la Resolucion del
Secretario General de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°015-2018-
SUNARP/SG del 19 de enero de 2018, estableciéndose como una de las funciones del Jefe
Zonal, emitir las resoluciones en el ambito de su competencia;

Que, mediante Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°064-
2019-SUNARP/SN del 14 de marzo de 2019, se aprob6 la “Directiva DI-001-OPL-OGPP,
Directiva que Regula la Emision de los Documentos Normativos de la Sunarp, y por
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

RESOLUCION JEFATURAL N°290 - 2022-SUNARP-ZRIX/JEF
Lima, 13 de mayo de 2022.

Resolucion Jefatural N°598-2021-SUNARP-ZRIX/JEF del 09 de diciembre de 2021, se aprob6
por cambio de version, el Procedimiento de Gestidon de Documentos de Soporte a los
Procesos (Versién: 03, Codigo: PR-003-UPP-ZRIX);

Que, mediante Resolucion del Superintendente Nacional de los Registros Publicos N°048-
2022-SUNARP/SN del 11 de abril de 2022, se aprueba la actualizacién de la “Politica del
Sistema Integrado de Gestion — SIG de la Superintendencia Nacional de los Registros
Publicos”;

Que, mediante Resolucion del Superintendente Adjunto de los Registros Publicos N°007-
2012-SUNARP/SA del 05 de enero de 2012, se declaro el inicio de la etapa de implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad, y delego en el Jefe de la Zona Registral N°IX — Sede
Lima, la designacion de los miembros del Comité de Gestion de Calidad, Coordinador 1SO,
Auditores Internos y Facilitadores;

Que, mediante Resolucién Jefatural N°245-2020-SUNARP-Z.R.N°IX/JEF del 03 de agosto de
2020, se designé Coordinador General del Sistema Integrado de Gestién a la Asesor de la
Unidad Registral de la Zona Registral N°IX - Sede Lima, Ingeniera de Sistemas Nancy Haydee
Vilchez Lopez;

Que, mediante Resolucién Jefatural N°271-2020-SUNARP-Z.R.N°IX/JEF del 21 de agosto de
2020, se conformé el Comité del Sistema Integrado de Gestion — SIG de la Zona Registral
N°IX — Sede Lima, cuya responsabilidad principal es actuar como un ente rector de gestion, a
cargo de desarrollar las tareas de planificacién y seguimiento del Sistema Integrado de
Gestion, absorbiendo las funciones del Comité de Gestion de Calidad;

Que, mediante Resolucion Jefatural N°190-2021-SUNARP-Z.R. N°IX/JEF del 20 de mayo del
2021, se asignd a las funciones en el rol de Oficial del Sistema de Gestion Calidad a la Asesor
de la Unidad Registral de la Zona Registral N°IX — Sede Lima, Ingeniero de Sistemas Nancy
Haydee Vilchez Lopez;

Que, mediante Memorandum N°0525-2022-SUNARP-ZRIX/UPPM, la Jefe de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion remite a la Coordinador General del Sistema
Integrado de Gestion, el proyecto del Instructivo para el Monitoreo y Evaluacion de las
Capacitaciones Ejecutadas, con la opinién favorable de su Unidad en atencién a lo solicitado
con Memorandum N°00398-2022-SUNARP-ZRIX/URH del 11 de marzo de 2022;

Que, mediante Memorandum N°070-2022-SUNARP-Z.R.N°IX-JEF/SGC, la Oficial del Sistema
de Gestidn de Calidad remite al Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica, el mencionado
Instructivo y el Acta N°005-2022 del Comité del Sistema Integrado de Gestion del 26 de abril
de 2022, en el cual se aprueba el referido Instructivo, en su primera versién;

Que, esta Jefatura considera pertinente aprobar, el Instructivo para el Monitoreo y Evaluacién
de las Capacitaciones Ejecutadas (Version: 01, Cddigo: IN-002-URH-ZRIX), el mismo que
cuenta con la aprobacion del Comité del Sistema Integrado de Gestidn, segun Acta N°005-
2022 del 26 de abril de 2022;

Con las visaciones de la Coordinador General del Sistema Integrado de Gestion y Oficial del
Sistema de Gestion de Calidad, de la Jefe de la Unidad de Recursos Humanos (e), de la Jefe
de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y del Jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica;
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS
ZONA REGISTRAL N°IX - SEDE LIMA

RESOLUCION JEFATURAL N°290 - 2022-SUNARP-ZRIX/JEF
Lima, 13 de mayo de 2022.

En uso de las atribuciones conferidas por el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, el Manual de
Organizacion y Funciones de la Zona Registral N°IX — Sede Lima, y en virtud de la Resolucién
del Gerente General de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°068-2020-
SUNARP/GG del 25 de mayo de 2020 ampliado por Resolucién de la Gerencia General de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos N°336-2021-SUNARP/GG del 16 de
diciembre de 2021.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR, la Primera Version del Instructivo para el Monitoreo y

Evaluacion de las Capacitaciones Ejecutadas (Version: 01, Codigo: IN-002-URH-ZRIX), el
mismo que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que, a través de la Unidad de Comunicaciones, se
ejecuten las acciones respectivas destinadas a su publicacion en la pagina web institucional,
con la finalidad de que todas las areas tomen conocimiento y brinden las facilidades del caso,
cuando corresponda.

Registrese, comuniquese y cumplase
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Version: V.01

INDICE

[. OBUIETIVO ...ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e e annnreeees 3
[, ALCANCE ... ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eraa e e e e e e e anrane e 3
[Il. DESCRIPCION/ INSTRUCCIONES.......coeiieiecieeteeeeeecee et eee et sre e 3
3.1. De las consideraciones geNEerales...............uuuuuuumuuiuimmmniiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeneees 3
3.2. Del monitoreo de las capacitaciones ejecutadas .............cccceeeeeiieeerieeiiiiieee e, 4
3.3. De la evaluacion de la eficacia de la capacitacion ejecutada...............coceueeeeee. 5
3.4. Del llenado del formato de “Evaluacion de la eficacia de la capacitaciéon” ......... 6

Péagina 2 de 9




INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO Y
EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES
EJECUTADAS

Cadigo: IN-002-URH-ZRIX
Version: V.01

. OBJETIVO

Establecer de forma especifica el monitoreo y evaluacion de las capacitaciones
ejecutadas en la Zona Registral N° IX — Sede Lima, brindadas a los servidores
publicos para mejorar su desempefio laboral.

II. ALCANCE

El presente instructivo es de caracter orientador para los jefes inmediatos de los
servidores quienes participaron en las capacitaciones programadas en el Plan de
Desarrollo de Personas de la Zona Registral N° IX — Sede Lima; y al servidor
responsable del monitoreo de la evaluacion de las capacitaciones ejecutadas.

lll. DESCRIPCION/ INSTRUCCIONES

3.1. De las consideraciones generales

3.1.1. La evaluacion de la eficacia de la capacitacion solo se aplicara a las
capacitaciones ejecutadas y comprendidas en el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP); sin embargo, esta presenta las exclusiones siguientes:

a)

b)

d)

Se excluye dentro del ambito de aplicacion, si la capacitacién es
enfocada en el fortalecimiento de habilidades blandas (trabajo en
equipo, comunicacion, liderazgo, creatividad, innovacion, resolucion
de conflictos, entre otras) dado que dichas habilidades trascienden
en el tiempo, desarrollandose de manera progresiva en los
servidores y con diferentes estrategias; asi como, con la interaccion
constante con otras personas.

Se excluye dentro del &mbito de aplicacion, siluego de haber recibido
la capacitacion, el servidor ha sido trasladado a otra unidad de
organizacién o funcional, cuyas funciones actuales no guardan
relacion con la capacitacion ejecutada.

Se excluye dentro del ambito de aplicacién si luego de haber recibido
la capacitacion, el servidor se trasladod a otra unidad de organizacion
o funcional, con sus mismas funciones, no cuenta con mas de 3
meses.

Se excluye dentro del ambito de aplicacion, siluego de haber recibido
la capacitacion, el servidor ha cambiado de funciones dentro de la
unidad de organizacién o funcional.

Nota N° 01: Esto se evidencia en el Formato de Evaluacion de la Eficacia

de la Capacitacion. Por lo que, no se considerara dichos resultados como
data para el indicador.

Se excluye dentro del ambito de aplicacion aquellas capacitaciones
individuales menores a 24 horas y las capacitaciones grupales
menores a 12 horas.
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INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO Y Cadigo: IN-002-URH-ZRIX

EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES Versidn: V.01
EJECUTADAS -
TIPO DESCRIPCION
Son las capacitaciones organizadas por la
Grupales |institucibn con expositores internos o
externos con costo o0 sin costo
- nl itacion rganiz run
Individuales Son las capacitaciones orgar adas por una
entidad capacitadora con o sin costo.
Tabla N° 1: Tipos de capacitacion
3.1.2. El evaluador tiene un plazo maximo de 10 dias habiles para realizar la
eficacia de la capacitacion una vez recepcionado el documento.
3.1.3. El entregable de las capacitaciones solo aplicara para el nivel de

evaluacion propuesta de aplicacion sefalado en el formato

3.2. Del monitoreo de las capacitaciones ejecutadas

El Especialista en Capacitacion de la Unidad de Recurso Humanos es el
responsable del monitoreo de las capacitaciones ejecutadas dentro del &mbito de
su aplicacion, referidas en el numeral 3.1.1. Para lo ello, debera desarrollar lo
siguiente:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Deberé identificar las capacitaciones del PDP ejecutadas hace 4 a 6
meses, registradas en el SIGARP, excluyendo aquellas enfocadas en el
fortalecimiento de habilidades blandas, segun lo descrito en la letra a) del
numeral 3.1.1, a fin de evaluar solo las capacitaciones de conocimientos
técnicos relacionadas con las funciones que desarrolla el servidor en su
puesto de trabajo; asimismo, se excluyen las capacitaciones segun lo
descrito letra e) del numeral 3.1.1.

En funcién a las capacitaciones filtradas, segun el numeral anterior,
mediante memorandum se solicitard a los jefes inmediatos de los
servidores capacitados a proceder con la evaluacién de la capacitacion por
servidor, para lo cual, se solicitara el llenado del formato de “Evaluacién de
eficacia de la capacitacion” digitalmente u otro medio, de ser el caso.

El Especialista en Capacitacién deberd monitorear el plazo de atencion de
las evaluaciones, segun lo descrito en numeral 3.1.2. Si finalizado el plazo
de atencidn, el evaluador aun no remite lo solicitado, el Especialista en
Capacitacion remitira recordatorios via correo electronico.

Si el evaluador informa algunos casos de exclusion segun lo descrito la
letra b), c) y d) del numeral 3.1.1. El Especialista en Capacitacion debera
verificar lo informado y de estar conforme, en dichos casos se excluirdn de
la evaluacion.

Luego de recibir los resultados de la evaluacién de la capacitacion, a través
del formato de “Evaluacion de eficacia de la capacitacion”, el Especialista
en Capacitacion consolidard los resultados obtenidos en el formato
“Resultados de la evaluacién de la eficacia de la capacitacion”, los datos a
registrar son:
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INSTRUCTIVO PARA EL MONITOREO Y Cadigo: IN-002-URH-ZRIX

EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES Version: V.01
EJECUTADAS
a. Horay fecha de evaluacion
b. Unidad de organizacion o funcional del evaluado
c. Apellidos y nombres del servidor a evaluar
d. El promedio del resultado de la evaluacion (Seccién 1l de la
evaluacioén)
e. Resultados de la seccion lll y IV de la evaluacion, solo si la
calificacion de la capacitacion resulta bajo o mediano.
f.  Apellidos y nombres del evaluador
3.2.6. De acuerdo con el resultado de la evaluacion de la seccién Il y IV seran
considerados para capacitaciones posteriores del servidor evaluado; asi
mismo, si en la seccion Il se marco el item “El servidor no se le ha dado
recursos para aplicar (materiales, infraestructura, informaticos, financieros,
etc.)”, se verificara si se facilitd los materiales de capacitacion
oportunamente.
3.2.7. Las evaluaciones de la eficacia de la capacitacion seran almacenadas
digitalmente por el periodo de un afio.
3.2.8. Mensualmente, el Especialista en Capacitacion debera analizar los

resultados de las evaluaciones recibidas en dicho mes, a fin de monitorear
la eficacia de las capacitaciones de los servidores, a través del indicador
correspondiente.

3.3. De la evaluacion de la eficacia de la capacitacion ejecutada

3.3.1.

3.3.2.

Una vez recibida la solicitud de evaluacion de la capacitacion, el jefe
inmediato del servidor capacitado, llamese evaluador, identificara e
informara los casos de exclusion, segun lo descrito la letra b), c) y d) del
numeral 3.1.1. Y debera considerar lo indicado en los numerales 3.1.2 y
3.1.3

Luego el evaluador llenaré el formato de “Evaluacion de la eficacia de la
capacitacién”, considerando lo descrito en el numeral 3.4, registrando los
datos siguientes:

a. Datos del servidor

Fecha de evaluacion

Seccion II: Evaluacion en el puesto de trabajo

Seccion lll: No se evidencia mejora en el desempefio del servidor
Seccion IV: Capacitaciones complementarias

Seccion V: Solo para nivel de evaluacion de aplicacion en
capacitaciones individuales

g. Propuesta del servidor para llevar la capacitacion

h. Datos y firma del evaluador

Nota N° 02: Los datos de “Nombre de la capacitacion”, “Fecha de
ejecucion”, “Tipo de capacitacion”, “Nivel de evaluacion propuesto” y
“Objetivos de capacitacion y desarrollo” seran proveidos por Unidad de
Recursos Humanos.

~ooo0 o
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EJECUTADAS

Cadigo: IN-002-URH-ZRIX
Version: V.01

3.3.3. Sila evaluacion se realiza a través de algun sistema o software (ejemplo:
Google Forms) el formato “Evaluacion de la eficacia de la capacitacion”
podra adecuarse a su uso; asimismo, no se debera solicitar la informacién
que se puede obtener en forma automética, como la fecha de evaluacién

3.3.4.

y otros.

Finalizado las evaluaciones de capacitacién solicitadas, el evaluador
comunicara la atencion de lo solicitado a través de memorandum, informe

o0 mediante correo electrdnico.

3.4. Del llenado del formato de “Evaluacién de la eficacia de la capacitaciéon”

34.1

3.4.2.

El evaluador registrara los datos del servidor a quien realizara la evaluacion

y la fecha de evaluacion.

En la Seccion lI-Evaluacion en el Puesto de Trabajo, el evaluador debera

seguir los siguientes pasos para su llenado:

a. Debera calificar el desempefio del servidor luego de recibir la
capacitacion, en base a los criterios siguientes:
e La capacitacién le permiti6 mejorar el desarrollo de sus tareas

cotidianas.

e La capacitacién aporté nuevas herramientas para dar solucién a

problemas concretos.

e A partir de la capacitacion recibida el servidor estd mas

comprometido con su trabajo.

e La capacitacion recibida le permitié al servidor mejorar su nivel de

productividad y efectividad en el trabajo.

Dicha seccion cuenta con una escala de calificacion que debe
aplicarse a los criterios para evaluar al servidor. El evaluador debera
marcar la escala donde se encuentra el servidor, segiin su percepcion.
Las escalas para considerar son: Nulo (1), Bajo (2), Mediano (3) y Alto

(4).

Crnerlos para evafuar: I

1

2 [ 3 [ 4

La capacitacion le permitié mejorar el desarmrollo de sus
tareas cotidianas

La capacitacion aporté nuevas herramientas para dar
solucién a problemas concretos.

(A partir de la capacitacion recibida el servidor estad mas [
comprometido con su trabajo

La capacitacion recibida le permitid al servidor mejorar |
| su nivel de preductividad y efectividad en el trabajo

Promedio del Resultado de la evaluacion (£/4)

Imagen N° 1: Matriz de evaluacion del servidor

b. Luego deberd calcular el resultado de la evaluacion, que es el
promedio de la suma obtenida en la escala de calificacion de los
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criterios para evaluar al servidor. Y debera registrar el resultado en el
campo de “Promedio del Resultado de la evaluacion (Z/4)". Este
resultado permitird la evaluacion de la eficacia de la capacitacion
ejecutada, a través de las escalas siguientes

Escala de calificacion del resultado de fa evaluacion
1-2.25 =Bajo 2.5 - 3.5 = Mediano 3,75 - 4= Alto

Imagen N° 2: Escala de Calificacion del Resultado de la
Evaluacion

c. En el campo “Evidencie la respuesta, compare entre el antes y
después de la capacitacion”, el evaluador debera registrar la evidencia
del resultado de la evaluacién a respuesta comparando el antes y
después, por ejemplo: El servidor no cumplia los plazos establecidos
en la entrega de una documentacion por desconocimiento de la
normativa vigente, en la actualidad cumple los plazos establecidos.

d. Si el resultado de la evaluacion es “Bajo” o “Mediano”, se debera
continuar con la Seccién Il (numeral 3.4.3); y si el resultado de la
evaluacién es “Alto”, se debera continuar con la Seccién IV (numeral
3.4.4).

3.4.3. Enla Seccién llI-No se Evidencia Mejora en el Desempefio del Servidor, el
evaluador debera marcar los factores del por qué considera que el servidor
no evidencia mejora en su desempefio, luego de la ejecucién de la
capacitacion. Dichos factores se muestran a continuacion:

Considero que el servidor: Marcar (X)

El servidor no se ha mostrado motivado

El servidor se resiste al cambio

El servidor no se le ha dado recursos para aplicar (materiales,
infraestructura, informaticos, financieros, etc.)

El servidor no ha tenide oportunidad de aplicar lo aprendide

El servidor refiere que no recuerda lo aprendido

El servidor refiere que lo aprendido no es aplicable

Otros aspectos que usted considere, detalle:

Imagen N° 3: No se Evidencia Mejora en el Desempefio del
Servidor

En el campo “Otros aspectos que usted considere, detalle”, el evaluador
podra registrar, por ejemplo: el servidor no cumple con los plazos
establecidos en la entrega de la documentacion asignada.

3.4.4. En la Seccion IV-Capacitaciones Complementarias, el evaluador debera
registrar las capacitaciones que se encuentren incluidas en el PDP del afio
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3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

en curso o como proyeccion al siguiente afo, que el servidor requiere para
mejorar su desempefio, completando los campos “Detalle el nombre de la
capacitacion” y “Mes/aio”. Indistinto el resultado obtenido en el numeral
3.4.2b.

En la Seccion V-Solo para Nivel de Evaluacion de Aplicacion en
Capacitaciones Individuales, si la capacitacién es del tipo individual (ver el
numeral 3.1.1.e.), el evaluador debera registrar el entregable presentado
por el servidor a fin de mejorar el proceso o problematicas en la unidad de
organizacién o funcional; por ejemplo: Instructivo de mejora de un proceso
interno.

En la seccion VI de propuesta del servidor para llevar capacitacion, el
evaluador debera registrar los datos (nombre y apellido) de otro servidor o
servidores, dentro de su unidad de organizacibn o funcional, que
recomienda llevar la capacitacion.

Finalmente, el evaluador debe registrar sus datos y firmar la evaluacion.
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