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QUINTO ADDENDUM AL CONTRATO DE INTERCONEXION

Conste por el presente documento el QUINTO Addendum al Contrato de Interconexién
de Redes y Servicios que celebran, de una parte:

TELEFONICA DEL PERU S.A.A. (en adelante, TELEFONICA), con RUC N° 20100017491,
con domicilio en Jr. Domingo Martinez Lujan No. 1130, Distrito de Surquillo, Provincia y
Departamento de Lima, debidamente representada por su Gerente de Negocio
Mayorista, sefor Lenin Zapata Rojas, identificado con D.N.l. N° 20438399, segun
poderes inscritos en la partida N° 11015766 del Registro de Personas Juridicas de la
Oficina Registral de Lima y Callao y, de la otra,

AMERICATEL PERU S.A. (en adelante, “AMERICATEL”), con RUC N° 20428698569, con
domicilio en Avenida Republica de Colombia N°791, Distrito de San Isidro, Provincia y
Departamento de Lima, debidamente representada por el sefior Jose Antonio Olivares
Arbaiza, identificado con D.N.I. N° 09873241 y el sefior Luis Teobaldo Torrealba Fuentes,
identificado con C.E. N° 000358234; en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA.- ANTECEDENTES

1.1. Mediante Contrato de Interconexidon de fecha 06 de setiembre de 2002, suscrito
entre TELEFONICA y AMERICATEL, se aprueba el “Acuerdo por el Precio de
Servicio de Facturacién y Recaudacion a través del Sistema Llamada por Llamada”,
mediante el cual se establecen los acuerdos minimos a los que han llegado las
partes para la prestacién de la facturacién y recaudaciéon que en la actualidad
TELEFONICA presta a AMERICATEL, segun lo establecido en la Resolucién del
Consejo Directivo 061-2001-CD/OSIPTEL. El Contrato que aprueba el Acuerdo por
el Precio del Servicio de Facturacién y Recaudacion a través del Sistema Llamada
por Llamada fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°400-
2002-GG/OSIPTEL.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Mediante Contrato de Interconexion de fecha 17 de febrero de 2012, suscrito
entre TELEFONICA y AMERICATEL, se aprueba el “Contrato de Prestacién del
Servicio de Facturacién y Recaudacidn para el Servicio Portador de Larga Distancia
Bajo el Sistema de Llamada por Llamada”, mediante el cual se establecen los
acuerdos minimos a los que han llegado las partes para la facturacion y
recaudacion que en la actualidad TELEFONICA presta a AMERICATEL. El Contrato
fue aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N°318-2012-
GG/OSIPTEL.

Mediante Addendum al “Contrato de Prestacion del Servicio de Facturacion y
Recaudacion para el Servicio Portador de Larga Distancia Bajo el Sistema de
Llamada por Llamada”, de fecha 04 de junio de 2012, suscrito entre TELEFONICA
y AMERICATEL, se subsanaron las observaciones formuladas mediante Resolucién
de Gerencia General N°173-2012-GG/OSIPTEL al mencionado contrato.

Mediante “Contrato de Prestacién del Servicio de Facturacidn y Recaudacion para
Servicios Especiales con Interoperabilidad”, suscrito el 11 de mayo de 2012 entre
TELEFONICA y AMERICATEL, se establecen las condiciones a través de las cuales
TELEFONICA brindard el servicio de facturacién y recaudacién para el servicio
especial con interoperabilidad que AMERICATEL preste a los usuarios de
TELEFONICA, a través del Codigo 1577. El contrato fue aprobado mediante
Resolucién de Gerencia General N°341-2012-GG/OSIPTEL.

Mediante Addendum al “Contrato de Prestacidén del Servicio de Facturaciéon y
Recaudacién para el Servicio Portador de Larga Distancia Bajo el Sistema de
Llamada por Llamada”, suscrito el 28 de junio de 2012 entre TELEFONICA y
AMERICATEL, se incorporan las observaciones formuladas mediante Resolucién
de Gerencia General N" 330-201 2- GG/OSIPTEL al Acuerdo de Interconexidn.

Mediante Addendum al “Contrato de Prestacidén del Servicio de Facturaciéon y
Recaudacién para Servicios Especiales con Interoperabilidad”, suscrito el 05 de
febrero de 2013 entre TELEFONICA y AMERICATEL, se incorporan al Contrato de
Interconexion aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 341-2012-
GG/OSIPTEL, acuerdos complementarios con relacién al intercambio de archivos
gue realizan las partes en cada ciclo de facturacion. El Addendum fue aprobada
mediante Resolucion de Gerencia General N°221-2013-GG/OSIPTEL.

Mediante Addendum suscrito el 24 de noviembre de 2015 entre TELEFONICA y
AMERICATEL, se establece la aplicacion de las reglas emitidas para los casos en
qgue las empresas operadoras asumen la titularidad de relaciones de
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1.8.

interconexidn originariamente establecidas por otras empresas operadoras, que
fueron aprobadas mediante la Resolucion de Consejo Directivo N°005-2015-
CD/OSIPTEL. Dicho Addendum se aprobd mediante Resolucion de Gerencia
General N°00123-2016-GG/OSIPTEL.

Mediante Resolucion N° 206-2019/SUNAT y sus modificatorias, SUNAT aprobd el
Sistema de Emisidn Electrénica para Empresas Supervisadas como el medio de
emision, entre otros, del recibo electrénico por servicios publicos, estableciendo
nuevas obligaciones a las empresas concesionarias de servicios de
telecomunicaciones.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETO DEL ADDENDUM

Mediante el presente Addendum, las partes acuerdan lo siguiente:

2.1

2.2

Reemplazar, a partir del 01 de octubre de 2021, el Catdlogo de Servicios
Integrados vigente, el cual se encuentra en el ANEXO 1 del “Contrato de
Prestacién del Servicio de Facturacion y Recaudacion para el Servicio Portador de
Larga Distancia Bajo el Sistema de Llamada por Llamada”, aprobado mediante
Resoluciéon de Gerencia General N°318-2012-GG/OSIPTEL, y “Contrato de
Prestacidn del Servicio de Facturacién y Recaudacion para Servicios Especiales con
Interoperabilidad”, aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N°341-
2012-GG/OSIPTEL, por el Catalogo de Servicios Unificado (fijo y movil).

El Catdlogo de Servicios Unificado (fijo y mévil), que rige a partir del 01 de octubre
de 2021, esta contenido en el Anexo 1, que que forma parte integrante de este
Addendum, quedando sin efecto el anterior catdlogo.

Las Partes dejan establecido que AMERICATEL debera concluir las adecuaciones
necesarias e implementar el Catalogo de Servicios Unificado (fijo y movil) a mas
tardar el 31 de enero de 2022.

Asimismo, las Partes acuerdan que desde el 01 de octubre de 2021 hasta el 31 de
enero de 2022 o hasta la fecha en la que AMERICATEL culimine laimplementacidn
del Catdlogo de Servicios Unificado (fijo y movil), lo que ocurra primero,
TELEFONICA generard de forma manual la informacién mensual necesaria vy la
proveerd en los formatos correspondientes para que AMERICATEL pueda dar
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2.3

2.4

cumplimiento a su obligacién tributaria con SUNAT, acorde a lo sefialado en el
numeral 1.8 del presente Addendum.

Queda establecido que posterior a dicho plazo, de no haberse implementado el
Catdlogo de Servicios Unificado (fijo y movil), serda responsabilidad de
AMERICATEL contar con la informacién necesaria para dar cumplimiento a su
obligacion tributaria con SUNAT, acorde a lo sefialado en el numeral 1.8 del
presente Addendum.

De manera excepcional, previa comunicacion a TELEFONICA, el plazo sefialado en
el numeral anterior podria ampliarse como maximo por dos (2) meses adicionales,
sujeto a una penalidad mensual ascendente a S/ 10,000.00 (DIEZ MIL Y 00/100
NUEVOS SOLES).

Adicionalmente, la Partes acuerdan que AMERICATEL deberd informar a
TELEFONICA dentro de los tltimos cinco (5) dias habiles de octubre, noviembre y
diciembre 2021 vy, enero 2022, el estatus de la implementacién del Catdlogo de
Servicios Unificado (fijo y mévil) en reunién de trabajo.

CLAUSULA TERCERA.- CONDICIONES GENERALES E INTERPRETACION

Las Partes dejan expresa constancia que el presente Addendum no modifica en modo

alguno las demas cldusulas o partes integrantes del Contrato Principal, los términos y/o

condiciones de los acuerdos suscritos y/o vigentes entre las Partes, los mismos que se

mantienen inalterables.

El Addendum deberd ser interpretado de conformidad con los principios de la buena fe

y de acuerdo a la intencién manifestada por las Partes.

Cualquier modificacién o alteracion de alguno de los términos acordados en el

Addendum debera constar de manera expresa e indubitable en documento suscrito por

las Partes.
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El Addendum se firma en dos (2) ejemplares de un mismo tenor en la ciudad de Lima,
Perd, a los 14 dias del mes de octubre de 2021.

Por TELEFONICA DEL PERU S.A.A.

TELEFONICA DEL\PERU S.AA.

Lenin Za\pata Rojas
D.N.I. N° 20438399

Por AMERICATEL PERU S.A.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Jose Andovio Blivars (wis Torvealba,
P&826084-04———————— 4B P39 GAS B4 e
Jose Antonio Olivares Arbaiza Luis Teobaldo Torrealba Fuentes
D.N.l. N° 09873241, C.E. N° 000358234
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Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR . | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

PROYECTO LLxLL
Sistema de Llamada por Llamada

Version 4.0

CATALOGO DE SERVICIOS UNIFICADO

2021

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI Pagina: 1de 62 Estado: Aprobado




DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO / ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

HISTORIA DE REVISION

FECHA

01/03/2019

VERSION

4.0

DESCRIPCION
ACTUALIZACIONES
Homologacidn, simplificacidon y unificacion de catalogos de Movil, Fija e
Interoperabilidad.
En base al Catalogo de Servicios de la Fija.
Se ha reemplazado el Anexo 2:

Antes: Envio de archivos por correo (Ahora especificado en el punto 1 -
Medios de Comunicacién)

Ahora: Cédigo de rechazos

04/11/2005

3.2

Cambia el punto 3.3.1y 3.3.2

e Se utiliza las mismas reglas y archivos de interfase descritas en el
documento para el tratamiento del servicio de plan control LD

e Se adiciona al documento un nuevo motivo de rechazo M41 aplicada
sobre las llamadas del plan control LD.(cambia catdlogo de rechazos)

e Se adiciona la estructura del archivo que remitira la operadora para
realizar los cruces, maestra de afiliados por operador.

e Se adiciona la estructura de la maestra de abonados limite de
consumo de omega y gestel que sera remitida a las operadoras para
la afiliacion de los abonados para los planes control LD.

e Se adiciona la estructura de la maestra de abonados con corte apa y
corte por deuda de los abonados limite de consumo de omega y
gestel que sera remitida a las operadoras para sus respectivas
validaciones.

10/12/2004

3.1

e Cambia el punto 3.2.2
Cambios en las estructuras de los archivos de Salida TF, CC, CF.
e  Cambios en los puntos 3.4y 3.5

Cambios en las estructuras de los archivos de Recaudacién y Rebaja de
Saldos, se agregaron los campos cliente y cuenta y se aument?é la longitud
del campo “# de documento Recibo Telefdnica Principal” de 10 a 30.

29/10/2004

3.1

Cambia el punto 3.2.2

e Llamadas Rechazadas
1ro. Rechazos Transitorios.
Para Series de Provincias

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a las
12:00 hrs como maximo

Para Series de Lima

ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el dia
08 a las 12:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el dia

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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PROYECTO / ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

18 alas 12:00 hrs como maximo.
2do. Rechazos Definitivos.

Para Series de Provincias

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias
siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

Para Series de Lima

ler. Envio: Se enviardn los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta los 12
dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta los 12
dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

e  Otros Cargos Rechazados

Iro. Rechazos Transitorios.

Para Series de Provincias

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a las
12:00 hrs como maximo

Para Series de Lima

ler. Envio: Se enviardn los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el dia
08 a las 12:00 hrs como maximo.

2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el dia
18 alas 12:00 hrs como maximo.
2do. Rechazos Definitivos.

Para Series de Provincias

Se enviaran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta los 12 dias
siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

Para Series de Lima
ler. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta los 12
dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se enviaran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta los 12
dias siguientes a las 08:00 hrs como maximo.

15/09/2004

3.1

Cambia el punto 3.2.1 Definicion de Entradas

e Llamadas Valorizadas:

Para Series de Provincias
Se recibirdn los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a las
12:00 hrs como méximo. Contendrd llamadas iniciadas entre las 00:00 hrs. del
28 del mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 27 del mes presente.

Para Series de Lima
ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el dia
08 a las 12:00 hrs como maximo. Contendra llamadas iniciadas entre las 00:00
hrs del 08 del mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 07 del mes presente.
2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el dia
18 a las 12:00 hrs como maximo. Contendrd llamadas iniciadas entre las 00:00
hrs del 18 del mes anterior y las 23:59:59 hrs. del 17 del mes presente.

e Otros Cargos

Para Series de Provincias

Se recibirdn los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a las

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
12:00 hrs como maximo.
Para Series de Lima
ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el dia
08 a las 12:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el dia
18 alas 12:00 hrs como maximo.
e Saldo de facturacién anterior para mostrar en el recibo LLxLL OLD
Para Series de Provincias
Se recibiran los archivos desde el dia 26 a las 00:00 hrs. hasta el dia 28 a las
12:00 hrs como maximo.
Para Series de Lima
ler. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 06 a las 00:00 hrs. hasta el dia
08 a las 12:00 hrs como maximo.
2do. Envio: Se recibiran los archivos desde el dia 16 a las 00:00 hrs. hasta el dia
18 a las 12:00 hrs como maximo.
03/09/2003 3.0 e Se implementa un nuevo procedimiento de Intercambio de Archivos,
el detalle en el Anexo 2.
31/01/2003 2.0 e Estas modificaciones permitirdn a una OLD facturar en minutos,
segundos y ambos al mismo tiempo.
e La nomenclatura del volumen de los archivos RT (Trafico Valorizado),
IN (Trafico Rechazado), TF (Trafico Facturado) cambia el NN (nimero
de version) de la siguiente forma:
o De 01 hasta 50 para Tarificacion por Minuto.
o De 51 hasta 99 para Tarificacion por Segundo.
e El archivo RT (Trafico Valorizado) cambia la cabecera y detalle:
o Cabecera
=  Total de Minutos cambia por Total Tiempo, y puede
ser en minutos o segundos.
o Detalle
= Duracion de llamada a facturar puede ser en
minutos o segundos
= |Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales cambia a
7 enteros y 5 decimales.
e Elarchivo IN (Trafico Rechazado) cambia la cabecera y detalle:
o Cabecera
=  Total de Minutos cambia por Total Tiempo, y puede
ser en minutos o segundos.
o Detalle
= Duracion de llamada a facturar puede ser en
minutos o segundos
= |Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales cambia a
7 enteros y 5 decimales.
e Elarchivo TF (Trafico Facturado) Cambia la cabecera y detalle:
o Cabecera
=  Total de Minutos cambia por Total Tiempo, y puede
ser en minutos o segundos.
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
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o Detalle
= Duracion de llamada a facturar puede ser en
minutos o segundos
= Importe Neto de 10 enteros y 2 decimales cambia a
7 enteros y 5 decimales.
=  Importe IGV de 10 enteros y 2 decimales cambia a
7 enteros y 5 decimales.
= Importe Total de 10 enteros y 2 decimales cambia a
7 enteros y 5 decimales.
13/12/2002 1.8 e Se actualizé lo referente a los nuevos archivos de morosos que son
enviados a los OLD al producirse los fines de recaudacion por
Suspension LD, Corte Parcial por deuda y Corte Total por deuda (item
3.4.1y3.4.2).
o Descripcién del campo fecha de cargo del archivo otros cargos
(OR19XX...) (item 3.2.1)
e Se agregd comentarios a las reglas de negocio de las entradas del
proceso de facturacién (item 3.2.1)
e  Se actualizé descripcion del rechazo M08 (item 3.2.2)
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI

Pagina: 5de 62 Estado: Aprobado




DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD . | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
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24/09/2002 1.7 e Se actualizé la estructura de saldos de OLD con el campo # de

inscripcion (item 3.2.1).

Se actualizd la estructura de rechazos de saldos anteriores de las OLD
con el campo # de inscripcion (item 3.2.2).

Se retira la lista de series telefénicas de Lima que se facturan en el
ciclo 28, dado que esta informacién estara incluida en el archivo de
numeros con ciclo que Telefdnica envia a las OLD. (item 3.1)

Se actualizdé la estructura de los archivos de Maestra de
Abonados/Movimientos con los nuevos requerimientos de los
usuarios (Facturacién Directa) (item 3.3.2).

Se actualizé la regla de negocio para el envio de los archivos de
Maestras de abonados/movimiento de acuerdo con los nuevos
requerimientos (item 3.3.2)

Se agregd la estructura de entrada, numeros solicitados por la OLD
para el envio de maestra de abonados/movimientos (item 3.3.1)

Se agregod la estructura de salida Lista de #s telefonicos con ciclo de
Facturacién (Facturacion Indirecta) (item 3.3.2).

Se indica que la transferencia del dinero recaudado a las OLD se
realiza cada 7 dias (item 3.4.2).

Exclusién del documento del sistema SFTP como mecanismo de
transferencia de informacion hacia las operadoras. Se explica que
solo se considera cintas magnéticas y correos electrdnicos (item 2).
Se ha cambiado el término ajuste de saldos por rebaja de saldos en
todo el documento.

Se esta indicando que la actualizacién de las rebajas de saldos en los
bancos no interconectados se realizar el siguiente Lunes de cada
semana (item 3.5.3).

Se ha eliminado del catalogo lo correspondiente a Suspension Parcial.
En Suspension LD, se ha agregado un texto indicando que al 5to dia
habil de efectuada la suspensidn se generara el fin de recaudacion
(item 3.6.3)
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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con el reglamento del Sistema Llamada por Llamada (LLxLL) publicado el 15 de
noviembre de 2001 y su implementacion el 15 de abril del 2002, Telefonica del Perd como
Operador Local (OL) brindard los servicios de Facturacion y Recaudacion a los operadores
de Larga Distancia (OLD) que lo soliciten.

Se ha propuesto un esquema de servicios integrados que comprenden el medio de
intercambio de informacion estandar y comun a los OLD, y la descripcidon y caracteristicas
de los servicios que se van a brindar.

Los servicios han sido clasificados por procesos, tiempo de interaccion y secuencia de
eventos. Se ha propuesto la estandarizacion de formatos de intercambio y servicios entre
los Operadores, con el fin de evitar esfuerzos heterogéneos y llevar esta complejidad al
cliente y al requlador. Estos servicios permitirdn al Operador de Larga Distancia:

O Acceder a los servicios de Facturacion y Recaudacion de Telefdnica
Q Realizar su propia Facturacion y Recaudacion

Q Acceder a la prestacion de servicios de post-venta

Luego por ordenanzas, se agrega el servicio de Interoperabilidad y se homologa el
catdlogo para tener uno solo tanto para los servicios de Movil, Fija e Interoperabilidad
apuntando a lograr procesos Convergentes, los cuales se ajustan a las necesidades del
mercado y el constante compromiso de Telefdnica del Peru de brindar el mejor servicio
simplificando procesos con las nuevas tecnologias y asi ir superando soluciones obsoletas.
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1. MEDIOS DE COMUNICACION CON OTROS OPERADORES LD

Telefénica del Peru, usard el intercambio a través de un servidor compartido y envio de
correos electrénicos como los mecanismos vigentes para la transferencia de la
informacidén entre las Operadoras de Larga Distancia (ver Anexo 1).

Requerimientos
Este servicio permitird la autenticidad, confidencialidad e integridad de la informacién
gue se transmita a las operadoras de larga distancia de las distintas empresas telefénicas.

Funcionamiento

La informacién serd enviada a través de archivos planos a través de los servidores
destinados guiado por una Directiva para el Intercambio de Informacidon que resume el
procedimiento de recepcién/envio de las Operadoras de Larga Distancia, y como
contingencia el uso de correo electrénico.

Toda correccidn y envio ante una contingencia de flujo regular (FTP) de los archivos debe
ser informada por correo electrénico.
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2. SERVICIOS COMO OPERADOR LOCAL. PROCEDIMIENTOS DE ATENCION A
EXTERNOS

2.1 CONDICIONES GENERALES
Consideraciones Generales de los formatos de intercambio electrdnico:

a.
(@]

o
b.

C.

O 0O O O O

d.

Existen dos tipos de campos:

Tipo C: Contiene valores alfanuméricos, es decir letras y numeros. Quedan

excluidos de esta regla aquellos campos que almacenan numeros de teléfono,

a pesar de que son C deben contener solo digitos del 0 al 9.

Tipo N: Contiene valores numeéricos, no incluyen puntos decimales o signos.
Todos los campos vienen justificados a la izquierda. Con excepcion de aquellos
que utilizan formatos (indicado en las observaciones).

Los formatos definidos son:

Tipo 8N: si el nimero es 17 entonces se envia 00000017

13 enteros y 2 decimales: 3.1 equivale a 000000000000310

7 enteros y 5 decimales: 25.457 equivale a 000002545700

AAAAMMDD: AiioMesDia, Por ejemplo 20010203

HHMMSS: HoraMinutoSegundo, Por ejemplo 11:23pm con 08 segundos

equivale a 232308

19XX: Donde XX representa los valores del 00 al 99 y en conjunto con el

prefijo 19 representa el cédigo del operador de Larga Distancia.

Nombre del Volumen REI9XXAAMMDDNN: Donde RE identifica el tipo de

formato (viene indicado en cada formato), 19XX es el cédigo del operador de

Larga Distancia, AA Afio, MM Mes, DD Dia y NN el numero de secuencia, el

cual se incrementa conforme existan mds de un volumen por dia enviado por

el operador de Larga Distancia asignado o por un nuevo reenvio por rechazo
transitorio. (Solo para el caso de volumen de facturacion en el campo dia se
envian los ciclos que se encuentren activos por Movistar).
Si bien es cierto hay una longitud de cadena definida, el pintado en la factura
dependerd del espacio disponible, por lo que se recomienda sea lo mds breve
posible.

e. En el registro de fin de archivo se colocard el valor fijo ** seguido por un salto
de linea en todos los archivos de intercambio.
f. La informacion de razon social, documento de identidad, direccion postal y
ubigeo son campos obligatorios segun estipulado en la Resolucion N°206-
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219/SUNAT, es por ello que debe contemplarse esta data, la misma que debe
ser completa y fiable.

La estructura del identificador Unico de registro serd definida por cada
operador considerando que el mismo no se debe repetir a lo largo del
intercambio de archivos.

Los campos de montos se definen en cada uno de los archivos y se encuentra
especificado por archivo de intercambio.

Los criterios para identificar los numeros de abonados de los ciclos para
Facturacion Indirecta estdn especificados en la maestra de numeros con ciclo,
que es alcanzada por la Operadora Local.

La definicion de nuevos valores de catdlogos para los OLD serd coordinada
previamente con Telefdnica y estardn dentro de lo establecido en el marco de
LLXLL.

Se utilizardn cargos diferenciados por cada operadora LD. Por ejemplo:

Para una Operadora se tendrdn los siguientes cargos:

Cargo ‘ Glosa
9911 Llamada X Llamada Tréfico Fija LDN Minutos

9912 Llamada X Llamada Tréfico Fija LDI Minutos

9913 Llamada X Llamada Cargo Fija

21128 Llamada X Llamada Tréfico Fija Control DDN Minutos

21129 Llamada X Llamada Tréfico Fija Control DDI Minutos

21130 Llamada X Llamada Cargo Movil

21545 Interoperabilidad Trafico Fija DDN Minutos

21546 Interoperabilidad Trafico Fija DDI Minutos

21547 Interoperabilidad Trafico Fija Local Minutos

21548 Interoperabilidad Trafico Fija Celular Minutos

21779 Interoperabilidad Tréfico Fija Local Segundos

21780 Interoperabilidad Trafico Fija Celular Segundos

22173 Llamada X Llamada Tréafico Mdvil LDI Segundos

Cada Operadora establecerd los cargos a ser considerados dentro del acuerdo
de Facturacion y Recaudacion (trdfico y cargos de Llamada X Llamada e
Interoperabilidad en caso corresponda)
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. Todas las llamadas y cargos varios valorizados que envie la OLD para la
facturacion, no deben tener fecha mayor o igual a la fecha del proceso ciclico
en que se facturard; cualquier registro que no cumpla este criterio serd
rechazado.
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2.2 PROCESAMIENTO DE MAESTRAS

2.2.1 DEFINICION DE ENTRADAS

> Stock de Abonados

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 STI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija = F
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *E
2.2.2 DEFINICION DE SALIDAS
» Maestra de Abonados
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 MAI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F

Numero de teléfono 12 Ejemplo: “934455123 ”

Cddigo de Cliente 24 Identificador del cliente

On(0n

Ciclo de Facturacion 2 Ejemplo: Para 5 2 “05”
Moneda de Facturacion 1 Soles =1
Ddlares = 2
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Maestra de Rechazos
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 MRI19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Codigo de OLD C 4 19XX
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Cddigo de Rechazo C 02 01: No TM
02: No Facturable
03: No Activa
04: Corte Total
05: Lineas Staff
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Maestra de Movimientos de abonados
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 MMI19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Tipo de movimiento Cc 1 1: Bajas
2: Cortes/Suspensiones (LDI, LD,
Llamadas salientes)
3: Cambio de titularidad
4: Migraciones (A Postpago/Prepago)
5: Cambio de numero
Fecha de cambio N 8 AAAAMMDD
Valor Anterior C 50
Valor Actual C 50
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Explicacién de los cédigos de movimiento de Abonados (catalogo):

01: Bajas

02: Cortes/Suspensiones (LDI, LD, Llamadas salientes)
03: Cambio de titularidad

04: Migraciones (A Postpago/Prepago)

05: Cambio de numero

O 0O O O O

2.2.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

Recepcionar archivo de Stock de Abonados

Validar formatos y archivos

Generar y enviar Maestra de Abonados, Maestra de Rechazos y Maestra de
Movimientos a las OLD por ciclica.

Se inicia con el envio del archivo de Stock ST por parte de las OLD, a la cual
Telefénica responde con una maestra de abonados, maestra de rechazos y
maestra de movimientos por ciclica.

Por la cantidad de registros, se debe considerar solo la Maestra de Abonados
como input para la generacién de los valorizados.

Reglas de Negocio

o Para la maestra de abonados se enviara la informacion requerida cuando la

linea ha sido Postpago y ha estado activa dentro de los ultimos 2 meses
anteriores a la fecha del envio del archivo de Stock por parte de la OLD.

El identificador del recibo de cada cliente sera el Nro de recibo generado
durante la facturacidn, los cuales se envian en el archivo RE.

El total de lineas reportadas en el archivo de stock debe ser igual a la
cantidad de lineas que se encuentren en la maestra de abonados + maestra de
rechazos.

En caso de que exista una demora en la entrega de la maestra por parte de
Telefénica, se debe extender el plazo de entrega de los valorizados en la
misma proporcion.
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o Se envia un cuadro intercambio de archivos con fechas para los ciclos que se
tienen actualmente. Cabe resaltar que es potestad de Telefénica aumentar
y/o modificar la informacién de sus ciclos de facturacion comunicando
formalmente a las OLD formalmente por carta a las OLD.

Archivo ST MA TV-CV-SV Cierre TF-CF-RE
Ciclo 5 26-28-29 28-30-31 4 5 15
Ciclo 15 8 10 14 15 25
Ciclo 17 10 12 16 17 27
Ciclo 23 16 18 22 23 2-3-5
Ciclo 31 21-23-24 23-25-26 27-29-30 28-30-31 10
Azul Responsabilidad de envio de la OLD
Verde Responsabilidad de envio de Telefdnica

Nota: Por ejemplo, en el caso del ST del Ciclo 5, dependiendo del mes se
tendria que enviar en los dias indicados en el cuadro; es decir, para el ciclo 05-
Mar se deberd enviar el 26-Feb, para el 05-Abr el 29-Mar y para el 05-May el
28-Abr. Hora mdxima de entrega de archivos de intercambio: 12pm (mediodia)

Consideraciones:

a. Telefénica demora maximo 2 dias en la entrega de la maestra luego de
entregado el archivo de stock.

b. Los archivos valorizados deben ser entregados maximo el dia anterior
del cierre de ciclo a las 12pm (mediodia).
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2.3 PROCESO DE FACTURACION

2.3.1 DEFINICION DE ENTRADAS

> Llamadas valorizadas

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 TVISXXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que
corresponde el archivo y sus valores
son el ciclo correspondiente al que se
quiere Facturar
Fecha N 8 AAAAMMDD (Generacion del dato)
Hora N 6 HHMMSS (Generacidn del dato)
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Total de Tiempo N 15 Expresado en sequndos
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija = F
Cddigo de Cliente C 24 Identificador de Cliente
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Numero de destino C 20 Ejemplo: “934455123 ”
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 1 1=Normal
2 = Reducido
Tipo de Unidad C 1 S =Segundos
M = Minutos
Duracion de llamada a N 13 En minutos o Segundos, solo
facturar numeros
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI
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t-gestiona

DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Tipo de llamada C 3 LDI = Larga Distancia Internacional
LDN = Larga Distancia Nacional
LLC = Llamada a celular
LLF = Llamada local a fijo
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catdlogo.
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 15 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado
Registro para validar la carga inicial del
valorizado en Telefdnica
Flag C 1 Informacion relevante para la OLD
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Otros cargos
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo Cc 14 CVI9XXAAMMDDNN
En este caso DD es el ciclo al que
corresponde el ciclo correspondiente
al que se quiere Facturar
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO / ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

Cargo a Facturar C 5 Revisar Catdlogo de cada OLD

Glosa C 40

Fecha del cargo N 8 Formato: AAAAMMDD
Esta fecha debe ser del concepto que
hace referencia el cargo a ser
facturado (fecha en que se aplica el
cargo al abonado), ejemplo: si se
trata de una devolucion esta fecha
debe referirse a fecha de emision de la
facturacion afectada.

Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo

Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales

Identificador Unico de C 15 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado

Registro para validar la carga inicial del
valorizado en Telefdnica

Cédigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *E

> Saldo de facturacion anterior para mostrar en el recibo LLxLL OLD

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 SVI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD

DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO / ASUNTO

SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR

GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

Cddigo de Cliente C 10 Solo se acepta un Codigo de Cliente
por envio, los saldos deben de ser
sumados antes por esta llave.

Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”

Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo

Saldo Anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura anterior sélo
para pintarse

Fecha de Andlisis de deuda N 8 Informacion relevante para la OLD

Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Valor Fijo C 2 **

Reglas de Negocio

o Consideraciones en el formato de Trafico y Cargos:
El IGV lo calcula el operador Local (Telefénica).

o Este archivo deberd ser enviado a Telefénica maximo 1 dia antes de cada
cierre de Facturacion hasta las 12pm para que pueda ser procesado en el ciclo
correspondiente, de lo contrario se considerard para el ciclo correspondiente

No se incluye el envio del # de recibo por parte del OLD dado que eso

lo genera Telefénica al momento de la facturacion.

Todo lo contenido en este archivo es sujeto a IGV a nivel de trafico y

cargos.

inmediato posterior.

de fechas.

Se consideran correctos los registros con antigiiedad no mayor a dos meses*
y a todos aquellos que tengan Fecha de Cargo menores a la fecha de cierre de
facturacion?, el tipo de error con el que se catalogan a los registros, llamadas y
cargos, que no pasan la validacion de fechas es el RO7: Registro fuera de rango

1. Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros no deberdan tener fecha anterior al 08.10.2002
2. Si se procesa el ciclo 08.12.2002, los registros deberan tener fecha menor o igual al 07.12.2002

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021

Version: 3.2

Servicios Integrados

Preparado por: GSI
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

Es importante que el envio de la Fecha de Inicio de Llamada y que la Fecha de
Cargo sean los correctos, pues sirve de referencia para la asignacion de los
registros a los abonados. Si la fecha es incorrecta no podra identificarse a
aquellos abonados a quienes no les corresponden estos cargos debido a los
movimientos en el parque instalado.

o Las llamadas deberdn corresponder a los abonados que pertenecen al ciclo
de facturacion que se va a procesar, es decir aquellos que se encuentran en el
archivo “Maestra de abonados a facturar por ciclo”

o La emision del saldo de facturacidon anterior se realizara si el Cédigo de

Cliente enviado presenta un recibo en la ciclica que estd procesando el
Operador Local, caso contrario sera reportado con un cédigo de rechazo R24.

2.3.2 DEFINICION DE SALIDAS

> Llamadas Rechazadas

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 TRISXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Total de Tiempo N 15 Expresado en segundos
Cddigo de OLD C 4 19XX
Cédigo Rechazo Archivo C 3 Cédigo aplicado al archivo completo
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Cddigo de Cliente C 24 Identificador de Cliente
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI Pagina: 22 de 62 Estado: Aprobado




t-gestiona

DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Numero de destino C 20
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 1 1=Normal
2 = Reducido
Tipo de Unidad C 1 S =Segundos
M = Minutos
Duracion de llamada a N 13 En minutos o Segundos, solo numeros
facturar
Tipo de llamada C 3 LDN = Larga Distancia Nacional
LDI = Larga Distancia Internacional
LLC = Llamada a celular
LLF = Llamada local a fijo
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catdlogo por cada OLD
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 15 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado
Registro para validar la carga inicial del
valorizado en Telefénica
Cédigo de OLD C 4 19XX
Motivo de Rechazo C 3 Ver catdlogo de rechazos
(Revisar catdlogo de rechazos)
Identificador de archivo C 14 Nombre del archivo de entrada
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Otros cargos rechazados
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 CRISXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Cddigo de OLD C 4 19XX
Cddigo Rechazo Archivo C 3 Cddigo aplicado al archivo completo
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Cargo a Facturar C 5 Ver Catdlogo por cada OLD
Glosa C 40
Fecha del cargo a facturar N 8 AAAAMMDD
Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 15 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado
Registro para validar la carga inicial del
valorizado en Telefdnica
Cddigo de OLD C 4 19XX
Motivo de Rechazo C 3 Ver catdlogo de rechazos
Identificador de archivo C 14 Id del volumen enviado donde se
encontraba el trdfico
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *E

Reglas de Negocio

o Como rechazos se mostrara un sélo archivo para trafico y otro para cargos
por ciclo procesado: TR192002021800 y CR192002021800

o Telefénica no validara el trafico enviado por el OLD, es responsabilidad de los
mismos, que los traficos enviados correspondan al servicio de LLXLL.

o Se considerard rechazos a aquellos que Telefénica no puede facturar, lo
mismo que sera reportado a la OLD con el cédigo de rechazo correspondiente
a la casuistica.

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR . | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

o Estos archivos de rechazo serdn informados al final del proceso de
Facturacién junto con los demds archivos como Facturados y Recibos
Emitidos. siempre y cuando la OLD envie los archivos de entrada
correspondiente. Ejemplo: TV para TR.

o La OLD deberd asegurar enviar solo trafico y cargos de clientes
pertenecientes al ciclo a facturar segun lo informado en la Maestra de
Abonados, caso contrario el trafico sera rechazado.

» Rechazos de archivo de Saldos de facturacion anterior

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 SRI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Cddigo de OLD C 4 19XX
Cddigo Rechazo Archivo C 3 Cddigo aplicado al archivo completo,
la que se indica en el primer registro
de datos
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Cddigo de Cliente C 24 Identificador del Cliente
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Saldo Anterior N 12 10 enteros 2 decimales
Es la deuda de la factura
anterior sélo para pintarse
Cddigo de OLD C 4 19XX
Motivo de Rechazo C 3 Ver catdlogo de rechazos
Identificador de C 14 Id del volumen enviado
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO /ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR . | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO .| SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
| archivo | |

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Reglas de Negocio

o Se recibird un solo archivo por Operadora Larga Distancia por Ciclo de
Facturacidn; por lo tanto, habra un solo archivo de rechazos.

o Se considerard Rechazos a aquellos que Telefénica no puede asociar a un
recibo.

o Estos archivos de rechazo serdn informados al final del proceso de

Facturacién junto con los demas archivos como Facturados y Recibos Emitidos
siempre y cuando existan rechazos.

Catdlogo de rechazos (Ver anexo 2).

» Recibos emitidos (Facturacion por encargo)

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 REISXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de ciclo de N 8 AAAAMMDD

facturacion

Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Tipo de importe neto Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado C 1 + = Positivo
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO / ASUNTO SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
- = Negativo
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV — Devoluciones
OoLD
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cddigo de Cliente C 24 Identificador de Cliente
Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefonica
Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica
Numero de Recibo OLD C 18 Serie + Correlativo del recibo OLD
(Series a definir con cada OLD)
alfanumérico (SXXX-XXXXXXXX) 12
caracteres
Nombre del titular o C 144 Ejemplo: “934455123 ”
Empresa
Documento de identidad C 22 Siempre debe informar el nimero de
(RUC, DNI, otros) documento
Direccion Postal C 120
Cddigo Postal C 10 Dato serd enviado siempre y cuando
Telefénica cuente con esta
informacion
Distrito/Localidad Cc 15
Fecha emisidn de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Tipo de importe neto Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe facturado Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021

Version: 3.2

Servicios Integrados

Preparado por: GSI
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Llamadas incorporadas en el recibo
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 TF1I9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales (Suma de
todos los importes)
Total de Tiempo N 15 Expresado en segundos
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fija=F
Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefonica
Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica
Numero de Recibo OLD Cc 18 Serie + Correlativo del recibo OLD
(Series a definir con cada OLD)
alfanumérico (SXXX-XXXXXXXX) 12
caracteres
Cddigo de Cliente C 24 Identificador del cliente
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Numero de destino C 20
Localidad/Pais destino C 10 Descripcion
Fecha inicio de llamada N 8 AAAAMMDD
Hora inicio N 6 HHMMSS
Franja horaria C 1 1=Normal
2 = Reducido
Tipo de unidad C 1 S =Segundos
M = Minutos
Duracion de llamada a N 13 En minutos o Segundos, solo
facturar numeros
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Tipo de llamada C 3 LDN = Larga distancia Nacional
LDI = Larga distancia Internacional
LLC = Llamada a celular
LLF = Llamada local a fijo
Cargo para la Llamada C 5 Ver Catdlogo por cada OLD
Tipo de importe Neto C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto de llamada N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 15 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado
Registro para validar la carga inicial del
valorizado en Telefénica
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Otros cargos incorporados en el Recibo
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 CF19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Tipo de importe C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 15 13 enteros y 2 decimales
Codigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Tipo de Operacion C 1 Movil =M
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Fija=F
Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefonica
Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica
Numero Recibo OLD C 18 Serie + Correlativo del recibo OLD
alfanumérico (SXXX-XXXXXXXX) 12
caracteres
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Cargo a Facturar C 5 Ver Catdlogo por cada OLD
Glosa C 40 Descripcion
Fecha del cargo a facturar N 8 AAAAMMDD
Tipo de importe neto Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe Neto del cargo N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe IGV C 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Tipo de importe Total C 1 + = Positivo
- = Negativo
Total importe N 12 10 enteros y 2 decimales
Identificador Unico de C 15 Uso exclusivo de cada OLD, utilizado
Registro para validar la carga inicial del
valorizado en Telefénica
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Reglas de Negocio

o El nimero de factura de Telefdnica es la que corresponde a la factura unica
qgue Telefénica emitira.

o El numero de recibo de OLD es la autogenerada en el proceso de Facturacién
por Telefénica, y es por OLD; el mismo que debe generarse respetando lo
consignado en el articulo 14 del reglamento de comprobantes de pago, los
documentos deben ser de forma cronoldgica y correlativa por serie y tipo de

comprobante.

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021

Version: 3.2

Servicios Integrados

Preparado por: GSI

Pagina: 30 de 62

Estado: Aprobado




DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD DOCUMENTACION DE SERVICIOS

PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA

PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

AMBITO SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO

o El campo Total Importe se obtiene de la suma del Importe neto mas Importe

IGV (calculado por Telefdnica).

El proceso de Facturacion de Telefdnica generara la informacidén a mas tardar
10 dias utiles después del cierre de ciclo de facturacién a las 23:00 horas
como maximo o al dia siguiente de la remisiéon de la informacién para
impresion de los recibos correspondientes, lo que suceda primero.

o Se mostrara aviso de cobranza en recibo de Telefdnica, por conceptos de

LLXLL e Interoperabilidad.
El importe del archivo RE debe ser igual al importe del TF + CF.

Los archivos RE, TF y CF contendrdn todas las llamadas incluidas en los
recibos emitidos del ciclo facturado.

Los campos de razén social, documento de identidad, direccion postal y
ubigeo, son obligatorios segun lo estipulado en la Resolucién N°206-
2019/SUNAT. Por ello que esta informacién debe llegar con la data completa y
ser fiable.

2.3.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

00000 0D0CO

Recepcionar trafico, cargos y saldos valorizados

Validar formatos y archivos

Facturar las llamadas y/o cargos segun lo enviado por las OLD

Emitir facturas de las OLD

Incluir los recibos de las OLD en el recibo Unico de Telefdnica.

Distribuir facturas

Emitir archivo de facturas a enviar al OLD

Generacion y envio de maestra de abonados a la OLD (Fact. Directa del OLD)
en caso de no utilizar el servicio de Facturacion Indirecta.

El proceso de Facturacion se inicia con el envio del archivo de Stock ST por parte
de las OLD, a la cual Telefdnica responde con una maestra de abonados y
rechazos. En base a esto, las OLD envian las llamadas y/o cargos valorizados, que
tras las correspondientes validaciones son asignados, valorados (calculo del IGV,
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las llamadas ya vienen valoradas por el OLD) y acumulados para la posterior
generacion de la factura.

Recibo Local: incluird las hojas adicionales donde se detallara los consumos de
LLXLL por OLD. Cada detalle de la hoja adicional por OLD tiene la estructura de
un recibo. En el recibo local sélo aparecerda como aviso de cobranza que sume
todos los consumos de LLxLL incluido IGV.
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2.4 PROCESO DE INFORMACION PARA FACTURACION DIRECTA

2.4.1 DEFINICION DE ENTRADA

» Solicitud de Informacion de Numeros Telefonicos de los cuales se requiere
informacion de abonados y movimientos (Por Facturacion Directa)

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre del archivo C 14 EF19XXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”

Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion

Tipo

Longitud Observaciones

Valor Fijo

9

2 * %k

» Maestra de Afiliados por operador (Plan Control LD)

- AFRXXXXAAMMDDNN
Donde XXXX es cddigo de la operadora y AAMMDD es afio, mes, dia 'y
NN correlativo del archivo)

Descripcion

Tipo | Longitud Observaciones

Numero de teléfono

c 12

Estd apto para recibir 10 caracteres, pero marcar solo
los caracteres que existen. Ejem: 12103567, en caso
de provincias serd 74234567

Tipo de importe Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Importe Total del
cargo

N 12

10 enteros y 2 decimales

2.4.2 DEFINICION DE SALIDAS

> Maestra de abonados

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 FFI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cddigo de Cliente C 24 Identificador del cliente
Localidad C 20
Departamento C 20
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “54125423”
Nombre/Razdén Social C 80
Tipo de Documento C 1 R: Ruc
Numero de Documento C 20
Direc.Postal C 120
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Movimientos de abonados
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 MF19XXAAMMDDNN
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Cddigo de Cliente C 24 Identificador del cliente
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Tipo de movimiento C 02 Ver catdlogo
Fecha de cambio N 8 AAAAMMDD

Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Explicacién de los cédigos de movimiento de Abonados (catalogo):
o 01: Bajas (por deuda, a pedido, por cambio de nimero, por traslado con
cambio de numero)
o 02: Altas (Alta Nueva, Reinstalacion con cambio de nimero, Cambio de
numero, Traslado con cambio de numero)
o 03: Cambio de titularidad
o 04: Cambio de datos (Numero, Ruc, Direccion Postal)

> Lista de Rechazos

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 RFI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Cddigo de Rechazo C 02 01: No es Telefonica
02: Prepago
03: Movil Control
04: En Baja
05: No Facturable
06: Corte Total
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

» Maestra abonados limite de consumo (Plan Control LD)

- USU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. (Omega: abonados de lima)
- GSU_LIMITE_AAAAMMDD.DAT. (Gestel: abonados de provincias)

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Numero de Teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”

Nombre de Abonado C 50 Nombre de Abonado

Des. Linea C 40 Descripcion de Promocion
Indica si el Teléfono es asignable o no
asignable.
SASIG= Teléfono LIMITE DE CONSUMO

Status C 5 NASIG=Teléfono RDSI, o TRONCAL

» Maestra abonados limite de consumo con corte apa y deuda (Plan Control

LD)
- USU_CORTES_AAAAMMDD.DAT. (Omega : abonados de lima)
- GSU_CORTES_AAAAMMDD.DAT. (Gestel: abonados de provincias)
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de Teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Nombre de Abonado C 50 Nombre de Abonado
Estado de Corte:
D = Corte por Deuda
Status C 1 A= Corte por APA
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Reglas de Negocio

La solicitud de Numeros Telefdnicos de los cuales se requiere informacion de
abonados y movimientos (para Facturacion Directa) deberd ser remitida por la
OLD maximo 4 dias antes de cada fin de ciclo de Facturacion.

La informacién serad enviada a las OLD de acuerdo con los resultados de los
procesos de Facturacién ciclicos de cada mes en las siguientes 24 hrs de haber
remitido la solicitud de informacion.

Para el caso de Facturacion Directa. El archivo maestro de clientes, sus
movimientos a ser remitidos y lista de rechazos, contendrd los datos
correspondientes de los clientes del drea local que el concesionario de LD solicite
y tenga presencia. El contenido de los movimientos contempla los 30 ultimos
dias previos a la ciclica, excepto que el primer servicio contiene la informacién a
60 dias.

2.4.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

0 Recepciéon de pedidos de OLD, generacién y envio de maestra de
abonados/Movimientos al OLD (Fact. Directa del OLD)

O Generacién y envio de relacién de ciclos por nimero de teléfono (Fact.
Indirecta)

Entrega y recepcidn por ciclica.
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2.5 PROCESO DE RECAUDACION

2.5.1 DEFINICION DE SALIDAS

Recaudacion diaria

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 RD19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Tipo de importe Cc 1 + = Positivo

- = Negativo
Total cobrado N 15 13 enteros y 2 decimales
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cddigo de Cliente N 24 Identificador de Cliente
Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefonica
Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica
Numero de Recibo OLD C 18 Alfanumeérico (serie SXXX-XXXXXXXX)

12 caracteres
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Moneda de Factura C 1 1 =Soles
2 = Ddlares
Total facturado (Inc. IGV) N 15 13 enteros y 2 decimales
Tipo de transaccion C 1 P = Pago
E = Extorno
Tipo de importe pagado Cc 1 + = Positivo
- = Negativo
Importe pagado a N 12 10 enteros y 2 decimales
Telefonica por OLD
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados

Preparado por: GSI

Pagina: 38 de 62

Estado: Aprobado




DocuSign Envelope ID: BC3A0FE4-0373-4CCD-BD4B-1164BBBAE6G79

t-gestiona

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos S.AC

ACTIVIDAD : | DOCUMENTACION DE SERVICIOS
PROYECTO/ASUNTO : | SISTEMA DE LLAMADA POR LLAMADA
PREPARADO POR : | GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
AMBITO : | SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL - PROYECTO CORPORATIVO
Total ajustado (Inc. IGV) N 12 10 enteros y 2 decimales
Fecha de pago N 8 AAAMMDD
Hora de pago N 6 HHMMSS
Modalidad de pago C 1 0 = Bancos (ventanilla, cargo en cta.,
tarjetas)
1= Caja
Fecha ajuste C 8
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
» Facturas no cobradas
Disefio de Registro Cabecera:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 TN19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Fecha de cierre de N 8 AAAAMMDD
recaudacion
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Total neto a facturar N 15 13 enteros y 2 decimales
Total IGV N 15 13 enteros y 2 decimales
Total facturado N 15 13 enteros y 2 decimales
Facturado =Neto + IGV — Devoluciones
OLD
Total pagado N 15 13 enteros y 2 decimales
Total ajustado N 15 13 enteros y 2 decimales
Total deuda pendiente N 15 13 enteros y 2 decimales
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Cddigo de Cliente N 24 Identificador de Cliente
Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefdnica
Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica
Numero de Recibo OLD C 18 Alfanumeérico (serie SXXX-XXXXXXXX)
12 caracteres
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Fecha vencimiento de N 8 AAAAMMDD
documento
Total neto a facturar N 12 10 enteros y 2 decimales
IGV N 12 10 enteros y 2 decimales
Total facturado N 12 10 enteros y 2 decimales
Importe pagado a N 12 10 enteros y 2 decimales
Telefonica
Importe ajustado N 12 10 enteros y 2 decimales
Total deuda pendiente N 12 10 enteros y 2 decimales
Nombre del titular o C 50
Empresa
Documento identidad C 22
Direccion Postal C 100
Cddigo Postal C 10 Dato serd enviado siempre y cuando
Telefonica cuente con esta
informacion
Distrito / Localidad Cc 15
Motivo Envio C 2 01 = No cobrados a los 42 dias (EM)
02 = Por Corte OLD (ES)
03 = Corte por deuda parcial
Telefonica (EP)
04 = Corte por deuda total Telefonica
(ET)
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 *E

Reglas de Negocio

o El nUmero de factura de Telefénica es Unico, el cual Telefénica emitié en la
Facturacién.

o Para los archivos RD los montos totales de la cabecera deben cuadrar con la
suma de los montos de los registros del detalle considerando la transaccion
(pago o extorno).

o El nimero de factura de OLD es la autogenerada en el proceso de
Facturacién, y es por OLD. Que segun el articulo 14 del reglamento de
comprobantes de pago, los documentos deben ser de forma cronolégica y
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correlativa por serie y tipo de comprobante (para el caso de LLxLL e
Interoperabilidad se generan solo recibos).

Para el archivo RD el tipo de importe total estd en base a la transaccién
realizada:

- (+)silatransaccién corresponde a un pago efectuado
- (- )silatransaccién corresponde a un extorno.

Telefénica entregara a las OLD, la informacién de pagos al dia siguiente a las
7am de realizado el cobro (dias laborable, dias no laborables y feriados). Cabe
mencionar que los pagos realizados por los canales no interconectados (CARs,
Bancos no interconectados, etc.) se informaran a las OLD al dia siguiente de
ser procesado en los sistemas de recaudacién, puesto que estos se demoran
entre 1 a 8 dias en informar la cobranza.

Para el archivo TN la fecha de entrega de informacidn por parte de Telefénica
se producira hasta la semana siguiente posterior al fin de recaudacién (los
cuales se producen a los 42 dias de vencimiento de las facturas o 5to dia util
de ejecutada una Suspension solicitada por la OLD, Corte Parcial por deuda
con Telefdnica o Corte Total por deuda con Telefdnica).

2.5.2 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

a

a
a

Recaudar facturas (monto total), por medio o canales de cobro actuales,
hasta el dia 42 después de la fecha de vencimiento o hasta el 5to. dia util
después de ejecutada una Suspension solicitada por una OLD o Corte Parcial
por deuda con Telefdnica o Corte Total por deuda con Telefénica.

Informar a cada OLD de pagos diarios.

Transferir recaudacion (dinero) cada 7 dias.

Informar facturas no cobradas a las OLD.

El proceso se inicia con la recepcion e ingreso al Sistema de Recaudacion de los
montos a cobrar enviado por Facturacion.

Para el caso de pagos dobles y errados de LLxLL e Interoperabilidad se realizara
la devolucion en la siguiente factura del abonado.

No se informard a la OLD de pagos dobles y errados.

Los importes por pagos dobles recaudados por Telefénica no seran transferidos
a los OLD puesto que estos se devolveran directamente al cliente.
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La transferencia del dinero recaudado se efectua todos los miércoles, que
corresponde a lo informado la semana anterior (lunes a domingo). El depdsito
debe cuadrar con los montos reportados en los RD.

La separacion de las facturas se realiza a los 42 dias de vencido o a los cinco dias
hdbiles de ejecutada una solicitud de Suspension a solicitud de una OLD, Corte
Parcial por deuda con Telefoénica o Corte Total por deuda con Telefdnica o lo que
suceda primero de acuerdo a la Norma, a aquellos abonados con cargos de LLxLL
y/o Interoperabilidad.

Si la OLD realiza facturacion directa, se realizard la suspension solicitada por esta
OLD, pero no se producird la separacion de factura.
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2.6 PROCESO DE REBAJA DE SALDOS

2.6.1 DEFINICION DE ENTRADAS

» Pedido de rebaja de saldos por reclamos

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 RS1I9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Cddigo de Cliente N 24 Identificador de Cliente
Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefonica
Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica
Numero de Recibo OLD C 18 Alfanumeérico (Serie SXXX-XXXXXXXX)
12 caracteres
Fecha emision de N 8 AAAAMMDD
documento
Cddigo de reclamo OLD C 10
Fecha de reclamo OLD C 8 AAAAMMDD
Total a rebajar (Inc. IGV) N 12 10 enteros y 2 decimales
(Siempre sera positivo)
Cédigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **
Reglas de Negocio:
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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o Larecepcion de las rebajas de saldos por parte de Telefdnica sera diaria.

La respuesta a las rebajas una vez validado por Telefénica sera reportada al
dia siguiente habil de recibido el o los archivos.

o En caso de eventualidad la OLD debera comunicarse con el representante de
interconexion de Telefdnica para definir una copia extraordinaria.

o Para aplicar la rebaja de saldos por reclamo se valida que el Numero de
recibo (Telefénica y OLD) y Numero de inscripcidn existan, no se toma como
referencia el nUmero de teléfono, esto para evitar cualquier rechazo por un
supuesto cambio de niumero en la cuenta del abonado.

o En caso de haber un rechazo fisico se reportard devolviendo el mismo archivo

y esperando la correccién con otra secuencia.

O

2.6.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Confirmacion de la rebaja de saldos por parte de Telefonica al OLD

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 RAI9XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Facturas
Enviados
Monto Total de rebajas N 15 13 enteros y 2 decimales
enviado por OLD
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
rebajados
Monto Total de ajustes N 15 13 enteros y 2 decimales
Aplicados por TM.

Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”

Cddigo de Cliente C 24 Identificador de Cliente

Seccion de Factura TM C 5 Serie de recibo Telefonica

Numero de Factura TM C 12 Numero de recibo Telefonica

Numero de Recibo OLD C 18 Alfanumeérico (Serie SXXX-XXXXXXXX)
12 caracteres

Fecha emision de N 8 AAAAMMDD

Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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documento
Cddigo de reclamo OLD C 10
Fecha de reclamo OLD N 8 AAAAMMDD
Total a Ajustar N 12 10 enteros y 2 decimales
Monto rebajado N 12 10 enteros y 2 decimales
Cddigo de OLD C 19XX
Estado de rebaja C 1 01 = Aplicado
02 = Rechazado
Motivo de rechazo C 3 Ver Anexo 2 - Catdlogo de rechazos
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Reglas de Negocio:

o La confirmacion a las rebajas sera reportada por Telefénica a la OLD al dia
habil siguiente de recibido el o los archivos de ajuste.

2.6.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

Q Recibir rebajas por reclamos
a Validar archivos (rechazos por inconsistencias)
Q Aplicar rebajas por reclamos

El proceso se inicia con la recepcion de rebaja de saldos y reclamos enviados
diariamente por las OLD para ser ingresados al Sistema de Recaudacion. Estos
formatos serdn validados de acuerdo a los formatos establecidos y las fechas de
envio. La aplicacion de la rebaja serd actualizada directamente al monto total de
la factura de la OLD.

Si se responde la aplicacion de la rebaja por el operador Local (Telefénica), el
cliente podrd pagar sélo en los centros de cobro de Telefonica, al siguiente dia la
informacion se encontrard actualizada en los centros de cobros externos a
Telefonica (interconectados). En los centros de cobro externos no
interconectados la informacion se encontrard actualizada el siguiente Lunes.

Es responsabilidad de la OLD enviar una rebaja de saldo doble dado que
Telefénica no valida duplicidad en las peticiones.
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2.7 PROCESO DE SUSPENSION LD (Proceso de Suspension/Reconexion LD)

2.7.1 DEFINICION DE ENTRADAS

» Pedido de Suspension

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones

Nombre del archivo C 14 SCI9XXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”

Enviados

Cédigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones

Numero de Pedido OLD N 10 Numero Unico que agrupard las
peticiones de suspension-

Cddigo de OLD C 4 19XX Campo no considerado en la
estructura actua.

Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ” Campo no
considerado en la estructura actual.

Cddigo de Cliente C 24 Identificador de Cliente — Confirmar
cual seria el cédigo, ya que
actualmente el anexo consta de 34 de
longitud,

Tipo de Pedido C 2 CM = Corte LDI (Movil)

CF = Corte LDN - LDI (Fija)

Cl = Corte Interoperabilidad (Fija)
RM = Reconexion LDI (Movil)

RF = Reconexidon LDN - LDI (Fija)

Rl = Reconexidn Interoperabilidad
(Fija), campos no considerado en la
estructura actual.

Motivo C 40 Descripcidon del motivo OLD, campo
no considerado en la estructura
actual
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Reglas de Negocio:

o Larecepcion de pedidos de suspension/reconexién de las OLD sera diaria.

o Los pedidos se recepcionaran en base al formato predefinido, paralelamente
la OLD remitira una carta adjunto al archivo de entrada indicando el resumen
del pedido.

o En caso de haber un rechazo fisico se reportard devolviendo el mismo archivo
y esperando la correccidén con otra secuencia.

o El archivo debe de recibirse de lunes a domingo, como maximo a las 20:00
hrs. y contendra el total de solicitudes a esa fecha. Los archivos deben ser

alojados en la ruta sftp o servidor. Es responsabilidad de la OLD enviar durante
los fines de semana solo reconexiones.

2.7.2 DEFINICION DE SALIDAS

» Confirmacion del pedido de Suspension- Confirmacion del pedido de
Suspension - Reconexion

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Nombre del archivo C 14 CA19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Numero de érdenes recibidas por OLD
Enviados por OLD Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Cantidad de drdenes que N 11 Numero de drdenes procesadas
proceden satisfactoriamente

Ejemplo: Para 73 = “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX
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Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud | Observaciones

Numero de pedido OLD N 10

Cddigo de OLD Cc 4 19XX campo no considerado en la
estructura actual.

Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ” campo no
considerado en la estructura actual.

Cddigo de Cliente N 24 Identificador de Cliente
Confirmar si el codigo del cliente es el
Nro de inscripcion

Tipo de Pedido C 1 CM = Corte LDI (Mévil)
CF = Corte LDN - LDI (Fija)
Cl = Corte Interoperabilidad (Fija)
RM = Reconexion LDI (Mdvil)
RF = Reconexion LDN - LDI (Fija)
RI = Reconexidn Interoperabilidad
(Fija)- campo no considerado en la
estructura actual.

Motivo C 40 Descripcion del motivo campo no
considerado en la estructura actual.

Indicador de si procede o no C 1 0 = Procede
1 = Rechazo

Motivos de Rechazo C 3 Catdlogo de Rechazos.

Fecha de Recepcion en C 8 AAAAMMDD

TELEFONICA

Hora de Registro en C 6 HHMISS

TELEFONICA

Fecha de Ejecucion en C 8 AAAAMMDD

Central

Hora de Ejecucion en C 6 HHMISS

Central

Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Motivos de Rechazos de Suspensidn
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Cadigo Descripcion

RO2 NO EXISTE NUMERO TELEFONICO
RO4 ABONADO CON SUSPENSION
R11 CODIGO DE CLIENTE NO EXISTE
ROO ERROR DE DATOS DEL REGISTRO

Reglas de Negocio:

o Los pedidos de suspensidon deben ser ejecutados segun los dias permitidos
por OSIPTEL y los pedidos de reconexidon seran ejecutados de Lunes a
domingo incluyendo feriados, a las 18:00 hrs, tomando solo la informacién
recibida de cada OLD.

o El envio de confirmacién de los pedidos se realizard en base al formato
predefinido via FTP.

2.7.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

Q Recibir solicitudes de suspension / reconexion.
Q Ordenar, ejecutar y confirmar suspensiones.

Q Ordenar, ejecutar y confirmar reconexiones.

a Confirmar ejecucion de solicitudes al OLD.

El proceso se inicia con la recepcion de los formatos de solicitud de las diferentes
OLD donde se realizan las respectivas validaciones.

Telefdnica recibird las solicitudes de suspension y verificard si existen solicitudes
anteriores de otros OLD.

Seguidamente se realiza el ordenamiento, rechazo, confirmacion y ejecucion de
las solicitudes de suspension y reconexion vdlidas.

Se debera tomar en cuenta lo indicado en reglas del negocio sobre la
confirmacion del pedido de suspension y reconexion.

Luego de 5 dias de efectuada la suspension, se realizard el desdoblamiento (fin
de recaudacion) de las facturas correspondientes al numero de teléfono del
abonado al cual se ha solicitado aplicar la suspension (a excepcion de que el OLD
que solicito la Suspension OLD tenga facturacion directa, para con este caso no
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se desdoblara deuda alguna porque Telefénica no la maneja). Se generard por
consiguiente un archivo de morosos que serd enviado a cada OLD.
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2.8 PROCESO DE MEDIOS DE PRUEBA

2.8.1 DEFINICION DE ENTRADAS
> Solicitud de Medios de Prueba — Formulario General

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de archivo C 14 SP19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”

Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de solicitud control del OLD

(@}
(&)

Numero de carta 20 Nro. de carta de solicitud a TELEFONICA

(]

Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Movil = M
Tipo de Operacion C 1 Fija=F
Nro. de solicitud — correlativo de
Numero de pedido OLD C 10 control del OLD
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Cddigo de Cliente C 24 Identificador del cliente
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD (Mdximo 2 meses)
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD (Mdximo 2 meses)

1 = Cortes y Reconexiones

2 = Averias (Mddulo de Reportes)
3 = Bajas

4 = Suspensiones, Bloqueos y
Activaciones

Tipo de Medio Prueba C 1 5 = Todo lo Anterior

Motivo de solicitud C R=Reclamo, I=Incidencia
Cédigo de OLD C 4 19XX
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion

Tipo

Longitud

Observaciones

Valor Fijo

9

2

* ¥

> Solicitud de Medios de Prueba LDI — Formulario General

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de archivo C 14 SLIIXXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Movil = M
Tipo de Operacion C 1 Fija=F
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD (Mdximo 2 meses)
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD (Mdximo 2 meses)
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

Reglas de Negocio:

o Estos pedidos de medios de prueba se recepcionaran en base al formato
predefinido, acompafiado de una carta adjunto al archivo que oficialice el

pedido.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de oficina,
es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en dias habiles. Los
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pedidos recepcionados fuera del horario indicado, seran contabilizados a

partir del siguiente dia habil.

o La fecha de vencimiento de entrega de la informacién solicitada de abonados
de Lima serd de 12 dias utiles, plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente
de recibida la carta de pedido del OLD.

2.8.2 DEFINICION DE SALIDAS

> Envio de Medios de Prueba

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre del archivo C 14 MP19XXAAMMDDNN
Fecha N 8 AAAAMMDD
Hora N 6 HHMMSS
Cantidad registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”
Nro. De solicitud — correlativo de
Numero de solicitud C 8 control del OLD
Numero de carta C 20 Nro. de carta de solicitud a TELEFONICA
Cddigo de OLD C 4 19XX
Disefio de Registro de Datos:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Movil = M
Tipo de Operacion C 1 Fija=F
. . Nro. de solicitud - correlativo de control
Numero de pedido OLD c 10 de la OLD
Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Cddigo de Cliente C 24 Identificador del cliente
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD
Rango del periodo reclamado
Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD
1 = Cortes y Reconexiones
2 = Averias (Mdédulo de Reportes)
Tipo de Transaccion Cc 1 3 = Bajas
Fecha de Actualizacion: 14/10/2021 Versién: 3.2 Servicios Integrados
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Descripcion Tipo Longitud Observaciones

4 = Suspensiones, Bloqueos y
Activaciones

Fecha de Transaccion N 8 AAAAMMDD
Hora de Transaccion N 6 HHMMSS
Comentario Cc 50
Motivo de Error C 5 Ver Anexo 2 - Catdlogo de rechazos
Cédigo OLDI C 4
Disefio de Registro Fin de Archivo:
Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Valor Fijo C 2 **

> Envio de Medios de Prueba LDI — Formulario General

Disefio de Registro Cabecera:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Nombre de archivo C 14 SIT9XXAAMMDDNN

Fecha N 8 AAAAMMDD

Hora N 6 HHMMSS

Cantidad de registros N 11 Ejemplo: Para 73 2 “00000000073”

Cddigo de OLD C 4 19XX

Disefio de Registro de Datos:

Descripcion Tipo Longitud Observaciones

Movil =M

Tipo de Operacion C 1 Fija=F

Numero de teléfono C 12 Ejemplo: “934455123 ”
Rango del periodo reclamado

Fecha de periodo inicial N 8 AAAAMMDD (Mdximo 2 meses)
Rango del periodo reclamado

Fecha de periodo final N 8 AAAAMMDD (Mdximo 2 meses)

Fecha Llamada N 8 AAAAMMDD

Hora Llamada C 8 HH:MI:SS

Numero Llamado C 20 Ejemplo: “934455123 ”
Ejemplo: Para 60 = “0000000060” (En

Duracion Llamada C 10 segundos)

Indicador C 2 01 = No tiene Llamadas

Cddigo de OLD C 4 19XX
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Disefio de Registro Fin de Archivo:

Descripcion

Tipo

Longitud

Observaciones

Valor Fijo

9

2

* ¥

Reglas de Negocio:

o Lafecha de vencimiento de entrega de la informacion solicitada de abonados
de 12 dias utiles, plazo a ser contabilizado desde el dia siguiente de recibida la

carta de pedido de la OLD.

o Los pedidos de Medios de Prueba seran recepcionados en horario de oficina,
es decir de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y solo en dias habiles. Los
pedidos recepcionados fuera del horario indicado, serdn contabilizados a

partir del siguiente dia habil.

o Estos envios de respuesta se realizaran en base al formato predefinido,
acompafiado de una carta resumen adjunto al archivo de salida que

especifique el trabajo realizado
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> Documento Carta Resumen — Formato Word

Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Nombre de archivo C 14 MO19XXAAMMDDNNnNn

Reglas de Negocio:

o El contenido de este documento estd en formato Microsoft Word, con
extension .DOC, el cual contiene una carta resumen de los envios efectuado
por cada solicitud.

2.8.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO

Q Recibir solicitudes de inspeccion técnica y/u otros medios de prueba.
Q Ejecutar e informar la ejecucion de estos pedidos
Q Entregar resultado de la inspeccion o enviar medio de prueba al OLD.

El proceso se inicia cuando Telefénica recepciona las solicitudes inspeccion
técnica y/u otros medios de prueba de la OLD, luego gestiona todo el trabajo que
involucre la atencion de este pedido (centrales, actividad externa) o por
obtencidn de informacion de los sistemas vigentes.
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2.9 PROCESO DE LIQUIDACIONES

2.9.1 DEFINICION DE ENTRADAS

» Telefénica requiere que el OLD entregue informacion para la liquidacion de
servicios en formatos que sean comparables con los que entregard Telefdnica
LD para el mismo fin.
» Informacion detallada de registros discrepantes en liquidacion en los formatos
en que Telefonica entregue la informacion correspondiente.
2.9.2 DEFINICION DE SALIDAS
» Formatos de liquidacion para los servicios:
Facturacion.
Recaudacion.
Gestion de Deuda.
Servicios Post Venta (Bloqueos, desbloqueos, inspecciones, etc.)
» Informacion detallada de los registros discrepantes en la liquidacion.
2.9.3 PROCEDIMIENTOS DEL NEGOCIO
Q Recibir informacion de trdfico a liquidar como OL
Q Calcular y emitir liquidaciones como OL
Q Calcular liquidacion con otros OLD
Q Calcular liquidacidn otras deudas y comisiones
Se inicia con la obtencion de informacion de los procesos de Facturacion, rebaja
de saldos por reclamos y Recaudacion.
Esta informacion esta referida a lo facturado, lo rebajado, lo recaudado y lo no
recaudado o moroso.
A continuacion, se sumariza la informacion para determinar el importe a liquidar
con cada OLD.
Finalmente se emite un resumen de trdfico a liquidar por multi discado con cada
OLD y se incluye los cargos por reconexion, comisiones por servicio de facturacion
y recaudacion, inspecciones técnicas y otros cargos.
Se intercambia con cada OLD informacion resumida por ciclo y envio de
informacion correspondiente a cada uno de los servicios mencionados con el fin
de efectuar la liquidacion de éstos, basada en las politicas de liquidacion
acordadas.
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En caso de existir discrepancias entre las liquidaciones presentadas por ambas
partes, se procede a efectuar andlisis detallado del caso intercambiando
informacion de registros en caso necesario.

Telefonica emite facturas al OLD por los servicios liquidados aplicando los cargos

correspondientes.
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ANEXO 1

DIAGRAMA DE INTERCAMBIO DE ARCHIVOS

Proceso de validacién de
archivos para Facturacién

Servidor de intercambio )
oL de archivos TdP Sistema TdP

TdP .
(172.28.11.228) Facturacion

Cobranzas
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ANEXO 2

CATALOGO DE RECHAZOS

Se ha definido el siguiente catalogo de rechazos para este nuevo catalogo homologado.

Tipo A: Referencia a errores de archivo y/o cabecera
Tipo R: Referencia a errores de registro

Cédigo ‘M Descripcion Archivos
A00 | A |Errordeformato Todos
A01 A | Cantidad de registros no coincide con el detalle Todos
A02 A | Importe total de registros no coincide con el detalle TR-CR-SR-RA
A03 A | Total de segundos no coincide con el detalle TR
A04 A | No corresponde Id del archivo Todos
A0S A | Cédigo OLD de archivo en enviado son diferentes Todos
AO6 A | Ciclo en nombre de archivo no es valido TR-CR-SR
AQ7 A | Archivo sin detalle Todos
A08 A | Fecha/hora de cabecera invélidas Todos
A09 A | Archivo duplicado Todos
ROO R | Error de datos del registro Todos
RO1 R | Registro duplicado Todos
R0O2 R | NumeronoesdeTM TR-CR-RA-CA
RO3 R | Numero en baja TR-CR-CA
RO4 R | Abonado suspendido TR-CR-CA
RO5 R | NUmero migrado (Postpago a Prepago) TR-CR
RO6 R | Cddigo de cargo no existe TR-CR
RO7 R | Registro fuera de rango de fechas TR-CR-SR
RO8 R | Cédigo de OLD de detalle diferente a la cabecera Todos
R0O9 R | Nimero no es Facturable TR - CR
R10 R | Saldo de abonado ya existe SR
R11 R | Cédigo de Cliente no existe Todos
R12 R | Franja horaria no es vélida TR
R13 R | Teléfono Publico TR-CR-CA
R14 R | Fecha de llamada o cargo mayor a 60 dias TR
R15 R | Registro ya fue enviado por OLD TR-CR-RA-CA
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R16 R | Tipo de pedido es invélido CA
R17 R | Motivo no existe CA
R18 R | Numero de pedido ya existe CA
R19 R | Ajuste no aplicado, factura Cancelada RA
R20 R | Rechazado por monto superior a la factura RA
R21 R | Tiene saldo pero no se emite recibo LLxLL SR
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