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Lima, { § MAY 2022

Visto, el Acta de Reunion N° 03-2022 del Comité de Gobierno Digital del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el Memorandum N° 242-2022-
MINCETUR/SG/OGI/OI, de la Oficina de Informatica y el Memorandum N° 430-2022-
MINCETUR/SG/OGPPD, de la Oficina General de Planificaciéon, Presupuesto y
Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

0 CONSIDERANDO :
[ 2
\?; Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba

la Ley de Gobierno Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital
para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al
uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion
de servicios digitales por parte de las entidades de la Administraciéon Publica en los
tres niveles de gobierno;

Que, por Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional
las estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno
digital, la innovacién y la economia digital en el Perd con enfoque territorial;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 117-2019-MINCETUR se constituye el
Comité de Gobierno Digital del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo -
MINCETUR, conforme a lo indicado por la Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM,
que aprueba las disposiciones sobre la conformacion y funciones del Comité de
Gobierno Digital,

Que, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-
SEGDI, que aprueba los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
Digital”, establece en los articulos 2 y 3 que el Plan de Gobierno Digital es de alcance
obligatorio para todas las entidades de la Administracion Publica y que el mismo se
constituye como el unico instrumento para la gestion y planificacion del Gobierno
Digital de la Administracién Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un
periodo minimo de tres (3) afos, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, mediante el Acta de Reunion N° 03-2022, de fecha 9 de mayo de 2022, el
Comité de Gobierno Digital aprueba la propuesta del Plan de Gobierno Digital 2022-
2024 del MINCETUR,;



Que, conforme a los documentos del Visto, mediante Informe N° 0007-2022-
MINCETUR/SG/OGI/OI-ERA de la Oficina de Informatica y el Memorandum N° 430-
2022-MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y
Desarrollo emiten opinion favorable para la aprobacion de la propuesta de Plan de
Gobierno Digital 2022-2024 del MINCETUR para su formalizacion, propuesto por el
Comité de Gobierno Digital;

Que, en consecuencia, resulta necesario emitir el acto resolutivo mediante el
cual se apruebe el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 del del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo - MINCETUR;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica el Poder Ejecutivo y sus
modificatorias; la Ley N° 27790, Ley de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo y sus modificatorias; su Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR vy sus
modificatorias; y la Resolucién Ministerial N° 117-2019-MINCETUR, que constituye el
Comité de Gobierno Digital del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Gobierno Digital 2022-2024 del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo que, como anexo, forma parte integrante de la presente
Resoluciéon Ministerial.

Articulo 2.- Notificar la presente Resolucion Ministerial a la Secretaria de
Gobierno Digital (SEGDI), de la Presidencia del Consejo de Ministros, para los fines
pertinentes.

Articulo 3.- Disponer que la presente Resolucién Ministerial y su anexo se
publique en el Portal Web Institucional del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(www.gob.pe/mincetur), en la misma fecha de la publicacion de la presente Resolucion
Ministerial en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiqufse.

-

ROBERTO SANC PALOMINO
Ministre de Cemercio Bxteriof y Turismo
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INTRODUCCION

El Gobierno Digital tiene como finalidad la mejora en la prestacion y acceso de servicios
digitales en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles,
accesibles y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en general; asi
como, en promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica, asi
como la participacién de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno
digital y la sociedad del conocimiento.

Asi pues, en el marco del proceso de modernizacion del Estado y la Gestion Publica y
basado en un enfoque de inclusion social y desarrollo digital en el pais, el Ministerio de
Comercio Exteriory Turismo (MINCETUR), a través del uso intensivo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, viene orientando sus esfuerzos a la mejora de
los servicios brindados a los usuarios internos y ciudadania en general, con el propdsito
de generar eficiencia en sus servicios y actividades cotidianas.

En ese contexto, se ha elaborado el presente Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024, el
cual constituye el Gnico instrumento de gestion y planificacion del Gobierno Digital en la
entidad.

Dicho plan contiene un portafolio de proyectos, cuya ejecucion permitira continuar con
el proceso de transformacion digital de la entidad de forma mas rapida e innovadora,
haciendo posible el cumplimiento de los objetivos de Gobierno Digital.

El presente Plan de Gobierno Digital del MINCETUR se encuentra alineado con los
siguientes documentos normativos:

Acuerdo Nacional,

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN)

Politica General de Gobierno para el periodo 2021 - 2026 (PGG 2021 - 2026),
Politica Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP al 2030)

Plan Estratégico Nacional Exportador 2025 (PENX 2025),

Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025 (PENTUR 2025),

Plan Estratégico Nacional de Artesania al 2029 (PENDAR al 2029),

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM al 2025),

Plan Estratégico Institucional (PEI al 2025),

10 Plan Operativo Institucional Multi Anual 2022 - 2024.

11. Plan de Desarrollo de la Sociedad de Informacion en el Pert - Agenda Digital 2.0

CoNoOrWNE

Pagina 3 de 47



goa , | Ministerio
& PERU | de Comercio Exterior
s y Turismo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

BASE LEGAL
Gobierno Digital:

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Ley N° 29158 — Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién

Digital

e Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el Marco de Confianza Digital y
dispone medidas para su fortalecimiento.

o Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la “Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica”.

e Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

o Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso
de las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

¢ Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica.

e Resolucion Ministerial N° 250-2018-MINCETUR se crea el Comité de Gobierno
Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

e Resolucion Ministerial N° 027-2019-MINCETUR se modifica el Comité de Gobierno
Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

¢ Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM se aprueba la conformacién y funciones
del Comité de Gobierno Digital

e Resolucion Ministerial N° 117-2019-MINCETUR se modifica el Comité de Gobierno
Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueban Lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que

aprueban Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.

MINCETUR:

e LeyN° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo - MINCETUR.

o Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y sus
modificaciones.

e Resolucion Ministerial N° 058-2020-MINCETUR, aprueba la actualizacion de metas
al 2025 del Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM vy del Plan Estratégico
Institucional — PEI del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
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3. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL MINCETUR

a) Vision

“Peru, pais exportador de una oferta de bienes y servicios con valor agregado,
competitiva, diversificada y consolidada en los mercados internacionales, reconocido
internacionalmente como destino turistico sostenible, donde el Comercio Exterior y el

Turismo contribuyen a la inclusion social y a mejorar los niveles de vida de la poblacion™.

b) Misién

“Dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar la politica del Sector Comercio Exterior y

Turismo en beneficio del pais, profundizando la internacionalizacion de la empresa de

manera competitiva, consolidandolo como destino turistico, sostenible y sequro”?.

! Nota 1: Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2016 — 2025,
aprobado con RM N° 461-2016-MINCETUR y con metas actualizadas al 2025 mediante RM N° 058-2020-
MINCETUR.

2 Nota 2: Conforme a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional — PEI 2017 — 2025, aprobado con RM
N° 271-2017-MINCETUR y con metas actualizadas al 2025 mediante RM N° 058-2020-MINCETUR.
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d) Politicas y Planes Estratégicos Nacionales

El andlisis previo para el enfoque estratégico incluye la revision de las politicas
nacionales, los planes estratégicos, los planes operativos y documentos institucionales
de tal modo que se puedan identificar los esfuerzos para lograr la transformacion y el
gobierno digital. El gobierno digital permitird aprovechar los beneficios de las tecnologias
digitales para desarrollar una administracién moderna impulsada por el ciudadano y sus
necesidades, de tal modo que sirvan de soporte a una era de innovacion en la
administracion y la gestion publica. Para ello, se revisaron una serie de documentos
cuyos objetivos estratégicos se trasladaron a la siguiente matriz:

Pagina 7 de 47



Pagina 8 de 47

sopezieadsa
an gos &
(oro OWSLINY J0}35 ‘soosun} sojNposd oinbes
sepavowebelL soansun, soizs epezEuzosaD - suajo0
o 12 eJed SqEURNISY A Quewny [eyde2 U2
seuber Laroq |soused sp upeiii| g1 | spss.opesadsoisp | soyapdugysad | iy |I% ST SIRERION] ) ppg | puBT IS 00 | g 530 - - | wiep ugpeposucs | za - -
£ ausen ap sobant UBISIAIBANS & UGDBING3Y | B 3P CJUAITAEYI0S g oansum ounsap owoo X ugoeaysiang
Jepiosuos £ miauan euajo Bun JmjouEsap -
Ernyn—" i ued 2 JEPIOSUTD
HOIS3D
- ongessRY
ugnses ap
onmasLPE
« o 5
(440) cysandnsag opeiBalu BuRISIS 5 sisandnsans £ i P
A uarsyiueg QddDO | U2 10d 3P UAOBNEAS | L} | o000 ey ap ssuowowy | ounde un ugongsu [ 13V | uoysss e ssosrepo, #1350 - - - - - - - - - -
ap cuono K uomeinuios rosoyUad 9P v | o wy 4526 9 1303(E3104
; v  sepung
uomeInuI0)
-210 9p 0530010 3 ua
1e¥8ip By 2B 03N
USSR 19 VgTRLIO} U
v 3p pepunbas
£ sauaoeaunuea onmasLDE
saibgowaL
(o) s o ugromuIo U B 2P uodes ) om0 R R R R R R R R R R
songuiiosu op uLO o seiBolouaay ap saucionios| ewnd un ugonkisul ugusab v Jasareod
K sopafosd op ojowesap| v JepuLg
o JeStAIadNS A sEUPIOD
p ezIUEEI0 JEauB
sopezyeadsa
¢ ombas &
(Lw00) owsuny OWSLINY 101035 ‘S0oNsLIN S03NPoId . ugIBwLIOLUI
owsun & guesauny owsuny « pepiza 2p ‘aiauaisos eu2j0
p fmuessuz apsaposal | sopezienadsa 1o aiquasos epao | |4 ouswnu rendea uoo ° v/ 03008
°p Salbgouas) woa A aesairy op 310 = ap sanes e eabgjouas} | soogsUN} SOONPOY Y| un ap ojouess; S130 |5 quaisos eogsun; 83w omaduea 7530 R pepyiquodsy V30 | I 3P UeosRIosuod zd - -
ugiBAGUUl 3P 2p pay Bl 3p [2Uod ® M oS e Sojnpoid P ol ? 1S AsLn sonsuN oulsap owes P! P X ugesuisiang
ugoRROUL 3p SODIAIAS 2 sanowosy euajo eun Jejouesap e suswBOU
s0u80 3p voROBIG 2 niad 2 JEPIOSUCD
Jeprosuag
C oas £
(rud) —_— owsuny opas ‘Soonsum sornpoid i
ousing £ auesapry ST [ouesape sopezieradsa 1op arauasos eao K oumuny reydes uoo PERIZ2 2P 13uZis0s uesspo oHe
2p BOIBgIOUT3L w0 |eieedssqesinouca| gL | pepuwos e ssowoid £ | SEERREERIES | gy | D BES0 BE (gra0 | " SRS RERE O | 2 saw ‘omaduon +'530 o eied oawenuewy [ 0130 | e ap ugoeplosuos | Zzd - - S—
ugoBAoUL 3P ‘sopuoj op ugnsad 1BMaB) BIE BOSEAS3 oonsum oursap awaa 12 sanowoig A ugpBawsiaNg
2 senowasg euai0 vun Jejouesep aeepmuae | 20
sous) 9p uowosIQ ap opeiBeu BwssS g e niad e sepgosuGD o S
0 {rumd) som0 ombas £ I
o) BuesaLY A owsung . |euaey j3AL B owsuny sopag :
o ‘sauwoju ‘sopuadwos =3 29 squaisos
2p uproBwIUl 0z oA . Eonsum ugrewo op seuorsienU opow 2p seucRERl =
Q wepssipry | 90 | couomeibi onpon | B Somespe soagenuos | TV | ok pepanesucs | F139 | oo pind owsum orgeduco | 7530 - | eesmmugommoss | £d - -
F ? sonsifa ap ued ! oonsun oursap awes
A ugoeBasaru o o R | Ao cuzs vl sarouwosd ua sauarsany s outssp o <o 50 vomen
S < uooesa 59 seatispeisa <01 A peputzoscs 41 sptosued L8 2 v
I:= LR L 1o uoo soomes &
> m o cussuny sopoos st sopes sonsum pepmoe ounGas A pepiea sauaq ap ugroanpasd
» S consiin. pepiEo 15 s souomemEss o s | e s e sapUsa IS 125 vospiosues. o sAumieos soss ave voomouy | 50
o2 oo, | 23998 | Sy | 2 | e sesomms 19p 1and uops o | | 130 revopmysu (& s3v e » 530 190 pemevonmsu | 4 199 saae
=} o e UBISIIBANS f UGOBINGER | B 3P OJUBMIDBIEYI0 Loprose A raraue 81 £160 sapepoBdE0 oonsum oursap awaa © pepiAiaduIos
- o & 5 spoeinseo oad 19 s9pa0u0D “ponamnpod
=5z P
o 2z
It uabuo ap ugEIYLBA sauoonjos - eUOOBUISIUI eaysibol euaped 109 sope.aw
& T | wemo e A opeiaies e pyoveiies @ o6 mowe " oo was b spugEdue | 723
[ © < 0=ppEpun | 33490 | oy auipeang i3 i €137 | 4 opaxe aasawca | €120 L3 (ap peprmeduice | €530 120 " € o1 228 Jouapc@
S vl 2p U920 =5 sepERIAIRY s opuszunde sl 1o sezdo A e e Ui oRsmIc o op seiow 521 i ionetont
D.W auswny ojoLsessp et
n 5 ustuio smoibgotos; eonsiBol uspeo Jopeuadxa fevaoeual 12 & euapapre> B Sorynies £ sauaig K oeie ojoesap
=) [} tona) BB 3p SEWaL ssucpnos ! IeuoEuIs B215150) BUSPES ap ouaid oAl I3 saidwa
= n uabLO ap pepu ap smynsuog @ 2P BUBloL U9 Jouand £ sosaoaid 18P B oawoo Jopas - - - - o ap EoUBOLE uByuLad anb sareros 2P Jouapm 0o.au0D uea seronpoid X pepRaduoo
] B wropumonsg | 7% | sy opompen | | ooeuse sp seipmede | [ SEE0L, | EEY Aaowspes omiswca | TR0 SRS e[| b pemmetueo | 530 Koo ommmseo | | Samime s oessns womdssuopues | 90| sopmios | E3 | APCEEEELS | v
. ? ? © seunsuca 2p UpoUS e — o1 sofa e seuoe ap A womguoss
o= -2 u ® | ousieinds caren [ ' 13p ugpEmoey 12 01008 ugENoU | £'0 ees esenios
= = =) B usINGSSE BNB L ey
T = ko] 551 9p ugromdasde &
= Roud eonguoos pepianoe
Ven =] 2p sopafos 0sn 2p sapepunLodo pepAiay
282 o coyoed jap szuBiy sewebaud ap ojoLEsep Pl B 5p uoEZEWIO)
L= o e U 1 2p opianos p 1o spouoy overce ceotorons rvopeues P Apspgnpai | Bra
c J = QG EoibolousaL soiqwa sasied S0 01015103 [3p 531018 E__gw;:‘ sansifo] BuspES — Jopeuodxs B_;M_E Em_:u ‘pepinraduios
el o2 suoeled a0 seown semuEIEA 50 208 UpaEIadooD o1 9p movaye Iooas ! #1 ap epanbsng
[ E | tsomomeuoy [ 499 |"iqle tpomueca | © X ugommre dsesmaad |y | o T e w0 | emewe fusav| SRR 530 - - - e
M T > .= 2p SO EUBIBA B B1Rd SOAIVGIDRIS o1 ‘eansibo| euapeo of Sor apuszndo 18P ugEIOE) 1o mande K ey s A souape ooiaos s = o veoEacd
< C 0 3 ! ousieInGa. aae 1ap ugpEMoE, o1 2p ugmedoned
I Bl 3p UgI2aUa ‘SojusWNaop 3p pepunGas g Jouaxa © sezIndo & osacoe
- 2 2p sopezensin, 015003 |3 UorEYOR)
s ered seouataduon
] Somuaret an ygopant
it ! sp ojouesep zo
o S e aaeise oumeInGe oo s seingose
o > ; ua saeuomEwIE sevenuad o1 oW IBND uarezIRUODBUSIL sopeasaw
= serpuapemEY oy . sopeosew ap v op o S esaudua 7 2 . s
T feuoeus eu1s; 2p uorEzUane e PRI 2 rwa|  SESoIWE B3 esaudus [ p—— e R R R | epuoseoysien
VW] [ peosen 2090 | g cowapsdis | ° wssan ugoezpewa w ssed| 737 v % 20| spap sozimss | VS i |vs30 Kesausese | "¢ | (om) owswsouos
© 2p ojouesag ©l 3p UODEZIBUODEWIZY & JezIpUN0Id
P m =p uaoang & ojuanunGas [eiS3ju BwieIGoid UDIDBZIBUOIIBUIAIUI 50| Jefody UQREZ|IEUOIIBUIBIU| 18P A& UoREBWIO U
° ~m op owaysis & sanowoig & 2p peparog e
& sarein A seveqn
o (0200 e p— [P opepodea P — g ——
o siqepodxg Bpai0 cpezieisadss vomeuay| OISR 0REwD eun sp ugePIOSUCD & esed operud oisas &1 3p osediogied
= Ksspopoudes | 300490 | opeumumoA L s v | Ue sEousiBduns | Z13v | ugouzieuosowa | 5130 | oomnduepes  [zsaw| o ooeeS  lesso - - - - |4 vooezieuomewa| sd K onsnioul vo
&y S 2p ojowesaq op ouimsis 2p cuamraiEHo o eied 12p sepepEdES i PR p———— 052008 2 sEinGasY
° 3 ap uposaa sspepoedes wisuss ey rp——.
o
Q B IeueRBwIIU PERIER opessioE
Q ] et || s spines
3 siqeH0cE eUBI0 v 2p popyquaises £ ssusq
Jouapa opsawed ua epezIBoadss ugoewOY | 3qELOOXS BUB}0 sooimias £ sauag X eAngaduoo
A sepepioede) 320d90 9 x zav A pepingaduo Z30 L S3v| opseuopENodxe TS30 - - - - zd
n eean somInieg p BWSISIS 2p uaIsNyp A UgioEI0qE(3 | B 3P UCEIYISIANG e =P Ss[eucOIpE se1 epEOUISIZAD epeayisIaNp
ou sauiewOds siaeuocks Eua0
ap ugnoa1a pE—— s £ Aquaisos eisuBw
! . 2 2P JElUAWRIOY
T
soainiss soinas sol A ouowined
ans - (vsvo) 2p EroUB}SUO; 'sauopElEUOD Spodos [euoonsu - - - - - - - - - -
S2IBIIXNY SOIAISS ¥o0o 2 = E et ouwnde un ugonmsu | 13V | ugysab e uzaspepey | T30
5p oreuoy 81 9p uproRASIILDE
% souawaiseqy o 2 epulg
‘ugrsinsadns ‘ugranpued
2p eusu0
e
(waL0) oy awse0 vl 8p Py oI ee
¢ uodas leuaomysy
X oumuauinang oo ST ) & ouwndg un ugr NS v uoysab e usoaiepoy @130 - - - - - - - - - -
gL op BUBIO uomeowoN £ 123610 ap sauomow ?
o epuLg
Soued 2p 5o
Tenua0
oMUY 125 BIPCISND
o
(vaL0) oavesy o suguawnacn R Jevomnmsu
£ ousuauinoog o0 3p £ ugoeuLoyU e UoRERSIULIPY! owndo un ugNISUL v ugnsab B 1393jE0 Y 2130 . . . . . . . . . .
gL op UBO ap sauopow
2p opines o @ epug
1o  ugodiosap
v ua eiolan
(¥0L0) onyery spodos [CHEELET
X ougwaunooq woo | epousedsegan | z vamens LY awnda un vaomsu | 3 | uorset o severeos | €10 - - - - - - - - - -
gL op BURO ap sauomow o oo
0 )) OAYDT BUBUBLINDD, OAIBASIULIPE
(walo. R " a suodos leuoINYSU
A ouEuaLIngog w20 > UORENSILILIEY ouwndo un ugongisw | 13V | uoyses e ssospepoy | E130 - - - - - - - - - -
" sustsis 1op ei0lam 2p suopow o omg
{o138k01d (vzoz - zzoz 10d) (0°Z 1enbia epuaby) {0£0Z 12 dONd)
elqesuodsa 19B uorEUIWOUSa) ¥20z - 220 [enuy (sz0z 1 3a) (5202 18 135 3) {620z 1= HuaN3a) (5202 Mninad) (sz0z X3l 142 10 US UOREWLOMI | 0EO0Z 1€ PEPBINDOIA (9202 - 120z 99d) uooa3d) o cuoroel opsena
eoweBio peprun reocceoy in evor sy ouoronigs i ombsress3 e onuom woyo0 oobsyEs3 uo ouooen ootb3saned dela [suoioen SoiberEIeS. oot ooavaneg weia| 4 o C1%P PIPOROS Rpepwmmeduos | o woa | oposbmeneguma | oy
1EN6IQ 0UIBIGED Bp uBld oaneisdo ueld ’ s ul 021b91ens3 ueld ! UnI [eHerRes prens3 ueid feuoReN 02163 ? ? 'd| pjapolouesaq ap ueid | ap jeuoioen eonod d P ootbgies3 ueld
STTVYNOIONLILSNI 3 SYIIDILVHELST 'STTYNOIOVN SYOILITOd SY1 V OLNIIWVYINIY 3 ZIWLYIN - TVLIDId ONYIIE0D 3d Nv1d




Ministerio
de Comercio Exterior

o -
E? PERU

y Turismo
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

e) Politicas y Directivas Institucionales

N° Politica/ Norma / Directiva Aprobacion
Directiva N° 001-2021-MINCETUR/SG “Directiva que Regula la | Resolucién Secretarial N° 028-2021-
01 Administracién y Uso de Recursos Informaticos en el MINCETUR
MINCETUR”. 21/06/2021
Directiva N° 001-2020-MINCETUR/SG “Directiva que Regula la | esolucion Secretarial N* 003-2020-
02 Gestion D tal del MINCETUR” MINCETUR
estion Documental de . 13/01/2020
Directiva N° 007-2019-MINCETUR/DM “Directiva que Regula la Resolucién Ministerial N° 398-2019-
03 Transparencia y el Acceso a la Informaciéon Publica en el MINCETUR
MINCETUR”. 12/11/2019
Politica de Seguridad de la Informacién del MINCETUR vy Resolucion Ministerial N* 327-2019-
04 Obietivos de Seguridad de la Informacién del MINCETUR MINCETUR
jetivos de Seguridad de la Informacién de . 17/09/2019
Directiva N° 008-2019-MINCETUR/SG “Directiva que Regula el | Resolucion Secretarial N° 117-2019-
05 R Ido y Rest ion de la Inf i6 | MINCETUR” MINCETUR
espaldo y Restauracion de la Informacion en e . 12/07/2019
Directiva N° 004-2019-MINCETUR/SG “Directiva para la | Resolucién Secretarial N° 077-2019-
06 Actualizacién de la Informaciéon contenida en el Portal WEB MINCETUR/SG
Institucional del MINCETUR”. 02/05/2019
Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacion del Resolucion Secretarial N* 054-2019-
07 Ministerio de C i0 Exteri Turi MINCETUR
inisterio de Comercio Exterior y Turismo. 04/04/2019
Directiva N° 02-2015-MINCETUR “Directiva de Administracion de | Resolucion Secretarial N* 110-2015-
08 Incidentes de S idad” MINCETUR
ncidentes de Seguridad”. 31/12/2015
L o P . Resolucién Secretarial N° 110-2015-
09 '\D/I|fe<_:|t|v§1 N° 03-2015-MINCETUR “Directiva de Uso de Equipos MINCETUR
oviles-. 31/12/2015
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SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN EL MINCETUR

La definicidn de la situacion actual estd basada conforme al siguiente detalle:

a) Estructura Organizacional del Gobierno Digital

Con Resolucion Ministerial N° 250-2018-MINCETUR se crea el Comité de Gobierno
Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en cumplimiento a lo establecido
por Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM de la Presidencia del Consejo de Ministros.
Mediante Resolucion Ministerial N° 027-2019-MINCETUR se modifica el Comité de
Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; con Resolucion
Ministerial N° 087-2019-PCM se aprueba la nueva conformacion y se amplian las
funciones al Comité de Gobierno Digital, en consecuencia, se emite la Resolucién
Ministerial N° 117-2019-MINCETUR de fecha 28 de marzo del 2019 que modifica el
Comité de Gobierno Digital en el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo quedando
su conformacién de la manera siguiente:

e Secretario (a) General, en representacion del Titular de la Entidad, quien Preside el
Comité

Director (a) General de la Oficina de Informéatica, como lider de Gobierno Digital.
Director (a) de la Oficina de Informética.

Director (a) de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo.

Director (a) de la Oficina de Personal.

Oficial de Seguridad de la Informacion quien actia como Secretario Técnico.
Director (a) General de la Oficina General de Asesoria Juridica.

Director (a) General de la Oficina General de Planificacién, Presupuesto y
Desarrollo.

o Representante del Viceministerio de Comercio Exterior

o Representante del Viceministerio de Turismo

Actualmente el Lider de Gobierno Digital del MINCETUR, un miembro del Comité y la
Secretaria Técnica del mismo, pertenecen a la Oficina de Informética, la misma que ha
asumido actividades de apoyo relacionadas a la formulacion, seguimiento, evaluacion y
actualizacion de los proyectos del Plan de Gobierno Digital, atendiendo a las
necesidades de la entidad para el cumplimiento de las politicas nacionales, sectoriales
y el logro de los objetivos estratégicos institucionales.

b) Mapa de Procesos del MINCETUR
Con Resolucion Ministerial N° 009-2022-MINCETUR se aprob6 el Mapa de Procesos

del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, version 1.1, el cual permite identificar los
macro procesos del MINCETUR.
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Manual de Procedimientos del MINCETUR

Con Resoluciéon Ministerial N° 200-2011-MINCETUR se aprob6é el Manual de
Procedimientos del MINCETUR, que constituye un instrumento de gestién institucional,
descriptivo y de sistematizacién normativa, que desarrolla en forma detallada, las
acciones que se siguen en la ejecucion de los procedimientos generados para el
cumplimiento de las funciones y que guarda coherencia con los dispositivos legales y

administrativos que regulan el funcionamiento de la entidad?.

El Manual sefiala que la Oficina de Informatica cuenta con 23 procedimientos y son:

N° N° Procedimiento Codigo Procedimientos de la Oficina de Informatica
1 145 01-145 Requerimiento de instalacion de software

2 146 01-146 Inventario de equipos informéticos

3 147 01-147 Préstamo de equipos informaticos

4 148 01-148 Apoyo técnico de la Oficina de Informatica

5 149 01-149 Modernizacién de equipos informéaticos

6 150 01-150 Compra de Software

7 151 01-151 Sistematizaciéon de nuevos procesos (Sencillo)
8 152 01-152 Sistematizacion de nuevos procesos (Normal)
9 153 01-153 Sistematizacion de nuevos procesos (Complejo)
10 154 01-154 Desarrollo de paginas web

11 155 01-155 Reparacion de equipos informaticos

12 156 01-156 Actualizacién del portal del Ministerio

13 157 01-157 Modernizacion del Centro de Computo

14 158 01-158 Acceso al dominio

15 159 01-159 Asignacioén de un correo

16 160 01-160 Baja de un correo

17 161 01-161 Baja de un dominio

18 162 01-162 Permiso especial de acceso a pagina web

19 163 01-163 Permiso de acceso a una aplicacién

20 164 01-164 Permiso de acceso a una carpeta compartida
21 165 01-165 Respaldo de la base de datos

22 166 01-166 Creacion de esquemas de desarrollo

23 167 01-167 Sistemas en Produccioén

3 Nota 3: Cabe precisar, que actualmente se viene actualizando el MAPRO vigente y en ese marco los

procedimientos a cargo de la Oficina de Informatica.
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¢) Cumplimiento de la Regulacién Digital

o . . . Nivel de
N Norma Titulo y Compromiso Comentarios MINCETUR Cumplimiento
Decreto Supremo o
N° 033-2018-PCM | Designar al Lider de Gobierno Digital, IC\:A(I)RCEI'TMR N 117-2019-
o e , se designa al
y Resoluciéon de en cumplimiento al Decreto Supremo N° Director General de la Oficina
1 Secretaria de 033-2018-PCM y la Resolucién de d L : Si Cumple
. o . . L o e Informatica como Lider de
Gobierno Digital Secretaria de Gobierno Digital N° 004- Gobierno Digital del
N° 004-2018- 2018-PCM/SEGDI. MINCETUR
PCM/SEGDI )
Resolucion C_or‘_lstituir el _Co_mité de Gobierno &IﬂCE?MR, Nse Zi?éiome-l
Ministerial N° 119- Digital en cumplimiento de la Resolucion Comité de Gobierno Digital
2 o Ministerial N° 119-2018-PCM vy la Si Cumple
2018-PCM y N Resolucion Ministerial N° 087-2019- | 9€!  MINCETUR 'y se
087-2019-PCM PCM actualizé con la RM N° 117-
) 2019-MINCETUR.
Elaborar y aprobar su Plan de
Resolucién de Gobie’rn_o DigiFaI _alineado al _Plan Con RM N° 239-2019-
Secretaria de Estratégico Instltut_:lonal y qoordlnado MINCETUR, se aprueb_a‘el
3 Gobierno Digital con el Plan Operatl_vo Institucional, Plan | Plan de Gobierno Digital Si Cumple
N° 005-2018- Anual _dg Contrataciones, entre o'tlros; en 2019-202:_!. Sjel MINCETUR y
PCM/SEGDI cumplimiento de la Resolucion de | se actualiz6 con la RM N°
Secretaria de Gobierno Digital N° 005- | 172-2020-MINCETUR.
2018-PCM/SEGDI.
De acuerdo a las
disposiciones  establecidas
Incorporar su pagina web a la | por el Decreto Supremo N°
Decreto Supremo Plataforma Digital Uni_ca del_,Estado _O33-2018-PCM, se ha _
4 N° 033-2018-PCM Peruano para  Orientacién al | incorporado la péagina web Si Cumple
Ciudadano GOB.PE en cumplimiento | del MINCETUR en Ia
del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM. | plataforma GOB.PE:
https://www.gob.pe/mincet
ur
Con RS N° 003-2020-
o MINCETUR, se aprueba la
i Desplegar el Modelo de Gestion L .
gggglg% n ddee Documental, en cur_nplir_nientci al articulo l?ﬂllrl?lgg'?UR/gG, 0%1”225\2
B L 8 del Decreto Legislativo N° 1310, la . .
5 Gobierno Digital i . B que regula la Gestion Si Cumple
N° 001-2017- Resolucion de Secretaria de Gobiemo | p,.\\mental de MINGETUR'.
Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI vy s
PCM/SEGDI . . Habiéndose desplegado el
modificatoria. L
Modelo de Gestion
Documental.
Implementar el equipo de respuestas | Con RM N° 284-2020-
Resolucion ante incid‘en_tes de seguridad digi_tlal MINCETUR, se conformé el
6 Ministerial N° 360- | €N _cumpllmlento de la Resolucion Equipo de Respuesta a Si cumple
2009-PCM Ministerial N° 360-2009-PCM y del | Incidentes de Seguridad
Decreto de Urgencia N° 007-2020, | Digital (CSIRT) del
Decreto supremo N° 029-2021-PCM. MINCETUR.
Con Oficio N° 472-2017-
Publicar Datos Abiertos en la | MINCETUR/SG, se
Plataforma Nacional de Datos | comunic6 ala SEGDIPCM la
Abiertos, para lo cual es necesario que | designacion de responsables
7 B?%rzeéc_’zzl;‘itinéiﬂ su entidad cumpla con lo establecido en | del registroy actualizacion de Si Cumple
el Decreto Legislativo N° 1412 Ley de | informacion del MINCETUR
Gobierno Digital y Decreto Supremo N° | en el Portal Nacional de
029-2021-PCM. Datos Abiertos. Se encuentra
en proceso de actualizacion.
Con RM N° 401-2016-
Designacion del Oficial de Seguridad | MINCETUR, se designa al
Digital en cumplimiento a lo establecido | Oficial de Seguridad de la
8 Bfgg‘_’z%‘;‘iﬁnéiﬂ en el Decreto Supremo N° 029-2021- | Informacion del MINCETUR |  Si Cumple
PCM, y el articulo 5 de la Resoluciéon | para desempefiar las veces
Ministerial N° 166-2017-PCM. de Oficial de Seguridad
Digital del MINCETUR.
Con RM N° 327-2019-
MINCETUR, se aprueba los
Implementacién del Sistema de | documentos de gestién
9 Decreto Supremo Gestion de Seguridad de la | institucional “Politicas de Si Cumple

N° 029-2021-PCM

Informacion en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.

Seguridad de la Informacion”
y “Objetivos de Seguridad de
la Informacion” del
MINCETUR.
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Decreto Supremo

Designacion del Funcionario
Responsable del Software Publico y

Con RM N° 229-2018-
MINCETUR, se designa al
Director General de la Oficina

10 N° 051-2018-PCM Obligatorie@ad_ de com_pa_lrtir el | de _ Inf_ormética como Si Cumple
Software Publico en cumplimiento del | Funcionario Responsable del
Decreto Supremo N° 051-2018-PCM. Software Publico del
MINCETUR.
Con RM N° 282-2018-
Decreto Supremo Formulacion del Plan de Tr_an_sicién al | MINCETUR, se a_pr_qbé el _
11 N° 081-2017-PCM Protocolo IPv6, en cumplimiento del | “Plan de Transicion al Si Cumple
Decreto Supremo N° 081-2018-PCM. Protocolo IPv6 del
MINCETUR”.
Con la publicacion del
Manual de Usuario para
. Ventanilla Virtual se da
Disponer de una mesa de partes - .
12 Decreto Supremo digital en cumplimiento del Decreto cumplimiento a lo solicitado Si Cumple
N° 205-2020-PCM Supremo N° 205-2020-PCM como Mesa de Partes Digital:

' http://extranet.mincetur.go
b.pe/Manual_Usuario_Vent
anilla_Virtual.pdf

I?upllcar la informacion dgl _Texto Con la publicacion se da
Unico de Procedimientos o S .
o . cumplimiento a lo solicitado:
Administrativos en la Plataforma httos://www.qob.pefinstitu
Digital Unica del Estado Peruano para tps:/i -gob.p
> - - cion/mincetur/informes-
13 Decreto Supremo Orientacion al Cludad_ar)o GOB.PE publicaciones/29-texto- Si Cumple
N° 033-2018-PCM | (antes en Portal de Servicios al unico-de-procedimientos-
C'“da‘.dﬁ?”o y Empresas), eg administrativos-tupa-del-
cumplimiento del Decreto Supremo N ministerio-de-comercio-
033-2018-PCM vy el Decreto Legislativo exterior-y-turismo
N° 1452 que modifica la Ley N° 27444. y
Cumplir con la Encuesta Nacional de | Se registré la informacion
Activos Digitales del Estado (antes | que corresponde al 2022 en
14 Decreto Supremo ENRIAP), en cumplimiento de la | el Portal con la Encuesta Si cumple
N° 029-2021-PCM | Resolucion Ministerial N° 310-2013- | Nacional de Activos
PCM y Decreto Supremo N° 029-2021- | Digitales del Estado
PCM. (25/02/2022)
Publicar y consumir los servicios de
la Plataforma de Interoperabilidad del | MINCETUR es usuario de los
Estado en cumplimiento con lo | servicios de la PIDE, tales
15 Decreto Supremo establecido en el Decreto Supremo N° | como: SUNAT, RENIEC, Si Cumple
N° 083-2011-PCM | 083-2011-PCM y sus complementarios, | INPE, PJ, SUNARP,
Decreto Legislativo N° 1246, Decreto | MIGRACIONES, PCM,
Supremo N° 051-2017-PCM y Decreto | SUNEDU y BN.
Supremo N° 067-2017-PCM.
Nivel de

Norma

Titulo

Comentarios MINCETUR

Cumplimiento

Firmas Digitales

Ley N° 27269

MINCETUR ha
implementado el uso de

08/05/2000 Ley de Firmas y Certificados Digitales. firmas digitales dentro del Si Cumple
marco normativo emitido
Modifica el reglamento de la Ley N° | Se ha implementado el
27269, Ley de Firmas y Certificados | nuevo Sistema de Gestion
Decreto Supremo - ; - .
Digitales, y establece normas aplicables | Documental con firmas Si Cumple

N° 070-2011-PCM

al procedimiento registral en virtud del
DL N° 681 y ampliatorias.

digitales considerando la
publicacién del Reglamento.
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d) Infraestructura Tecnoldgica

El MINCETUR cuenta con una plataforma tecnologica compuesta por:

e Equipos de Red:

Switches de comunicaciones, los mismos que cuentan con garantia, soporte técnico

y vigencia tecnoldgica.

Equipos de Red 1 (Comunicaciones) Cantidad Estado
Switches Core (NUcleo) 02 Operativo
Switches de Distribucion (Centro de Datos) 02 Operativo
Switches de Distribucion 09 Operativo
Switches de Acceso 30 Operativo
Switches de Contingencia 08 Operativo
Total, de Equipos de Red 1: 51
Adicionalmente, se consideran otros equipos de red para la gestion y el control de
comunicaciones.
Equipos de Red 2 (Gestién y Control) Cantidad Estado
Firewall 02 Operativo
Administrador de Banda Ancha 01 Operativo
Balanceador de Carga 02 Operativo
Puntos de Acceso Inalambrico 41 Operativo
Total, de Equipos de Red 2: 46

e Servidores:

Centro de Datos cuya plataforma de servidores alberga 08 servidores fisicos y 150
servidores virtuales para el funcionamiento de los sistemas y servicios de informacion

institucional.
Servidores de Datos Cantidad Estado
Servidores fisicos (incluye Chasis de Servidores) 08 Operativo
Servidores virtuales 150 Operativo
Total de Servidores: 158

e Computadoras Personales e Impresoras:

El parque informatico cuenta con 916 computadoras (entre computadoras de
escritorio y computadoras portétiles) de las cuales aproximadamente el 61% de ellas
tienen mas de cuatro (04) afios de antigiiedad lo cual las coloca practicamente en el

limite de su vigencia tecnoldgica.

Computadoras Personales e Impresoras Cantidad Estado
Computadoras de escritorio 826 Operativo
Computadoras portétiles (Laptops) 90 Operativo
Impresoras 84 Operativo
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e Software

De acuerdo con la informacién relevada por la Oficina de Informética, se tienen
identificados los diversos tipos de software con esquemas de licenciamiento
propietario y subscripciones para software libre. Actualmente en el MINCETUR se
cuenta con un inventario de software actualizado como soporte administrativo, para
atender los requerimientos de lenguajes de programacién y software para la
operatividad de la Entidad.

Se presta especial atencion a las estandarizaciones del software que esta en uso,
asi como las licencias de los lenguajes de programacidén que se usan en el area de
desarrollo. El motor de base de datos en el MINCETUR esta basado en ORACLE,
utilizado en la gestion de las bases de datos relacionales, el mismo que cuenta con
los correspondientes contratos de soporte y mantenimiento.

El software que soporta la plataforma de virtualizacion en MINCETUR esta basado
en VMware. Dicho software se encuentra instalado en configuraciones de Alta
Disponibilidad en el Centro de Datos.

Los softwares de sistemas operativos, desplegados en los equipos de cémputo para
los usuarios son del tipo propietario, Windows del fabricante Microsoft. Asimismo, se
tienen sistemas operativos para los servidores, basados en software propietario de
Windows y Software Open Source basado en subscripciones como el sistema
operativo Linux en su distribucién Red Hat.

De igual modo se tiene contratos de soporte y mantenimiento de los diversos
softwares que MINCETUR emplea como base de las operaciones diarias (base de
datos, virtualizacion, sistemas operativos entre otros), los mismos que incluyen
servicios de actualizacién de software y soporte del producto software adquirido.

A continuacion, se muestra el Inventario de Software:

N° Inventario de Software Siggggds
Sistema Operativo Servidores
1 | ¢ MS Windows 2016 Server 64 Bits 38
2 e MS Windows 2012 Server 64 Bits 27
3 e MS Windows 2008 Server 64 Bits 11
4 e MS Windows 2003 Server 32 Bits 03
5 e Linux Red Hat Enterprise 64 Bits 19
6 e Linux Red OPEN SUSE V10 64 Bits 05
7 e Linux Centos 64 Bits 13
8 e Linux Ubuntu 64 Bits 04
9 e Otros 30
Base de Datos
1 e Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 07
2 e Oracle Database Standard Edition One - Processor Perpetual 02
3 e Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual 05
4 e Oracle Database Standard Edition One - Named User Plus Perpetual 10
5 e Oracle Database Standard Edition — Oracle 1 — Click Ordering Program — Processor Perpetual 01
6 e Oracle WebLogic Suite — Named User Plus Perpetual 10
7 e Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor Perpetual 03
8 e Oracle Unified Business Process Management Suite — Named User Plus Perpetual 10
9 e Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 03
10 | e« Oracle WebLogic Suite — Processor Perpetual 03
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11 | e Oracle Database Standard Edition 2 — Named User Plus Perpetual 10
12 | e Oracle SOA Suite for Oracle Middleware — Named User Plus Perpetual 10
13 | e Oracle Analytics Standard Edition One - Named User Plus Perpetual 50
Sistema Operativo de Estaciones
1 e MS Windows XP 02
2 e MS Windows 7 239
3 e MS Windows 8.1 337
4 e MS Windows 10 440
5 e Oftros 05
Ofiméatica
1 e MS Office 1069
2 e MS Office 365 35
Lenguaje de programacién
1 e Oracle Developer 01
2 e MS Visual Studio Professional 11
3 e MS Visual Studio Team Foundation 10
Disefio Gréfico
1 e Adobe Creative CloudWeb 12
2 e Macromedia Dream Weaver 12
3 e MAC G5 01
4 e AutoCad 09
Antivirus
1 e F Secure Business Suite 1000
Correo
1 e Licencia de software de correo electronico MS Exchange Online (Plan 1) 646
2 e Licencia de Microsoft 365 Business Basic 300
3 e Licencia d_e software de correo eleptrénico con platafqrma colaborati\(a SharePoint, video 350
conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) Office 365 Enterprice E1
4 e Licencia d_e software de correo eleptrénico con platafqrma colaborati\(a SharePoint, video 40
conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) Office 365 Enterprice E3
5 e Licencia d_e software de correo eleptrénico con platafqrma colaborati\(a SharePoint, video 10
conferencia Skype empresarial (Microsoft Teams) Office 365 Enterprice E5
Otros
1 e SPUIJ 01
2 e Project 2007 04
3 e VMware 12
4 e TOAD 10
5 e Laser Fiche (01 Licencia Server + 03 Licencias Cliente) 04
6 e Analisis y Modelamiento de riesgo @Risk Industrial Standalone 03
7 e Software especializado de sistema de Informacion Geogréafica ARGIS 01
8 e Software estadistico de la marca IBM SPSS Statistics 03
e Conectividad:
Caracteristicas de la Conectividad Datos Estado
Ancho de Banda contratado 150 MB 1:1 Operativo
Costo del servicio de Internet (mayo 2020 a mayo 2022) S/. 1'535,000 Vigente
Porcentaje de Ancho de Banda utilizado 80% Operativo
Uso de protocolo IPv4 y adopcion del IPv6 Sl Operativo
Dispone de un plan de transicién al IPv6 Sl Operativo
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e) Servicios Digitales:
La Oficina de Informatica cuenta con un area fisica donde se encuentra el Centro de

Datos institucional, administrado por el 4rea de Redes e Infraestructura y brinda los
siguientes servicios digitales:

N° | Principales Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Estado
1 Servicio de Administracion y Configuracién de Plataforma de Virtualizacion Activo
2 Servicio de Administracién y Configuracién de Equipos de Comunicaciones Activo
3 Servicio de Administracion y Configuracion del Sistema de Base de Datos Activo
4 Servicio de Administracion del Correo electronico en la Nube Activo
5 Servicio de Administracién de Servidor de Dominio y Directorio Activo Activo
6 Servicio de Administracion del Sistema de Almacenamiento Activo
7 Servicio de Administracion de Hosting de paginas web Activo
8 Servicio de Administracion de Equipos de Proteccion y Autonomia Eléctrica (UPS) del Activo
Centro de Datos
9 Servicio de Administracion de Equipos de Climatizacion del Centro de Datos Activo
10 | Servicio de Monitoreo del Acceso a Internet y de los Equipos de Seguridad Perimetral Activo
11 | Servicio de Administracion de Ancho de Banda y Acceso a Internet Activo
12 | Servicio de Administracion de Redes Inalambricas Activo
13 | Servicio de Administracion de Antispam y Antivirus Activo
14 | Servicio de Administracion de la Plataforma de Procesamiento Activo
15 | Servicio de Administracion del Sistema de Cableado Estructurado de Datos Activo
16 | Servicio de Copias de Respaldo y Restauracion Activo
17 Servicio de Aglministracién de la Central Telefonica y de los Equipos de Telefonia Fija Activo
(Anexos Telefénicos)
18 | Servicio de Housing para el Equipamiento de VUCE Activo
19 | Servicio de Administracion de los Equipos de Telefonia Movil Activo
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f) Sistemas de Informacion:

Sistemas de Informacion
N° Nombre del Sistema Descripcion del Sistema Lenpee alz BD Usuario
Desarrollo
Sistema que permite realizar la solicitud y ASP.net Oracle -
1 | Administracion de Salas | gestion de salas de reuniones fisicas de la : INSDBA - SG
> 2010 (vb)
entidad. PS
Permite la carga de documentos como
manuales, informes, etc. para formar un Oracle -

2 | Biblioteca Virtual repositorio institucional de documentos, los Asp.Net INSDBA SG
mismos que son compartidos con todos los
funcionarios de MINCETUR.

. Consulta de credenciales para el envio de ASP.net Oracle -
3 | Consulta de Semillas tramas de maquinas tragamonedas. 2010 (vb) CADBA vMT
Control de Maquinas Sistema que realiza la inspeccién in situ de las ASP.net Oracle -
4 . CADBA - VMT
Tragamonedas salas de casino 2010 (vb) CMT
El sistema tiene por objetivo, llevar un mejor
control de las Vvisitas recibidas de los
- funcionarios de MINCETUR, se registran los Oracle -

5 | Control de Visitas datos del visitante, visitado, fechas y horas de ASP.net INSDBA SG
entrada/salida, motivo de la visita, asi como las
puertas que usaron.

6 | convenios Sistema de registro y consulta de convenios ASP.net Oracle - sG
institucionales. 2010 (vb) AMDBA
Brinda al wusuario una herramienta de

. comunicacioén, que le permita envio de correo Oracle -

7 |Correo Masivo electrénico masivo a una gran cantidad de Asp.Net INSDBA SG
destinatarios divididos por oficinas.

Sistema que permite el registro de postulantes a Oracle -

8 | Curso de Negociaciones IO.S ‘Curs‘os de Negpmacmne_s otqr_gados por el ASP.net DIMDBA - VMCE
ministerio, ademéas de identificar a los| 2010 (vb) CNE
participantes aptos para la siguiente etapa.

Permite realizar el registro de informacion de Oracle -

9 | Datos Personales locadores, COPESCO y externos en caso ASP.net DPDBA SG

reguerirse
. Sistema que permite visualizar reportes del ASP.net Oracle -

10 | Datos Turismo sector turismo. 2010 vb) | ccTtoea | VMT

11 | birectorio Directorio de funcionarios de MINCETUR ASP.net Oracle - sG
(Nombre, Oficina, Anexo y correo) 2010 (vb) INSDBA

. . Consulta que permite acceder a la informacion ASP.net Oracle -

12| Directorio SUNAT enviada por la SUNAT 2010 (vb) | DIRDBA SG

13 | Documentos Normativos Re905|_t9r|o de documentos normativos de la ASP.net Oracle - sG
institucion. DMDBA
Registro on line del formulario en linea T1- ASP.net Oracle -

14 | Encuesta Mensual mensual de establecimientos de hospedaje 2010 (vb) ESTADBA vmT

15 | Fiscalizacién Casinos Slspema de sorteos de inspecciones de salas de ASP.net sQL VMT
casinos 2010 (vb)

L Sistema que permite la inscripcion de
Foro de Estadisticas de o . ” ASP.net Oracle -

16 Turismo partlmpgntes y exp_osnores en el 15° Foro de 2010 (CH) VMTDBA VMT
Estadisticas de Turismo.

L Sistema de gestion del plan anual de ASP.net Oracle -

17 | Gestion PAC contrataciones. 2010 (vb) ABDBA SG
Sistema que permite realizar papeletas de ASP.net Oracle -

18 | Gestor Papeletas permisos electronicas 2010 (vb) GESDBAP SG
Sistema Integrado de Gestién de Administracion ASP.net Oracle -

19 | Gestor Web 2 institucional. 2010 (vb) | GESDBAP SG

Identificacion de . P ASP.net Oracle -

20 Magquinas Consulta al registro de maquinas tragamonedas 2010 (vb) CADBA VMT
El sistema permite una mejor gestion de los
informes que son derivados a las diferentes

N oficinas, brindando un seguimiento completo al Oracle -

21 | Informes de Auditoria Informe, y sus recomendaciones, asi como las Asp.Net CIDBA SG
acciones correctivas que subsanaran las
recomendaciones notificadas.
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Sistema que permite consultar informacién
- disponible en la Plataforma de Interoperabilidad ASP.net
22 | Interoperabilidad del Estado (PIDE), mediante el consumo de los | 2010 (C#) Oracle ol
servicios web.
23 | Inventario de Equipo Sistema de control de los Equipos Informaticos Asp.Net I(DD(;?CDIEA Ol
Sistema para promover el acceso de los jovenes
entre 15y 29 afios a la actividad turistica 'y a los ASP.net
24 | Jévenes en Ruta beneficios fisicos, psicolégicos y sociales del ’ Oracle VMT
' ) Y > 2010 (vb)
turismo bajo el enfoque del Turismo Social a
nivel nacional.
Consulta al repositorio de ludopatas por parte de ASP.net Oracle -
25 | Ludopatia ; ’ CADBA - VMT
las salas de casinos. 2010 (vb) LUD
26 Marcaciones y Consulta de asistencia y papeletas de los ASP.net Oracle - sG
Papeletas funcionarios de MINCETUR 2010 (vb) INSDBA
Memorandum Sistema que permite realizar de manera virtual ASP.net Oracle -
27 | Electrénico (Borrador y los memorandums - Borradores de Memo, 2010 .(C#) INSDBA SG
Gestion) utilizado por COPESCO
. . Oracle -
28 | Mercado Brasilero Admlnlstrador‘ de contenidos del portal de ASP.net VMCDBA - VMCE
mercado brasilero 2010 (vb) MPB
Sistema de Mesa de ayuda de soporte técnico
29 | Mesa de Ayuda (registro de atenciones, de las tres areas de la 2'6(381';'?\%) Sg}ggA Ol
Ol como Soporte Técnico, Redes y Desarrollo)
. Consulta y seguimiento de accesos de los Oracle -
30 | Monitoreo de Intranet sistemas de MINCETUR en sus 3 ambientes ASP SGADBA ol
31 | Monitoreo de Tramas anst_llta y seguimiento del envio de tramas de ASP Oracle VMT
maguinas tragamonedas
. Software desarrollado para el ingreso vy
Premio MINCETUR — A - Oracle -
32 Concurso Nacional evaluacion de proyectos que participen en el Asp.Net ITDBA_CN VMCE
CONcurso
Préstamos de - . . . - Oracle -
33 Dispositivos Gestion de préstamos de equipos informaticos. Asp.Net DOIDBA Ol
N Sistema que permite realizar el ’reg!stro de los ASP.net Oracle -
34 | Procesos Judiciales procesos en los que esta involucrado 2010 (vb) PJPDBA SG
MINCETUR
Registro de Eventos — . . . Oracle -
35 E h Sistema para registrarse a algun evento Asp.Net ITDBA _ SG
xcursiones EX
Registro Nacional de i . . ASP.net Oracle -
36 Artesanos Gestion de directorio de artesanos 2010 (vb) DADBA VMT
. Tiene por objetivo, administrar los reportes de )
37 Eﬁ;%?;s de Comercio Comercio Bilateral a publicar en el portal web de ASP OI.F%CIIBE;\ VMCE
MINCETUR
. Muestra informacién sobre
38 dR:?r?Jrrtg?nge Estadisticas indicadores mensuales de Capacidad y uso de 2/?)51';'?\,6;) ngl? ,::383 A VMT
la Oferta de Alojamiento
. . Sistema de gestion de seguridad de las ASP.net Oracle -
89 | Sistema de Seguridad aplicaciones (acceso y perfiles) 2010 (vb) SGADBA ol
Sistema de Acceso a la . - ASP.net Oracle -
40| Informacién Pablica Registro publico del TUPA 01 2010 (vb) | INSDBA SG
Sistema de §|stema que p'erm_lte la administracion de la ASP net Oracle -
41 Digitalizacion linea de digitalizacion de los documentos que 2010 (vb) INSDBA SG
9 ingresan por mesa de partes
. L . - L . . Oracle -
12 Slsteme_l de Estadistica Sistema de admln_ls_tramqn_ de directorio de Asp.Net MSDBA - VMT
de Regiones (SET) prestadores de servicio turistico
RSDBA
Sistema de Formulario
de Cpmumcacmnes Consultas de notificaciones de problemas
previas en Salas de . Pl ” Oracle -
43 . técnicos con las maquinas tragamonedas; Asp.Net VMT
Juegos de Casino y amparo de las salas para evitar sanciones CADBA
Maquinas P p '
Tragamonedas
Permite el registro y visualizacién de las
notificaciones realizadas por Per(, relacionadas
Sistema de con la elaboracion, adopcion y aplicacion de Oracle -
44 Notificaciones Reglamentos Técnicos, asi como aquellas Asp.Net RTDBA VMCE
notificaciones realizadas por los diferentes
paises miembros de la Organizacion Mundial
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. - . L ASP.net Oracle -
45 | Sistema de Personas Mantenimiento del directorio institucional. 2010 (vb) DIMDBA Ol
16 Sistema de Reglamentos | Permite el registro y consulta de reglamentos ASP.net Oracle - VMCE
Técnicos técnicos de comercio exterior. 2005 (vb) RTDBA
Sistema del Libro de . . . ASP.net Oracle -
47 Reclamaciones Registro y consulta de libro de reclamaciones 2010 (vb) ITDBA SG
El SIC, es un sistema que permite registrar a los
o |Ssemamegrige | TSSOos | presetar s tanies | aserer | onade |y
Casinos (SIC) ! oS y dar 1a aten 2010 (vb) SICDBA
requerida por los funcionarios via online. Tiene
componentes BPM, SOA y BI.
- Permite registrar los tramites internos y externos Oracle -
49 | Tramite (TUPAS) de todas las oficinas del ministerio. ASP.net INSDBA SG
. ) Sistema que permite al ciudadano y empresas ASP.net Oracle -
50 | Ventanilla Virtual registrar sus tramites con MINCETUR viaonline | 2010 (C# | INSDBA SG
s Aplicacion para georreferenciar coordenadas ASP.net Oracle -
51 | Georreferenciacion vectoriales. Productos peruanos en el mundo 2010 (C#) GCO_ESQ VMCE
52 Ficha Inventario de Ficha donde muestra la informacion del recurso ASP.net Oracle - VMT
Recursos Turisticos turistico seleccionado 2010 (vb) IRT_ESQ
53 | Web de Casinos Mu,estfa Ie_1 informacion de la DGJCMT HTML sqL VMT
(méaquinas, juegos, documentos, etc.)
Web Encuesta Anual de Muestra_ Ig |nforma0|qn de las empresas y ASP.net Oracle -
54 Turismo establecimientos  obligados a  presentar 2010 (vb) ESTADBA VMT
encuesta anual
Muestra la informacion de las empresas y
Web Encuesta Mensual o p ASP.net Oracle -
55 de Turismo establecimientos  obligados a  presentar 2010 (vb) ESTADBA VMT
encuesta mensual
Permite consultar las denuncias o quejas
. ) ASP.net Oracle -
56 | Denuncias realizadas por personas externas al MINCETUR 2010 (vb) SNDDBA SG
sobre corrupcion.
Aplicacion desarrollada en NET de acceso
publico e interno que permite facilitar el registro,
Inventario de Recursos ev:fllu_acmn, publicacion de todos los elementos ASP.net Oracle -
57 o turisticos naturales, culturales y humanas en VMT
Turisticos s ) 2010 (vb) IRT_ESQ
beneficios de los turistas y para establecer las
prioridades necesarias para el desarrollo
turistico nacional
- Permite registrar datos de las franquicias de las ASP.net Oracle -
58 | Censo Franquicias empresas 2010 (C#) VMCDBA VMCE
59 Monitoreo Comercio Permite el monitoreo de los planes PENX y ASP.net Oracle - VMCE
Exterior PERX 2015 (C#) VMCDBA
Permite el despacho y la recepcién de
60 Modelo Gestion documentos digitales entre entidades del Asp.net Oracle - sG
Documental (MGD) estado, a través del consumo de servicios de| 2010(C#) SGDDBA
PIDE.
Permite crear borradores digitales en base a un
formato tales como: Oficio, Carta, Memorandum Asp.net Oracle -
61 | Documento Digital e Informe de persona y oficina, implementando 201%'(0#) INSDBA SG
el flujo de pre aprobaciones hasta la firma digital
correspondiente.
62 | Aplicacion Firma Digital Tiene por objetivo firmar un documento en o ol
formato .pdf
Permite realizar el registro y seguimiento de los
6rganos colegiados sectoriales en el
] MINCETUR. Permitird crear dichos érganos
63 Sistema de Organos colegiados, ingresando la informacion mas o Oracle - sG
Colegiados relevante de los mismos, asi como documentos INSDBA
gue tenga como base legal, la designacion y/o
cambio de integrantes y las actividades
realizadas.
Permite la firma digital por parte del encargado
- de la Oficina de Personal y consulta de las Oracle -
64 | Boleta Electronica boletas electronicas de los funcionarios de la C# INSDBA SG
institucion.
Muestra el reporte de personal por oficina y
65 | Indicadores de Gestion condicion _Iaboral, pe_nc_ilentes de _tran‘u,te ci Oracle - sG
documentario y seguimiento de ejecucion INSDBA
presupuestal
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N Permite visualizar las directivas registradas en el Oracle -
66 | Consulta de Directivas sistema de Documentos Normativos C# DMDBA SG
Formulario de contactanos. Consulta de Oracle -
67 | CALTUR empresas que cumplen estandares de calidad C# VMT
- VMTDBA
turistica
68 Gestor Movilidad - Nueva | Sistema que permite realizar el registro y vb.net Oracle - sG
version aprobacién de las solicitudes de movilidad ) GESDBAP
Reportes de locadores y funcionarios de la Oracle -
69 | MINCETUR Reporte institucion. ASP INSDBA Ol
70 Consulta Publica de Permite realizar la consulta a los documentos ci Oracle - ol
Documentos Firmados firmados INSDBA
Consulta de Expediente Oracle -
71 | de Tramite Consulta de expedientes de tramite C# SG
. INSDBA
Documentario
Sistema de Informacién | Sistema donde se georreferencia puntos de
72 | Geo referencial atractivos turisticos y emprendimientos rurales, jquery PostGis VMT
(SIGMINCETUR) ademas se georreferencian las OCEX
Sistema que permite el registro y seguimiento de Oracle -
73 | Procesos Disciplinarios los procesos administrativos disciplinarios C# SG
. . . A SDNDBA
cometidos por los funcionarios de la institucion
74 | Sistema de Vigentes, asf como I postulacion, evaluaciony|  c# | %~ | sg
Convocatorias CAS g S ap o y INSDBA
el seguimiento en linea de las mismas
Directorio de En el sistema los prestadores de servicios Oracle -
75 | Prestadores - Nueva turisticos gestionaran la formalizacién de sus C# DIAITA
- .3 VMTDBA
version establecimientos.
Registro on line formulario en linea T1-mensual
de establecimientos de hospedaje, en su cara
76 Encuesta M_gnsual intranet permite hacer el procesamiento de la C# Oracle DIAITA
Nueva version . A - VMTDBA
informacion y el registro de multas. Esta nueva
versién se integra con DIMDBA
El sistema permite tener una trazabilidad de los o
o ; . . racle -
77 | Recursos Informéticos recursos asignados a los funcionarios de C# INSDBA Ol
MINCETUR
Sistema para planificar, monitorear y hacer
. seguimiento al cumplimiento de los objetivos a Oracle -
78 | Monitoreo CITE mediano y largo plazo de los cites en C# VMTDBA vMT
cumplimiento con las directivas de MINCETUR.
Presentacion de Permite el envio de DDJJ contra la ESNNA y de Oracle -
79 | Declaracién Jurada los informes anuales por parte de los C# VMT
. A VMTDBA
contra la ESNNA prestadores de servicios turisticos
e Permite el registro, generacion, firma digital y )
80 Certificaciones publicacion de las  resoluciones de C# Oracle VMT
Ambientales e . VMTDBA
certificaciones ambientales
Registro de establecimientos accesibles para
. . personas con discapacidad. Web accesible para
Directorio de . . e - Oracle -
81 . personas con discapacidad, facilita informacion C# VMT
Prestadores Accesibles . P VMTDBA
de servicios turisticos de acuerdo a sus
necesidades.
Permite a los turistas, prestadores de servicios
Denuncias de Servicio turisticos formales y el puablico en general Oracle -
82 L denunciar a prestadores que brinden servicios C# VMT
Turistico P ] ) . VMTDBA
turisticos incumpliendo con los requisitos
establecidos en los reglamentos vigentes.
Permite el registro de hoteles para la
Sistema de reactivacion reactivacién de actividades, pasando por la Oracle -
83 validacion del especialista, culminando con la C# VMT
de hoteles. ” - ) VMTDBA
generacibn de una constancia firmada
digitalmente por un funcionario de la institucién.
Registro de resoluciones de proyectos
84 Pre Publicacién de normativos, las cuales seran publicadas en la o Oracle - sG
Proyectos Normativos web de MINCETUR para los comentarios VMTDBA
correspondientes.
Mapa desarrollado para la Direccion General de
Sistema de Informacién | Investigacion y Estudios sobre Turismo y Oracle -
85 | Geogréfica (SIG) del Artesania, tiene la finalidad del procesamiento C# SITDBA VMT
Turismo de la informacion georreferenciada de las cifras
de turismo
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El objetivo principal de esta investigacion fue
conocer las caracteristicas del turismo y del
excursionismo internos, a fin de determinar
Encuesta Nacional de mejores politicas para el impulso y desarrollo de Oracle -
86 | Viajes de los Residentes | la actividad turistica que contribuira, de manera C# SITDBA VMT
- ENVIR fundamental, en la elaboracién de la Cuenta
Satélite de Turismo, la misma que requiere
contar con informacioén confiable, coherente y
oportuna.
Es una herramienta estadistica disefiada para
medir la contribucion directa del Turismo en la
economia de un pais, de modo que se puedan
realizar comparaciones con otros sectores
- econémicos y con los resultados de otros Oracle -
87 | Cuenta Satélite paises. Proporciona un mejor entendimiento de C# MIGITDBA vMT
la dimension real del sector turistico, basado en
cifras concretas y cuya fiabilidad es elevada al
apoyarse en estadisticas oficiales producidas
por diversas instituciones nacionales.
Permitird la administracion del directorio de
. - calidad turistica, registrando los
Calidad Turistica establecimientos que forman parte de dicho Oracle -
88 (CAl.‘TUR) nueva directorio y provienen del Directorio de C# VMTDBA vMT
version L P L
Normatividad, ademas tiene una cara publica
donde se podra visualizar los establecimientos.
, Consulta publica que permite comprobar que los
89 ?Laﬁs:g(r)ma de Busqueda administrados forman parte de los diversos C# \?,\;?%% A VMT
directorios de MINCETUR.
Registro Nacional de Permlte el registro y aprobaglon de_ las
solicitudes para pertenecer al registro nacional Oracle -
90 | Artesanos Nueva C# VMT
o de artesanos con los nuevos formatos VMTDBA
version .
solicitados
Articulacion Comercial Permite el registro de los artesanos y los Oracle -
91 P productos que seran publicados en la web de C# VMT
de Artesania - i ; VMTDBA
articulacién comercial.
El sistema permitira registrar a los prestadores Oracle -
92 | Registro de Infractores servicios turisticos que cometan infracciones, C# VMT
- L VMTDBA
asimismo, la consulta publica.
Sistema de Autorizacion Permite la validacién a través de la plataforma Oracle -
93 Clave Sol de Clave SOL de SUNAT vy redirecciona a un C# SGADBA SG
sistema en especifico.
. . - L Oracle -
04 Agenga Web nueva Permlte‘el re_glstro de las actividades diarias de C# ITDBA sG
version la alta direccion. -
AG
Oracle —
95 | Extranet Nueva Version | Nueva version de la extranet institucional C# SGADBA - SG
MINDBA
El mddulo de la "Encuesta Trimestral de Turismo
Interno” permite conocer el flujo actual del
. turismo interno (en las poblaciones urbanas
96 Enquesta Trimestral de mayores de 50 mil habitantes) trimestralmente, C# Oracle VMT
Turismo : e A MIGIDBA
por departamentos y destinos visitados, asi
como conocer las principales caracteristicas del
viaje realizado.
El Médulo Migraciones tiene como finalidad
generar reportes mensuales de las cifras de
turismo: Llegada de turistas internacionales, Oracle -
97 | Mddulo de Migraciones Llegadas de turistas internacionales segun C# VMT
Y : - P MIGITDBA
oficina de control migratorio, por cada pais de
visita, segun el tipo de visitante y con rangos de
fechas por meses.
Mis Datos que permite a los usuarios el registro
98 | Sisperweb Mis datos de_ las flcha§ smtomatolpglce_ls, e_I’estado de las o Oracle - sG
mismas, asi como la visualizacién y descarga INSDBA
del cédigo QR.
El moédulo centro médico, para que los
99 Sisperweb Centro encargados de la revision de las fichas o Oracle - sG
Médico sintomatoldgicas enviadas realicen la INSDBA
evaluacion respectiva.
El médulo Lector de QR, para que el personal de Oracle -
100 | Sisperweb Codigo QR vigilancia realice la lectura del cédigo y permita C# INSDBA SG
0 no el acceso de los funcionarios.
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Mapa mundial interactivo donde podra encontrar
informacion referente a comercio exterior de los
distintos paises y sus PDM. (Planes de
Postgrees -
Plan de Desarrollo de Desarrollo de mercado), los cuales nos
101 o C# Oracle - VMC
Mercado muestran la potencialidad de la oferta
B - VMCDBA
exportadora peruana en cada pais, tendencias,
acceso al mercado estadisticas, productos
priorizados, entre otros.
Sistema que permite el registro del tipo de
o asistencia del funcionario (presencial, mixto, Oracle -
102 | Autorizacion de Ingreso remoto) asi como los dias a los que tendra Ci# INSDBA SG
acceso a la institucion.
Convocatoria de Permite realizar el registro de las convocatorias
103 . de préacticas vigentes, asi como la postulacion y .NET INSDBA SG
Practicantes e ) -
el seguimiento on line de las mismas.
Sistema de Monitoreo Permite registrar, monitorear y medir en tiempo
para la Estrategia real, el avance de la ejecucién e implementacion
104 | Nacional de Biocomercio | de las actividades del PA 2025, con relacién a .NET VMCDBA VMCE
y su Plan de Accién al las metas establecidas para los afios 2018, 2021
2025 y 2025.
. . Permite a los artesanos registrados en el RNA
Sistema de registro de .
105 | postulacién del Concurso postullar a través de la ?xtranet al coneurso, .NET VMTDBA VMT
. . ademas cuenta con un médulo de intranet para
Publico de Artesania s
el seguimiento.
Se llevé acabo el evento “Congreso de Turismo
106 Con_greso de Turismo Soaa! por lo cual se Qgsarrollo el _Ia_ndlg page y NET VMTDBA VMT
Social el registro de postulacion y la administracién del
mismo.
El firmador digital tiene como principal
funcionalidad realizar la firma digital en los
Firmador de documentos PDF para todos los funcionarios del
107 documentos Ministerio a través de un formulario electrénico y NET INSDBA SG
ademas implementa un flujo de varias firmas o
vistos para un mismo documento
El sistema de Seguimiento de Asuntos de
Sistema de Seguimiento | Requisitos Técnicos al Comercio Exterior
108 de Asu_ntos dfa . permite Ia. ’automatlzacmn .de_l proceso de NET VMCDBA VMCE
Requisitos Técnicos al administracion de las negociaciones que son
Comercio Exterior gestionadas por la Direcciébn de Requisitos
Técnicos de Comercio Exterior.
Permite registrar la informacion de los pacientes,
109 | Historia Clinica procedimientos y consultas médicas atendidas .NET INSDBA SG
en el centro médico del MINCETUR
Permite registrar desde que el administrador del
Sistema de Requisitos sistema la carga y/o registro de informacion, con
110 | Técnicos al Comercio la cual podra elaborar el registro del informe de .NET VMCEDBA VMCE
Exterior los requisitos  técnicos, plaguicidas e
inventarios.
Sistema de registro de Permite a los a}rtesanos registrados en el RNA
ostulacion del Concurso postular a travgsl de Ia' extranet al concurso, en
111 | Post . esta nueva version los items de presupuesto son .NET VMTDBA VMT
Publico de Artesania RO . A
L dindmicos, ademéas cuenta con un modulo de
version 2 . T
intranet para el seguimiento.
Sistema de postulacion Permite a los guias de turismo y licenciados de
112 Eie! ancurso pu_bllcq turismo postular’ a través de la ext’ranet al NET VMTDBA VMT
Disefia tu experiencia concurso, ademas cuenta con un mdédulo de
Turistica" intranet para el seguimiento.
. - Permite a los evaluadores revisar y registrar los
Sistema de evaluacion puntajes a cada postulacion, el acceso es a
113 | del ConE:urso Eybllco de través de la extranet, ademéas cuenta con un NET VMTDBA vmT
Artesania versién 2 . . L
modulo de intranet para el seguimiento.
Permite elaborar y descargar (en formato PDF),
114 S@e_ma de Flchag flchag técnicas comerciales, con5|derando NET VMCEDBA VMCE
Técnicas Comerciales plantillas y paleta de colores (ya establecidas),
segun la cadena productiva
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g) Seguridad de la Informacion

Seguridad de la Informacién

Descripcion

Estado Actual

Conformacién del Comité de Seguridad de
la Informacion o estructura equivalente.

Con Resoluciéon Ministerial N° 117-2019-PCM se aprueba la nueva
conformacién del Comité de Gobierno Digital donde se hace cargo de las
funciones del Comité de Seguridad de la Informacion.

Politica de Seguridad de la Informacién
formalizada y difundida

Con Resolucién Ministerial N° 327-2019-MINCETUR se aprobd los
documentos de gestidn institucional denominados “Politica de Seguridad
de la Informacion del MINCETUR” y “Objetivos de Seguridad de la
Informacion del MINCETUR.

La politca de Seguridad de la Informacion se viene difundiendo
periddicamente a los usuarios del MINCETUR a través de correo
electrénico. Asimismo, es preciso indicar que, desde marzo de 2017 a la
fecha, se viene realizando inducciones al personal nuevo, donde se
capacita las buenas practicas de seguridad de la informacién asi como de
la politica.

Asimismo, se dispone de un espacio de “Seguridad de la Informacion” en
la intranet de la institucion, donde se encuentra publicada la politica,
difusiones, directivas, planes y documentos relacionados a la seguridad
de la informacién.

Establecimiento de una metodologia de
Gestién de Riesgos de Seguridad de la
Informacion

En reunion del 20 de julio de 2018, el Comité de Gestién de Seguridad de
la Informacién aprobdé la metodologia de gestién de riesgos de seguridad
de la informacién.

Si la entidad realiza periédicamente
analisis de vulnerabilidad de sus servicios
digitales y sistemas de informacion; asi
como también, si contempla controles de
seguridad de la informacién en sus
proyectos de Gobierno Digital enfocados a
la digitalizacién de servicios publicos para
proteger la privacidad de datos personales
e informacién de los ciudadanos o
administrados.

En noviembre y diciembre del 2018 se contrato el servicio de pruebas de
seguridad aplicadas a la infraestructura tecnoldgica y a los principales
sistemas de informacién del MINCETUR. Asimismo, es preciso indicar
que en el marco de la contratacion del servicio de implementacion del
sistema antivirus, se realiz6 andlisis de vulnerabilidades entre el 2019 y
2021.

h) Presupuesto asignado a la Oficina de Informatica:

Afio Meta Descripcién Meta PIM

2022 0039 | e Gestion Administrativa - Informatica S/. 7,644,336.00

2021 0032 | e Gestion Administrativa - Informatica S/. 4,902,771.00

2020 0033 | e Gestion Administrativa - Informatica S/. 5,508,390.00

2019 0029 | e Desarrollo, operacion y recursos informaticos. S/. 6,653,189.00

2018 0021 . Informétic_a, des'a_rrollo, operacion y mantenimiento de S/, 7.227,900.00
recursos informaticos.
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i) Servicios de informacion disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano (PIDE):

El Decreto Supremo N° 083-2011-PCM permite la implementacion de servicios publicos
por medios y el intercambio electrénico de datos entre entidades del Estado a través de
Internet, telefonia movil y otros medios tecnol6gicos disponibles. A continuacion, se
describen los servicios implementados:

N° Servicios PIDE autorizados e implementados Entidad Estado
1 | e Consultade RUC SUNAT Activo
2 | o Consulta de DNI (Identificacion y Estado Civil). RENIEC Activo
3 | e Consulta de Antecedentes Judiciales INPE Activo
4 | e Validacion de Antecedentes Penales PODER JUDICIAL Activo
5 | e Titularidad de Dominio SUNARP Activo
6 | e Consulta Carné de Extranjeria MIGRACIONES Activo
7 | e Tipo de Cambioy UIT PCM Activo
8 | e Consulta de Grados y Titulos SUNEDU Activo
9 | e Pago de servicios publicos por nimero de recibo o voucher. Basg?:igﬁ la Activo
10 | e Servicio Web de Pasarela de Pago para Servicios Publico en Linea. Baﬁg&gﬁ la Activo
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j) Adquisiciones Informéticas

Se ha previsto adquisiciones para el reemplazo a parte del parque informatico:

Presupuesto Clasificador| Fuente de
(]
N EELE 2022 (S/.) de Gasto [Financiamiento
Equipos Informaticos
1 Computadoras Personales de Escritorio 1°135,379.00f 263231 Re<_:urs_os
Ordinarios
- Recursos
2 Laptops (Computadoras Portatiles) 90,640.00| 263231 Ordinarios
Presupuesto Asignado Bienes: S/ 1°226,019.00
Se ha priorizado los servicios de comunicaciones necesarios para la operatividad:
Presupuesto Clasificador Fuente de
o
N SR EloE 2022 (Sl.) de Gasto Financiamiento
Servicios de Comunicaciones
1 Telefonia Mévil 65,385.75| 232221 Recursos
Ordinarios
2 Telefonia Fija 24,000.00| 232222 Recursos
Ordinarios
Recursos
3 Internet 416,494.00 232223 Ordinarios
4 Ser\(lmo _de Soporte y Mantenimiento 'd/el 103,800.00 232471 Recursos
Equipamiento de Respaldo de la Informacién Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento del ReCUrsos
5 Equipamiento de Almacenamiento de la 89,900.00 232471 L
L Ordinarios
Informacion
6 Servicio .de Soporte y Mantenimiento del 63,250.00| 2325199 Recursos
Equipamiento de Procesamiento Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento del Recursos
7 Equipamiento del Sistema Inalambrico 60,000.00f 2325199 L
L Ordinarios
Institucional
8 Servicio de Soporte y Mantenimiento de 59,700.00| 23 25199 Recursos
Redhat Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento de Recursos
9 Vmware 81,990.00] 2325199 Ordinarios
10 Servicio qe Soporte 'y Mantenimiento de 30,000.00| 2325199 Recursos
Smarnet video conferencia Ordinarios
11 Servicio de Soporte y Mantenimiento de 29.000.00| 23 25199 Recursos
Smarnet data center Ordinarios
12 Servicio de Ethical Hacking 28,000.00| 2327 299 Recursos
Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento de Recursos
13 Smarnet Central IP 27,500.00] 2325199 Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento de Recursos
14 Switches de Distribucién y Borde 157,000.00] 2325 199 Ordinarios
Servicios Complementarios
15 Contingencia en la Nube 140,000.00 23 25 199 Recursos
Ordinarios
16 Suscripcion de exchange, correo y 589,750.00 23 25 199 Recursos
herramientas colaborativas Ordinarios
Servicio de Soporte y Mantenimiento de Recursos
17 Oracle 63,219.00| 2325199 Ordinarios
18 Suscripcion de Windows 100,000.00| 23 25 199 Recursos
Ordinarios
19 Suscripcién de Adobe (12 Licencias) 64,760.00| 23 25199 gec.“rs.os
rdinarios
Suscripcion de Licencia de Software de Recursos
20 Administracion de Directorio Activo 28,566.00) 2325199 Ordinarios
L . . Recursos
21 Suscripcion de SPSS (02 Licencias) 67,712.00f 2325199 Ordinarios
22 Antivirus 35,000.00| 23 25199 Recursos
Ordinarios
Presupuesto Asignado Servicios: S/ 2°325,026.75
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OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

Los objetivos del gobierno digital son el resultado de un proceso de analisis y evaluacion
de requerimientos institucionales considerando la mision, asi como los planes
estratégicos del MINCETUR, asi como la regulacion en materia digital vigente; en ese

contexto, con la finalidad de desarrollar la transformacién digital y la implementacion del
Gobierno Digital, se han determinado los objetivos siguientes:

OGD 1. Promover la cultura digital de los usuarios internos y la ciudadania en general.

OGD 2. Implementar servicios digitales para atender la demanda de los usuarios
internos y la ciudadania en general.

OGD 3. Asegurar la disponibilidad y confiabilidad de los servicios digitales.
OGD 4. Promover la digitalizacién de los procesos y servicios al ciudadano.
OGD 5. Proveer informacion y tramites por todos los medios digitales disponibles.

OGD 6. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica para garantizar la disponibilidad y la
seguridad de los servicios digitales que se brindan a través de la misma.
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PORTAFOLIO DE PROYECTOS* DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

El portafolio esta constituido por 18 proyectos que fueron coordinados, consensuados y
consolidados debidamente entre las unidades organicas, en cumplimiento de los
lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, y la Oficina de Informatica
en el marco de la consecucién de sus funciones permanentes® brindando soporte y
mantenimiento a los sistemas, los aplicativos y/o plataformas una vez que sean
culminados sus despliegues.

Las funciones permanentes de la Oficina de Informatica respecto a la formulacién del
Plan de Gobierno Digital, asi como algunas de sus actividades ordinarias son:

a. Segun el Manual de Organizacion y Funciones - MOF: “a) Formular, conducir y
orientar el servicio informatico en el Ministerio; y e) Ejecutar y/o supervisar el
disefio, desarrollo, documentacién e implementacion de los sistemas de
informacion de acuerdo a las normas establecidas, sean estos realizados
directamente o por terceros”;

b. Segun el Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF: “Articulo 29. c)
Supervisar la sistematizacién y procesamiento de la informacién para la toma de
decisiones; y g) Evaluar nuevas tecnologias informaticas en hardware y software
y proponer su implementacion en el Ministerio”;

c. Segun el Plan Operativo Institucional - POI: “Planear, organizar, dirigir, coordinar
y supervisar el desarrollo de proyectos y soluciones de tecnologias de la
informacidn, comunicaciones y seguridad de la informacion del Ministerio;

d. Segun el Manual de Procedimientos - MAPRO: “Cédigo 01-148: Apoyo Técnico
de la Oficina de Informatica”.

4 Nota 4: En el marco de los Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital brindados por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (SGTD-PCM) se
considera dos tipos de proyectos:

a.

Proyecto de cara al ciudadano o administrado: Es el esfuerzo temporal, con un alcance y costo establecido,
que se lleva a cabo para desarrollar la provision de un servicio digital de cara al ciudadano o administrado,
utilizando intensivamente las tecnologias digitales...

Proyecto de gestion interna: Es el esfuerzo temporal, con un alcance, tiempo y costo definido, cuyo objetivo
principal es implementar una solucion que permita desarrollar capacidades o fortalecer las condiciones
internas de la entidad para mejorar el desempefio de los colaboradores, incrementar la eficiencia en los
procesos, optimizar el uso de recursos, mejorar la gestion e intercambio de datos e informacion entre las
dreas, unidades orgdnicas o entidades, entre otros...
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El portafolio de 18 proyectos cuenta con un presupuesto total de S/. 3'085,959 y son los
siguientes:

N° Denominacion del Proyecto

1 | Mejora del Sistema Gestion de la Digitalizacion - SGD

2 | Desarrollo del Médulo de Despacho de Correspondencia

Mejora en la descripcién y el servicio de informacion y de documentos digitalizados en custodia del
Archivo Central

4 | Mesa de Partes Digital y Naotificacién Electrénica a través de la Casilla Electrénica

5 | Formato de Constancia de Servicios

6 | Sistema de Servicios en Comercio Exterior

7 | Sistema de Voluntariado MINCETUR

8 | Sistema de seguimiento a expedientes de autorizacién de ferias internacionales en territorio nacional

Visualizador de documentos electronicos para la exportacion en las Ventanillas Unicas de los paises
miembros del acuerdo de la Alianza del Pacifico.

10 | Médulo de Atencion de Consultas de Temas de Origen

11 | Procedimiento Sancionador Virtual

12 | Sistema de informacién de fiscalizaciones en el sector turismo

13 | Médulo Migraciones. Version 2.0

14 | Sistema integrado de gestion de fondos concursables para la reactivacion de la artesania.

15 | Portal de la Red de CITE de Artesania y Turismo.

16 | Mejoramiento de Plataforma Tecnoldgica

Uso de firma digital en el proceso de pre formulacion, formulacion y evaluacion del POI en el Sistema

Lt Integrado de Gestion Administrativo - GESTOR

18 | Migracién de Casinos
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Asimismo, a continuacion, se presentan los 18 proyectos del Plan de Gobierno Digital del
MINCETUR mediante las fichas técnicas siguientes:

FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 01
Mejora del Sistema Gestién de la Digitalizacion - SGD
Descripcion del proyecto:

La linea de digitalizacion de la Oficina de Tramite Documentario y Archivo - OTDA cuenta con el software
Sistema Gestion de la Digitalizacion - SGD, que permite realizar la trazabilidad del proceso de digitalizacion
de los documentos ingresados por la Mesa de Partes fisica. Lo que se busca es mejorar el software a fin de

gue cuente con modulos de trazabilidad de produccién de microformas con valor legal y el médulo de fedatario
informético.

Area Propietaria del proyecto:

Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) de la Oficina General de Administracion (OGA)
Area Ejecutante:

Oficina de Trdmite Documentario y Archivo (OTDA) de la Oficina General de Administracion (OGA)
Resultado del Proyecto: Mddulo
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestién Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/06/2022 Fecha Fin 30/11/2022
Costo Estimado:
S/. 30,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:
OEI.8: Fortalecer la gestion institucional.

AEI.1: Brindar a la institucién un éptimo soporte administrativo
Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 02
Desarrollo del M6dulo de Despacho de Correspondencia

Descripcion del proyecto:

Desarrollar un moédulo que pueda contar con las funcionalidades y moédulos de reporte necesarios para el
desarrollo del proceso de Despacho de Correspondencia fisica a cargo de la Oficina de Tramite Documentario
y Archivo - OTDA. Esta necesidad surge porque actualmente toda la trazabilidad del proceso se hace en un

archivo excel, lo cual no es practico ni recomendable por cuestiones de la seguridad de los datos.
Area Propietaria del proyecto:

Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) de la Oficina General de Administracién (OGA)
Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Médulo
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/06/2022 Fecha Fin 28/02/2023
Costo Estimado:
S/. 63,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:
OEL.8: Fortalecer la gestion institucional.

AEL.1: Brindar a la institucién un 6ptimo soporte administrativo
Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 03

Mejora en la descripcién y el servicio de informacién y de documentos digitalizados en custodia del Archivo
Central

Descripcion del proyecto:

Contar con un acceso directo al repositorio de documentos digitalizados mediante el uso de una licencia del
software Laserfiche que administra la linea de digitalizacion de documentos. Asimismo, se necesita la
configuracion de una plantilla de datos para los documentos digitalizados del Archivo Central. Con estas

acciones se permitira reducir los tiempos de atencion de los requerimientos de informacion y copias digitales
de los usuarios internos y externos.

Area Propietaria del proyecto:

Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) de la Oficina General de Administracién (OGA)
Area Ejecutante:

Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) de la Oficina General de Administracién (OGA)
Resultado del Proyecto: Sistema

Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 30/08/2022
Costo Estimado:
S/. 16,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OEL.8: Fortalecer la gestion institucional.
AEI.1: Brindar a la institucién un éptimo soporte administrativo
Avance del Proyecto:

2: (> 0% - 40 <) Preliminar

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 04
Mesa de Partes Digital y Notificacion Electrénica a través de la Casilla Electronica

Descripcion del proyecto:

Implementar en el plazo establecido en el articulo 3 de la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion
de Mesas de Partes Digitales y Notificaciones Electrénicas, haciendo un andlisis de la arquitectura digital y
redisefio funcional de los servicios digitales de Mesa de Partes Digital y notificacion electronica a través de la
Casilla Electrénica, los mismos que deben respetar los principios, derechos y garantias del debido
procedimiento, sin afectar el derecho a la defensa y a la igualdad de las partes, asi como la prestacion de los

servicios publicos digitales sefialados en el articulo 18 del Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley del Gobierno Digital.

Area Propietaria del proyecto:

Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA) de la Oficina General de Administracién (OGA)
Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Médulo
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 30/08/2022
Costo Estimado:
S/. 35,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OEL.8: Fortalecer la gestion institucional.
AEL.1: Brindar a la institucién un 6ptimo soporte administrativo
Avance del Proyecto:

2: (> 0% - 40 <) Preliminar
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 05
Formato de Constancia de Servicios
Descripcion del proyecto:

Constancia de prestaciones de servicios y bienes al MINCETUR que se otorgan a requerimiento de los
proveedores externos.

Area Propietaria del proyecto:

Sub Direccion de Adquisiciones (SDA) - Oficina de Abastecimientos y Servicios Auxiliares (OASA) de la
Oficina General de Administracion (OGA)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Sistema
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestién interna
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2021 Fecha Fin 31/07/2021
Costo Estimado:
S/. 28,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:
OEL.8: Fortalecer la gestion institucional.

AEI.1: Brindar a la institucién un éptimo soporte administrativo
Avance del Proyecto:

2: (> 0% - 40 <) Preliminar

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 06
Sistema de Servicios en Comercio Exterior

Descripcion del proyecto:

Generar un sistema que permita administrar y sistematizar la informacion de los servicios que brindan las
diferentes unidades orgénicas del Viceministerio de Comercio Exterior - VMCE, alineados a los pilares del
PENX. Asimismo, debe estar conectado al Sistema de Monitoreo de los PERX. Por ejemplo: dentro de este

sistema debe comprender los Servicios de Fortalecimiento de Capacidades, entre otros.
Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable (DDCOE) de la Direccidon General de Politicas
de Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:

Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Sistema

Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/07/2022 Fecha Fin 28/02/2023
Costo Estimado:

S/. 56,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.2: Incrementar de manera sostenible y diversificada las exportaciones de bienes y servicios con valor
agregado.

AES.1: Consolidar las exportaciones no tradicionales de bienes y servicios con estandares de calidad
internacional

OEI.2: Desarrollar la diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la oferta exportable
AEL.2: Diversificacion de la oferta exportable

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 07

Sistema de Voluntariado MINCETUR

Descripcion del proyecto:

Generar un sistema que permita administrar, sistematizar la informacién y realizar seguimiento de las
iniciativas de voluntariado que se desarrollen por las diferentes unidades organicas del MINCETUR.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de Desarrollo de Capacidades y Oferta Exportable (DDCOE) de la Direccion General de Politicas
de Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Sistema
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestién interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 30/08/2022
Costo Estimado:
S/. 35,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.3: Mejorar la competitividad del sector exportador

AES.2: Fortalecer las capacidades del sector publico privado para la internacionalizacion

OEIl.4: Generar capacidades para la internacionalizacion y consolidacion de una cultura exportadora
AEI.2: Fortalecimiento de competencias en comercio exterior

Avance del Proyecto:
2: (> 0% - 40 <) Preliminar

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 08
Sistema de seguimiento a expedientes de autorizacion de ferias internacionales en territorio nacional.
Descripcion del proyecto:

Un sistema de almacenamiento, monitoreo y validacion a los expedientes de autorizacion de ferias
internacionales en territorio nacional.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Desarrollo de Mercados Internacionales (DDMI) de la Direccion General de Politicas de
Desarrollo de Comercio Exterior (DGPDCE)

Area Ejecutante:

Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Mddulo
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestién interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/01/2023 Fecha Fin 30/06/2023
Costo Estimado:
S/. 42,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:
OES.1: Profundizar la internacionalizacién de la empresa
AES.1: Apoyar los esfuerzos de las empresas para la internacionalizacion

OEI.1: Promover la internacionalizacién de la empresa y diversificar los mercados de destino
AEL.2: Programa integral para la internalizacién de las empresas peruanas

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden 09

Visualizador de documentos electronicos para la exportacion en las Ventanillas Unicas de los paises miembros del
acuerdo de la Alianza del Pacifico.

Descripcion del proyecto:

Proyecto de migracion de los datos almacenados en la base de datos SQL server a la base de datos institucional Oracle
a fin de estandarizar y homogenizar las fuentes de datos. Esta migracion afectara a tres sistemas de informacién y/o
médulos:

a) una web de consulta de fabricantes, modelos de maquinas, modalidades de juego, ensambladores, importadores, etc.
b) Registro de seguimiento de expedientes,

¢) Médulo de Sorteo Aleatorio y

d) Registro de fiscalizacion.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataforma Tecnoldgica (DVUCEPT) de la Direccion General
de Facilitacion del Comercio Exterior (DGFCE)

Area Ejecutante: )
Direccion de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior y Plataforma Tecnoldgica (DVUCEPT) de la Direccion General
de Facilitacion del Comercio Exterior (DGFCE)

Resultado del Proyecto: Plataforma

Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 30/09/2022

Costo Estimado:

S/. 96,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.3: Mejorar la competitividad del sector exportador

AES.3: Facilitar y optimizar el comercio internacional

OEI.3: Optimizar la facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional
AEL.3: Marco regulatorio, optimizando los procesos y soluciones tecnoldgicas

Avance del Proyecto:

2: (> 0% - 40 <) Preliminar

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 10

Mddulo de Atencion de Consultas de Temas de Origen.

Descripcion del proyecto:

Contar con una herramienta que permita gestionar las consultas sobre temas relacionados al origen de las mercancias
establecidas en los acuerdos comerciales suscritos por el Perd. Permitiendo identificar a los administrados, el acuerdo
comercial, el tema de la consulta y adjuntar documentos que apoyen a la solucion de la consulta. Asimismo, beneficiara
al generar una biblioteca de preguntas y respuestas frecuentes, ademas de generar reportes estadisticos sobre la
atencién, calidad, tiempo, tema, acuerdos entre otros.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de la Unidad de Origen (DUO) de la Direccion General de Facilitacién del Comercio Exterior (DGFCE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (OI)

Resultado del Proyecto: Sistema

Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/07/2022 Fecha Fin 30/01/2023

Costo Estimado:

S/. 49,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.3: Mejorar la competitividad del sector exportador

AES.1: Facilitar y optimizar el comercio internacional

OEL.3: Optimizar la facilitacion del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional
AELI.3: Marco regulatorio, optimizando los procesos y soluciones tecnolégicas

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 11

Procedimiento Sancionador Virtual.

Descripcion del proyecto:

Contar con una herramienta que permita gestionar los procedimientos administrativos sancionadores lo cual incluye las
notificaciones, presentacion de documentacion, elaboracién de oficios y la emisién de resoluciones.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de la Unidad de Origen (DUOQ) de la Direccion General de Facilitacién del Comercio Exterior (DGFCE)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Sistema

Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/02/2023 Fecha Fin 30/11/2023

Costo Estimado:

S/. 70,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.3: Mejorar la competitividad del sector exportador

AES.1: Facilitar y optimizar el comercio internacional

OEL.3: Optimizar la facilitacién del comercio exterior y eficiencia de la cadena logistica internacional
AEI.3: Marco regulatorio, optimizando los procesos y soluciones tecnoldgicas

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 12
Sistema de informacién de fiscalizaciones en el sector turismo

Descripcion del proyecto:

Los Gobiernos Regionales a través de las DIRCETUR/GERCETUR, tienen la funcién de fiscalizar a prestadores de
servicios turisticos a efectos de que se verifique el cumplimiento de las normas que regulan sus actividades. Actualmente,
la informacion que las DIRCETUR/GERCETUR reportan sobre las fiscalizaciones efectuadas no es estandarizada, no
permitiendo su sistematizacién adecuada para el andlisis y evaluacién que permitan implementar mejores politicas para
promover la formalizacion de los prestadores de servicios turisticos y los niveles de cumplimiento de las funciones
transferidas en materia de turismo a cargo de los Gobiernos Regionales. Por ello, considerando que el MINCETUR, como
ente rector de la actividad turistica, tiene como funcidn, entre otras, la de coordinar, orientar y asesorar a los gobiernos
regionales y locales en el desarrollo de las funciones asignadas en materia de turismo, se ha considerado necesario
implementar un sistema que comprenda el ingreso de las fiscalizaciones efectuadas por los gobiernos regionales a nivel
nacional (tipo de servicios, datos de la empresa, ubicacion, observaciones encontradas, etc.), asi como la obtencion de
informacién como cuadros estadisticas que coadyuven a la evaluacion de la informacion ingresada. Parte de esta
informacién podria ser puesta a disponibilidad de los ciudadanos en aras de la transparencia en cuanto a la ejecucion de
las funciones por parte de las DIRCETUR.

Area Propietaria del proyecto:
Direccién de Normatividad y Calidad Turistica (DNCT) de Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico (DGPDT)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Sistema

Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/07/2022 Fecha Fin 31/12/2022

Costo Estimado:

S/. 42,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Peri como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro.

AES.4: Generacion de capacidades para la institucionalizacion y consolidacion de la actividad turistica
OEL7: Generar y consolidar capacidades institucionales para el Sector Turismo

AEI.3: Fortalecimiento de la gestion publica descentralizada

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 13

Modulo Migraciones. Version 2.0

Descripcion del proyecto:

Actualmente el Modulo Migraciones permite visualizar reportes por Oficina de Control Migratorio y por Pais a
nivel anual y mensual; ello es a partir de unas bases de datos que son generadas a través de 2 procesos
previos que no se encuentran en el médulo: Validacion, Consistencia de Datos y Ponderacion. En esta nueva
version se implementaran dichos procesos con la finalidad de tener completo el procesamiento de los datos
de Migraciones.

Area Propietaria del proyecto:
Direccion de Investigacion y Andlisis de la Informacion de Turismo y Artesania (DIAITA) de la Direccién
General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA)

Area Ejecutante:
Direccion de Investigacion y Andlisis de la Informacion de Turismo y Artesania (DIAITA) de la Direccién
General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania (DGIETA)

Resultado del Proyecto: Mddulo
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 31/12/2022
Costo Estimado:
S/. 63,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Pert como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES.3: Promocionar la conectividad y las inversiones en turismo para asi relacionar de modo eficiente y eficaz
el mercado con la oferta turistica

OEL.6: Promover la conectividad y las inversiones del Sector Turismo

AEL.4: Sistema uniforme y confiable de informacién turistica a nivel nacional

Avance del Proyecto:
2: (> 0% - 40 <) Preliminar

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 14

Sistema integrado de gestion de fondos concursables para la reactivacion de la artesania.

Descripcion del proyecto:

El presente proyecto busca ser un medio que integra, facilita y agiliza los procesos concursables para reactivar
y promover la actividad artesanal, tales como la convocatoria, evaluacion y seleccién, asi como el seguimiento
y monitoreo de proyectos ganadores. Por ello, en su disefio se utilizara una interfaz de usuario amigable e
intuitiva, y de ser factible se implementara el uso de firmas digitales. Dispone ademds de integracion de
servicios con la SUNAT y RENIEC para asegurar la veracidad y consistencia de la informacion, asi como con
el RNA del MINCETUR.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Centros de Innovacion Tecnolédgica de Artesania y Turismo (DCITAT) de la Direccion General
de Artesania (DGA)

Area Ejecutante:

Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Sistema
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 30/09/2022
Costo Estimado:
S/. 42,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Perti como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES.2: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humano y productos turisticos
especializados

OELS5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo

AE|.2: Productos turisticos especializados

Avance del Proyecto:
2: (> 0% - 40 <) Preliminar
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FICHAS TECNICAS:

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 15

Portal de la Red de CITE de Artesania y Turismo.

Descripcion del proyecto:

El proyecto busca crear una web institucional de la Red de CITE de Artesania y Turismo que tenga como
objetivo dar a conocer a los artesanos y publico en general vinculado a la actividad, la finalidad, ubicacion y
oferta de servicios de los CITE Artesanales y Turisticos, Publicos y Privados; asimismo, dar a conocer el
calendario de actividades. Finalmente, busca compartir informacién de la actividad artesanal y posicionar la
imagen de la Red.

Area Propietaria del proyecto:

Direccion de Centros de Innovacion Tecnolégica de Artesania y Turismo (DCITAT) de la Direccion General
de Artesania (DGA)

Area Ejecutante:

Direccion de Centros de Innovacion Tecnoldgica de Artesania y Turismo (DCITAT) de la Direccion General
de Artesania (DGA)

Resultado del Proyecto: Portal Web
Tipo del Proyecto: Orientado al Ciudadano
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/06/2022 Fecha Fin 31/08/2022
Costo Estimado:
S/. 21,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Perd como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES.2: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humano y productos turisticos
especializados

OELS5: Promover el desarrollo de una oferta sostenible del Sector Turismo

AEL.2: Productos turisticos especializados

Avance del Proyecto:

1: No Iniciado

I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 16

Mejoramiento de Plataforma Tecnoldgica

Descripcidn del proyecto:
Considerando las mejoras en la continuidad operativa de la plataforma tecnoldgica se tienen los siguientes
sub proyectos:

e Renovacion de equipos de computo

e Renovacion de laptops

e Ampliacion de la capacidad de respaldo y almacenamiento de la informacion

e Renovacion de exchange, correo y herramientas colaborativas (Office 365)

e Actualizacion de la plataforma de virtualizacién

e Actualizacién en la plataforma de comunicaciones

Area Propietaria del proyecto:
Oficina de Informatica (Ol)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Plataforma

Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna

Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 31/12/2024

Costo Estimado:

S/. 2°334,959

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OEL.8: Fortalecer la gestion institucional
AEL.1: Brindar a la institucién un 6ptimo soporte administrativo

Avance del Proyecto:

2: (> 0% - 40 <) Preliminar

Pagina 38 de 47



Ministerio

©
3&3 PERU | de Comercio Exterior

y Turismo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

FICHAS TECNICAS:

I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 17

Uso de firma digital en el proceso de pre formulacién, formulacion y evaluaciéon del POl en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativo - GESTOR.

Descripcion del proyecto:

Uso de firma digital en el proceso de pre formulacion, formulacién y evaluacion del POI en el Sistema Integrado
de Gestion Administrativo - GESTOR: En la pre formulacion, formulacién y evaluacion del POI, la aprobacion
de las jefaturas correspondientes, se podra realizar a través de firma digital, especificamente en el formato 2

y reporte financiero. Asimismo, se modificara el flujo del documento y se podra agregar vistos digitales en
€aso se requiera.

Area Propietaria del proyecto:

Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP) de la Oficina General de Planificacion, Presupuesto y Desarrollo
(OGPPD)

Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)

Resultado del Proyecto: Mddulo
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna
Plazo Estimado:
Fecha Inicio 01/04/2022 Fecha Fin 30/06/2022
Costo Estimado:
S/. 21,000
Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OEL.8: Fortalecer la gestion institucional
AEI.1: Brindar a la institucidn un éptimo soporte administrativo

Avance del Proyecto:
2: (> 0% - 40 <) Preliminar

I. Denominacion de la actividad o proyecto | Orden 18

Migracion de Casinos

Descripcion del proyecto:
Proyecto de migracién de los datos almacenados en la base de datos SQL server a la base de datos
institucional Oracle a fin de estandarizar y homogenizar las fuentes de datos. Esta migracion afectara a tres
sistemas de informacion y/o mddulos:

a. Web de consulta de fabricantes, modelos de maquinas, modalidades de juego, ensambladores,

importadores, etc.

b. Registro de seguimiento de expedientes,

c. Modulo de Sorteo Aleatorio y
_ d. Registro de fiscalizacion.
Area Propietaria del proyecto:
Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas (DGJCMT)
Area Ejecutante:
Oficina de Informatica (Ol)
Resultado del Proyecto: Migracion
Tipo del Proyecto: Orientado a la Gestion Interna
Plazo Estimado:

Fecha Inicio 01/07/2022 Fecha Fin 31/12/2022

Costo Estimado:
S/. 42,000

Objetivo del Plan Estratégico — PESEM / PEI al cual se articula:

OES.4: Consolidar al Perd como destino turistico competitivo, sostenible, de calidad y seguro

AES.2: Consolidar y desarrollar una oferta turistica sostenible con capital humano y productos turisticos
especializados

OEL7: Generar y consolidar capacidades institucionales para el Sector Turismo

AEI.3: Fortalecimiento de la gestion publica descentralizada

Avance del Proyecto:
1: No Iniciado
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7. RIESGOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL

Los riesgos durante el proceso de ejecucion del Plan de Gobierno Digital son:

7.1 Rotacion de los miembros del Comité de Gobierno Digital

El proceso de transformacion digital y el despliegue del Gobierno Digital en la
entidad, comprende un gran compromiso de los miembros del Comité para
coordinar actividades y gestionar acciones de caracter técnico y administrativo,
garantizando la continuidad en el cumplimiento de los proyectos planificados en el
Plan de Gobierno Digital.

La rotacion de los miembros del Comité, representa un riesgo en el cumplimiento
de las actividades y proyectos derivados del Plan de Gobierno Digital, con la
afectacién de la eficiencia en la gestion interna y principalmente de los servicios
brindados a la ciudadania en general.

Accion:

Establecer mecanismos de control y seguimiento mensual, a través de indicadores
objetivamente verificables. Convocar periédicamente las reuniones del CGD para
evaluar avances de cumplimiento.

7.2 Falta de integracién de las Plataformas Tecnoldgicas del Sector

Un pilar imprescindible en la Transformacion Digital constituye las plataformas
tecnoldgicas del sector, las mismas que deben tener un alto grado de integracion,
con la finalidad de propiciar eficiencia en los procesos.

Esto permitird aprovechar la tecnologia disponible y potenciar su utilizacion (debido
al impacto de la sistematizacion). En esta sistematizacion se pueden implementar
caracteristicas muy valiosas, tales como la redundancia, elasticidad, contingencias
y capacidad de crecimiento. El objetivo primario de la Plataforma e Infraestructura
Tecnolégica Integrada es que todos los érganos del MINCETUR, entidades
adscritas y unidades ejecutoras del sector se conecten e intercambien informacion,
se configuren servicios al ciudadano que estén basados en procesos transversales,
se desarrollen y atienda tramites y servicios en linea, brindando facilidades de
acceso a la comunidad.

La falta de integracién de las plataformas tecnoldgicas del sector genera un alto
riesgo de ineficiencia en los procesos, con el consecuente costo que esto conlleva.

Accioén:
Propender a la integracion tecnologica y de procesos para intercambio de

informacion, tomando en cuenta los principios de accesibilidad y seguridad de la
informacion (confidencialidad, disponibilidad e integridad).
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7.3 Falta de interoperabilidad de las Plataformas Tecnoldgicas del Sector con la
PIDE

La PIDE es una infraestructura tecnologica que permite la implementacion de
servicios publicos en linea, por medio del intercambio electrénico de datos entre
entidades del Estado a través de internet, telefonia movil y otros medios
tecnoldgicos disponibles.

La interoperabilidad genera entre otros beneficios:

o Cooperacion entre instituciones de la administracion publica, sin distincién
del nivel de desarrollo tecnolégico de estas.

e Facilita la simplificacién administrativa y de los procesos institucionales.

e Agiliza la realizacion de tramites por el ciudadano o usuario.

e La reutilizacion de datos y funcionalidades que puede redundar en una
disminucion de los costos.

La falta de interoperabilidad de las plataformas tecnoldgicas del sector conla PIDE
genera un alto riesgo de ineficiencia en la gestion de costos y de tramites
administrativos que realizan los ciudadanos.

Accion:

Intensificar el consumo y dotacién de informacion y servicios a través de la PIDE

7.4 Falta de difusion y sensibilizacion tanto en funcionarios publicos como en la
sociedad, para acceder y hacer uso efectivo de los servicios del gobierno
digital

Los funcionarios publicos, la ciudadania y empresas solo utilizaran los servicios de
gobierno digital, si saben de su existencia y rompen los paradigmas tradicionales.
Por lo tanto, es necesario que las oficinas competentes implementen acciones de
difusion, a través del cual se dé a conocer las ventajas y beneficios (en cuanto a
ahorro de costos y tiempo) que se obtendran al utilizar los servicios de Gobierno
Digital.

La falta de difusion y sensibilizacion respecto al uso de los servicios de Gobierno
Digital genera un riesgo de no utilizacion de dichos servicios

Accion:
La Oficina de Personal (OP), la Oficina de Tramite Documentario y Archivo (OTDA)
y la Oficina de Comunicaciones y Protocolo (OCOP) deberan realizar acciones de

capacitacion y sensibilizacion dirigido a todos los funcionarios publicos y ciudadania
en general, orientado a la difusion de los servicios de Gobierno Digital.
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7.5 Falta de compromiso por parte del personal designado como usuarios o
coordinadores funcionales o seleccion inadecuada de estos, lo cual repercute
en las coordinaciones de levantamiento de informacion para la definicion de
los objetivos, alcance y funcionalidades, lo que conlleva a retrasos en la
ejecucion de los proyectos

Los usuarios o coordinadores funcionales son parte importante en la gestion de los
proyectos debido a su participacion para atender los requerimientos funcionales
administrativos, de tal modo que los proyectos puedan atender las necesidades de
servicios digitales para la ciudadania y empresas. Por lo tanto, es necesario que las
unidades organicas designen coordinadores funcionales competentes vy
conocedores de los proyectos a su cargo, de tal modo que implementen acciones
correctivas a los procesos y evitar que factores negativos impacten en el alcance,
los costos y el tiempo de ejecucion de los proyectos.

Accion:

La Unidad Orgéanica debera evaluar y determinar al personal idoneo a designarse
para el cumplimiento de los proyectos propuestos en el Plan de Gobierno Digital,
de tal modo que puedan atender proactivamente en las acciones preventivas y
correctivas para el logro de los objetivos de dichos proyectos.

7.6 Falta de interaccion por el Estado de Emergencia declarado a consecuencia
de la COVID-19, lo cual impacta en las coordinaciones con los usuarios o
coordinadores funcionales respecto al normal desarrollo de las actividades
de manera presencial, asi como con los proveedores de servicios de
desarrollo, personal técnico externo o interno, usuarios finales entre otros; lo
gue genera un impacto negativo en la ejecucion de los proyectos.

Las restricciones debido al Estado de Emergencia afectaron el desarrollo de las
actividades que implicaban la presencia fisica de los usuarios o coordinadores
funcionales para atender los requerimientos técnicos y administrativos de cada
proyecto con el objetivo de cubrir las necesidades de servicios digitales para la
ciudadania y empresas. Por lo tanto, es necesario que las unidades organicas
apliquen los protocolos de bioseguridad para brindar las garantias y las facilidades
a los coordinadores funcionales y personal a cargo de los proyectos para cumplir
con los objetivos institucionales.

Accion:

La Unidad Organica competente deberda implementar los protocolos de
bioseguridad conforme a las disposiciones emitidas por el gobierno, a fin de
garantizar que el personal a cargo de los proyectos pueda desarrollar sus
actividades para el logro de los objetivos del proyecto a su cargo.
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8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
A continuacion, se presenta el cuadro con el cronograma para el desarrollo de
actividades de los 18 proyectos del Plan de Gobierno Digital del MINCETUR. Cabe
indicar que los proyectos desarrollados tanto por el personal de la Oficina de Informética
(), las unidades organicas (U) y los Externos (E) no irrogarén gastos adicionales en su
presupuesto respectivo. A efectos de costear dichos proyectos, se ha estimado un
monto total de S/. 3°085,959, principalmente considerando el factor humano -
horas/hombre en 17 proyectos y en un proyecto, el valor estimado en el mercado local
de los bienes y servicios informaticos.

Plazo Estimad
azo =Smaco 2022 2023 2024
N° Nombre del Proyecto Resultado | Inicio Fin
mes/aiio | mes/aiio | E] F| M Al M s [ 3] A/ s| o N o[ €] F| M Al W[ J] 4 'EERE
Mejora del Sistema Gestién de la .
01 Digitalizacién - SGD Mddulo Jun-22 | Nov-22
Desarrollo  del Médulo  de .
02 Despacho de Correspondencia Médulo Jun-22 | Feb-23 Fprpefefrngt
Mejora en la descripcion y el
servicio de informacién y de | Licenciay y R
C documentos  digitalizados  en Config Abr22 | Ago-22
custodia del Archivo Central
Mesa de Partes Digital vy
04 | Notificacion Electronica a través Madulo Abr-22 | Ago-22 LEpL (Il
de la Casilla Electrénica
Formato de Constancia de .
05 Servicios Sistema Abr22 | Jul-22 (IR
0p | Sistema de Senvicios en Comercio | - gigyens | Jui22 | Feb-23 i
Exterior
Sistema de Voluntariado .
07 MINCETUR Sistema Abr-22 | Ago-22 RN AN
Sistema de seguimiento a
expedientes de autorizacion de . 2 R
8 ferias internacionales en territorio Modulo Ene-23 | Jun-23 i !
nacional
Visualizador de  documentos
electronicos para la exportacion
09 | en las Ventanillas Unicas de los | Plataforma | Abr-22 | Set-22 uuufuyuyu
paises miembros del acuerdo de
la Alianza del Pacifico.
g | Modulo de Atencion de Consultas | gigiera | yui22 | Ene-23 i
de Temas de Origen
14 | Procedimiento - Sancionador | s | Fep-23 | Nov-23 ot
Virtual
Sistema de informacién de
12 | fiscalizaciones en el sector | Sistema Jul-22 Dic-22 RN REE
turismo
13 | Médulo Migraciones. Version 2.0 Mddulo Abr-22 Dic-22 Uuujyuyuuulu
Sistema integrado de gestion de
14 | fondos concursables para la| Sistema Abr-22 | Set-22 IR ERRER
reactivacion de la artesania.
15 | Portal de la Red de CITE de | poiyer | gun22 | Ago-22
Artesania y Turismo.
1p | Meloramiento de  Plataoma | pyyiarorma | Abr22 | Dic-24 e e L
Tecnoldgica
Uso de firma digital en el proceso
de pre formulacién, formulacion y
17 | evaluacion del POl en el Sistema Mddulo Abr-22 | Jun-22 {11
Integrado de Gestion
Administrativo - GESTOR
18 | Migracion de Casinos Migracion Jul-22 Dic-22 L
Desarmoiladn por Informatica 1
Unildad Crganica u
Extemo .

Cuadro N° 01: Portafolio de Proyectos del Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
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SIGLAS Y GLOSARIO DE TERMINOS

SIGLAS:
ADP
CEPLAN
MINCETUR
OCDE
Ol

PCM

PEI
PEDN
PESEM
PIDE
PGD
PGG
PNCP
PNGE
POI
PROMPERU
RM
SGTD
SGSI
SNTD
TIC

TUPA
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: Agenda Digital Peruana.

: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
. Oficina de Informatica

. Presidencia del Consejo de Ministros.

: Plan Estratégico Institucional.

: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

: Plan Estratégico Sectorial Multianual.

: Plataforma de Interoperabilidad del Estado.

: Plan de Gobierno Digital.

: Politica General de Gobierno.

: Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

: Politica Nacional de Gobierno Electronico.

: Plan Operativo Institucional.

: Comisiéon de Promocion del Perl para la Exportacion y Turismo
: Resolucion Ministerial

. Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.
. Sistema Nacional de Transformacion Digital

: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

: Texto Unico de Procedimientos Administrativos



soa , | Ministerio
& PERU | de Comercio Exterior
s y Turismo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

GLOSARIO DE TERMINOS:

Ancho de Banda: Se entiende la capacidad con la cual los operadores de las redes troncales
se comprometen a transmitir el trafico de Internet en bits por segundo.

Computadora: Hace referencia a los equipos: computadora de escritorio o portatil. No se
incluyen los equipos que poseen algunas de las funciones de una computadora, como teléfonos
moaviles, asistentes digitales personales (PDA) o aparatos de television.

Datos: Son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las
personas puedan comprender y usatr.

Digitalizacion: Es la capacidad de usar datos y tecnologias digitales, con miras a generar,
procesar y compartir informacion que permita establecer nuevas actividades o cambios en las ya
existentes.

Gobierno Electrénico®: Se refiere al uso por parte de los gobiernos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), y particularmente de Internet, como una herramienta para
lograr un mejor gobierno.

Gobierno Digital”: Se refiere al uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacion de los gobiernos para crear valor publico. Se basa en un
ecosistema de gobierno digital conformado por actores gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas que apoyan la produccion
de datos, servicios y contenido y tienen acceso a los mismos a través de interacciones dentro
del gobierno.

Internet: Es una red informatica mundial de uso publico, que proporciona acceso a una serie de
servicios de comunicacién, incluyendo la web, y que transporta correo electrénico, noticias,
entretencion y archivos de datos. Ademas, cuando nos referimos al uso de Internet no es sélo a
través de una computadora, también puede ser mediante teléfonos moviles, PDA, maquinas de
juego, TV digital, etc. Puede ser a través de una red fija o movil®.

Interoperabilidad de sistemas de informacion: Consiste en la operacion coordinada y
compartida de la informacién que maneja cada entidad publica, de manera que la obtencion de
informacion entre entidades publicas sea mas eficiente.

Intranet: Se refiere a una red interna de comunicaciones que utiliza protocolos de Internet y que
permite la comunicacidon dentro de una organizacion (y con otras personas autorizadas).
Normalmente, se encuentra protegida por un cortafuego para controlar el acceso.

Meta: Es el valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo
determinado.

Mision: Expresa la razén de ser y de existir de toda entidad. Es el motivo, propdsito, fin o razon
de ser de la existencia del Ministerio, Organismo Publico, Gobierno Regional, Gobierno Local u
Organismo Auténomo, y define;

e Lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actla.
e Lo que pretende hacer.
e Para quién lo va a hacer.

6 Fuente: OCDE (2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OCDE Recomendacion sobre Estrategias
sobre gobierno digital), www.oecd.org/gov/digital-government/ recommendation-on-digital-government-strategies.htm.

7 lbid.
8 Fuente ITU: Indicadores clave sobre TIC 2010
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Objetivo Estratégico: Es la descripcion del propésito de la entidad a ser alcanzado, que es
medido a través de indicadores y sus correspondientes metas, con el fin de que éstos coadyuven
al cumplimiento de la visién y misién de la entidad.

Plan de Gobierno Digital (PGD): Es el documento elaborado por las entidades de la
Administracién Puablica, el cual define objetivos y proyectos de Gobierno Digital en funcion de las
necesidades de los ciudadanos, necesidades de informacion y cambios en el entorno, enfocados
en la digitalizacion de servicios publicos, procesos e informacién de una entidad, haciendo uso
intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion dirigida por datos. EI PGD contiene objetivos
y proyectos de gobierno digital, indicadores y metas. Se elabora para un periodo de tres (03)
afios, y es actualizado y evaluado anualmente.

Plan Estratégico Institucional (PEI): Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la
entidad para lograr sus objetivos, en un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas
disefiadas para producir una mejora en la poblacion a la cual se orienta y cumplir su mision.
Contiene los objetivos y las acciones estratégicas institucionales. (CEPLAN)

Plan Operativo Institucional (POI): Instrumento de gestibn que orienta la asignacién de
recursos para implementar la estrategia institucional. Contiene la programacién de actividades
operativas e inversiones valorizadas de las unidades organicas o centros de costos de la entidad,
a ser ejecutadas en un periodo anual. (CEPLAN)

Planeamiento Estratégico: Como principio, busca el desarrollo integral del pais que asegure
una gestidon publica al servicio del ciudadano, en cada lugar del territorio nacional, para el
cumplimiento de las funciones primordiales del Estado y, sobre todo, el bienestar integral de las
personas. (CEPLAN)

Politica: En el contexto de la planificacién estratégica corresponde a un enunciado o acuerdo
generales sobreentendidos que canalizan el pensamiento y la accion en la toma de decisiones;
establecen los limites o rangos mediante los cuales hay que tomar una decision.

Proceso: Es un conjunto de actividades légicamente relacionadas que existen para conseguir
un resultado bien definido dentro de una entidad; por lo tanto, toman una entrada y le agregan
valor para producir una salida.

Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos,
0 cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Servicio: Es una forma de entregar valor a los clientes, facilitando los resultados que quieren
alcanzar, sin ser duefio de sus costos y riesgos relacionados.

Servicio Publico Digital: Aquel servicio publico ofrecido de forma total o parcial a través de
Internet u otra red equivalente, que caracteriza por ser automatico, no presencial y utilizar de
manera intensiva las tecnologias digitales (teléfonos inteligentes, plataformas no presenciales,
etc.), para la produccién y acceso a datos, servicios y contenidos que generen valor publico para
los ciudadanos y personas en general.

Sistemas de Informacion®: Son un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los procesos de toma
de decisiones y de control en una organizacion.

9 Fuente: Sistemas de Informacion Gerencial - Kenneth C. Laud on Jane P. Laudon.
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Tecnologias Digitales: Se refieren a las tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos méviles, asi como la analitica de datos utilizados
para mejorar la generacién, recopilacion, intercambio, agregacion, combinacion, andlisis, acceso,
busqueda y presentacion de contenido digital, incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones.

Tramite: Es todo procedimiento que el ciudadano lleva a cabo para la obtencién de un
documento, cumplir una obligacién, obtener alguna autorizaciéon o gozar de algin derecho o
servicio que es validado por la administracién publica. En una concepcién amplia se entiende por
tramite todo procedimiento administrativo como servicio administrativo.

Transformacion Digital: Es el proceso de sustitucion total de métodos manuales, tradicionales
y heredadas de hacer negocios con las Ultimas alternativas digitales. Este tipo de reinvencion
toca todos los aspectos de un negocio, no solo la tecnologia.

Visién: Es un estado deseado ideal (imagen futura) que la entidad pretende alcanzar a partir de
su condicién actual, indica hacia dénde se dirige y en qué se debera convertir. Se traduce como
una declaracioén en sentido positivo y generalmente definida por el lider de la organizacion.

10 Fuente: OCDE (2014a), OECD Recommendation of the Council on Digital Government Strategies (OCDE Recomendacion sobre Estrategias
sobre gobierno digital), www.oecd.org/gov/digital-government/ recommendation-on-digital-government-strategies.htm.
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