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Resolución Jefatural 

 

 
 

 

Nº 107-2022-ONP/JF 
 
APRUEBA PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI MULTIANUAL 2023-2025 DE 

LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL 
 

 
Lima, 20 de mayo de 2022    

 
 

VISTOS: 
 

El Acta de Sesión de la Comisión de Planeamiento Estratégico de la ONP del 
5 de mayo de 2022; el Informe N° 133-2022-ONP/OPG, del 16 de mayo de 2022, de la 
Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluación de la Gestión; y, el Informe  
N° 366-2022-ONP/OAJ, del 17 de mayo de 2022, de la Oficina de Asesoría Jurídica, y; 

 
 
CONSIDERANDO: 

      
Que, mediante Resolución de Presidencia del Consejo Directivo Nº 33-2017-

CEPLAN/PCD, se aprueba la “Guía para el Planeamiento Institucional” que establece 
las pautas para el planeamiento institucional que comprende la política y los planes que 
permiten la elaboración o modificación del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan 
Operativo Institucional (POI), en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la 
mejora continua; 

 
Que, mediante Resolución Jefatural Nº 060-2021-ONP/JF, del 30 de junio del 

2021, se aprueba el Plan Estratégico Institucional - PEI  2021-2024 de la Oficina de 
Normalización Previsional (ONP);  

 
Que, mediante Resolución Jefatural Nº 085-2022-ONP/JF, del 20 de abril de 

2022, se aprueba la ampliación del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional - 
PEI de la Oficina de Normalización Previsional (ONP), al período 2021-2025; 
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Que, en mérito a la Resolución de Presidencia de Consejo Directivo Nº 00031-
2022-CEPLAN/PCD, del 26 de abril de 2022, se prorroga el plazo previsto en la sección 
6.2 de la Guía para el Planeamiento Institucional aprobada por la Resolución de 
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, estableciendo el 20 de 
mayo de 2022 como plazo para el registro y aprobación del Plan Operativo Institucional 
(POI) Multianual 2023-2025; 

 
Que, conforme al Acta de Sesión de la Comisión de Planeamiento Estratégico 

de la ONP, del 5 de mayo de 2022, se valida el Plan Operativo Institucional (POI) 
Multianual 2023-2025 de la Oficina de Normalización Previsional (ONP); 

 
Que, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluación de la Gestión, 

mediante Informe N° 133-2022-ONP/OPG, del 16 de mayo de 2022, sustenta la 
propuesta de Plan Operativo Institucional - POI Multianual 2023-2025 de la Oficina de 
Normalización Previsional (ONP), señalando que el mismo ha sido elaborado 
considerando las disposiciones establecidas en la normativa vigente; informando la 
Oficina de Asesoría Jurídica, mediante Informe Nº 366-2022-ONP/OAJ, del 17 de mayo 
de 2022, que resulta legalmente viable su aprobación; 

 
Con los vistos del Director General de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto 

y Evaluación de la Gestión; del Director General de la Oficina de Asesoría Jurídica; y 
del Gerente General, y; 

 
En uso de las atribuciones conferidas en el artículo 5 de la Ley N° 28532, Ley 

que establece la reestructuración integral de la Oficina de Normalización Previsional 
(ONP) y el artículo 9 del Reglamento de Organización y Funciones de la ONP, aprobado 
por Resolución Ministerial Nº 174-2013-EF/10; y conforme a lo dispuesto en la Guía para 
el Planeamiento Institucional aprobada por la Resolución de Presidencia de Consejo 
Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD; 

 
SE RESUELVE: 

 
Artículo 1. Aprobación del Plan Operativo Institucional - POI Multianual 

2023-2025 de la Oficina de Normalización Previsional (ONP) 
 
Apruébase el Plan Operativo Institucional - POI Multianual 2023-2025 de la 

Oficina de Normalización Previsional (ONP), el mismo que, en Anexo, forma parte 
integrante de la presente Resolución. 

 
 

Artículo 2. Difusión 
Dispónese que la presente resolución y su Anexo sean puestos en 

conocimiento de las/os servidoras/es de la entidad. 
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Resolución Jefatural 

 

 
 

Artículo 3. Publicación  
Dispónese a la Oficina de Relaciones Institucionales la publicación de la 

presente Resolución y su Anexo en la Plataforma Digital Única del Estado Peruano 
(www.gob.pe/onp) y en el Portal de Transparencia Estándar del Estado 
(www.transparencia.gob.pe). 

 
Regístrese y comuníquese.  
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I. DECLARACIÓN DE POLÍTICA INSTITUCIONAL1 

 

1.1  Lineamientos Generales de Gestión: 

 

1. Liderazgo 

Trascender en todas/os las/os integrantes de la entidad para alcanzar los 

objetivos institucionales en beneficio de nuestras/os administradas/os, con 

una visión holística y sistémica de sus demandas y necesidades. 

 

2. Promoción de la cultura previsional 

Incentivar el comportamiento para que las personas pertenezcan a un 

sistema previsional, y entre la diversidad de ofertas, opten por los 

regímenes y seguros que administra la ONP, y para sus aseguradas/os, 

mejorar la calidad de sus prestaciones. 

 

3. Cliente – centrismo 

Brindar servicios que respondan positivamente a las necesidades y 

expectativas de las/ los asegurados, acompañándolas/los y 

asesorándolas/los en todo su ciclo de vida. 

4. Protección de derechos 

Garantizar la protección y defensa de los derechos de las/los 

aseguradas/os. 

5. Mejora continua 

Gestionar por procesos, haciendo uso estratégico de la innovación y de las 
tecnologías de información para mejorar la prestación de los servicios 
previsionales. 
 

6. Gobernanza de finanzas previsionales 

Fomentar la gestión equilibrada de las finanzas en materia previsional. 
 

7. Gestión de personas 

Fortalecer el talento humano de las/os servidoras/es públicas/os para 

atender los requerimientos de las/los aseguradas/os. 

 

Los lineamientos señalados permitirán alcanzar los objetivos prioritarios, estos han 

sido formulados tomando como elemento constitutivo, la premisa que la ciudadanía 

es el centro de toda decisión que se tome al interior de la ONP.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Aprobado mediante Resolución Jefatural N° 085-2022- ONP/JF. 
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1.2  Valores: 

 

Las/os servidoras/es de la ONP, además de ser gestionados adecuadamente, 
tienen que tener un comportamiento acorde con un funcionamiento eficaz y 
eficiente de la entidad, acorde con nuestro cliente-centrismo. Es por ello que se 
postula el eje de valores I-E-I-E-I: 
 

1. Identificación 
Las/os servidoras/es de la ONP deben sentir a la institución como una gran 
familia, por lo que debe trabajar siempre en armonía y con respeto hacia 
la/el otra/o, además de demostrar el sentido social y responsabilidad 
dentro de la misma entidad, permitiendo que la suma de esfuerzos 
individuales se exprese en resultados colectivos hacia las/os 
ciudadanas/os. 
 

2. Empatía 
Las/os servidoras/es de la ONP deben ser cercanas/os con el público al 
que atienden, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales se 
exprese en resultados colectivos que permita un servicio de calidad a favor 
de la/el asegurada/o y la/el ciudadana/o, con el mejor trato posible para 
con ellas/os, logrando generarles confianza, a través de una imagen y una 
comunicación claras y multilingües. 
 

3. Innovación 
Las/os servidoras/es de la ONP deben contribuir con la calidad de vida de 
las/los aseguradas/os, a través de soluciones expertas, creativas, 
modernas, ágiles y digitales. 
 

4. Excelencia 
Las/os servidoras/es de la ONP deben ser proactivos, cumplir con los 
deberes, funciones y responsabilidades asignadas con compromiso y 
pasión, sobre una base de responsabilidad, atención, prontitud, destreza y 
eficiencia, optimizando el uso de los recursos públicos y pensando siempre 
que su accionar impacta en las/os ciudadanas/os. 

 

5. Integridad 

Las/os servidoras/es de la ONP deben hacer siempre lo correcto, actuando 

con ética pública, honestidad y transparencia en cada uno de sus actos. 

 

II. MISIÓN INSTITUCIONAL 

 

Garantizar el correcto funcionamiento de los regímenes y seguros previsionales, así 

como el eficiente manejo de los fondos previsionales encargados, a fin de lograr 

mayor cantidad de personas aseguradas que gocen de adecuadas prestaciones 

previsionales, a través de una atención de calidad que genere confianza en la 

ciudadanía.
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III. ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES (AEI) PRIORIZADAS POR OBJETIVO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL (OEI) 
 
 

PRIORIDAD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL PRIORIDAD 
ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL UNIDAD DE ORGANIZACIÓN 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 
CÓDIGO DESCRIPCIÓN CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

1 OEI.01 

Fomentar la cultura 
previsional a las/los  
aseguradas/os y 
potenciales 
aseguradas/os sobre  
los regímenes y 
seguros previsionales  
encargados a la ONP 

1 AEI.01.01 
Mecanismos eficaces para promover la cultura previsional focalizados al 
público en general referido a los regímenes y seguros previsionales 

Dirección de Prestaciones 

2 AEI.01.02 
Servicio de aseguramiento informado eficaz a las/los potenciales 
aseguradas/os 

Dirección de Prestaciones 

3 AEI.01.03 
Mecanismos eficientes para mantener aportes regulares por parte de 
las/los afiliadas/os 

Dirección de Producción 

2 OEI.02 

Mejorar la 
accesibilidad a los 
servicios  
previsionales para la 
atención de las/los  
aseguradas/os y 
público en general 

1 AEI.02.01 
Canales de atención accesibles implementados para las/los 
aseguradas/os y público en general 

Dirección de Prestaciones 

2 AEI.02.02 
Servicios previsionales a los que acceden las/los aseguradas/os y 
público en general 

Dirección de Prestaciones 

3 OEI.03 

Mejorar la 
comunicación que 
reciben las/los  
aseguradas/os 
respecto de los 
regímenes y  
seguros previsionales 

1 AEI.03.01 
Fortalecimiento del relacionamiento con las/los actoras/es de los 
regímenes y seguros previsionales 

Oficina de Relaciones 
Institucionales 

2 AEI.03.02 
Ecosistema digital dirigido a las/los aseguradas/os y público en general 
implementado en la ONP 

Oficina de Relaciones 
Institucionales 

3 AEI.03.03 
Documentos con comunicación amigable dirigidos a las/los 
aseguradas/os y público en general 

Oficina de Relaciones 
Institucionales 

4 OEI.04 

Mejorar la asesoría y 
el acompañamiento  
sobre los regímenes 
y seguros 
previsionales  
brindado a las/los 
aseguradas/os y 
potenciales  
aseguradas/os 

1 AEI.04.01 

Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las 
necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y potenciales 
aseguradas/os respecto a los regímenes y seguros previsionales 
encargados a la ONP 

Dirección de Prestaciones 

2 AEI.04.02 
Emisión de pólizas de seguros del SCTR en beneficio de las/los 
aseguradas/os y/o público en general 

Dirección de Producción 

3 AEI.04.03 
Servicio de acompañamiento constante, presencial y/o virtual, para 
las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os referido a los 
regímenes previsionales y seguros que administra la ONP 

Dirección de Prestaciones 

 
5 

  1 AEI.05.01 
Identificación completa de las/los afiliadas/os a los regímenes que 
administra la ONP 

Dirección de Producción 

OEI. 05 

Optimizar la 
obtención de las 
prestaciones 
previsionales de 
las/los 
aseguradas/os 

2 AEI.05.02 Acreditación en línea de los aportes de las/los afiliadas/os Dirección de Producción 

3 AEI.05.03 
Reconocimiento oportuno de prestaciones previsionales en beneficio de 
las/los aseguradas/os 

Dirección de Producción 

4 AEI.05.04 
Resoluciones y/o reconocimientos de prestaciones previsionales 
notificados de manera oportuna 

Oficina de Administración 

5 AEI.05.05 
Canales para el pago de prestaciones previsionales que incorporan 
mejoras en beneficio de las/los aseguradas/os 

Dirección de Prestaciones 
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PRIORIDAD 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

INSTITUCIONAL PRIORIDAD 
ACCIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL UNIDAD DE ORGANIZACIÓN 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 
CÓDIGO DESCRIPCIÓN CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

6 OEI. 06 

Fortalecer la defensa 
y protección de 
derechos 
previsionales en 
beneficio de las/los 
usuarias/os 

1 AEI.06.01 
Atención oportuna de disconformidades y quejas presentadas por las/los 
usuarias/os 

Defensoría de la/el 
Asegurada/o 

2 AEI.06.02 
Pronunciamiento oportuno sobre controversias resueltas en materia de 
derechos y obligaciones previsionales presentadas por las/los 
administradas/os 

Tribunal Administrativo 
Previsional 

7 OEI. 07 

Lograr un eficiente 
manejo de las 
finanzas 
previsionales. 

1 AEI.07.01 
Finanzas previsionales controladas para beneficio de las/los 
aseguradas/os 

Oficina de Planeamiento, 
Presupuesto y Evaluación de 
la Gestión 

2 AEI.07.02 
Fondos previsionales encargados a la ONP con rentabilidad en sus 
inversiones 

Dirección de Inversiones 

8 OEI. 08 

Fortalecer la gestión 
institucional en la 
entidad con 
integridad y 
transparencia 

1 AEI.08.01 
Promoción de la integridad y lucha contra la corrupción implementadas 
en la ONP 

Gerencia General 

2 AEI.08.02 Sistema de Gestión Antisoborno implementado en la ONP 
Oficina de Gestión de 
Riesgos 

3 AEI.08.03 
Sistema de Gestión de Seguridad de Información implementado en la 
ONP 

Oficina de Gestión de 
Riesgos 

4 AEI.08.04 Cultura organizacional fortalecida en la ONP 
Oficina de Recursos 
Humanos 

5 AEI.08.05 
Gestión del talento humano con adecuados niveles de rendimiento en la 
ONP 

Oficina de Recursos 
Humanos 

6 AEI.08.06 
Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP frente a las/los 
aseguradas/os 

Oficina de Relaciones  
Institucionales 

7 AEI.08.07 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Gerencia General 

8 AEI.08.08 Fortalecimiento de la gestión de contrataciones en la ONP Oficina de Administración 

9 AEI.08.09 Optimización del proceso de programación y ejecución presupuestal 
Oficina de Planeamiento,  
Presupuesto y Evaluación de 
la Gestión 

9 OEI. 09 

Mejorar la gestión 
del riesgo de 
desastres en  
la entidad 

1 AEI.09.01 
Fortalecimiento de cultura de gestión del riesgo de desastres de las/los 
servidoras/es de la  
entidad 

Oficina de Gestión de 
Riesgos 

2 AEI.09.02 Instrumentos de gestión del riesgo de desastres aprobados en la entidad 
Oficina de Gestión de 
Riesgos 

Fuente: ONP 

 

IV. REPORTE DEL POI MULTIANUAL, OBTENIDO DEL APLICATIVO CEPLAN V.01 (ANEXO B-4) 
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