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CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert,
modificada por la Ley N° 27680 — Ley de Reforma Constitucional del Capitulo X1V,
sobre Descentralizacién: “Los gobiernos regionales tienen autonomia politica,
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia. (...)"

Que, en concordancia con el precepto constitucional indicado, los articulos 8°
y 9.2 de la Ley N° 27783 — Ley de Bases de la Descentralizacion, establecen que: “La
autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del gobierno en sus tres niveles, de
normar, regular y administrar los asuntos publicos de su competencia. (...)" y en tal
sentido el articulo 9.2 de esta ley sefiala que “La Autonomia administrativa: es la
facultad de organizarse internaments, (...).”

Que, la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria del Decreto Supremo
N°® 007-2020-PCM, derogé el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Obligacion de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, el articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion
Publica, prevé que “La maxima autoridad administrativa de las entidades de la
Administracion Publica o quien esta delegue, tiene las siguientes responsabilidades:
(...) d) Designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como Responsable
titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacién a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias
habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en
fisico mediante oficio o al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe;
debiendo adjuntar el documento que acredite dicha designacion.”;

Que, en el marco general de la autonomia administrativa y de gestion del
Gobierno Regional Piura, resulta pertinente designar a servidores, como responsable
Titular y Alterno del Libro de Reclamaciones del Local de la Gobernacion de la sede
central del Gobierno Regional Piura;

Con las visacién de la Oficina Regional de Asesorfa Juridica del Gobierno
Regional Piura.

En uso de las atribuciones conferidas a este despacho mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 100-2012/GRP-PR de fecha 16 de febrero de 2012, que
aprueba la actualizacion de Ia Directiva N° 010-2006/GRP-GRPPAT-GSDI
Desconcentracion de Facultades, Competencias y Atribuciones de las dependencias
del Gobierno Regional Piura, la Ley de Bases de la Descentralizacién — Ley N° 27783,
Ley Organica de Gobiernos Regionales — Ley N° 27867 y normas modificatorias y la
Directiva Regional N° 019-2018/GRP-480000.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, a partir de la fecha, a la sefiora
ROSELLA GRIMANESA GINOCCHIO BALCAZAR, como Responsable Titular del
Libro de Reclamaciones del local de Gobernacion de la sede central del Gobierno
Regional Piura, el mismo que desempefiara en adicion a sus funciones.

) ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR, a partir de la fecha, al sefior PABLO
GIRON YARLEQUE, como Responsable Alterno del Libro de Reclamaciones def local
de Gobernacion de la sede central del Gobierno Regional Piura, el mismo que
desempefiara en adicion a sus funciones.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, Ia presente resolucion a los interesados,
a la Gerencia General Regional, a la Secretaria General, a la Oficina Regional de
Control Institucional y demas érganos competentes del Gobierno Regional Piura.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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