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Anexo N° 11: Informe sobre actividades desarrolladas y resultados por el Equipo de Mejora Continua para la implementaclén de la simplificacién administrativa

1: Planificad6n del Proceso

Se procedié a elaborar un Plan para la Implementacién de la Gestién por Procesos en el MINGETUR, {de mane]o latemo), el cual so
Inlcié confr Reunkén de Infc tn a los Direct G les de los (rganos del MINCETUR llevada a cabo el 05.12.2017. (Se
convocd alateuni6n con Memorindum N* 926-2017-MINCETURISGIOGPPD, de fecha24,11.2017).

Se presenld el Plan da Trabajo ante fa Direcckin de ka Oficing de Raclonalizadtn

2: Dlagnéslica

Alafecha, el Ministerlo de C: o Extariory Turismo ~MINCETUR, cuenta con un Mapeo de Procesos resullado da un servidio de
consultorfa desarrollado el afia 2016-2016; per lo qus podamos dadir, que fa enlidad se encuenlra en Grado de Avance 2, respecio g
Ia implementacién ds la Geslién por Procasos,

El mend Yabajo prendid la sk ¢ dén:
+ Eslrucluracidn de los procesos
» Mapa da Procesos Nivol 0

« Diagrama de fiujo de los procesos
= Flchas técnicas de los procesos de Nivei G, 1 y2.
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Como llada del i i anivel 2, se d , 105 i que fueron somelidos a una

dap
acluallzaci6n en coordinacdn con las Areas I

P

EI MINCETUR cuenta con un Manus! de Procadimlentos— MAPRO, vigante desds el 2011, donde se Idenlificaron 177 procedimlenios,
sl qua se ha ldo do paulatir a rimlento de las unkdad énfcas o promovidas por obssrvacionas da Ja Oficina
de Conlrol Inlemmo.

Seldenlfichfa ad de losp do la Insll poad
Implementanda Ja Metodologla de la GesUén por P enlas dala

en el marco del D.S. N* 004-2013-PCM-Polltica Naclonal de Modemizacion de la Gestién Publica,

el aiio 2015,

Adenl, :

Publica

Anéllsis de) propésita de Ia entidad
Cuyo objelivo es comprender la rezén de ser de la entidad, a parllr de 1a revision de la milsién, viskn, objetives, polilicas, planes,
eslralegias y finss lnsGiuclonales.

Identificacion de deslinatarios de blenes y serviclos y fos blenes y serviclos que brinda fa entidad
Se Kenlificeron lados fos destinatarios da los blenes y services, delemminande Ia relacién enire ellos, a lravés de una Mabiz Cllente-
Producio. i

Esla elapa 58 ha desarallado a lravés de conslantes lalleres y reunfones de campo con los rapreseniantes
de Ias unidades orgénicas, de acusrdo al slgulente cronograma;

3: Redlsed 1ra. Reunfén 28-12-17
< Redlseno Delerminacion de los 2o I2 entidad 2da. Reunién 18-01-18
Ny A . - - ) et - 3ra. Reunlbn 02-02-18
d 1 d, de £nd Upos: Esiraté
fﬂiloﬂn:hﬁ’;aé:ﬂs,::;:c;f\?:e(li:al-aoe'ln l;d': » & paric e los bienes'y servickos que oifece, laci an s - Reunlones de Campo con Organos do Linea del 16 a1 23.02-18 4ta. Reunién 09+
. it - 03-18
Reunlones de Campo conlos Unldades de Apoyo del 05 al 14-03-18 ElMapade
Elaboraclén del mapa de procesos nivel 0 . 4
Representacitn gréfica de la Inleracein de los diferenles procesos que Uene [ entidad, dasificados en Eslralégicos, Misional yds :'.,.}.. A F.Ifh x:iTémicas ali ";]no.;r apcuenian en la alapa darevision por parte dola Oficha da
Soporie, pafiados de sus respeclivas Flchas Técalcas, los cuales se eng de vatidadény ap ! N
Descripci6n de los procesos actuales
Se ldantificaron los procesos do a sniidad hasta el nivel | a parirdelos p de nivel 0, y aprobados porlos &
Y unidadi & que los g] 1, adjunt Sus resp Fichas Técnlcas,
4: Implemantacién Una vez culminade la alapa anledor, se p asaldlarla ap 8 delMapa da Procesos y las Fichas Técnicas a nivel 0, sl
- Tluler de la entidad, dando Iniclo a la Implementacién de la Goslién por Procasos.
63 Seguimlenlo y Evaluacién
62 Majorsmiento Confinuc y
Sosleniblidad
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