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Prélogo

El didlogo social y la cooperacién tripartita entre las autoridades publicas
y los interlocutores sociales estan atrayendo cada vez mas la atencion
de los Estados Miembros de la OIT, asi como la de profesionales de
relaciones laborales y expertos en economia politica. En el contexto
de una persistente crisis econdémica y del empleo, y la aceleracion de
cambios y reformas, éstos se consideran como herramientas para la
buena gobernanza del mercado de trabajo y como instrumentos eficaces
para promover la recuperacién de la crisis y facilitar la adaptacién al
cambio.

En los altimos afios ha habido una creciente demanda de apoyo técnico
de la OIT por los mandantes en la creaciéon o el fortalecimiento de
los mecanismos de dialogo social tripartito a nivel de politicas. En el
Programa y Presupuesto de la OIT para el bienio 2012-13 un ndmero
considerable de paises prioriz6 el “fortalecimiento del tripartismo y el
didlogo social” y se dirigieron a la OIT para orientacion y asistencia.
Esta guia es parte del esfuerzo de la OIT para responder a esa demanda
de los Estados Miembros y, de ese modo, fortalecer las instituciones
y mecanismos de didlogo social de conformidad con las normas
internacionales del trabajo y las mejores practicas comparativas.

En funcidn de las tradiciones de cada pais, el didlogo social tripartito
en el nivel nacional adopta diversas formas, tales como los consejos
econémicos y sociales, los consejos consultivos del trabajo y otras
instituciones similares para la cooperacién a nivel de politicas. A pesar
del creciente nimero de instituciones de dialogo social, su visibilidad
es generalmente baja, muchas son débiles y tienen un papel marginal
en la formulacién de politicas. Sus mandatos y responsabilidades se
encuentran a menudo no bien definidos y los recursos para su operacién
son escasos. La presente guia tiene como objetivo proporcionar
orientacién a los mandantes para hacer frente a estas deficiencias.

La guia es una publicacién de la Unidad de Dialogo Social y Tripartismo
(DIALOGUE) del Departamento de Gobernanza y Tripartismo
(GOVERNANCE) y es el resultado del trabajo en equipo al dentro de la
OIT.
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Introduccion

La OIT se basa en el principio del tripartismo —el didlogo y la cooperacién
entre gobiernos, empleadores y trabajadores— para la formulacién y
aplicacién de las normas internacionales del trabajo. A nivel nacional,
la OIT promueve, asimismo, la cooperacién tripartita en el disefio e
implementacién de politicas laborales, econdémicas y sociales. Existen
convenios y recomendaciones especificas de la OIT que promueven
la consulta tripartita, estableciendo, en particular, el marco para un
dialogo social tripartito eficaz a nivel de pais.

El didlogo social tripartito de ambito nacional relne a gobiernos,
trabajadoresyempleadores paradiscutir las politicas publicas, legislacion
y otras decisiones politicas que afectan a los interlocutores sociales. Las
consultas tripartitas pueden garantizar una mayor cooperacién entre los
interlocutores tripartitos y crear consenso sobre las politicas nacionales
pertinentes. El didlogo social es un instrumento clave en la promocion y
el logro del trabajo decente, el desarrollo inclusivo y la cohesién social,
ademas de fomentar la buena gobernanza.

El dialogo social tripartito de ambito nacional desempefia un papel
importante en areas como la gobernanza de la seguridad social, la
promocion de las normas internacionales del trabajo, las formas atipicas
de empleo, la igualdad de género, asi también como en la transicion justa
hacia una economia baja en carbono. Ademas, los procesos de dialogo
social ayudan a asegurar una transicion politica y econémica fluida y
mitigar los impactos de las crisis. El papel del didlogo social en estas
areas se discute en detalle mas adelante en esta guia.

La guia ayudara la Oficina a dar respuesta a las necesidades expresadas
por los mandantes en sus Conclusiones relativas a la discusién recurrente
sobre el didlogo social, adoptadas en la Conferencia Internacional del
Trabajo de 2013. Los mandantes han solicitado a la Oficina promover
el didlogo social y el papel de los interlocutores sociales en el disefio,
gestion y aplicacion de las politicas econdémicas, de empleo y proteccion
social a nivel nacional.




Ademas, los mandantes de la OIT han pedido a la Oficina fortalecer el
asesoramiento basado en datos empiricos, para crear instituciones de
dialogo social en algunos paises y mejorar su eficacia en otros.

Esta guia sobre el dialogo social tripartito de ambito nacional fue
desarrollada en respuesta a estas solicitudes y de conformidad con el
objetivo estratégico de la OIT en materia de dialogo social. Se trata de
un instrumento global para establecer o fortalecer los mecanismos y las
instituciones tripartitas. En definitiva, instituciones de dialogo social
mas fortalecidas permitirdn mejorar la capacidad de los mandantes
tripartitos para participar en el dialogo y las negociaciones eficaces en
todos los niveles de la formulacién de politicas.




Objetivos y a quién va dirigida la guia

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) existe para servir a sus
mandantes tripartitos: los gobiernos, las organizaciones de empleadores
y las organizaciones de trabajadores. Se dedica a la promocién de la
justicia social y los derechos humanos y laborales internacionalmente
reconocidos, en cumplimiento de su misién fundadora que postula que
la paz laboral es esencial para la prosperidad. Sin embargo, en sus
actividades diarias la OIT no depende Unicamente del dialogo social
tripartito. Su obligacién de promover el tripartismo y el dialogo social
en los Estados Miembros se deriva de su Constitucion (“Declaracion de
Filadelfia”, adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en
1944), que forma parte de ella.

Los mandantes han pedido a la OIT apoyar la creacién de un marco en el
que los Estados Miembros puedan promover el dialogo social tripartito
en el plano nacional. Debe tenerse en cuenta que en este sentido la
situacion es diversa. En algunos paises no existe actualmente un marco
de dialogo social tripartito de ambito nacional (DSTN). En otros, existen
estructuras y procedimientos pero necesitan ser revisados o reforzados.
En ambos casos, es necesario contar con un marco de DSTN adecuado
para involucrar a los mandantes en las consultas y negociaciones sobre
cuestiones econémicas y sociales. Como se explica ampliamente en
esta guia, los beneficios potenciales son importantes, sobre todo en
términos de la democratizacién de la toma de decisiones, la paz y la
estabilidad sociales, y la prevencién de conflictos.




A. Objetivo de esta guia

Esta guia es una respuesta a las solicitudes de los mandantes de la
OIT. Tiene como propoésito presentar las diferentes opciones para el
establecimiento de un mecanismo de DSTN o el fortalecimiento de un
sistema existente. Sin embargo, la guia no pretende ser un documento
normativo. Se basa en las disposiciones de las normas internacionales
del trabajo, las lecciones aprendidas y la experiencia adquirida por la OIT
en los Gltimos afios en la promocion del dialogo social y el asesoramiento
sobre politicas, la formacioén y el aporte de la orientacion préactica a los
mandantes tripartitos en todas las regiones del mundo.

El dialogo social es un tema prioritario para muchos Estados Miembros
de la OIT. La Organizacién Internacional del Trabajo recibe cada afio
numerosas peticiones de los Estados Miembros que buscan asesoramiento
con miras a fortalecer las instituciones y mecanismos de dialogo social
de conformidad con las normas internacionales del trabajo y las mejores
practicas internacionales con el fin de crear un marco de DSTN eficaz.

Preguntas en esta guia

Esta guia trata de responder a preguntas frecuentes planteadas a la OIT,
tales como:

1. ;Por qué son necesarias las instituciones de dialogo social tripartito
a nivel nacional?

2. ;Cuales son las condiciones necesarias para un auténtico DSTN?

3. Donde ya existen, ;como se pueden regular las operaciones de
dichas instituciones? ;Cuales son las ventajas y desventajas de las
distintas opciones?

4. ;Cudles son los posibles mandatos de dichas instituciones?
5. ;Cual es su composicion y tamafio adecuado?

6. ;Deben ser independientes del gobierno o formar parte de la
estructura gubernamental? ;Cémo se pueden financiar?




7. ;Quién debe participar en el didlogo social tripartito a nivel
nacional?

8. ¢Qué proceso podria seguirse para la toma de decisiones?
9. ;Qué asuntos podrian discutirse en estas instituciones?
10. ;Deberian dichas instituciones operar confidencial o publicamente?

11. ;C6mo se podria organizar su trabajo y qué tipo de logistica de
apoyo se necesita?

12. ;Qué normas relevantes de la OIT existen en esta area y qué
estipulan?

13. ;Cémo se puede reforzar la capacidad de las instituciones
existentes?

B. (A quién va dirigida la guia?

La consulta y la cooperacion entre las autoridades publicas y los
interlocutores sociales, en una u otra forma, se consideran deseables,
incluso esenciales, para la mayoria de los Estados Miembros de la OIT.
Cada vez mas, el didlogo social se percibe como una alternativa sélida y
creible en relacién con el unilateralismo del Estado, por un lado, vy las
politicas de liberalizacion del mercado, por el otro.

En algunos paises, la practica de la consulta y la cooperacién es de
larga data; en otros, se esta desarrollando o es apenas incipiente. En
algunos lugares, el DSTN se encuentra amenazado o va en declive.

Esta guia fue concebida para quienes el dialogo social es una novedad
y para quienes, estando involucrados en los consejos nacionales
establecidos y en otros mecanismos tripartitos, deseen revisar su
funcionamiento y aumentar su influencia en la formulacién de politicas.




Usuarios potenciales de la presente guia

» Los mandantes tripartitos: miembros/personal de organizaciones
de empleadores y organizaciones de trabajadores y personal de las
autoridades publicas (en particular, los Ministerios de Trabajo);

» Los miembros y el personal de los drganos tripartitos nacionales
existentes y otras instituciones de dialogo social;

» Miembrosy personal de instituciones y organizaciones que participan en
la promocidn del didlogo social (incluyendo universidades, instituciones
de investigacién, organizaciones no gubernamentales);

» Partes interesadas de agrupaciones econémicas regionales y
subregionales (p. ej., la Comunidad Econdémica de los Estados del
Africa Occidental (CEDEAO), el MERCOSUR, la Comunidad del Africa
Meridional para el Desarrollo (SADC));

» Los miembros de la Asociacién Internacional de Consejos Econémicos
y Sociales e Instituciones Similares (AICESIS);

» Parlamentarios, lideres comunitarios, la sociedad civil y otros actores
sociales (por ejemplo, bancos de desarrollo, instituciones financieras
internacionales);

» Personal de la OIT.

El enfoque de esta guia es el didlogo social tripartito de ambito nacional.
No aborda otros niveles de dialogo social o de la negociacién colectiva
que ya han sido cubiertos en otras guias, incluyendo “Cémo fomentar la
negociacién colectiva: un manual para profesionales,” (préximamente).

Sin embargo, al final de la parte | de la presente guia (véase el Anexo),
la cuestion del dialogo social tripartito de ambito regional se analiza
brevemente debido a los vinculos que pueda tener con las discusiones a
nivel nacional y porque muchos gobiernos estan delegando las cuestiones
en temas socio-econémicos y laborales a los gobiernos regionales y
provinciales.




C. ;Como utilizar esta guia?

Esta guia se puede utilizar al momento de establecer o revisar el marco
para el DSTN. La discusion puede ser iniciada por el gobierno o por
los interlocutores sociales. La guia esta disefiada para ser leida en su
totalidad, o para seleccionar los temas necesarios para la creacion de
capacidad. Estéa dividida en dos partes, que comprenden capitulos que
se pueden leer de forma independiente.

La Parte | aborda el proceso y el marco institucional para el DSTN.
Parte Il se centra en determinadas cuestiones tematicas importantes
que pueden ser discutidas de manera tripartita. El objetivo de la Parte 11
no es examinar todas las cuestiones en profundidad, sino proporcionar
una visién general de los puntos mas importantes de cada tema.
Los cuadros de texto proporcionan ejemplos de los paises, asi como
referencias y enlaces a lecturas complementarias.

Como en todo proceso complejo, el didlogo social puede adoptar
diversas formas. No existe un enfoque aplicable a todas las estructuras
0 procesos que pueda ser facilmente exportable de un pais a otro. Por
tanto, el desarrollo de un marco para el DSTN adecuado al contexto y
las necesidades nacionales es clave para asegurar la apropiacién local
del proceso.

Esta guia tiene como objetivo ayudar a los mandantes a desarrollar
su propia forma de promover un dialogo social tripartito eficaz a nivel
nacional.
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A. Dialogo social

No existe una definicion universalmente aceptada de dialogo social. El
dialogo social puede ocurrir en diferentes ambitos y adoptar diferentes
formas, dependiendo de los contextos nacionales.

Segun ladefinicién operativa extendida de la OIT, que refleja la diversidad
de procesos y practicas a nivel mundial, el didlogo social incluye todo
tipo de negociacidn, consulta o intercambio de informacion entre los
representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores
0 entre empleadores y trabajadores sobre temas de interés comun
relacionados con la politica econdmica y social.

El didlogo social es a la vez un medio para alcanzar objetivos sociales
y econdémicos y un objetivo en si mismo, ya que da a la gente voz y un
papel participativo en sus respectivas sociedades y lugares de trabajo.
Puede ser bipartito, entre trabajadores y empleadores (denominados
por la OIT como “los interlocutores sociales”) o tripartito, incluido el
gobierno.

El dialogo social puede mejorar el disefio de las politicas publicas y
puede contribuir a su aplicacion efectiva y mejorar la calidad de los
resultados.
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B. Tripartismo

El tripartismo es una de las principales formas de dialogo social. Es un
principio fundacional y un valor fundamental de la OIT, que esta en el
nucleo del trabajo de la organizacion.

El tripartismo se puede definir como “la interacciéon del gobierno,
empleadores y trabajadores (a través de sus representantes) como
asociados iguales e independientes para buscar soluciones a asuntos
de interés comun” (Tesauro de la OIT).

En otras palabras, el tripartismo se refiere a la participacion de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, junto con el gobierno,
en pie de igualdad, en el proceso de toma de decisiones.

Esto no significa que las organizaciones de empleadores y de
trabajadores y el gobierno deben tener sistematicamente el mismo
numero de representantes, pero si se requiere que deba darse la misma
consideracién a los puntos de vista de cada parte. Tampoco significa
que las responsabilidades de las tres partes sean las mismas. Cada
parte tiene un papel y una funcién claros que cumplir.

Organizaciones
/ de empleadores
Politicas I

Organizaciones
de
trabajadores

Gobierno

(-.’
\)
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Tripartismo — Las tres llaves de la OIT

La creacion de la OIT en el afio 1919
abri6 las puertas a la colaboracién
entre los gobiernos, los trabajadores y
los empleadores con el fin de mejorar
la legislacion laboral y las normas
en todo el mundo. Los arquitectos
ordenaron tres llaves y un triple
candado para la puerta principal de
la nueva oficina de la OIT en Ginebra.
Las tres llaves siguen siendo un
simbolo de la organizacion.

Fuente: OIT. 2003. OIT. 2003. “Tripartismo en
el siglo XXI: Construir sobre una base sélida”.

“El Tripartismo es una importante ventaja competitiva para Singapur,
respalda su competitividad econdémica, las relaciones armoniosas entre
trabajadores y empleadores y el progreso general de la nacion.”

Fuente: Foro sobre Tripartismo de Singapur: http://www.tripartism.sg/.

Las Filipinas — Tripartismo: “Una politica de estado”

Laseccion 275 del Codigo de Trabajo de 1974 de las Filipinas (consolidado
en 2011), establece que:

1. “El tripartismo en las relaciones laborales ... se declara una politica
de estado. Con este fin, los trabajadores y los empleadores, en la
medida de lo posible, estaran representados en los 6rganos decisorios
y normativos del gobierno.

2. El Secretario de Trabajo y Empleo y sus representantes debidamente
autorizados pueden, de vez en cuando, convocar una conferencia
tripartita en el ambito nacional, regional o sectorial de representantes
del gobierno, los trabajadores y los empleadores para la consideracion y
aprobacion de cédigos voluntarios de principios destinados a promover
la paz laboral basada en la justicia social o para alinear las relaciones
del movimiento obrero con las prioridades establecidas en el desarrollo
econdémico y social. (...)."
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C. Otros significados de “tripartismo”

Segun la OIT, el tripartismo involucra plenamente al gobierno como uno
de los tres asociados en las consultas o negociaciones. El tripartismo en
este sentido no se debe confundir con otra forma de dialogo entre tres
asociados, a menudo denominado “dialogo civil.”

En el didlogo civil participan representantes de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores junto con una seleccién de grupos de
interés civico y social (es decir, no junto con el gobierno). Este tipo de
modelo existe en muchos paises a nivel nacional. Esto es particularmente
cierto en el caso del Comité Econémicoy Social Europeo (CESE), 6rgano
consultivo de la Unién Europea (UE). EI Comité esta integrado por tres
grupos de miembros:

» empleadores
» trabajadores

» “diversos intereses” (tales como las asociaciones que representan
a la familia, asuntos de la mujer y de igualdad de género, los
Jjovenes, las minorias y los grupos desfavorecidos, personas
con discapacidades, organizaciones de agricultores, pequefias
empresas, las organizaciones del sector artesanal, organizaciones

de consumidores y organizaciones ambientales)

En la presente guia, el término tripartismo se utiliza sélo en el sentido
definido por la OIT.

D. El tripartismo “plus”

Como ya se menciond, los tres actores centrales en el DSTN tradicional
son los interlocutores sociales y el gobierno, ya que tiene sus origenes
en los asuntos relacionados con el “mundo del trabajo.”

Sin embargo, el término “tripartismo plus” estd ganando popularidad en
situaciones en las que los interlocutores tripartitos tradicionales optan
por ampliar el dialogo e involucrar a otros grupos de la sociedad civil a fin
de obtener una perspectiva y un consenso mas amplio sobre cuestiones
que van mas alla del mundo del trabajo (tales como la proteccién del
medio ambiente o las necesidades de grupos especificos o vulnerables).
La Resolucion de la OIT relativa al tripartismo y el dialogo social, de
2002, reconoce el potencial de la colaboracién con la sociedad civil:
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Poniendo de relieve que los interlocutores sociales estan abiertos al
dialogo y que trabajan sobre el terreno con las ONG que comparten
los mismos valores y objetivos que ellos y los ponen en practica y los
concretizan de una manera constructiva; y reconociendo el potencial de
la Oficina Internacional del Trabajo para colaborar con la sociedad civil
previa celebracion de consultas adecuadas con los mandantes tripartitos

(...).

Por otra parte, algunos instrumentos de la OIT requieren de la
participaciéon de grupos especificos de la sociedad civil, ademas de
los interlocutores sociales. Este es el caso, por ejemplo, del Convenio
num. 159 sobre la Readaptacién Profesional y el Empleo (personas con
discapacidades) de 1983 y la Recomendacion nim. 200 sobre el VIH y
el SIDA y el Mundo del Trabajo de 2010.

Sin embargo, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
son distintas de otros grupos de la sociedad civil, ya que representan
a los actores de la “economia real” y obtienen su legitimidad de su
membresia.

Por lo tanto, es evidente que, en cualquier caso, el propdsito de la
participaciéon con otros “grupos de defensa de intereses” es fortalecer
el tripartismo, y no debilitarlo ni diluirlo.

Informe del Director General ante la Conferencia
Internacional del Trabajo, 2013

(...) con las garantias que ofrecen unos mejores procesos de gobernanza
tripartita en el seno de la OIT, deberia ser posible hacer participar
de manera apropiada a mandantes no tripartitos en las labores de la
Organizacion, siempre y cuando se demuestren claramente las ventajas
de tal colaboraciéon y se definan adecuadamente las funciones. Estos
actores pueden aportar, y de hecho aportan, un valor afiadido gracias a
sus conocimientos generales y especializados y no tiene ningtin sentido
negarlo o renunciar a su contribucion. (...) Dicho esto, la responsabilidad
de creacién de capacidad que tiene la OIT es sélo para con sus mandantes
tripartitos.

Fuente: OIT. 2013. Ante el centenario de la OIT: Realidades, renovacién y compromiso
tripartito, parrs. 98 y 99.
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E. El bipartismo y la negociacion colectiva

El didlogo social bipartito tiene lugar cuando dos partes —uno o mas
empleadores y/o una o varias organizaciones de empleadores, y una o
varias organizaciones de trabajadores— intercambian informacién, hacen
consultas entre si 0 negocian juntos sin la intervencién del gobierno.
El didlogo social bipartito podria referirse, por ejemplo, a los salarios,
las condiciones de trabajo o la salud y seguridad en el trabajo, pero
también podria abordar cuestiones politicas mas amplias.

Aunque el gobierno no es un socio en el proceso bipartito, puede
proporcionar asistencia a los interlocutores sociales en sus negociaciones
bipartitas. El gobierno también puede proporcionar servicios de
conciliacion y de mediacion en caso de conflicto entre los interlocutores
sociales. El tipo y el grado de participacién del gobierno en el proceso
bipartito estan determinados por el sistema de relaciones laborales
vigente. Debido a esta contribucién, los limites entre el dialogo social
tripartito y bipartito a veces puede ser dificil de definir con precisién.

Una forma particular de dialogo social bipartito es la negociacion
colectiva. EI Convenio de la OIT sobre la negociacién colectiva (nim.
154) de 1981 define la negociacion colectiva como:

Todas las negociaciones que tienen lugar entre un empleador, un
grupo de empleadores o una organizacién o varias organizaciones de
empleadores, por una parte, y una organizacion o varias organizaciones
de trabajadores, por otra, con el fin de:

(a) fijar las condiciones de trabajo y de empleo
(b) regular las relaciones entre empleadores y trabajadores

(c) regular las relaciones entre empleadores o sus organizaciones y una
organizacion o varias organizaciones de trabajadores.

La negociacién colectiva puede ayudar a crear una cultura de dialogo
entre los sindicatos y los empleadores y/o sus respectivas organizaciones.
Una cultura de diadlogo entre los interlocutores sociales sobre los
términos y condiciones de trabajo y relaciones laborales puede sentar
las bases para el dialogo social tripartito en el ambito nacional.
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Bélgica — Asistencia gubernamental al dialogo social bipartito

La autonomia de los actores sociales y de la concertacion bipartita
caracteriza el modelo de didlogo social de los ambitos sociales
(interprofesionales), sectoriales y empresariales en Bélgica. Las relaciones
laborales estan regidas en gran parte por convenios colectivos de trabajo,
aunque el gobierno también desempefia un papel importante. El didlogo
social bipartito en Bélgica tiene el apoyo de las autoridades publicas, en
particular a través de las siguientes medidas:

e Marco normativo consistente: EI marco legal y el establecimiento de
organismos para el dialogo social se deciden después de una consulta
y con el acuerdo de las organizaciones representativas de trabajadores
y empleadores.

e Libertad de negociacién y derecho de iniciativa: En todos los niveles,
los actores sociales pueden llevar a cabo negociaciones libremente y la
legislacion social permite que se establezcan o se ajusten las medidas
de implementacién por medio de convenios colectivos de trabajo.

* Promocidn y apoyo — ejemplos seleccionados: EI gobierno facilita el
didlogo social interprofesional y sectorial; pone a disponibilidad un
sistema gratuito de conciliaciéon social voluntaria; mas del 90 por
ciento de los convenios colectivos intersectoriales se hacen obligatorios
(lo cual implica que su violacién constituye un delito penal); y existe
apoyo logistico para la concertacién social (que incluye el trabajo de la
secretaria, las salas de reuniones, etc.).

* Monitoreo: La administracién monitorea y analiza los resultados del
intenso dialogo social en los ambitos sectoriales (méas de 1,000 convenios
por afio) e informa a los actores sociales representados en el Consejo
Nacional del Trabajo y el Consejo Econémico Central.

Fuente: Servicio Publico Federal de Empleo, Trabajo y Concertaciéon Social de Bélgica:
http:// www.emploi.belgique.be.

En otras palabras, el tripartismo se basa en las relaciones de trabajo
sélidas y eficaces y los dos procesos pueden considerarse como dos caras
de la misma moneda —una refuerza a la otra. Las discusiones bipartitas
pueden influir en el tripartismo y viceversa.
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F. Caso especifico: El sector publico -
el gobierno como empleador

Otra situacion especifica es cuando el gobierno interviene en el didlogo
social en su capacidad de empleador. Este es el caso del sector publico.

El articulo 7 del Convenio nim. 151 de la OIT sobre las Relaciones de
Trabajo en la Administracién Pablica de 1978, promueve la negociacion
colectiva y otras formas de dialogo social en la administracion publica.

La intervencion del gobierno en las negociaciones de los términos y
condiciones de empleo en el sector publico no debe considerarse como
una forma de tripartismo. EI gobierno en este caso actlia inicamente en
su capacidad de empleador.
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Mandato y posibles resultados

del dialogossocial tripartito
de ambito nacional

En esta seccion se discute la naturaleza, el mandato y los posibles
resultados del DSTN basado en tres opciones: los procesos de
intercambio de informacién, la consulta y la negociacion.
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A. Introduccion

Para el gobierno y las organizaciones de trabajadores y empleadores es
necesario tener en cuenta el mandato de la institucion de DSTN vy el
objetivo del didlogo social tripartito a nivel nacional. ;Debe ser utilizado
para consultar o para negociar? ;Cudl es el estatus de sus resultados?

En la formulacién del marco de DSTN el gobierno y las organizaciones
de trabajadores y empleadores —y otros posibles interesados— tienen tres
opciones:

» Un foro de intercambio de informacién, que es la forma mas simple
de dialogo social, ya que s6lo implica un cierto grado de confianza
entre las partes;

» Un foro de consulta, que implica un intercambio de puntos de
vista para discutir una propuesta o para probar una opcion politica,
que puede dar lugar a que una de las partes reconsidere su
posicién. Consultar es pedir a los demas su opinion, ofreciéndoles
la oportunidad de responder; pero también implica dar cuidadosa
consideracion a las opiniones expresadas;

» Un foro de negociacion, que implica discusiones entre partes que
tienen intereses diferentes o en conflicto, con el fin de llegar a un
acuerdo. La negociacién es la forma mas formal y vinculante del
dialogo social y, en la mayoria de los casos, es institucionalizada.

a N
Las circunstancias nacionales pueden incluir costumbres

y practicas nacionales en el ambito de las relaciones
laborales, la disponibilidad y capacidad técnica de

los recursos administrativos, la etapa de desarrollo

en la que se encuentra el pais y las fortalezas de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores.

N

Cualquiera de estos procesos de dialogo social puede ser a la vez informal
y ad hoc, asi como formal e institucionalizado. Uno o mas enfoques
pueden considerarse apropiados para la situacion de un pais en particular.
El proceso preciso a seleccionar dependeré de la materia en cuestion, el
grado de urgencia y otras circunstancias nacionales.
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Los procesos informales suelen ser tan importantes como los formales.

Es posible que un proceso de DSTN incluya las tres opciones, en diferentes
momentos. Sin embargo, si un proceso se inicia a un nivel determinado —
tal como una consulta— no deberia evolucionar a otro nivel —tal como una
negociacion— sin el acuerdo de todas las partes.

Esto plantea un principio importante: el tripartismo y el dialogo social
son procesos voluntarios. En ningln caso pueden ser impuestos.

Hay varias maneras de involucrar a los trabajadores y empleadores
y a sus respectivas organizaciones. Segun la tradicion o la préactica
de un pais, la consulta y la cooperacion pueden ocurrir a través de
la accion voluntaria por parte de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores; la accién promocional por parte de las autoridades
publicas, por legislacién o reglamentacion o mediante una combinacion
de cualquiera de estos métodos (véase la Recomendacién nim. 113
sobre la Consulta en las Ramas de Actividad Econémicay en el Ambito
Nacional, de 1960, parr. 3).

Dialogo social tripartito de ambito nacional — Posibles resultados

Pactos sociales
Acuerdos Tripartitos

Cumbres tripartitas
Declaraciones tripartitas

Dislogo Social \Opmmnes conjuntas
_ Tripartito de
Ambito Nacional
. c )
Posibles = Directrices

resultados

Codigos de conducta
Instrumentos de politicas

AN J

Validacién de los documentos
de politicas (p. €j., la politica
nacional de empleo o

la estrategia nacional

de desarrollo)
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B. Intercambio de informacion

El intercambio de informacion es el proceso mas basico
del dialogo social. No implica ninguna discusiéon ni
accion real sobre los temas en cuestion, sino mas bien es
un punto de partida esencial para debates y discusiones
mas sustanciales.

A menudo existe la presuncién de que un intercambio de informacién no
tiene tanto valor como otras formas de dialogo social. Sin embargo, puede
ser un proceso provechoso. El intercambio de informacién organizado
en un ambiente relajado puede ayudar a las partes a comprender mejor
los méritos de las decisiones de otros grupos, que pueden dar lugar a
consultas informales.

Sin embargo, un intercambio de informacién puede tener lugar sin que
luego se produzcan consultas o negociaciones formales.

C. Consultas

La consulta es la practica mas comun de dialogo

social en el ambito nacional. Es el medio por el cual los

interlocutores sociales no sélo comparten informacién sino

que participan en un didlogo mas profundo sobre los temas

planteados. Aunque la consulta misma no conlleva poder

decisorio, puede tener lugar como parte de tal proceso.
Consultar es pedir a otros sus puntos de vista, escucharles e involucrarles
abiertamente en la discusion.

Las consultas proporcionan al gobierno informacién sobre las posibles
reacciones sociales debido a las propuestas de medidas de politicas
publicas o proyectos de ley, sin renunciar a su poder decisorio. A su
vez, las consultas proporcionan a los interlocutores sociales informacién
directa sobre las intenciones del gobierno y les da la oportunidad
de expresar su posicion, sin compartir plena responsabilidad con el
gobierno por sus politicas.

Las consultas no necesariamente deben dar lugar a acuerdos, aunque
podrian conducir a entendimientos o declaraciones comunes, ©
comunicados, posiciones o informes conjuntos.
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En cualquier caso, el gobierno debe informar a las organizaciones
de trabajadores y empleadores del seguimiento dado. De hecho, si
la consulta es vista como un simple “conversatorio” sin ningln tipo
de compromiso serio por parte del gobierno, perderd credibilidad vy,
posiblemente, el apoyo de los interlocutores sociales.

¢/ liene el gobierno la obligacion de responder a las opiniones expresadas
por los interlocutores sociales?

En algunos paises, existe la obligacién de que el gobierno reaccione ante
las opiniones expresadas por los interlocutores sociales. Por otra parte,
el gobierno estd obligado a proporcionar informacién al parlamento
sobre las opiniones expresadas por la institucion tripartita sobre las
medidas politicas o la legislacién previstas. Estos tipos de obligaciones
tienen algunas ventajas:

>

dan una sefial positiva a los trabajadores, empleadores y sociedad
civil;

refuerzan el sentir de los interlocutores sociales que tanto ellos
como sus contribuciones son tomados en serio, lo que ayuda a
mejorar el interés y la motivacién de éstos para participar en las
consultas que se organicen;

garantizan que los gobiernos tengan en cuenta los diferentes
puntos de vista sobre los temas que se trataron;

promueven la transparencia.

© OIT/Maillard J.
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Obligacién de responder? —La situacion en la antigua

Republica Yugoslava de Macedonia

En la antigua Republica Yugoslava de Macedonia, con el apoyo de la OIT,
se pacté un convenio tripartito en agosto de 2010, por medio del cual
se establecié el Consejo Econémico y Social (CES). Este convenio, que
representd un avance significativo en el DSTN, otorgé al Consejo tripartito
una mayor autonomia en la formulacién de politicas.

Ahora es obligatorio que se considere la opinién del CES en cuanto a las leyes
sobre relaciones laborales, empleo, seguro de pensionesy por discapacidad,
y salud y seguridad ocupacional. Los ministerios de Gobierno también estan
obligados a brindar comentario sobre las opiniones, recomendaciones y
propuestas del CES. En octubre de 2011, el CES acordé el primer salario
minimo del pais, después de afios de extensas discusiones entre los actores
sociales. Posteriormente, el Parlamento adopt6 la Ley del Salario Minimo.

Fuentes:

+OIT. 2010. “New Economic and Social Council in the former Yugoslav Republic of Macedonia,
25 de agosto de 2010, comunicado de prensa.

+ Federacion Sindical de Macedonia, Amount of Minimum Wage Determined: http:// www.
ssm.org.mk.




SECCION I

/Obligacion de responder? —La situacion en Holanda

En Holanda, el gobierno no esta obligado a consultar al Consejo Econémico
y Social sobre todos los asuntos sociales y econdmicos de importancia. Esta
obligacion fue revocada en 1995, pero el nimero de solicitudes recibidas
por el Consejo no ha disminuido. Si el gobierno no solicita el asesoramiento
del Consejo sobre un tema que el segundo considera importante, el Consejo
puede publicar un informe consultivo por su propia cuenta. Como regla,
solamente lo hara si cree que su asesoria contara con el respaldo unéanime
de sus miembros.

El gobierno tiene libertad de decidir si toma o no en cuenta el asesoramiento
del Consejo Econémico y Social. Sin embargo, si un informe consultivo
tiene el respaldo unanime del Consejo en pleno, el mensaje es claro para el
gobierno. De acuerdo a la Ley Marco Reguladora de Organos Consultivos de
1997, el gobierno debe responder al asesoramiento del Consejo en un plazo
de tres meses después de su publicacion. El acuerdo es que, si el gobierno
no sigue el asesoramiento del Consejo, éste debe explicar la razoén.

Fuente: Consejo Econémico Social de los Paises Bajos: http://www.ser.nl.
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D. Negociaciones que dan lugar a acuerdos

La negociacion es la forma mas formal y vinculante
del diadlogo social, y en la mayoria de los casos es
institucionalizada.

Las negociaciones tripartitas tienen por objetivo lograr
acuerdos entre el gobierno y los interlocutores sociales,
lo que exige compromisos.

La negociacién tripartita a nivel nacional por lo general aborda los
principales problemas de politica econémica y social del pais. Puede
ser ad hoc o tener lugar sobre una base regular donde los acuerdos
tienen una duracién determinada. Los resultados de un DSTN exitoso a
menudo se manifiestan en acuerdos tripartitos nacionales, los llamados
“pactos sociales.”

América Latina y el Caribe — Ejemplos recientes de resultados
tripartitos

Uruguay Convenio Tripartito sobre la Reforma del Sistema de
Seguridad Social (2008)

Chile Convenio Tripartito sobre el Programa Nacional de Trabajo
Decente (2008)

Republica Dominicana Declaracion Tripartita sobre la Libertad Sindical (2009)

Costa Rica Enmiendas al borrador de la Ley de Reforma Procesal
Laboral (2010)

Honduras Nuevo mecanismo para fijar el salario minimo (2011)
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Pactos sociales

Los pactos sociales son uno de los resultados mas visibles de un DSTN
exitoso.

En sentido estricto, los pactos sociales se expresan a través de convenios
ampliamente publicitados entre gobiernos y actores sociales en el area
de empleo e ingresos, mercado laboral o politicas sociales y econémicas,
que contienen una lista detallada de medidas politicas y métodos para la
accion por medio del dialogo social (p. ej. compromisos de cada una de las
partes, metas concretas y calendarios precisos para su implementacion).
En general, los pactos sociales buscan facilitar el ajuste de las economias
nacionales a situaciones de crisis globales o regionales, tales como la
pérdida de competitividad o la integracién econémica/monetaria.

Una vez realizados dichos acuerdos, las partes involucradas deben estar
en capacidad de cumplir con lo acordado.

En sentido amplio, los pactos sociales también pueden abarcar
declaraciones tripartitas de naturaleza mas amplia, adoptadas a nivel
nacional, que sobre todo buscan reforzar los derechos y principios
fundamentales en el trabajo (p. ej. la libertad sindical, el derecho a
la negociacion colectiva) y compromisos, por ejemplo en relacién a
la importancia de fomentar el diadlogo social como herramienta para
conciliar los requerimientos del desarrollo econémico y la necesidad del
progreso social.

En muchos paises europeos, los pactos sociales (en su definicién estricta)
se han convertido en un instrumento importante para enfrentar los
desafios econdémicos y sociales de la globalizacién, la reestructuracion
econémica y la integracién monetaria. Sin embargo, los paises sin
tradicién de concertacién politica también han logrado llegar a acuerdos
sobre pactos sociales, reflejando el consenso entre los actores tripartitos (o
mas que tripartitos), como resultado del didlogo social de nivel nacional.

De hecho, en paises con inestabilidad politica o en transicién, algunas
veces se considera un logro en si mismo si se puede reunir a los actores
sociales y al gobierno en la mesa de negociacién para llegar a consensos
sociales, aun si esto no es mas que una declaracién de intenciones.

Fuentes:

+ Avdagic, S.; Rhodes, M.; Visser, J. (eds): Social Pacts in Europe: Emergence, Evolution
and Institutionalisation (Oxford: Oxford University Press).

¢ Ishikawa, J. 2003. Aspectos Clave del Didlogo Social Nacional: Un documento de
referencia sobre el didlogo social (Ginebra, OIT).

+ Pochet, P. et al. (eds). 2010. Después del euro y la ampliacion: Los pactos sociales en la
UE (Bruselas, el Instituto Sindical Europeo).
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Espaifa — Pactos sociales y transicion politica

Después del régimen de Franco, en octubre de 1977, los actores sociales
firmaron varios acuerdos para consolidar la transiciéon a la democracia y
para reformar la economia. Dichos acuerdos, conocidos como los “Pactos
de la Moncloa”, facilitaron la adopcién de una nueva Constituciéon en
1978 que establecia en su Articulo 37(1) que la nueva ley garantizaria el
derecho a la negociacién colectiva entre representantes de los trabajadores
y de los empleadores, asi como la naturaleza vinculante de los acuerdos.
El rol de las organizaciones de trabajadores y de empleadores fue por
tanto reconocido en la Constitucién de 1978.

Para 1981, los actores sociales coincidieron en la urgencia de restaurar la
confianza econémica por temor a un retroceso politico. Las negociaciones
iniciadas por el Gobierno culminaron con el Acuerdo Nacional sobre
el Empleo (ANE), firmado por la organizacion de empleadores, la
Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), y dos
confederaciones sindicales, la Unién General de Trabajadores (UGT) y
la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras (CC.00.). Las reservas
iniciales sobre la reducida militancia (CC.00.), la moderacién salarial y
la legitimacién de politicas de estado (ambos sindicatos) se aplacaron
al firmar acuerdos paralelos que institucionalizaban el rol de los actores
sociales en varios érganos normativos y brindaban incentivos financieros
a los sindicatos para cooperar. En 1984, se firmé el Acuerdo Econdémico
y Social (AES) en el contexto de la institucionalizacion democratica y una
profunda crisis econémica. El pacto garantizé la moderacion salarial, la
consolidacion fiscal y el uso de contratos temporales.

No se discutieron mas pactos sociales hasta 1997. Sin embargo, las
preocupaciones compartidasacercade unaeconomiacon pocovalor agregado
y de baja productividad, dio paso a nuevos esfuerzos de colaboracién. Aln
mas importante, las partes creian que su poder de negociacién era mas
fuerte, lo cual compensé las inquietudes sobre resultados adversos. Las
negociaciones se distribuyeron en siete mesas diferentes, dando como
resultado un intercambio sobre negociacién colectivay reformas del mercado
laboral. Una segunda caracteristica novedosa fue el estilo de negociacién
bipartita y su posterior codificacion por parte del Gobierno. Este proceso se
repitié a peticién del Gobierno de mayoria socialista en 2000-04, lo que
supuso un incentivo para los actores sociales ya que también podia actuar
de forma unilateral si no hubiese acuerdo.

La institucionalizacién durante la siguiente década de los acuerdos
bipartitos sobre politica de ingresos de 2001 y el Acuerdo para la
Negociacion Colectiva (ANC) de 2002 transformé los pactos sociales de
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Espafia de ser formulaciones redistributivas ad hoc a convertirse en pactos
negociados a nivel nacional.

Los nuevos pactos proporcionan los procedimientos y el contenido para
posteriores negociaciones descentralizadas en un pais que se caracteriza
por su diversidad sectorial y regional. Sin embargo, desde 2009, el dialogo
social se ha debilitado debido a las medidas de ajuste adoptadas para
mitigar el impacto de la crisis en el mercado laboral.

Fuente: Molina, O.; Rhodes, M. 2011. “Spain: From Tripartite to Bipartite Pacts”, en S.
Avdagic, M. Rhodes y J. Visser (eds): Social Pacts in Europe: Emergence, Evolution and
Institutionalisation (Oxford: Oxford University Press). pp. 174-202.

Tanez - El Contrato Social Tripartito 2013

En Tlnez, se firmé6 un “Acuerdo Social” tripartito el 14 de enero de 2013.
Este acuerdo, que contaba con un fuerte respaldo de la OIT, fue firmado
el dia del segundo aniversario de los eventos que desencadenaron los
alzamientos populares de la Primavera Arabe, primero en Tinez y luego
en otros paises de esa region.

El Contrato Social es el resultado de negociaciones largas y dificiles entre
las organizaciones mas representativas de trabajadores y empleadores,
y del gobierno. En el contexto de la transformacién politica de Tanez, el
Acuerdo Social intenta allanar el camino para mejorar en areas como la
legislacion laboral y las relaciones industriales, las politicas de empleo,
la proteccién social y la formacién vocacional, asi como un desarrollo
regional equilibrado. También hace un Ilamado para establecer un Consejo
Nacional para el Dialogo Social que garantice su implementacién.

El Director General de la OIT aplaudié la adopciéon de este contrato en
Tunez como “una iniciativa importante e histérica de gobernanza” cuyos
efectos llegaran mas alla de las fronteras de los paises. Sin embargo,
también recalc6 que la firma del acuerdo no era un fin en si mismo, sino
el comienzo de un proceso cuyo éxito dependera del fortalecimiento de
las condiciones clave para mantener un didlogo social permanente en el
pais, que incluya el estado de derecho que garantice la libertad sindical y
todas las libertades civiles.

Otros paises en la regiéon han firmado acuerdos tripartitos en afios
recientes, incluyendo Argelia (2006 Pacto Social), Mali (2001 Pacto de
Solidaridad), Senegal (2002 Carta de Dialogo Social), Sudafrica (2009
Acuerdo Marco) y Togo (2006 Protocolo de Acuerdo).
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1. ;Cémo se toman las decisiones?

Para dar lugar a acuerdos, las negociaciones tripartitas implican
concesiones y compromisos entre todas las partes. La regla de oro es
la creacién de consenso. Tiene que haber un ambiente que propicie
un “tomar y ceder” y una situacién de ganancia mutua. Ambas partes
tienen que ceder.

4 N
Una decisién adoptada por consenso es la expresion
de la voluntad colectiva de todas las partes
involucradas. Las consultas y negociaciones tienen
lugar hasta lograr una decision aceptable para todos.
Por lo tanto, en principio, la votaciéon debe evitarse.

~

Por su propia naturaleza, el didlogo social implica la participacion
voluntaria. Si hay alglin elemento coercitivo, es poco probable que el
dialogo social tenga éxito.

Vistos de esta forma, los acuerdos tripartitos constituyen construcciones
institucionales contingentes. Dependen de la situacion politica y social
del pais, el estado de la economia, la distribucion de competencias
entre los interlocutores sociales y el gobierno, y los diversos intereses
y estrategias de negociacion de cada uno de ellos. También son
igualmente dependientes de informacién precisa, el buen intercambio
de la informacién, la confianza entre las partes y metas comunes, entre
otras cosas.

Sélidas capacidades de negociacién, competencia técnica y un sentido
de responsabilidad en todas las partes involucradas son, por tanto,
clave para la eficacia del dialogo social y el equilibrio y viabilidad de
los acuerdos.
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El proceso de negociacion

Preparar Antes de cualquier negociacién, debe tomarse la decisién
sobre cuando y dénde se llevard a cabo la reunién y
quién va a participar. Establecer un calendario con plazos
puede ayudar a prevenir que los desacuerdos persistan
innecesariamente.

Discutir los temas Durante la discusion, es importante entender las inquietudes
de las otras partes. Esto es necesario para proponer
soluciones constructivas y crear las condiciones para una
negociacion equilibrada.

Aclarar los objetivos En la reunion deben aclararse los objetivos y los intereses de
todas las partes. Es atil enumerarlos en orden de prioridad.
Al hacer esta aclaracién, con frecuencia es posible establecer
puntos comunes.

Negociar un acuerdo Es importante llegar a un resultado donde todas las partes
consideren que han ganado algo positivo y que se ha tomado
en cuenta su punto de vista. Sin embargo, esto no siempre
es posible, por lo que también debe considerar estrategias y
compromisos alternativos.

Implementar un curso Cuando hay un acuerdo, es requerido implementar un curso

de accion de accion para cumplir con lo acordado. Si se rompe el
proceso de negociacion y no se logra llegar a un acuerdo,
€s necesario programar una reuniéon mas. Esto evita que las
partes se vean involucradas en una discusién intensa.

Fuente: BIT/PRODIAF. 2007. Processus et techniques de médiation: manuel de formation a
I'intention des partenaires sociaux d’Afrique francophone (Dakar).
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Capacidad de negociacion Competencias técnicas

¢ Planificacion La disponibilidad de los conocimientos
« Pensar claramente bajo presion técnicos (interna o externa) y la capacidad de
comprender y analizar los temas complejos de
la agenda de dialogo social (p. €j., pensiones,
politica salarial y de ingreso, dinamicas de

e Inteligencia préactica

® Destreza verbal

e Integridad personal empleo, etc.); la capacidad de analizar vy
e Capacidad de percibir y utilizar el ~ utilizar estadisticas y de comprender las

poder posiciones y prioridades de las otras partes;
o Confiabilidad y un mandato y la autoridad de celebrar

acuerdos son requisitos esenciales para una
participaciéon eficiente en las discusiones y
* Iniciativa negociaciones tripartitas.
e Persistencia

e Habilidad de escuchar

e Capacidad de dirigir equipos

* Mentalidad abierta

Informacidon adicional:

El Centro Internacional de Formacién de la OIT (CIF-OIT) ofrece regularmente cursos sobre la
capacidad de negociacion: http://www.itcilo.org.

La ruta hacia la negociacién puede ser mas facil si se acepta que se
evitara los procedimientos de votaciéon. Esto no quiere decir que no
haya lugar para el voto. Si en circunstancias particulares debe recurrirse
al voto —p. ej., porque no se puede llegar a un acuerdo y debe tomarse
una decisién— su prop6sito y las circunstancias que asi lo exigen deben
ser comprendidas y aceptadas por todos.
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2. Implementacion y monitoreo de los acuerdos

Si las partes suscriben un compromiso durante las negociaciones
tripartitas, deben estar seguras de poder ponerlo en practica.

La capacidad de poner en practicay el cumplimiento de los compromisos
asumidos son componentes esenciales de la confianza necesaria que
debe prevalecer entre las partes. Constituyen condiciones necesarias y
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad del tripartismo.

Sin una implementacion adecuada, el dialogo social puede ser
percibido como un simple “ejercicio de palabreria” que no conduce a
ningun resultado concreto. La implementacion misma también debe ser
monitoreada y evaluada. Las evaluaciones deben servir para alimentar
el siguiente ciclo de negociaciones y las lecciones aprendidas deben ser
consideradas para la siguiente ronda de negociaciones.

En la mayoria de los paises, la responsabilidad de la implementacion
de los acuerdos corresponde a los ministerios gubernamentales
pertinentes. Por ello es importante que el pais fortalezca su capacidad
de traducir los acuerdos en politicas concretas y programas de accion
y vigile su implementacién. Sin embargo, incluso si el gobierno tiene
la responsabilidad general de facilitar la negociacién e implementacion
de los acuerdos, los interlocutores sociales también tienen un papel
que desempeflar para garantizar que los acuerdos se implementen
adecuadamente.

@ )

En las Filipinas, las funciones del Consejo Tripartito de
Paz Laboral (TIPC) —el principal mecanismo de consulta
alojado al interior del Departamento de Trabajo y Empleo—
incluyen “supervisar la plena aplicacion y cumplimiento por
parte de los sectores interesados de todos los instrumentos
tripartitos, incluidos los convenios internacionales, cédigos
de conducta y acuerdos sociales.”

N
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Irlanda - Varios sistemas para monitorear los acuerdos

El Comité Central de Revision (CCR), es una institucién tripartita que ha
estado implementada para monitorear y revisar la implementacion del
Programa de Levantamiento Nacional (PNR), 1987-90. Este programa
implicaba un acuerdo entre los empleadores, los sindicatos, los grupos de
defensa de los agricultores y el gobierno acerca del nivel de los salarios en
los sectores privados y publicos, para un periodo de tres afos. En el marco
de su mandato, el CCR vigilé6 que se hayan cumplido los compromisos y
que cada parte se mantuviera en los términos del acuerdo. Un componente
importante de las responsabilidades del CCR ha sido el mantenimiento
de un dialogo permanente entre el gobierno y los interlocutores sociales
acerca de los elementos clave de la politica econémica y social, y formular
las recomendaciones cuando se considere apropiado. EI CCR ha seguido
operando en el marco de los acuerdos siguientes:

» Programa para el Progreso Econémico y Social (PESP), 1991-94
» Programa para el Trabajo y la Competitividad (PCW), 1994-96

> Alianza 2000, 1997-2000 (EI Comité de Seguimiento de la Alianza
2000 reemplazé al CRC)

Luego, en el marco del programa para la Prosperidad y la Equidad (PPF)
y la Sostenibilidad de Progreso (2003-05), el Gobierno implementé varios
grupos de trabajo ademas de una reunién trimestral de un Comité de
Direccion en el que estaban representados los interlocutores sociales. La
idea de los grupos de trabajo refleja la voluntad de enfrentar un conjunto de
problemas econémicos y sociales complejos. Sin embargo, lastimosamente
se admite que los grupos de trabajo no han obtenido el éxito que se esperaba.

En el marco de las iniciativas nacionales Hacia el 2016 (T16) (2006-16) y
Hacia el 2016: Examen y Acuerdo Transitorio 2008-09, se implementd un
Grupo Directivo a través del cual el Gobierno y los interlocutores sociales se
encargaron de asumir el conjunto de las responsabilidades de la gestién e
implementacién del acuerdo marco. Sin embargo, el sistema de la interlocucion
social fue suspendido a principios de 2009 cuando las negociaciones de un
nuevo pacto fracasaron. En consecuencia, ninguno de estos mecanismos esta
operando actualmente. Sin embargo, en el marco de la Estrategia “Europa
2020", el Gobierno debe consultar a cada uno de los interlocutores sociales
en la elaboracién de su Programa Nacional de Reforma.

Fuente: O'Donnel, R.; Thomas, D. 2002. “Ireland in the 1990s: Policy Concertation
Triumphant” en S. Berger and H. Compston (eds): Policy Concertation and Social Partnership
in Western Europe: Lessons for the 21st Century (Nueva York, Berghahn Books), pp. 167-186.
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3. Aceptar que se esta en desacuerdo

Aunque la intencion de las negociaciones es lograr un acuerdo, a veces
esto no puede ser posible. Los puntos de vista de las partes pueden
estar muy encontrados entre si. En tales casos, es importante adoptar
al menos una declaracion que describa los temas en cuestién, las
posiciones de las diferentes partes, las areas de acuerdo y los puntos de
desacuerdo que impiden llegar a una solucién negociada.

En otras palabras, las partes pueden “aceptar estar en desacuerdo,” lo
gue mantiene abierta la posibilidad de reanudar las negociaciones en
una etapa posterior.

En algunos paises, cuando los interlocutores sociales no estan de
acuerdo en unas pocas cuestiones en el proceso de una negociacion,
podran decidir la adopcion de un “Protocolo de desacuerdos” para su
revision futura.

@ Lecturas complementarias

» OIT. 1960. Actas, Conferencia Internacional del Trabajo, 44a Reunién,
Ginebra, 1960 [véase las discusiones relativas a la adopcion de la
Recomendacion num. 113 sobre la Consulta en las Ramas de Actividad
Econdémica y en el Ambito Nacional (1960)].

» OIT. 2010. Social dialogue in Africa: practices and experiences (Dakar).

» Ishikawa, J. 2003. Aspectos Clave del Dialogo Social Nacional: Un
documento de referencia sobre el didlogo social (Ginebra, OIT).
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En algunos paises, se ha definido un conjunto de normas para guiar la
conducta de los actores tripartitos en el proceso de dialogo social.

Senegal — Reglas de conducta para cada uno de los interlocutores

sociales

Carta Nacional sobre el Didlogo Social, 2002
Parte C- Cédigo de conducta para el dialogo social

(extractos)
l L N
Articulo 7 Articulo 8 ) Articulo 9
Reglas de Conducta para Reglas de Conducta para Reglas de Conducta para
los empleadores el gobierno Y. los trabajadores y sus
organizaciones J
| | .

* comprometerse a la * atender a los usuarios e cumplir con los
implementacién de un segln las siguientes procedimientos legales,
marco institucional para condiciones: proximidad reglamentarios y
el dialogo social; y accesibilidad de los convencionales relativos a

« promover el intercambio servicios, partlc_lpa}tlzlon, Iqs huellgasl sin recurso a la
de informacién consulta y mediacién, violencia ni al asalto;
econdémica, financiera y calidad y eficiencia, i ;
cocial: ' evaluacion de los * contribuir a mejorar el

;

ambito y las condiciones
de trabajo y el clima
social;

servicios, transparencia
e informacion, rapidez,
confiabilidad y
implementar una politica confidencialidad de la
de formacion de los informacion;
trabajadores;

comprometerse a no tomar
decisiones que ponen en
peligro la higiene, la salud
y la seguridad;

cumplir con la
reglamentacion salarial;

promover la proteccién
social de los trabajadores;

alertar el empleador al
tener conocimiento de
hechos o de peligros
graves e inminentes;

.

comprometerse a la
promocién de una
politica de justicia contribuir a la

social y a no atentar al busqueda de soluciones
derecho de huelga; adecuadas para prevenir
los problemas que
obstaculizan el buen
funcionamiento de la
empresa; a saber, el
ausentismo, la flojedad,

comprometerse a
tomar, dentro de un
plazo razonable, todos
los textos legislativos

prohibir todas formas de
discriminacion;

° comprometerse a y reglamentarios . -
la consulta con los orientados a aplicar la baja productividad y la
representantes sindicales 0 a complementar la incompetencia;
y/o los representantes legislacion del trabajo « contribuir a la eliminacién
del personal para la y de la seguridad social de todos los dafios que
elaboracién de los planes vigentes; pueden conllevar a una
y de los presupuestos de

baja de las ventas: pérdida
de clientes a causa de
productos defectuosos

garantizar consultas
regulares en el marco
del Convenio nim. 144

formacion;
comprometerse a la

negociacién de los de la OIT. o mal presentados,

salarios, la duracion maquinas averiadas,
efectiva del trabajo, 4 abastecimiento mal

los arreglos de planificado, ausencias
tiempo de trabajo y y accidentes, falta de

las clasificaciones higiene y de limpieza, etc.
profesionales en periodos /}

definidos previamente.
A
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SECCION I
Condiciones necesarias para el

éxito del dialogo.social tripartito
de ambito nacional

Esta seccién analiza los factores necesarios para el éxito del DSTN
y los factores que pueden dificultar el mismo.

A. Los fundamentos democraticos y la libertad sindical........... 44

B. Interlocutores sociales sélidos, independientes y
representativos ... 47

C. Voluntad politica y compromiso de entablar
UN didlogo SOCIAl...vuieiriieiii e 49

D. Apoyo institucional adecuado ...........coceviiiiiiiiiiiiiiieiis 52
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;Qué puede hacer que el DSTN sea mas eficaz? Los siguientes factores
son de importancia:

» Los fundamentos democraticos y la libertad sindical;

» Organizaciones de trabajadores y de empleadores sélidas, legitimas,
independientes y representativas;

» Voluntad politica, un sentido de la responsabilidad y el compromiso
de todas las partes de participar en el dialogo social;

» Apoyo institucional adecuado;

> Practica y experiencia.

a N
“El camino que conduce a una consulta y una

colaboracion verdaderas puede ser largo, pueden ser
necesarios mucha paciencia, tacto, perseverancia y
persuasion antes de alcanzar ese objetivo.”

(Observaciones sobre la consulta y la cooperacion, CIT,
44a reunion, Ginebra, 1960, p. 673)
\_ _J

N

A. Los fundamentos democraticos y
la libertad sindical

El DSTN no puede funcionar eficazmente en un pais en la ausencia de
fundamentos democraticos. El respeto de los derechos y las libertades
fundamentales es esencial. En primer lugar, el dialogo social se basa en
el respeto y la implementacién de la libertad sindical. Requiere de un
clima desprovisto de violencia, de presiones y amenazas de toda indole
contra los dirigentes y afiliados de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores. Si los trabajadores y los empleadores no pueden
organizarse libremente, entonces no pueden hablar libremente.

La libertad sindical y el derecho de negociaciéon colectiva estan
consagrados en lamayoria de las constituciones nacionales de los Estados
Miembros de la OIT. Son de vital importancia para los interlocutores
sociales, ya que proporcionan la base para la representacion de intereses.
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Permiten a los socios establecer normas en materia de condiciones
laborales, interponer demandas mas generales y conciliar sus respectivos
intereses con miras a garantizar un desarrollo econémico y social duradero.

En la préactica, la libertad sindical exige un clima de respeto por el
imperio de la ley y el principio de separacién de poderes, en el que
los derechos humanos de todos los ciudadanos estéan protegidos y se
esté libre de violencia, de presiones o de amenazas de toda indole
por cualquiera de las partes contra los dirigentes y miembros de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores.

La libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de
negociacion colectiva hacen parte de la Declaracion de la OIT relativa a
los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998).

La libertad sindical y el derecho de la negociacién colectiva incluyen:

» el derecho de los trabajadores y empleadores a constituir las
organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse
a ellas, sin previa autorizacion;

» el libre funcionamiento de dichas organizaciones;
> el derecho de elegir con absoluta libertad a sus representantes;

» el derecho de las organizaciones de definir su administraciéon
interna;

> el derecho de las organizaciones de realizar sus actividades y el de
formular sus programas libremente;

» el derecho de huelga;

» el derecho de constituir federaciones y confederaciones y de
afiliarse a organizaciones internacionales de trabajadores y de
empleadores;

» la proteccién contra la discriminacién antisindical;
> la proteccion contra actos de injerencia;
» el derecho a la negociacién colectiva.

Estos derechos son universales y se aplican sin distincion de raza, religién,
sexo, ocupacion, nacionalidad u opinién politica. Se aplican a todos los
trabajadores y empleadores, incluyendo los de la economia informal.
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El papel del gobierno en proporcionar un entorno propicio para el
dialogo social es de suma importancia. Las autoridades publicas son
responsables de promulgar leyes y reglamentos apropiados para la
proteccién y la observancia de la libertad sindical.

Por lo tanto, la ratificacion e implementacién de los dos principales
instrumentos de la OIT en esta area deben constituir objetivos prioritarios
para todos los Estados Miembros, a saber: la Libertad Sindical y la
Proteccién del Derecho de Sindicacion, 1948 (nim. 87), y el Derecho
de Sindicacién y de Negociacion Colectiva, 1949 (nim. 98).

Por otra parte, una vez establecido, el dialogo social tripartito puede
ayudar a fortalecer la democracia (véase el Capitulo IV sobre los
beneficios del DSTN).

@ Lecturas complementarias

» OIT. 1998. Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo (Ginebra).

» OIT, 2006. Libertad sindical — Recopilacion de decisiones y principios
del Comité de Libertad Sindical del Consejo de Administracion de la
OIT, quinta edicién (revisada) (Ginebra).

» OIT. 2008. La libertad de asociacion y la libertad sindical en la practica:
Lecciones extraidas — Informe global con arreglo al seguimiento de la
Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo: Informe del Director-General, Conferencia Internacional
del Trabajo, 97a Reunién, Ginebra, 2008; y Actas.

» OIT. 2012. Dar un rostro humano a la globalizacién: Estudio General
sobre los Convenios Fundamentales relativos a los derechos en el
trabajo a la luz de la Declaracion de la OIT sobre la Justicia Social
para una Globalizacién Equitativa, 2008, Conferencia Internacional del
Trabajo, 1017 Reunioén, Ginebra, 2012; y Actas.

» Tajgman, D.; Curtis, K. 2000. Guia practica de la libertad sindical:
Normas, principios y procedimientos de la Organizacién Internacional
del Trabajo (Ginebra, OIT).
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B. Interlocutores sociales sélidos,
independientes y representativos

Las organizaciones de empleadores y de trabajadores necesitan ser
representativas y reflejar los intereses de sus miembros. El dialogo
con organizaciones débiles, no representativas, no sera eficaz. Las
organizaciones de interlocutores sociales que no son independientes
del gobierno y sus politicas también pueden potencialmente debilitar
el dialogo.

Para participar en el didlogo social a nivel nacional de manera
constructiva, los interlocutores sociales deben tener la capacidad
técnica para negociar en pie de igualdad y para cumplir y poner en
practica los acuerdos una vez celebrados. No hay nada mas perjudicial
a la consulta y cooperacion efectiva que la participacion de actores
que no estan adecuadamente preparados o que carecen de autoridad
suficiente para discutir los asuntos de la agenda que se establezca.

Por lo tanto, se debe prestar atencién a los recursos técnicos de los
interlocutores sociales, especialmente la disponibilidad de expertos en
técnicas de gestién, economistas, estadisticos y abogados. Cuando sea
necesario, se debe proporcionar formacién técnica adecuada a quienes
hacen parte del dialogo.

Se debe escuchar a todos los sectores de las organizaciones. En lo
que a los sindicatos se refiere, se debe prestar especial atencion a la
participacion de las mujeres, asi como de los grupos que a menudo
se encuentran en la periferia de las organizaciones —tales como los
trabajadores de la economia informal, las mujeres y los hombres
jévenes, los trabajadores rurales y migrantes, las personas que viven con
VIH, los trabajadores con discapacidad, los trabajadores o trabajadoras
lesbianas, gays, bisexuales y transexuales (LGBT) y los trabajadores
pertenecientes a minorias étnicas. También debe prestarse atencién a
los desempleados.

Por Gltimo, como se explica mas adelante en esta guia, se necesita
de criterios preestablecidos, precisos y objetivos para determinar
la representatividad de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, con el fin de aclarar qué organizaciones son aptas para
participar en el dialogo social a nivel nacional.
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Libertad de accion sin injerencias — Puntos de vista de los
organismos de control de la OIT

Segln los organismos de control normativo de la OIT, la proteccion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores frente a la injerencia en su
administracion interna abarca, entre otras cosas, las siguientes:

* Las autoridades publicas no deben determinar la composicion de los
miembros del consejo o de los presidentes de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores.

* No deberia ser necesario remitir a las autoridades copias de las
decisiones adoptadas por las organizaciones o informar a las
autoridades publicas de decisiones importantes por anticipado;

e Las cuestiones internas, tales como los conflictos internos o asuntos
que atafien a los miembros, seran de la exclusiva incumbencia de las
organizaciones de empleadores y trabajadores;

* Las organizaciones gozaran de inviolabilidad de sus locales,
correspondenciay comunicaciones. S6lo podra |levarse a cabo registros
policiales cuando las autoridades judiciales competentes emitan una
orden al efecto;

e Las autoridades publicas deberan abstenerse de toda injerencia que
tienda a limitar la libertad de reunién u obstaculizar su ejercicio legal
del mismo, siempre que el ejercicio de estos derechos no cause una
amenaza grave e inminente para el orden publico.
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C. Voluntad politica y compromiso de
entablar un dialogo social

El gobierno y las organizaciones de trabajadores y de empleadores
deberian entablar el didlogo social con una comprension comun de
cuéales son sus objetivos. Deben tener un cierto nivel de confianza
mutua y la voluntad politica de participar en el proceso.

A pesar de las opiniones y metas divergentes, los interlocutores sociales
deben poder identificar objetivos y prioridades comunes. Los diferentes
representantes en la mesa de negociaciones deben reconocerse
mutuamente como iguales.

El compromiso no debe ser el resultado de compulsién o coaccidn.

© OIT/Crozet M.
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Compromiso a largo plazo

El didlogo social tripartito en el plano nacional toma tiempo. En algunas
cuestiones, incluso puede llevar afios. Por ello se requiere de compromiso
y paciencia a largo plazo, en especial de parte del gobierno.

Aunque el dialogo social puede ser un medio eficaz para aliviar las
tensiones econdmicas y sociales, el esfuerzo de los interlocutores
sociales y el gobierno por entablar un didlogo social debe mantenerse
una vez que el pais salga de la fase severa de ajuste econémico para
garantizar la sostenibilidad de los resultados positivos adoptados
durante la crisis.

El dialogo social es una herramienta proactiva Unica, que puede ayudar
a celebrar acuerdos en anticipacién a cambios econémicos y sociales, en
particular en el desarrollo de competencias, la productividad, la migracion,
la seguridad y salud en el trabajo, y asuntos relacionados con la igualdad
de género y la no discriminacién, o con respecto a la aplicacion de las
normas internacionales del trabajo ratificadas.

Ademas, en los paises en los que el dialogo social podria no dar lugar a
un acuerdo, los actores tripartitos no deben interrumpir su dialogo, sino
mas bien hacer esfuerzos para continuar las conversaciones a fin de
construir o restablecer la confianza mutua. No existe alternativa creible
y viable al dialogo social, como lo demuestran ejemplos de diversos
paises.

Si no hay un compromiso pleno de todas las partes en la negociacion,
es posible explorar formas mas limitadas de dialogo social. Iniciar el
proceso con un intercambio de informaciéon y contactos informales
puede ayudar a fomentar la confianza y hacer avanzar el didlogo social.

[ N
En Suecia, la reforma de pensiones en 1990-2000 llevé
casi una década en finalizarse y alcanzar un consenso a
menudo fue dificil. Requirié del compromiso a largo plazo
y una voluntad sélida de parte de los socios tripartitos para
[legar a un consenso.

~
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Desarrollo de la confianza

Los interlocutores sociales y el gobierno necesitan construir y mantener
una relacién de confianza mutua. Esto podria no ser facil si ha existido
un antecedente de conflictos, sospecha y desconfianza.

Por mucho que una parte pueda estar convencida de los méritos de su
propia posicién, hay que estar preparados para reconocer que los derechos
también implican obligaciones y tratar de comprender los puntos de vista
de los demas.

Medidas para generar confianza — Ejemplos

» Mejorar la comunicacién y el intercambio de informacién entre el
gobierno y los interlocutores sociales sobre el procedimiento, los plazosy
los resultados del proceso tripartito;

» Asegurar el compromiso con el proceso del mas alto nivel y organizar reuniones
preliminares con éstos representantes de cada una de las partes;

» Crear una sélida base institucional para el DSTN, con normas y garantias
claras sobre el proceso, los resultados y la independencia de las partes.
En la medida que algunas partes deseen que las discusiones tengan
lugar en privado, podria ser necesario llegar a un acuerdo de antemano
sobre la confidencialidad de los intercambios;

» Obtener los servicios de una persona independiente, altamente respetada por
todas las partes para presidir las discusiones de manera neutral y equitativa;

» Obtener los servicios de una secretaria técnica independiente;

» Fomentar los estudios académicos, la investigacion y el debate sobre el
DSTN y el intercambio de buenas practicas;

» Asegurar la regularidad de las reuniones para que los participantes se
Ileguen a conocer mejor; el mero acto de reunirse puede servir de base
para crear conexiones mas personales. A través de la experiencia en el
proceso de consulta, las organizaciones de empleadores y de trabajadores
estdn mas capacitadas para comunicar y defender los puntos de vista de
sus miembros y de cooperar con el gobierno;

» Asegurar que se cumpla e implemente a cabalidad los acuerdos.
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D. Apoyo institucional adecuado

Aunque las consultas tripartitas pueden ser informales y ad hoc (como
en Alemania, por ejemplo), la creacion de instituciones de DSTN a
menudo puede ser (til para establecer firmemente el dialogo social
como parte del proceso de toma de decisiones de un pais. En este
caso, el gobierno, en colaboraciéon con los interlocutores sociales,
debe garantizar que las instituciones establecidas tengan los recursos
adecuados y sean eficaces y sostenibles.

Un marco institucional con los recursos adecuados es un compromiso
a largo plazo.

En la mayoria de los Estados Miembros de la OIT (el 80%), el DSTN
esta institucionalizado de una forma u otra. Sin embargo, el hecho de
que una institucion exista no ofrece ninguna garantia de que funcione
de manera eficiente. El fortalecimiento del marco legal e institucional
para el DSTN y el aumento de su impacto en la formulacion de politicas
sigue siendo una necesidad urgente en muchos paises.

Un requisito basico de un apoyo institucional adecuado es un marco
legislativo sélido para el dialogo social tripartito a nivel nacional que
proporcione una base firme para una practica que, de otro modo, seria
vulnerable a los cambios en las actitudes politicas. La legislacion debe
proporcionar las garantias y la proteccion necesarias y debe definir las
formas de cooperacion entre los interlocutores sociales, asi como los
principios, procedimientos y funciones de los érganos tripartitos.

Ademas, el marco institucional para el dialogo social podria prever: i) el
apoyo de una administracién laboral fuerte y eficiente; ii) mecanismos
de prevencion y resolucién de conflictos laborales; iii) instituciones que
faciliten la negociacion colectiva; y iv) instituciones que produzcan
estadisticas y demas informacién necesaria.

En la mayoria de los paises, el dialogo
social tiene su base en la legislacion,
incluyendo en algunos casos la
constitucién nacional.

N
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El dialogo social en las constituciones nacionales

Ciertas constituciones nacionales hacen referencia explicitamente al
dialogo social, el tripartismo o los organismos tripartitos:*

Constitucion de Angola (2010)

Articulo 49(1) “Se garantizard a todos los profesionales liberales o
independientes y en general a todos los trabajadores por cuenta propia,
la libertad de asociacién profesional para la defensa de sus derechos e
interés y para regular la ética de cada profesion.”

Articulo 50(2) “Se reconoce a las asociaciones sindicales el derecho
de defender los derechos e intereses de los trabajadores y_de ejercer el
derecho al dialogo social, los cuales deben tener en cuenta los derechos
fundamentales del ser humano y de las comunidades y las capacidades
reales de la economia, en los términos de la ley.”

Constitucion de Colombia (1991)

Articulo 56. “(...) Una comisién permanente integrada por el Gobierno,
por representantes de los empleadores y de los trabajadores, fomentara
las buenas relaciones laborales, contribuira a la solucién de los conflictos
colectivos de trabajo y concertara las politicas salariales y laborales. La
ley reglamentara su composicién y funcionamiento.”

Constitucion de México (1917)

Articulo 123. “Los salarios minimos se fijaran por una Comisién Nacional
integrada por representantes de los trabajadores, de los patrones y del
gobierno, la que podréa auxiliarse de las comisiones especiales de caracter
consultivo que considere indispensables para el mejor desempefo de
sus funciones.”

Constitucion de Montenegro (2007)

Articulo 65. “La posiciéon social de los empleados se ajustard en el
Consejo Social. EI Consejo Social estarda compuesto por representantes
de los sindicatos, los patronos y el Gobierno.”
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Constitucion de Polonia (1997)
Preambulo

“Respecto de la existencia y el futuro de nuestra Patria (...) nosotros, la
nacién polaca - todos los ciudadanos de la Republica (...) instituimos la
Constitucién de la Republica de Polonia como las leyes fundamentales del
Estado sobre la base de respeto a la libertad y la justicia, la cooperacion
de las autoridades, el dialogo social y el principio de subsidiariedad que
consolida los derechos de los ciudadanos y sus comunidades.”

Articulo 20. “Una economia social de mercado basada en la libertad
de la actividad econémica, en la propiedad privada y la solidaridad, el
didlogo y la cooperacion entre los interlocutores sociales, sera la base del
sistema econémico de la Republica de Polonia.”

Constitucion de Tailandia (2007)

Seccién 84. “El Estado debe actuar en cumplimiento de la politica
econémica de la siguiente manera:

(...)(7) promover que las personas en edad de trabajar obtengan empleo,
proteger el trabajo de los nifios y las mujeres, promover las relaciones
laborales y un sistema tripartito por el cual los trabajadores tienen
derecho a elegir a sus representantes, proporcionar seguridad social y la
garantia de igual salario por igual trabajo, beneficios y bienestar para los
trabajadores sin discriminacién; (...)."”

Constitucion de las Filipinas (1987)

Seccion 3. “El Estado (...) garantizara los derechos de libre sindicacién, de
negociacion y de negociacion colectiva, asi como las actividades pacificas
de las organizaciones, incluido el derecho de huelga, en conformidad con
la legislacion, para todos los trabajadores. (...) Participaran asimismo
en los procesos de toma de decision y de elaboracién de politicas que
afecten sus derechos y prestaciones, tal como lo dispone la ley.

El estado promovera el principio de responsabilidad compartida entre
los trabajadores y los patronos y el uso preferente de modalidades
voluntarias de solucién de conflictos, incluyendo la conciliacién, y velara
por el cumplimiento mutuo de las mismas para fomentar la paz laboral
(...).”

*El subrayado es de los autores.




secooN “




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL



SECCION IV
Beneficios del

dialogossocial tripartito
de ambito nacional

En esta seccion se examinan los posibles beneficios del DSTN,
inclusivo aquellos relacionados con el proceso y sus resultados.

A. La democracia, el trabajo decente y el desarrollo nacional . 59

B. Legitimidad y apropiacién de las politicas publicas........... 62
C. Calidad de la formulaciéon e implementacién de

las politicas pUbliCas......ccoeevvviiiiii e 62
D. La prevencién de conflictos y la paz social ..........cccccueennens 63

E. Beneficios especiales para los trabajadores
Y 10S emMpPleadores .......ovvieiiiiiiiiiee e 65
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Al promover el DSTN, una pregunta obvia a responder es:
¢Por qué hacerlo?

Los costos de transaccion podrian verse como demasiado
altos. Podria percibirse que el proceso ralentiza la toma

de decisiones e interfiere con el mercado.
Esta es una pregunta que se hace a menudo el gobierno, las organizaciones

de trabajadores y de empleadores y otros.

El didlogo social no esta exento de riesgos (véase el Capitulo V sobre
Posibles Objeciones al DSTN).

Dos posibles respuestas a la pregunta de por qué llevar a
cabo el dialogo social tripartito

1. Funciona - En muchos paises, el didlogo social ha proporcionado
prosperidad, un nivel de paz laboral y social, y beneficios reales para
la sociedad y las personas. Aunque los gobiernos y las organizaciones
de empleadoresy de trabajadores podrian tener opiniones divergentes
sobre algunos asuntos, el didlogo social tripartito en el ambito nacional
es el reconocimiento de que existe un interés comun en el bienestar
de las empresas y de los trabajadores en el mercado laboral.

Tres razones hacen que el dialogo social sea esencial: i) proporciona
la informacién necesaria para el disefio de politicas eficaces;
ii) mejora las posibilidades de apropiacién y, por lo tanto, de la
aplicacion efectiva de dichas politicas; y iii) mejora las posibilidades
de mantener el equilibrio en dichas politicas, al mitigar sus efectos
adversos entre los grupos mas vulnerables.

2. Las alternativas son improductivas — La evidencia muestra que
en una economia globalizada las relaciones laborales antagénicas
no producen beneficios econémicos y sociales de largo plazo. La
ausencia del dialogo social puede conllevar el riesgo de que las
politicas gubernamentales no estén firmemente establecidasy puedan
enfrentar resistencia en la etapa de implementacion.
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Esto no quiere decir que el didlogo social sea una panacea. El diadlogo
social proporciona una herramienta politica para hacer frente a nuevos
retos, divergencias y desacuerdos y para buscar soluciones, pero en
si mismo no es una garantia de resultados exitosos. Por otra parte,
el dialogo social debe ir acompafiado de politicas publicas solidas
encaminadas a la consecucién de soluciones sostenibles a los retos
econdémicos y sociales del pais.

A. La democracia, el trabajo decente
y el desarrollo nacional

La participaciéon ciudadana es uno de los principios basicos de la
democracia, por cuanto ayuda a garantizar que las politicas y programas
gubernamentales sean justos, inclusivos y pertinentes a las necesidades
de los beneficiarios. El tripartismo y el dialogo social pueden contribuir
a que el proceso de toma de decisiones sea incluyente y democratico.

Las funciones principales del dialogo social tienen su origen en
mecanismos participativos: el intercambio de informacion, la
consulta, la negociacion y la toma conjunta de decisiones son todos
ingredientes importantes de la buena gobernanza y la democracia. La
buena gobernanza fomenta la estabilidad y la cohesién social, que son
necesarias para el desarrollo econémico y social.

El objetivo de la formulacion de politicas incluyentes no es solo facilitar
acuerdos en materia de politicas socioeconémicas, sino también para
asegurar que tales politicas sean equitativas y equilibradas.

Para apoyar a que los Estados Miembros y los interlocutores sociales
alcancen el objetivo, la OIT lleva a cabo un Programa de Trabajo Decente,
que comprende cuatro objetivos interrelacionados que se refuerzan
mutuamente: la creaciéon de empleos, la garantia de los derechos en el
trabajo, la extension de la proteccion social y la promocién del dialogo
social.
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Informe del Director General de la OIT a la Conferencia
Internacional del Trabajo 2003

“La participaciéon y la potenciacién de las personas son vitales para
reducir la pobreza. Los sindicatos, las organizaciones de empleadores,
los ministerios, los organismos publicos, las autoridades locales y las
organizaciones comunitarias aportan una contribucién decisiva a la
creacion de un entorno en el cual el aumento de las oportunidades de
trabajo decente trae consigo la insercion social y una mejora de los medios
de vida. (...)

La firme decisién de los mandantes tripartitos de la OIT puede resultarles
utilisima a aquellas mujeres y hombres que se esfuerzan por superar la
probreza mediate el trabajo.”

El trabajo decente se reconoce ahora como parte de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM 1), la hoja de ruta de la comunidad
internacional hacia el desarrollo.

El fortalecimiento del dialogo social como medio para alcanzar los
objetivos de trabajo decente puede contribuir a la construccion de
gobernabilidad, crecimiento inclusivo y desarrollo sostenible.

© OIT/Dey A.
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Kenia - El dialogo social contribuye a dar forma a las

estrategias de desarrollo

El Consejo Nacional Econémico y Social (CNES) fue creado bajo la Oficina
de la Presidencia mediante publicacion en el Diario Oficial nim. 7699 de
septiembre de 2004. Es el maximo 6rgano asesor del gobierno de Kenia
en materia de politicas para acelerar el desarrollo social y econémico del
pais. El CNES esta compuesto por expertos y miembros procedentes de los
departamentos clave del gobierno, las organizaciones de empleadores, los
sindicatos y organizaciones comunitarias y de la sociedad civil. El trabajo del
CNES da cobertura a algunos de los pilares del Programa de Trabajo Decente,
a saber, el fomento del crecimiento econémico sostenido, la generacién de
empleo, la proteccion social y la equidad, todos los cuales son fundamentales
para el objetivo nacional de reduccién de la pobreza y eliminacion de todas
formas de desigualdad.

Por ejemplo, el CNES ha asesorado al Gobierno sobre la politica integral de
creacion de empleo, lo que llevé al establecimiento del Fondo de Desarrollo
Empresarial Juvenil, el Fondo de Desarrollo de la Mujer y el programa Kazi Kwa
Vijana. Este Gltimo fue lanzado en marzo de 2009 y facilita oportunidades de
generacion de ingresos entre los jovenes.

Seglnel Ministeriode Trabajo, un total de mas de 298.999 j6venes beneficiaron
de la iniciativa Kazi Kwa Vijana en 2011. Otras areas en materia de politicas
en las que el CNES ha proporcionado asesoramiento al Gobierno incluyen:
la agricultura, la industria textil, la salud, la infraestructura, y la politica
monetaria. Ademas, ha llevado a cabo importantes estudios de investigacién.
Entre sus logros recientes, el CNES ha publicado E/ crecimiento, la pobreza
y la desigualidad de ingresos en Kenia: Opciones de politica sugeridas, un
informe que analiza la situacién de la pobreza y la desigualdad de ingresos
en Kenia, y las estrategias e iniciativas encaminadas a la reduccion de la
pobreza.

Fuentes:

+ Sitio web del NESC: http://www.nesc.go.ke/

* Fashoyin, T. 2010. Collective bargaining and employment relations in Kenya, Documento de
Trabajo ndm. 13 (Ginebra, OIT).

+ Ministerio de Trabajo de Kenia: http://www.labour.go.ke.
+ Consejo Nacional Econémico y Social de Kenia: http://www.nesc.go.ke.

+0molo, J. 2010. The Dynamics and Trends of Employment in Kenya, Instituto de Asuntos
Econémicos — Kenia. Documento de investigacion de la IEA, Serie Nim.1/2010 (Nairobi).
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B. Legitimidad y apropiacion de
las politicas publicas

En una sociedad democratica, la accién unilateral del estado puede
enfrentar resistencia en forma de huelgas, protestas, boicots o recursos
derevisién judicial sobre la constitucionalidad de las medidas impuestas.

Por consiguiente, es importante que las organizaciones de empleadores
y de trabajadores se sientan satisfechas de que las autoridades publicas
estan genuinamente dispuestas a conocer sus puntos de vista con la
intencién de tomarlos en cuenta. Escuchar y entablar un dialogo con
los representantes de los trabajadores y de los empleadores demuestra
la voluntad del gobierno de tomar en cuenta las necesidades de los
afectados por sus decisiones. A partir de entonces, los trabajadores y
los empleadores se sentiran mas empoderados en el proceso politico.
Esto es esencial para mejorar las posibilidades de apropiacioén y, por
lo tanto, de la implementacion efectiva de las medidas y politicas por
parte del gobierno y de los interlocutores sociales.

C. Calidad de la formulacién e
implementacion de las politicas
publicas

El DSTN puede ayudar a las tres partes a encontrar soluciones que
pudieron habérseles escapado a cada una individualmente. Con la
participacion de los interlocutores sociales en la toma de sus decisiones,
el gobierno cuenta con una gama mas amplia de informacion vy
opciones politicas. Es mas consciente de las necesidades e intereses
de los empleadores y de los trabajadores y el impacto potencial de sus
decisiones politicas, y es por lo tanto mas probable que éstos se reflejen
en la toma de decisiones.

Las organizaciones de empleadores y de trabajadores, como actores de
la “economia real”, pueden transmitir su experiencia cotidiana de las
relaciones laborales y otros asuntos relacionados con el mercado de
trabajo.




SECCION IV

D. La prevencion de conflictos y la paz social

Los procesos exitosos de diadlogo social tienen el potencial de resolver
importantes problemas econémicos y sociales y, a su vez, promover la
pazy la estabilidad social y laboral. A través del didlogo social se puede
minimizar malentendidos y hacer mas facil manejar las tensiones entre
los grupos. EI didlogo social puede desempefiar un papel central en
la mediacion de conflictos sociales y en la busqueda de compromisos
entre intereses econdémicos y sociales divergentes.

La contribucion del tripartismo a la paz social — Hungria en la

década de 1990

En Europa Central y Oriental, Hungria fue de los primeros (paises) en
establecer 6rganos tripartitos de nivel nacional. EI 1 de agosto de 1990
se establecié el Consejo de Reconciliaciéon de Intereses. El consejo
[lamé la atencién publica en el otofio de 1990, durante la negociacion
de un acuerdo en una reunién que duré un dia, transmitida en vivo por
Television Hungara, que acabé con el bloqueo de taxis y camiones que
habia paralizado al pais.

Fuente: Lajos, H. 2001. “Social dialogue in Hungary: its rise and decline”, en South-East
Europe Review for Labour and Social Affairs, Nimero Especial/2001.




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |

Bulgaria en la década de 1990

El afo 1989 marc6 el colapso del socialismo en Bulgaria. Durante
los primeros afios de transiciéon politica, el pais enfrenté grandes
problematicas sociales y econémicas. El colapso de la producciéon y de
los sistemas sociales de proteccién combinados con la liberalizacion de
precios y la privatizacién llevaron a incrementar de forma draméatica el
desempleo (una caracteristica desconocida bajo el régimen comunista) y
la pobreza, con una enorme reduccion de los salarios reales y los ingresos.
Como resultado, el pais tuvo que enfrentar huelgas y manifestaciones de
los trabajadores en protesta en contra del deterioro de las condiciones
laborales y de vida y la privatizacion, lo que paralizé ain mas al pais. El
gobierno comprendio6 que el pais podria superar sus dificultades solamente
mediante un dialogo social inclusivo.

Como consecuencia de la transiciéon, asi como de la necesidad de
garantizar la legitimidad de los actores emergentes y de reformar a los
antiguos, el pals experimenté la proliferaciéon de instituciones tripartitas
de tipo corporativista. La mayoria de actores involucrados tenia acceso
a espacios tripartitos ya que no se adopt6 criterios de representacion
especificos. Una seleccién prematura de los interlocutores sociales habria
dificultado su restructuracién organizacional, desarrollo y consolidacion.
Ademés, compartir la carga de la transicién politica y econémica con
todos los interlocutores sociales aument6 las posibilidades de preservar la
paz social. Mas adelante, los criterios de representatividad al interior de
los 6rganos tripartitos fueron acordados en conjunto por los interlocutores
sociales. Se llegd a acuerdos, lo cual dio por finalizadas las huelgas en

diversos sectores, especialmente el transporte.

Fuente: Markova, P. 2012. “The case of Bulgaria,” en |. Guardiancich (ed.): Recovering
from the crisis through social dialogue in the new EU Member States: the case of Bulgaria,
the Czech Republic, Poland and Slovenia, Equipo de Apoyo Técnico de Trabajo Decente y
Oficina de Paises para Europa Central y Oriental (Budapest, OIT).

Ghana -Un Comité Nacional Tripartito para el logro de la Paz social

La Comisién Nacional Tripartita (CNT), establecida por la Ley Laboral 651
(Parte XXIII) de 2003, es una institucién de didlogo nacional en Ghana que
opera a nivel macro. Sirve como espacio de cooperacion tripartita entre
los representantes de los trabajadores y los empleadores y el gobierno. Se
compone de 15 miembros. El organismo esta presidido por el Ministro de
Trabajo, Juventud y Empleo (MMYE). La CNT provee un marco institucional
para las negociaciones y acuerdos nacionales entre los actores tripartitos
sobre propuestas de leyes en materia econdmica, social, laboral y otras leyes
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relacionadas con trabajo, asi también como las politicas y las prioridades
subyacente. Una funcién importante de la CNT es, entre otras cosas,
promover el “desarrollo del empleo y la paz en el sector laboral.”

Como se destacé en el informe de NORAD de 2011, “con la reintroduccién
de un gobierno democratico después del periodo de régimen militar de 1981
a 1996, Ghana se ha convertido en uno de los paises mas democréaticos en
Africa con relativamente poca inestabilidad politica. (...) Ghana ha gozado
de procesos de didlogo social basados en asociaciones de empleadores y
sindicatos establecidos y un gobierno responsable, que durante casi 20
afos ha sido apoyado por el Comité Nacional Tripartito de alto nivel. (...) El
ejemplo de dialogo social exitoso de Ghana podria bien servir de modelo para
otros paises africanos, especialmente para la integraciéon del sector informal
al proceso de dialogo social”.

Fuente: Agencia Noruega de Cooperacion para el Desarrollo (NORAD). 2011. E/ Didlogo
social en los Paises en Desarrollo — Una Revision Documental elaborada para Norad (Oslo).

@ Lecturas complementarias

» OIT. 2011. Libertad Sindical y Desarrollo (Guia practica) (Ginebra).

» Fashoyin, T. 2004. “Cooperacién tripartita, dialogo social y desarrollo
nacional”, en Revista Internacional del Trabajo, Vol. 143, Num. 4.

» Fraile, L., Oficina Internacional del Trabajo. 2010. Atenuar el
neoliberalismo: Tripartismo y reformas econémicas en el mundo en
desarrollo (Plaza y Valdés Editores, Madrid).

E. Beneficios especiales para los
trabajadores y los empleadores

El DSTN puede proporcionar a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores informacion que de otro modo no estuviese disponible para
ellos, y que les puede ser Gtil en la formulacién de sus propias politicas
y la conduccién de sus asuntos cotidianos.

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen la
oportunidad de hacer aportes a la formulacién e implementacion de
politicas publicas y legislacién y, de esta manera, llamar la atencion
hacia las necesidades y preocupaciones de sus miembros. Se encuentran
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mejor y mas regularmente informados acerca de los puntos de vista y
planes del gobierno.

Todos estos aspectos pueden mejorar la imagen publica de estas
organizaciones y, a su vez, fortalecerlas y reforzar su legitimidad.

OPINIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA OIT SOBRE

EL DSTN TRIPARTITO
(recopilado en 2012)

Grupo de los Trabajadores
Sra. Eulogia FAMILIA (Republica Dominicana)
Vice-Presidenta, Enc. de Depto. Equidad de Genero
Miembro del Comité Ejecutivo de la Confederacion Nacional de Unidad Sindical (CNUS)

Principales ventajas del dialogo social tripartito de nivel nacional

1. Crea un marco politico que ofrece soluciones en situaciones de conflicto
permanente o coyuntural. El didlogo facilita la gobernanza, la paz y crea
relaciones laborales sélidas y proactivas, asi como facilita la negociacién
colectiva. Cuando no existe una legislacion normativa, o si la existente es
inadecuada, la implementaciéon de acuerdos crea las bases de un entorno
propicio para el ejercicio de los derechos. Yo diria que el dialogo social tripartito
es una herramienta para abordar los vacios de la legislacion laboral.

2. Promueve y fortalece la tolerancia y el entendimiento entre las partes. Asigna
responsabilidades y compromete a los sindicatos, empleadores y gobiernos
como entidades representativas que tienen que tomar una serie de decisiones
para tener liderazgo efectivo hacia el desarrollo nacional, tomando en cuenta
que son actores que intervienen en la produccion.

3. Cuando el gobierno acttia como lider, facilitador e implementador, los resultados
del dialogo se convierten en politicas publicas que rigen el comportamiento de
los representados, para una mejor convivencia y satisfaccién de las necesidades;
estimula la unidad intra-sectorial, la integraciéon social y el fortalecimiento
institucional y democréatico.

4. Establece una plataforma para el fomento de las capacidades de los sectores, lo
que fortalece la calidad de la representacién de los actores. La buena voluntad
prevalece sobre los intereses de los actores y su compromiso establece una
garantia para promover una cultura de cumplimiento.
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Principales lecciones aprendidas

1. Para que el didlogo conduzca a resultados efectivos, los interlocutores tripartitos,
empezando por el gobierno, deben de estar lo suficientemente informados y
mejorar sus capacidades técnicas; es importante reconocer y respetar a los actores
que participan en las decisiones tripartitas para que la credibilidad no disminuya
durante la implementacién.

2. En el proceso de didlogo, hemos aprendido que los resultados pueden ser
beneficiosos 0 no para cada actor dependiendo de la capacidad interna y la
voluntad de hacer frente a los desafios. Un sector no puede imponerse sobre
el otro y, en particular, el monitoreo de los acuerdos deberia tener lugar no
s6lo cuando hay conflictos, sino durante todo el proceso.

Posibles riesgos y desventajas

En mi modo de ver, los posibles riesgos y desventajas que pueden surgir en el
dialogo tripartito son los siguientes:

1. Que uno de los interlocutores no tenga la legitimidad necesaria del sector
que representa para elaborar propuestas sobre asuntos de politicas.

2. El producto del didlogo no necesariamente tiene que derivar en la adopcién
de una ley; sin embargo, dada la intencién, voluntad y objetivos comunes
de los interlocutores, los resultados del didlogo se convierten en principios
que requieren cumplimiento obligatorio y se utilizan como mecanismo para
superar retos. Si no goza del respeto de los interlocutores involucrados, tendra
la propensién de debilitar la ley, desacreditaré el mecanismo de dialogo
social como herramienta adecuada y rechazaréa las soluciones participativas,
lo que en Ultima instancia impactara en la construccién de la democracia.

Grupo de los Empleadores

Sra. Loes VAN EMBDEN ANDRES (Holanda)
Confederacion Industrial y Patronal de los Paises Bajos (VNO-NCW)

Durante el siglo pasado, el didlogo social jugd un papel importante en Holanda.
Nos ayudd a realizar un desarrollo econémico y social equilibrado, lo que se
tradujo en una economia competitiva y una sociedad relativamente armoniosa.

La globalizacién tiene como resultado una interdependencia creciente de las
economias. Las consecuencias de los acontecimientos positivos y negativos en otras
partes del mundo a menudo tienen efectos inmediatos en los acontecimientos de
nuestros propios paises. Esto aumenta la imprevisibilidad, lo que exige respuestas
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adecuadas y oportunas. De modo que estoy convencida de que el dialogo social
constructivo es incluso mas importante ahora y en el futuro que en el pasado.

Principales ventajas del dialogo social tripartito de nivel nacional

1. Las grandes reformas a menudo necesitan de una perspectiva mas amplia que
la que los politicos pudieran considerar si trabajaran de forma aislada debido al
hecho de que quieren ser reelegidos. Alcanzar acuerdos con y por parte de los
interlocutores sociales puede resolver este problema.

2. El didlogo social tripartito generalmente tiene mejores resultados en el largo
plazo. Permite evitar las posiciones extremas y hace reflexionar sobre la posicién
de las victimas potenciales de las reformas.

3. Los acuerdos con los interlocutores sociales pueden generar apoyo publico, y
asi llevar a una implementacién mas eficiente y oportuna. A menudo, el tiempo
perdido en el proceso de toma de decisiones, debido a las numerosas consultas,
se compensa facilmente durante la fase de implementacion.

El dialogo social tripartito de nivel nacional también puede tener desventajas, lo
que puede evitarse si se establecen las condiciones necesarias.

1. Latomadedecisionestomamastiempo, perocomose mencionéanteriormente,
con frecuencia esto se compensa en la fase de implementacién. En algunos
pocos casos de urgencia, se requiere de una decisién inmediata sin tiempo
para consultas ni para alcanzar un acuerdo.

2. Llegar a un acuerdo usualmente involucra debilitar su posicién. Se requiere
dar una explicacion sélida a los respectivos mandantes de los representantes
en la negociacién para obtener la aprobacién final.

El didlogo social tripartito no siempre es exitoso. Las siguientes condiciones
necesarias permitiran obtener resultados positivos:

e |as buenas relaciones interpersonales de los actores y confianza mutua;

e todas las partes implicadas deben tener una mentalidad abierta a otros puntos
de vista y estar dispuestos a transigir;

e adaptabilidad y la voluntad de cambiar estructuras y procedimientos para
agilizar la toma de decisiones.
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SECCION V
Posibles objeciones

al dialogo.social tripartito
de ambito nacional

Esta seccién examina algunas objeciones al proceso del DSTN que
pueden ser planteadas y propone posibles respuestas.

A. La pérdida de la libertad de acciOn..........ccocevvuviiiiiiiennnnnns 72
B. La dilucién del papel del parlamento...........cocceeeieiiinanin. 73
C. Creacion de tensiones internas en el gobierno................... 74
D. Un proceso intenso y demorado.........ccuuveeeveiniiiniiineinnennnnns 75

E. Disminucion de la representatividad de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores.............. 76
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A. La pérdida de la libertad de accién

Objecion Respuesta

Podria decirse que el tripartismo
es una autolimitacién por parte
del gobierno y los otros actores.
Podria pensarse que limitan su
capacidad de perseguir lo que
ellos creen es el interés superior
del pais o de sus miembros.

Las organizaciones de trabajado-
res y de empleadores pueden te-
ner la dificil tarea de pedir a sus
miembros aceptar resultados de
DSTN que pueden ser dificiles
de aceptar - como la moderacién
salarial, la obligacién de respetar
la paz social o nuevos impuestos.

Estas organizaciones también
podrian enfrentarse a las criticas
de grupos méas pequefios que no
han sido incluidos en el proceso
de dialogo social.

El tripartismo no implica una pérdida de la
libertad de accién por ninguna de las partes.
Es un foro de didlogo que proporciona una
vision de las necesidades de las diferentes
partes implicadas. Puede fundamentar las
decisiones y politicas conjuntas, lo que per-
mite a las partes tomar acciones coordinadas
en sus respectivos ambitos.

Los gobiernos y las organizaciones de traba-
jadores y de empleadores mantienen su res-
pectivo poder decisorio y no renuncian a éste.
El didlogo social es un proceso voluntario. La
participacion en el dialogo social es también
una decisiéon pragmatica y estratégica cuyo
objetivo es lograr mayor influencia en la for-
mulacién de politicas. Ninguna organizacién
debe ser obligada a participar.

Para reducir la critica interna, las organi-
zaciones de trabajadores y de empleadores
deben trabajar en estrecha colaboracion con
sus miembros y mantenerles informados con
seguimientos periédicos al proceso. También
deben explicar los costos de la falta del dia-
logo social y del consenso.
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B. La dilucién del papel del parlamento

Objecion Respuesta

Algunos perciben al tri-
partismo como un factor
limitante de la democracia
porque coloca parte del pro-
ceso de toma de decisiones
en manos de las organiza-
ciones de empleadores y de
trabajadores que no com-
parten la misma responsabi-
lidad politica que el Parla-
mento, cuyos miembros son
elegidos por el pueblo.

Los miembros del parla-
mento podran objetar que el
lugar para debatir una linea
de accion debe ser el parla-
mento mismo.

Este argumento se planteé a menudo en el pa-
sado lejano. Sin embargo, hoy en dia ha perdido
a la mayoria de sus defensores. Hoy se reconoce
ampliamente que la legitimidad de las organiza-
ciones de trabajadores emana de su mandato, el
cual se refuerza a través de su amplia base de
miembros.

Debe mantenerse informado al parlamento del
proceso de DSTN, mediante, por ejemplo:

el a garantia de que las mesas de los organis-
mos tripartitos informen regularmente al parla-
mento; en algunos paises, los documentos de
politicas y proyectos de ley presentados por el
gobierno al Parlamento van acompafhados de
las opiniones emitidas por los CES u 6rganos
tripartitos;

ela garantia de que un representante de la
instancia de dialogo tripartito rinda informes
verbales a los comités parlamentarios (p. ej., la
Comisién de Asuntos Laborales);

ela garantia de que algunos miembros del
parlamento (por ejemplo, los presidentes de
los comités pertinentes) participen en las
actividades del organismo tripartito.

e [ a organizacién de sesiones conjuntas.
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C. Creacion de tensiones internas
en el gobierno

Objecion Respuesta

El tripartismo puede afectar las estructuras Es poco probable que esta
internas de poder, sobre todo si la estructura se objecioén sea planteada abier-
percibe como fuerte. tamente. Pero en un proceso
Los miembros y organismos gubernamentales de DSTN que funcione ade-
que intervienen en el proceso, tales como el cuadamente, se coordinara
Ministerio de Trabajo, pueden percibirse como las aportaciones del gobierno
privilegiados con més poder, a expensas de otros  y se involucrara a todos los
ministerios.. ministerios competentes.
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D. Un proceso intenso y demorado

Objecion Respuesta

El didlogo social tripartito es
percibido por algunos como un
proceso que requiere de trabajo
y tiempo considerable.

Aunque los principales insumos
podrian provenir de la secretaria
del 6rgano tripartito y del gobier-
no, también se requerira que los
interlocutores sociales proporcio-
nen opiniones y participen en el
proceso, especialmente en situa-
ciones de crisis, cuando la carga
de trabajo puede aumentar.

Por estas razones, las estructuras y los
procesos de DSTN deben contar con los
recursos humanos y financieros adecuados
(y bien utilizados) y, sobre todo, con una
secretaria eficiente para prestar apoyo.

Una falta de dialogo social puede dar lugar a
costosos retrasos en las politicas de ajuste,
necesarias para restablecer el equilibrio
macroeconémico. El tiempo dedicado al
didlogo social habréd sido bien invertido
cuando se traduce en un amplio apoyo
social y politico de las reformas necesarias
y una reduccién de la oposicion. EI tiempo
ahorrado por la aplicacion rapida y fluida de
las reformas aporta beneficios econémicos y
competitivos importantes.

Véase Ghellab, Y. et al. 2011. Dialogo social y
gobernanza de la seguridad social: Una perspectiva

actual de la OIT,” en la Revista Internacional de
Seguridad Social, vol. 64, nim. 4, p. 55.
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E. Disminucién de la representatividad
de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores

Objecion Respuesta

La afiliacion  sindical ha
disminuido en algunos paises en
las Gltimas dos décadas. Paralelo
a ello, la economia informal esta
creciendo en todo el mundo.

Una vasta y creciente proporcion
de trabajadores en la economia
informal, asi como otras catego-
rias particulares de trabajadores
(por ejemplo, las mujeres, los te-
letrabajadores/trabajadores a do-
micilio, los desempleados, etc.)
estan excluidos o insuficiente-
mente representados en las ins-
tituciones y procesos de dialogo
social.

En algunos paises, las organiza-
ciones de empleadores también
experimentan una pérdida de re-
presentatividad.

Debido a la disminucién de la
afiliaciéon sindical en algunos
paises, y la incapacidad de las
formas tradicionales de dialogo
social de incluir ciertos tipos de
trabajadores, a veces se argu-
menta que el dialogo social tri-
partito pierde su pertinencia y su
eficacia en alcanzar a los actores
reales del mundo del trabajo.

Estas cuestiones constituyen importantes de-
safios para los gobiernos, los interlocutores
sociales y las sociedades en general.

Sin embargo, la inversiéon en el DSTN pue-
de aportar un “circulo virtuoso”, en el que el
trabajo de los interlocutores sociales gana el
reconocimiento publico, lo que les da mayor
visibilidad y mas influencia en la formulacién
de la politica social. Esto, a su vez, puede
resultar en un mayor atractivo para posibles
nuevos miembros y aumentar su afiliacién y
representatividad.

En cualquier caso, hacer frente a estos desa-
fios requiere de un marco legal y de gober-
nanza innovador y adecuado.

Los gobiernos pueden desempefiar un papel
clave en apoyar el dialogo social en la eco-
nomia informal, por ejemplo, ampliando el
alcance de los 6rganos tripartitos existentes
a nivel nacional. Los sindicatos y las organi-
zaciones de empleadores también podrian re-
pensar sus estructuras, politicas y estrategias
para organizar y representar de mejor manera
los intereses de la economia informal.

Véase OIT. 2002. E/ trabajo decente y la economia
informal, VI Informe, Conferencia Internacional del
Trabajo, 90% Reunién, Ginebra, 2002.
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Temas para el dialogo

social tripartito y la
planificacion del trabajo

En esta seccion se analizan los temas que podrian incluirse en el
alcance del DSTN y la metodologia para decidir la agenda de las
reuniones de trabajo.
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Mientras que el &ambito de la consulta tripartita ha sido tradicionalmente
las relaciones laborales y las politicas sociales, el alcance del diadlogo
social tripartito se ha expandido significativamente desde finales de la
década de 1990.

En un numero creciente de paises, las instituciones de dialogo social
tripartito han comenzado a abordar una amplia gama de temas que van
desde las relaciones laborales hasta las politicas sociales y econdmicas
y temas macroeconémicos mas amplios (p. ej., las politicas fiscales
y monetarias, el comercio y la industria). Esto estéd en linea con las
estipulaciones de la Recomendacién num. 113 de la OIT relativa a la
Consulta en las Ramas de Actividad Econémica y el Ambito Nacional
(1960) que promueve una amplia gama de consultas.

Recomendacion de la OIT sobre la Consulta (Ramas de
Actividad Econémica y Ambito Nacional), 1960 (ntim. 113)

La Recomendacion de la OIT sobre la Consulta (ramas de actividad
econdémica y ambito nacional), 1960 (nim. 113), tiene como objetivo
fomentar una amplia gama de consultas entre los gobiernos y los actores
sociales. De acuerdo a la recomendacion, tal consulta y tal colaboracion
deberian tener como objetivo, en particular:

(a) permitir el examen conjunto, por parte de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, de cuestiones de interés mutuo, a
fin de llegar, en la mayor medida posible, a soluciones aceptadas de
comun acuerdo; y

(b) lograr que las autoridades publicas competentes recaben en forma
adecuada las opiniones, el asesoramiento y la asistencia de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores respecto de
cuestiones tales como:

(i) la preparacion y aplicacion de la legislacion relativa a sus intereses;

(ii) lacreacidnyfuncionamiento de organismos nacionales, tales como los
que se ocupan de organizacion del empleo, formacién y readaptacion
profesionales, proteccion de los trabajadores, seguridad e higiene en
el trabajo, productividad, seguridad y bienestar sociales; y

(iif) la elaboracion y aplicaciéon de planes de desarrollo econdmico y
social.
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En la practica, lagama de temas a abordar en el marco de las discusiones
tripartitas dependerd de las necesidades de la gente, el equilibrio
de poder entre los interlocutores sociales y el gobierno, el entorno

internacional, la situacion politica del pais, la cultura de dialogo social,
etc.

Algunos temas también podrian ser abordados por organismos
especializados, tales como los consejos de seguridad y salud
ocupacionales. Ejemplos:

Turquia: 2004 Reglamento acerca de los procedimientos y

principios operativos del Consejo Consultivo Tripartito relativo
a la Vida Laboral

Uruguay: Decreto 83/96 de 1996 que establece el Consejo

Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de caracter
tripartito.

© OIT/Lord R.
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Colombia — Amplias competencias de la Comision Permanente

de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales

El mandato de las instituciones tripartitas puede ser amplio. Por ejemplo,
en el caso de Colombia, la Ley Nam. 278 de 1996 otorga poder a la
Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales,
de caracter tripartita para fomentar las buenas relaciones laborales que
logren justicia en un ambiente de coordinaciéon econémica y equilibrio
social; para contribuir a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo;
para fijar, de forma concertada, politicas salariales y politicas laborales
sobre diferentes temas (p. ej. el bienestar de los trabajadores; salario
minimo; creacién de empleos; participacién de los trabajadores en la
administracion de las empresas...).

La Comisién también estéa facultada para dar seguimiento al cumplimiento
de las medidas y politicas adoptadas y para formular proyectos de ley en
materias sujetas a su competencia, que seran referidos al Congreso por
el gobierno. Ademas, puede abordar cualquier pregunta formulada por el
gobierno en relacién al Convenio Nim. 144 de la OIT.

Fuente: Ley num. 278, por la cual se reglamenta la composicion y el funcionamiento de la

comisién permanente de concertacion de politicas salariales y laborales, creada por el art.
56 de la Constitucion Politica Nacional.
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A. Una lista de temas para el dialogo

social tripartito

1. Posibles temas de discusion tripartita en el plano
nacional

La siguiente lista no pretende ser exhaustiva, pero ofrece algunos
ejemplos de lavariedad de temas susceptibles de didlogo social tripartito
en el plano nacional.

M (i) Relaciones laborales y de empleo
» legislacion laboral y cumplimiento de las leyes laborales
» fijacién de salarios, incluyendo la determinacién del salario
minimo
» solucién de conflictos laborales de alcance nacional

» libertad sindical

v

procedimientos de la negociacién colectiva

S
~

Temas relativos a la politica economica

v

marco de politicas macroeconémicas y crecimiento
econémico

cambio estructural y transformacion de la economia
politica monetaria

productividad y competitividad econémica
impuestos y politica fiscal

transicion a una economia de mercado

integracion regional

programas de ajuste estructural

estrategias de reduccion de la pobreza

vV Vv v v v v v.Y

politica comercial
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a N
Entablar un didlogo social con los actores de la economia
real en torno a las politicas econémicas y sociales es de
vital importancia para la formulacién y aplicacién de una
estrategia de crecimiento intensiva en empleo.

Fuente: OIT. 2013. Empleo, crecimiento y justicia social — Informe del Director
General, 9% Reunién Regional Europea, (Oslo, Abril, 2013).

o 7

N

M (iii) Creacion de empleo

» Politica del mercado de trabajo (también como parte
integrante de cuestiones de politica socioeconémica mas
amplias)

Creacion de empleo en pequefias y medianas empresas
Empresas sostenibles

Politica del empleo

Educacién y las politicas de formacién

vV v v v Vv

Politica migratoria

M (iv) Igualdad de género

» Eliminacion de la discriminicacion de género en el empleo
(incluyendo la brecha salarial de género)

» Acoso sexual y la violencia de género en el lugar de trabajo

M (v) Seguridad y proteccion social
» VIH y sida y el mundo de trabajo
» Bienestar social y las reformas de las pensiones
» Proteccion social

» Proteccién maternal
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m (vi) Condiciones de trabajo
» seguridad y salud en el trabajo
» horas de trabajo
» tiempo de trabajo
» medidas de conciliacién del trabajo y la vida familiar
>

licencia parental

M (vii) Normas internacionales del trabajo y los programas de la
oIT

Cualquier tema que es objeto de las normas internacionales del
trabajo (NIT) deberia ser apto para ser abordado como parte del
DSTN.

Para los paises que han ratificado el Convenio sobre la consulta
tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)
— en mayo de 2013, fueron 133 Estados Miembros que han
ratificado el Convenio — debe haber procedimientos establecidos
para discutir los asuntos relacionados con las NIT (véase el
Capitulo IX sobre las Normas Internacionales del Trabajo y el
Dialogo social).

Sobre todo, los Programas de Trabajo Decente por Pais (PTDP)
—es decir, los programas de trabajo y cooperacion de la OIT en
un pais— son un tema apropiado para promover el dialogo social
tripartito. Los PTDP deberian ser objeto de discusion tripartita a
nivel nacional en todas las etapas: formulacion, implementaciony
evaluacién. Una vez aprobadas, los PTDP también constituyen un
canal a través del cual un pais puede recibir cooperacidn técnica
para establecer o fortalecer los procesos y las instituciones de
dialogo social tripartito.




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |
Japon - Convenio tripartito sobre estabilidad laboral y empleo
de 2009

En 2009, en el contexto de la crisis econémica y laboral a nivel mundial,
los actores sociales y el gobierno participaron en una consulta tripartita
con miras a promover la estabilidad laboral. Se dio consideracién a
modalidades de trabajo compartido y apoyo a las pequefias y medianas
empresas como los medios principales para lograr este objetivo.

Después de intensas discusiones — hubo divergencia de opiniones en
relacién a la definicion y al alcance de los arreglos de trabajo compartido
entre las organizaciones de empleadores y trabajadores, e incluso entre
los trabajadores — los actores tripartitos acordaron un Convenio sobre
Estabilidad Laboral y Creacién de Empleo en marzo de 2009. Este
convenio contiene varias medidas dirigidas a mantener el empleo por
medio de arreglos de trabajo compartido subsidiados por el Gobierno, para
ser implementados al nivel de las empresas sobre la base de la consulta
entre trabajadores y empresarios. Dichas medidas incluyen: desempleo
temporal en lugar de despidos, (b) disminucién de las horas de trabajo,
(c) educacion y formacién, y (d) traslado temporal de trabajadores entre
empresas.

Fuente: Ghellab, Y. 2009. Recovering from the crisis through social dialogue, Nota de
Informacion de Diélogo, nium. 1 (Ginebra, OIT).
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Programas de Trabajo Decente por Pais de la OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) promueve el trabajo
decente y productivo para mujeres y hombres, en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana. A nivel nacional, la OIT aspira
a promover estos principios en el marco de los Programas de Trabajo
Decente por Pais (PTDP).

Los PTDP ofrecen una plataforma desde la cual la OIT y sus mandantes
pueden comunicar cémo abordaran las deficiencias sobre trabajo
decente y contribuirdn a hacer cambios positivos en las politicas y los
medios de vida de mujeres y hombres en un pais. Estan disefiados y
se implementan con la participacién de los mandantes tripartitos. Los
gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores son los
actores y beneficiarios principales de los PTDP y sus roles deben estar
claramente definidos. El documento debe reflejar sus puntos de vista.

A nivel de implementacién, también debe garantizarse la participacion
activa de los mandantes tripartitos. Los mandantes deben comprometerse
para hacer monitoreo periédico y seguimiento de los avances. En algunos
paises, este proceso estad institucionalizado por medio de comités
directivos tripartitos o espacios similares. Donde haya debilidades,
deben identificarse medidas adecuadas para formar competencias.

Una estrategia clave es la formaciéon de capacidad institucional para
que los mandantes tripartitos disefien e implementen PTDP. Esto les
ayudaria a su vez a participar mas ampliamente en los planes nacionales
de desarrollo, y a jugar un rol efectivo en la formacién de la politica
econémica y social.

Fuente: OIT. 2011. Programas de Trabajo Decente por Pais de la OIT- Guia Practica,
Version 3
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2. Asuntos de ambito regional o sectorial

También es importante tener en cuenta qué areas no estan cubiertas
por el DSTN. Aunque los asuntos de caracter regional o sectorial deben
ser responsabilidad de los 6rganos tripartitos regionales o sectoriales,
en algunos casos, el dialogo social tripartito en el plano nacional puede
contribuir a asistir a las regiones, provincias o sectores en los que existen
problemas urgentes. Por otra parte, si un problema a nivel regional,
provincial o sectorial tiene implicaciones para todo el pais, éste tendria
que ser discutido en un foro nacional.

La cuestién del dialogo social tripartito en el plano regional se aborda
en mas detalle al final de la Parte | de la presente guia (Anexo).

En el nivel sectorial, varias veces por afio, los representantes del gobierno
y de las organizaciones de empleadores y de trabajadores de diferentes
paises y regiones se relinen en la OIT en Ginebra, para participar en
reuniones sectoriales tripartitas internacionales y en foros de dialogo
mundial. El consenso alcanzado durante dichas reuniones conlleva la
formulaciéon de recomendaciones en materia de politicas y acciones en
los sectores. Por ejemplo, en 2013, se Ilevd a cabo reuniones sectoriales
en la OIT en torno al Convenio nim. 188 sobre el Trabajo en la Pesca
(2007) y los efectos de la crisis econdmica en la industria de la aviacion
civil.

La Unién Europea- El principio de subsidiaridad

Con el objetivo de decidir el nivel méas adecuado para tomar las decisiones
dentro un darea especifica, la Unién Europea aplica el principio de
Subsidiaridad. Este principio no aplica especificamente a las discusiones
tripartitas, sino al funcionamiento de la UE en general. Sin embargo,
puede servir como inspiracién para los mandantes tripartitos. De acuerdo
al Articulo 5 del Tratado de la Unién Europea:

(...) la Unidn intervendra sélo en caso de que, y en la medida en que, los
objetivos de la accién pretendida no puedan ser alcanzados de manera
suficiente por los Estados Miembros, ni a nivel centra ni a nivel regional
y local, sino que puedan alcanzar mejor, debido a la dimensién o a los
efectos de la accion pretendida, a escala de Unidn.

En otras palabras, una organizacién mas grande y mas compleja no debe
hacer nada que pueda ser hecho de la misma manera por una organizacién
mas pequefia y mas sencilla.
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B. Fijacion de la agenda

Fijar la agenda del dialogo social es una parte esencial de
la gobernanza del proceso tripartito.

Una vez mas, hay un nimero de opciones.

Las opciones mas frecuentes se enumeran a continuacién. Indepen-
dientemente de la solucién elegida, todos las partes interesadas deben
comprender plenamente el orden de los temas a abordar.

a. Cualquier socio — Cualquier socio podra proponer la inclusion
de un tema en la agenda. Este enfoque puede ser visto como
“democratico”. Sin embargo, también puede sobrecargar la agenda,
haciéndolo ineficaz.

b. Regla de mayoria — La mayoria de los grupos representados en el
organo tripartito acuerdan en incluir un punto en la agenda. Sin
embargo, si uno de los grupos considera que se esta discutiendo un
tema en contra de sus deseos, entonces su participacién puede ser
muy limitada.

c. Consenso- El gobiernoy los interlocutores sociales estan de acuerdo
en conjunto sobre la agenda. Este es el método potencialmente mas
eficaz y preferible.

Fijar la agenda significa establecer prioridades. El didlogo social debe
ser central para este ejercicio en lo que se refiere al establecimiento de
prioridades politicas.

Idealmente, la agenda del proceso DSTN debe planearse durante un
periodo suficientemente amplio. Esto da a los interlocutores sociales
y al gobierno suficiente tiempo para realizar una investigacion de
antecedentes y conocer los puntos de vista de los demas. En general,
una agenda fijada con antelacion allana el terreno para un trabajo mas
estable y sistematico.

Sin embargo, también debe de existir flexibilidad para abordar asuntos
urgentes con poca anticipacion. Por otra parte, una vez definida, la
agenda debe distribuirse a los participantes o publicarse, para asegurar
la continuidad de las sesiones.
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En el caso de una institucién tripartita, el érgano ejecutivo que trabaja
en estrecha colaboracién con la secretaria técnica deberia elaborar la
agenda y presentarla antes de la sesion plenaria para su aprobacion.

Establecer la agenda —-algunas orientaciones practicas

Para elaborar una agenda relevante para una reunién programada, la
secretaria de un érgano tripartito debera recopilar:

* los proyectos de ley que solicitan opinién del érgano tripartito y
que estan en fase de elaboracion (por tanto, se necesita contacto
permanente con los ministros con carteras sociales y con la oficina del
primer ministro);

 las prioridades del gobierno, particularmente en la esfera de la politica
nacional de trabajo y la administracién laboral;

* las prioridades de los actores sociales (de forma conjunta o por
separado);

e otros temas importantes y tendencias en el area laboral y
socioeconémica.

Con esta informacién en mente, se puede elaborar un calendario realista
y preparar una proyeccion de agenda para las reuniones de forma anual.
Este calendario facilitara la preparacion oportuna de los temas a discutir
y la programacioén de los recursos que se necesitan. Es en esta fase en
particular donde la secretaria de un érgano tripartito puede mostrar un
rol proactivo e inyectar un nuevo impetu a las discusiones tripartitas y al
dialogo social en general.

Fuente: Lecuyer, N. 2003. Guia para los Secretariados de Organos Consultivos Tripartitos
en los paises africanos de habla inglesa (R. Pritzer ed.), Programa InFocus sobre Dialogo

social, Legislacion y Administracién del Trabajo, Centro Africano Regional de Administracion
del Trabajo (Harare, OIT).
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C. El ciclo del dialogo social

El didlogo social es un proceso continuo.

Fijar la agenda de las reuniones tripartitas también implica tomar
en cuenta lo discutido en deliberaciones o negociaciones tripartitas
anteriores. Por lo tanto, para que el el dialogo social de nivel nacional
sea sostenible, ya debe estar instaurado un ciclo de dialogo social
apropiado. Dicho ciclo debe consistir en un mecanismo basado en
diversas etapas, a saber: i) la consulta regular; ii) las decisiones y
acuerdos; iii) la implementacién de los acuerdos; y iv) el monitoreo/
evaluacién.

Los interlocutores sociales deben de participar activamente en todas
estas etapas.

Llevar un registro detallado de las deliberaciones, asi como poner a la
disposicién de todos los participantes el listado de las conclusiones,
pueden evitar malentendidos méas adelante.

El ciclo del dialogo social

Seguimiento/
Monitoreo/
Evaluacién

Discusién Acuerdo sobre 0
Implementacion

Negociacién el Programa de
Accién

Retroalimentacién para la siguiente ronda de dialogo social

Fuente: Ishikawa, J. 2003. Aspectos Clave del Dialogo social Nacional: Un documento de
referencia sobre el didlogo social (Ginebra, OIT).
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Dialogo social tripartito de nivel nacional -

Posibles indicadores de intensidad

Hay evidencia de reuniones frecuentes y cooperacién entre los
interlocutores sociales, y hay evidencia clara y documentada
de participacién en decisiones macroeconémicas clave:
Nivel 1
- Hay datos disponibles sobre la frecuencia de las reuniones
intensidad tripartitas
mas alta
- Se puede proporcionar ejemplos concretos de decisiones
nacionales (que podria incluir las deliberaciones sobre
salarios)
No hay interacciones frecuentes entre los interlocutores
sociales, pero se retinen cuando la ocasién asi lo exige:
Nivel 2
- Decisiones relativas a cuestiones econémicas y sociales
emergen de la discusién tripartita.
Hay reuniones ocasionales entre los interlocutores sociales,
principalmente de informacién y consulta:
Nivel 3
- Los interlocutores sociales hacen recomendaciones que el
gobierno puede o no aceptar.
. Los interlocutores sociales se retunen pero no discuten
Nivel 4 . _—
cuestiones de fondo (seudo-tripartismo).
Nivel 5 Ninguna participacioén sobre ningin tema a nivel nacional.
Fuente: Kuruvilla, S. 2006. “Social dialogue for decent work”, en D. Ghai (ed.): E/ Trabajo
Decente: Objetivos y Estrategias, (Ginebra, |IEL-ILO).
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Ve

\
P: ;Quién debe participar en el didlogo
social tripartito?

R: Aquellos quienes estan involucrados
mas directamente en el mundo del

trabajo
L W,

N

A. El gobierno

El gobierno desempefia un papel critico en el avance de DSTN. Cuando
el gobierno tiene la voluntad de reconocer a las organizaciones de
trabajadores y de empleadores como interlocutores legitimos de pleno
derecho, capaces de aportar contribuciones valiosas a la formulacion
de las politicas — y cuando demuestra un compromiso permanente con
el proceso — es mas probable alcanzar resultados exitosos del dialogo
social.

1. Principales responsabilidades

Cuatro principales responsabilidades del gobierno pueden ser
identificadas:

V" a. Proporcionar apoyo — EI| gobierno debe establecer los marcos
institucionales y juridicos adecuados para el DSTN; en particular, se
debe garantizar el respeto del imperio de la ley, la libertad sindical
y el derecho a la negociacion colectiva;

b. Promover — Conforme a las normas internacionales del trabajo
de la OIT, los gobiernos son responsables de promover el DSTN
tomando las medidas adecuadas para la consulta regular y eficaz
con los interlocutores sociales (véase el Capitulo IX de las Normas
Internacionales del Trabajo y Dialogo Social);

c. Participar — Como una de las tres partes en el proceso, el gobierno
debe participar en consultas activas o negociaciones en pie de
igualdad con los interlocutores sociales, con el objetivo de llegar a
decisiones basadas en el consenso; asi como fomentar el intercambio
de informacién y tratar de encontrar apoyo para sus politicas; y debe
estar abierto al desafio de compartir parte de la toma de decisiones
con los actores clave de la sociedad;
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d. Implementar — E| gobierno debe garantizar, cuando sea necesario,
que los resultados del DSTN se traducen en politicas publicas y
programas concretos; esto también obliga al gobierno a establecer
mecanismos de control adecuados para garantizar el cumplimiento
de estos acuerdos.

Un papel mas limitado e indirecto del gobierno en el DSTN

El Gobierno estéd representado en el Consejo
Econémico y Social (SER) por expertos
independientes. Dichos expertos son nombrados
por el Rey, pero no representan al gobierno. No
estan obligados a consultar con el gobierno o a
actuar de acuerdo con las instrucciones del
mismo. Los miembros de la Corona incluyen a los

Holanda representantes del Banco Central y de la Oficina de
Anélisis de Politica Econémica de la Oficina de
Planificacién Central (CPB). Uno de los miembros
de la Corona también funge como presidente.
La obligacion de estos expertos es servir al
interés publico y buscar compromisos cuando los
empleadores y los trabajadores no pueden llegar a
un consenso.

Japon tiene una préactica establecida de consulta
tripartita en varias areas de las politicas laborales
y de empleo por medio de un Consejo de Politica
Laboral tripartito, el cual estd organizado con
la participacion de expertos académicos y/o

Japén profesionales (como aquellos que representan
intereses  publicos), 'y organizaciones de
trabajadores y de empleadores. EI Ministerio de
Salud, Trabajo y Bienestar Social funge como
secretaria.
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2. ;Qué ministerio debe representar al gobierno?
(i) Introduccion

En la mayoria de los casos, el Ministerio de Trabajo tiene el papel
principal en la promocion y desarrollo de los procesos de DSTN,
contando con la participacién de otros ministerios cémo y cuando sea
necesario. Con menos frecuencia, este rol se asigna a la Oficina de la
Presidencia o del Primer Ministro.

Sea cual sea la opcion que se siguid, el ministerio lider debe en principio
también ser el responsable de proporcionar los recursos necesarios para
apoyar el proceso de DSTN - tales como los costos de las reuniones y de
la secretaria técnica.

En cualquier caso, cuando temas que involucran a varios ministerios
estan en la agenda de las discusiones tripartitas, el grupo de negociacién
del gobierno debe involucrar a representantes de todos los ministerios
pertinentes, quienes deberan tratar de coordinar sus posiciones.

Ejemplos de participacion de los ministerios nacionales en las

instituciones de DSTN

La representacion del Gobierno en el Consejo
Superior de Trabajo incluye al Ministerio de
Economia y al Ministerio de Justicia de manera
Costa Rica que, si se abordan temas legales o econémicos en
las reuniones, la delegacion del gobierno puede
participar y Ilegar a un consenso sobre temas que
estan mas alla del ambito del Ministerio de Trabajo.

El Gobierno esta representado por siete ministerios
en el Consejo Nacional del Trabajo: EI Ministerio de
Trabajo, Asuntos Socialeselgualdad de Oportunidades
(MLSAEOQ); el Ministerio de Educacién y Ciencias;
el Ministerio de Economia y Energia; el Ministerio
de Justicia; el Ministerio de Salud; el Ministerio de
Obras Publicas y Telecomunicaciones; y el Ministerio
de Finanzas. Los ministros casi nunca participan
en las reuniones del Consejo Nacional del Trabajo,
pero sus viceministros siempre estan presentes. El
MLSAEO preside el Consejo y coordina la posicion
de los miembros del gobierno.

Albania
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(ii) EIl Ministerio de Trabajo desempena el papel principal en el
DSTN

La ventaja cuando el ministerio encargado de los asuntos laborales
desempefia el papel principal en el DSTN, es que el personal de este
ministerio a menudo tiene la experiencia en el trato con los interlocutores
sociales y en la creacion de consenso.

Esta seria la solucién mas adecuada, en particular cuando el DSTN se
esta llevando a cabo sobre las cuestiones mas directamente relacionadas
con el mundo del trabajo, tales como la politica de empleo, el marco
para las relaciones laborales, las reformas de la legislacién laboral, la
formacion profesional, etc.

La promocién del tripartismo es una de las funciones clave de la
administracion del trabajo. Al mismo tiempo, muchas administraciones
del trabajo en todo el mundo involucran a los representantes de las
organizaciones de empleadores y de trabajadores en sus propias
estructuras y sistemas de gestion. Por lo tanto, se puede decir que el
tripartismo es parte de la gobernanza de la administracién del trabajo
en muchos paises.

Por lo tanto, administraciones del trabajo fuertes son fundamentales
para el didlogo social efectivo. En algunos paises, los ministerios de
trabajo y las inspectorias del trabajo sufren de una falta de visibilidad V"
dentro del Gobierno o de problemas de gobernanza que les impiden
realizar sus funciones con eficacia (p. €j., la falta de capacidades, la
insuficiencia de fondos, la gestién ineficiente de los recursos humanos,
etc.). El desarrollo de capacidades en este campo es esencial.

[ )
En Vietnam, el papel principal del Ministerio de
Trabajo, Invalidez y Asuntos Sociales se establece en el
Decreto No 145/2004/ND-CP del 14 de julio de 2004,
que detalla y guia la implementacion de un ndmero de
articulos del cédigo laboral relativos a la participacion
de las organizaciones de trabajadores y empleadores
en la formulaciéon de politicas y la consulta de temas
juridicos y laborales.

N




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |

El papel de la Oficina del Presidente o del Primer Ministro en

las instituciones de DSTN - Ejemplos

La Comision Nacional de Dialogo Social esta
adscrita a la Oficina del Primer Ministro. La
Oficina del Primer Ministro provee el presupuesto
para el funcionamiento de la institucién mientras
que la secretaria permanente del organismo se
asegura por medio del Ministerio de Trabajo que
provee al Secretario (un funcionario publico de
alto nivel) y al personal de apoyo. El Presidente y
el Vice-Presidente de la Comisién son nombrados
por el Primer Ministro sobre la base de una lista
de candidatos propuestos por los miembros de la
Comision.

Niger

El Departamento del Taoiseach (Primer Ministro)
es responsable de facilitar la negociacion e

Irlanda implementacion general de los convenios de
colaboracién social, la forma principal de dialogo
social de nivel nacional.

La administracién del Presidente de la Republica
esta directamente a cargo del funcionamiento del
Consejo Econémico y Social Tripartito de nivel

Ucraina nacional. Este establece la secretaria y nombra a su
director en consulta con los miembros de Consejo.
También maneja el proceso del dialogo social en
general.

Lecturas complementarias

» Rychly, L. 2013. Ministries of Labour: Comparative Overview -
Database, Organograms, OIT , LAB/ADMIN, Documento de Trabajo
nim. 27 (Ginebra, OIT).
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OPINIONES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE

ADMINISTRACION DE LA OIT SOBRE EL DSTN TRIPARTITO
(recopilado en 2012)

Grupo de los Gobiernos
Sr. Gilles DE ROBIEN (Francia)
Presidente del Consejo de Administracién de la OIT

El dialogo social, en el sentido de la OIT, incluye al dialogo dentro de la empresa
y también el didlogo mas alla de la empresa. Implica una participacion real de
los interlocutores sociales en los procesos de toma de decisiones sobre temas
econdémicos y sociales en el &mbito local, nacional e internacional.

De hecho, los paises que implementan buenas practicas de dialogo social, a menudo
tienen resultados econémicos excepcionales. Lo contrario también es cierto en la
mayoria de los casos. Donde existen politicas sujetas a un fuerte consenso tripartito
—en el que todos han tenido voz y voto— las posibilidades del éxito econémico e
industrial son infinitamente mayores que en la ausencia del dialogo social.

La clave para el éxito de estas practicas, no esta en su naturaleza vinculante, pero
esta en la credibilidad de los mecanismos de didlogo y de los propios actores.

Después de haber sido Ministro de Transporte, y luego Ministro de Educaciéon —
dos areas de actividad en las que, en Francia, el dialogo social no es una palabra
vana— siempre fui consciente de un requisito esencial, a saber, que el Estado
debe garantizar plenamente su doble papel como facilitador del dialogo y garante
de los acuerdos celebrados. Esto require — ademas de un buen conocimiento de
las implicaciones econdémicas y sociales de sus acciones — apertura, respeto y
buena fe, también el apoyo de una administracién del trabajo sélida, incluyendo
servicios de inspeccion.

Ademas, el didlogo social debe ocuparse por igual de la empresa y de todos los
empleados de la misma —la una no va sin los otros. Esto podria parecer evidente,
pero no siempre lo es.

Pero sobre todo, el criterio decisivo es la confianza. Un verdadero consenso social
debe ser construido en el transcurrir del tiempo, lo cual puede ser un proceso
lleno de riesgos. En cualquier caso, el didlogo social debe arraigarse en un suelo
adecuado y fértil, de acuerdo as su cultura, las tradiciones sindicales, el tejido
industrial y por supuesto el tejido social del pais. Un modelo de dialogo social de
“talla Unica” no funciona.

El didlogo social es una practica que se debe mejorar y reinventar constantemente.
En primer lugar, es una practica humana, viva.
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En segundo lugar, el diadlogo social es un proceso receptivo que, segln las
urgencias o las preocupaciones de la época, toma diferentes formas y produce
resultados diferentes. Del mismo modo, el contenido del didlogo ha evolucionado
y debe seguir evolucionando. Primero porque esta pensado para cubrir todos los
temas econdmicos y sociales y promover no sélo el bienestar de los trabajadores,
sino también un desarrollo total y una competitividad general. Por Gltimo, porque
forma parte de la vida profesional, del desarrollo econémico, de la evolucion
tecnolégica y, en Ultima instancia, de los cambios en el mundo del trabajo.

Grupo Gubernamental
Sr. Hamadou SIDDO (Niger)
Secretario General, Ministerio de Trabajo y Servicio Publico

Principales ventajas del dialogo social tripartito de nivel nacional

1. Mejor comunicacién entre los actores del mundo del trabajo, lo que
da lugar a una mejor comprension de las decisiones que afectan sus
relaciones.

2. Mejor aplicacién de las normas por parte de los empleadores y los trabajadores.

3. Mayor apoyo a los valores y objetivos de la empresa por parte de los
trabajadores, lo que da lugar a mayor productividad.

4. Lagarantiade la pazsocial, que promueve un mejor progreso econémico
y social desde el nivel de la empresa hasta el nivel nacional y también

para las familias de los trabajadores.

Principales lecciones aprendidas

1. La comunicacion es un elemento importante para el éxito del dialogo
social: las partes necesitan estar informadas de los acuerdos que se
estan implementando, asi también como de las dificultades encontradas
en el momento de su implementacién.

2. Laconfianza es la base del éxito del dialogo social. Es necesario realizar
esfuerzos suficientes para construir una relacién de confianza entre las
partes en el marco de todos los proyectos relacionados con el didlogo
social.
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B. Los interlocutores sociales: Las
organizaciones de trabajadores y
de empleadores

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores son
actores clave para la gobernanza del mercado de trabajo
y para el desarrollo de las relaciones laborales, lo que a
su vez promueve la estabilidad, la justicia social y la paz.

Si hay una sola confederacién nacional de sindicatos y una sola
confederacién nacional de empleadores, entonces la seleccién de las
organizaciones a participar en el DSTN es sencilla.

Sin embargo, en muchos casos, habra mas de una organizacién. A
veces, dichas organizaciones pueden tener demandas contrapuestas.
En otros casos, pueden trabajar juntos y acordar que todos ellos deben
estar representados en el dialogo tripartito.

1. Criterios de representatividad

Uno de los principales retos del dialogo social tiene que ver con
determinar qué organizaciones de trabajadores y de empleadores
participaran en el proceso de consulta o negociacién. Dicha seleccion
plantea la cuestion de la “representatividad” de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores.

De acuerdo con los érganos de control de la OIT, la determinacion de las
“organizaciones mas representativas” —a los efectos de la participacion
en los procesos de concertacién tripartita y negociacion colectiva— debe
basarse en criterios precisos, objetivos y preestablecidos para evitar
toda posibilidad de parcialidad o abuso. La falta de un procedimiento
claro para la determinacion de los criterios de representatividad implica
el riesgo de un sesgo politico.

En otras palabras, tal determinacién no debe dejarse a la discrecion de los
gobiernos. En la mayoria de los casos, los criterios de representatividad
se establecen en la legislacién tras consultas con las organizaciones
de trabajadores y de empleadores. Sin embargo, en algunos otros

VI
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casos (mas limitados) tales criterios se definen por acuerdo tripartito
(Republica Checa, por ejemplo).

Ladeterminacion previade loscriterios precisosyobjetivos utilizados para
determinar la representatividad de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores puede ayudar a poner en claro el marco en el que
los interlocutores sociales actuian y evitar conflictos relacionados con
la legitimidad de cualquier acuerdo celebrado, o de las decisiones
tomadas por los socios tripartitos.

Por Gltimo, en caso de conflictos entre los interlocutores sociales sobre
cuestiones relacionadas con la representatividad que puedan perturbar
el proceso de diadlogo social, un 6rgano imparcial e independiente
debera arbitrar una solucién.

Bélgica - Criterios de representatividad en la ley sobre la

institucion nacional tripartita

Los miembros que representan a las organizaciones de empleadores mas
representativas en la industria, servicios, agricultura, comercio, artesanias
y sector sin fines de lucro, se seleccionan sobre la base de una lista doble
de candidatos presentada por estas organizaciones, siempre y cuando un
nimero de candidatos representen a pequefias y medianas empresas y
negocios familiares. Los 13 mandatos de las organizaciones de empleadores
mas representativas se distribuyen de la siguiente manera:

e Ocho mandatos para la organizacién mas representativa de empleadores
establecida a nivel nacional —que representa a los empleadores de la
mayoria absoluta de los siguientes sectores: industria, comercio y
servicios — siempre y cuando la mayoria de trabajadores también esté
representada;

e Tres mandatos previa presentacion del Consejo Superior para los
empleados independientes y para las pequefias y medianas empresas;

* Un mandato para la organizacién mas representativa de empleadores que
represente a los empleadores agricolas;

* Un mandato para la organizacion mas representativa de empleadores
establecida a nivel nacional y que representa a los empleadores del
sector sin fines de lucro.
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Los miembros que representan a las organizaciones mas representativas
de trabajadores son seleccionados sobre la base de una lista doble de
candidatos presentada por estas organizaciones. Para ser consideradas
como las organizaciones mas representativas de los trabajadores, éstas
deben de cumplir con los siguientes criterios:

1. Estar establecidas a nivel nacional y funcionar interprofesionalmente;

2. Representar a la mayoria absoluta de sectores y categorias de personal
en el sector publico y privado, siempre y cuando la mayoria de
trabajadores también estén representados;

3. Durante el periodo de cuatro afios previo a los nombramientos [de los
representantes], tener un promedio minimo de 125,000 miembros
que pagan cuota, incluyendo a miembros de organizaciones afiliadas
0 asociadas;

4. Que la proteccién de los intereses de los trabajadores sea un propdsito
estatutario.
Fuente: Ley del 29 de mayo de 1952 sobre el Consejo Nacional del Trabajo (Articulo 2,

parrafos 3y 4 (extractos) en su forma modificada, notablemente por la Ley del 30 de diciembre
de 2009.

Lecturas complementarias

> OIT. 2002. La représentativité des organisations de travailleurs
et d’employeurs en Afrique francophone dans un contexte
comparatif (Dakar).

» Casale, G. 1996. Union Representativeness in a Comparative
Perspective, Documento de Trabajo de la OIT-CEET num. 1
(Ginebra, OIT).
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Criterios de representatividad de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores para participar en las
consultas tripartitas a nivel nacional (ejemplos seleccionados)

- membresia
Criteri titati - cobertura geogréafica o del sector
S S EET | namero de convenios colectivos celebrados

- resultados de las elecciones

- respeto a principios democraticos
en el funcionamiento de la organizacién
- independencia financiera/organizacional
- Nimero de afios de experiencia
- infraestructura para comunicaciones
(sitio web, publicaciones, etc.)

Criterios cualitativos

- afiliacién a organizaciones
internacionales, en particular
laCSlylaOIE

- presencia de la organizacién a

nivel de empresa o lugar de

trabajo (para sindicatos)

Otros criterios

2. Legitimidad y "pie de igualdad"

En los proceso de DSTN, deben participar organizaciones representativas
de trabajadores y de empleadores “en pie de igualdad”. Ello no significa
necesariamente una igualdad en el nimero de representantes —a pesar
de que es con frecuencia la opcién mas elegida; lo importante es que se
dé la misma consideracion a los puntos de vista de cada lado.
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Las organizaciones de trabajadores y empleadores deben tener la libertad
de elegir quién los representara en las consultas. Los sindicatos no
pueden vetar el que los empleadores envien a un delegado en particular
a una reunion tripartita, o viceversa. EI gobierno no puede seleccionar
al representante o exigir que un empleador o trabajador en particular
hable, 0 no, en nombre de su organizacion.

Por otra parte, el tripartismo eficaz depende de la legitimidad de
los interlocutores sociales. Esto significa que el liderazgo de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores debe ser digno de
confianza. La dirigencia debe compartir informacion con los miembros.
Los miembros también deben poder expresar sus inquietudes y tener
quien represente sus intereses. Debe prestarse especial atencién a la
representacion de las mujeres, asi como de grupos especificos —tales
como los trabajadores de la economia informal, las mujeres y los
hombres j6venes, los trabajadores rurales y migrantes, las personas
que viven con VIH, los trabajadores con discapacidad, los trabajadores
LGBT y los trabajadores de las minorias étnicas.

Derechos de las organizaciones de minorias — La posicion de
los 6rganos de control de la OIT

Segln los 6rganos de control de laOIT, ladistincién entre las organizaciones
sindicales mas representativas y las demas organizaciones sindicales
debe limitarse al reconocimiento de privilegios, por ejemplo privilegios
en materia de representacién en las negociaciones colectivas, consultas
con los gobiernos o designacién de los delegados ante organismos
internacionales.

En otras palabras, tal distincién no deberia tener por consecuencia el
privar a las organizaciones sindicales, que no hayan side reconocidas
como las mas representativas, de los medios esenciales para defender
los intereses profesionales de sus miembros ni del derecho de organizar
su gestion y su actividad y de formular su programa de accion, previsto
por el Convenio nim. 87.

Fuentes:

+OIT. 2006. Libertad sindical — Recopilacion de decisiones y principios del Comité de
Libertad Sindical del Consejo de Administracion de la OIT, quinta edicién (revisada)
(Ginebra), parrs 346-359.

*OIT. 2012. Dar un rostro humano a la globalizacién: Estudio General sobre los Convenios
Fundamentales relativos a los derechos en el trabajo a la luz de la Declaracion de la
OIT sobre la Justicia Social para una Globalizacién Equitativa, 2008, Conferencia
Internacional del Trabajo, 101* Reunién, Ginebra, 2012; parrs 96-98.
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C. Otros expertos

Los procesos de consulta y negociacién en algunos casos podrian
requerir de la presencia de personas de procedencia distinta a las de
las autoridades publicas y los interlocutores sociales.

Dada la complejidad de la mayoria de los temas abordados durante
el proceso tripartito, en particular cuestiones técnicas y juridicas, la
contribucién y la investigacion de expertos externos son fundamentales
para un dialogo social informado con resultados sostenibles. La asesoria
externa de consultores e investigadores independientes también
puede ser (til para tomar decisiones mas informadas y para responder
eficazmente a las cuestiones planteadas por los interlocutores tripartitos.

:De qué manera las instituciones tripartitas solicitan los

conocimientos especializados internos y externos? — Ejemplos
seleccionados

IRLANDA La membresia del Consejo Nacional Econémico y Social Irlandés (NESC)

consta de los representantes de organizaciones de empleadores,
sindicatos, organizaciones agricolas, organizaciones comunitarias y de
voluntarios, y de los jefes de departamentos gubernamentales. También
cuenta con la presencia de expertos independientes.
El trabajo del NESC es llevado a cabo principalmente por una
pequefia Secretaria Técnica. De forma permanente, la Secretaria tiene
intercambios con los ocho miembros independientes del consejo, cada
uno de los cuales tiene un sélido conocimiento técnico en los campos de
la economia, las politicas sociales y el medio ambiente. Estos expertos
traen a la mesa la investigacion y el conocimiento especializado de las
amplias redes de contactos de las que forman parte. De manera particular,
dichos expertos contribuyen a asegurar que el trabajo elaborado por la
Secretaria se base en la investigacion y los conocimientos especializados
pertinentes a los temas que se examina. Por otra parte, en el pasado, el
Consejo también se ha asesorado de consultores externos; por ejemplo,
para la politica de vivienda. Sin embargo, en el NESC, este tipo de
subcontratacién para la investigacién se ha utilizado de forma limitada.
http://www.nesc.ie.

HOLANDA  En el Consejo Econémico y Social de Holanda (SER), el gobierno esta
representado por expertos independientes quienes han sido seleccionados
porque representan a los movimientos politicos o las disciplinas académicas
o cientificas méas pertinentes. Dichos expertos no son empleados de la
institucién; generalmente trabajan en una universidad. El tiempo que
dedican al trabajo de la institucién varia considerablemente por persona
y también en los diferentes periodos. En promedio, esto representa
aproximadamente cuatro horas semanales http://www.ser.nl
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Chile El Consejo Asesor Presidencial para el Trabajo y la Equidad social fue
establecido bajo una base ad hoc durante el gobierno de la Presidente
Bachelet con la finalidad de desarrollar recomendaciones politicas para
avanzar en la equidad social. ElI Consejo estuvo encabezada por un
académico y sus miembros fueron designados por el gobierno, la mayoria
de ellos expertos en diferentes areas técnicas, asi también como algunos
legisladores e interlocutores sociales. EI Consejo trabajé alrededor de un
afo, produjo una serie de recomendaciones en areas donde se alcanzé
alglin consenso y dej6 a un lado aquellas areas donde no hubo consenso
alguno. Posteriormente, el Consejo se disolvio.

D. ;Quién debe representar a sus
organizaciones?

Para que el dialogo social sea efectivo, los interlocutores
sociales y el gobierno deben nombrar a personas con la
capacidad y habilidad apropiadas para hablar en nombre
de la organizacién, como delegados a los procesos de
consulta o negociacién.

En ocasiones, es necesario contar con la presencia de la persona de mas alto
nivel —el ministro, el presidente o el secretario general—, particularmente V"
durante las sesiones de apertura y cierre, o cuando las discusiones han
llegado a un punto muerto.

Cuando las organizaciones son representadas por personal profesional,
éstas podrian correr el riesgo de llegar a compromisos que parecen
aceptables, pero que en Ultima instancia podrian pasar por alto un
punto crucial que un lider elegido democraticamente no aceptaria.

Por lo tanto, es importante que todos los mandantes seleccionen
cuidadosamente un equipo que los represente; éste debe incluir a
representantes de alto nivel con la autoridad necesaria, asi como
personal técnico y profesional. Todos los miembros del equipo deben
estar completamente familiarizados con su mandato.

El equipo también debe reunirse periédicamente para preparar las
discusiones sobre cada uno de los temas de la agenda con el fin de
evitar la dispersién o la improvisacién. También deben examinar los
resultados del dialogo social.
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E. Promover la igualdad de género

Las mujeres a menudo se encuentran sub-representadas
en todos los niveles del didlogo social. Esta es
consecuencia directa de la sub-representacién de las
mujeres al interior de las estructuras de los departamentos
gubernamentales, los sindicatos y las organizaciones de
empleadores.

El DSTN y la negociacion colectiva pueden ser herramientas de politica
esenciales para promover la igualdad de género en el mundo del trabajo.
Sin embargo, todavia son escasos los debates e iniciativas importantes
en materia de equidad de género en los consejos nacionales de didlogo
social, asi como en los convenios colectivos a nivel sectorial y empresarial.

En consecuencia, en el establecimiento de instituciones de dialogo
social, el gobierno y los interlocutores sociales deberian considerar
una politica de equidad de género y de no discriminacion en general.
Debe invitarse a las organizaciones a lograr una mayor igualdad entre
hombres y mujeres al interior de sus estructuras.

El dialogo social exitoso y la promocion de la igualdad de género estan
indisolublemente unidos y se benefician mutualmente. Este tema se
examina con mas detalle en la Parte Il de esta guia.

Republica Unida de Tanzania (Zanzibar) — Reglamentos del

Consejo Consultivo Laboral 2012

Articulo Cuarto: “Cuando se nombre a los miembros del Consejo, el Ministro
y donde sea apropiado, las organizaciones de empleadores y los sindicatos
deberan tomar en cuenta el requerimiento de asegurar tanto equidad de
géneroy la representacién de personas con discapacidad en el Consejo”

Nepal - La Igualdad de Género y el Dialogo Social

El Comité Sindical Nepalés para la Igualdad de Género y la Promocién (TUC-
GEP) se cre6 en diciembre de 2000 para actuar como un foro comun para los
departamentos de la mujer de las tres confederaciones sindicales nacionales
en Nepal: la Federacion General de Sindicatos Nepaleses (GEFONT), el
Congreso Sindical de Nepal (NTUC), y la Confederacién Democratica de
Sindicatos Nepaleses (DECONT).
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Por medio de una serie de consultas organizacionales transversales, los
sindicatos llegaron a un acuerdo sobre diez temas prioritarios comunes de
género en el mundo laboral, como base de sus politicas y estrategias para
la igualdad de género, las cuales fueron presentadas y discutidas con las
Cémaras de Comercio e Industria de Nepal (FNCCI). Tres de estos temas
(acoso sexual, prestaciones de maternidad y VIH- SIDA) dieron comienzo
al proceso de dialogo entre ellos y posteriormente recibieron el apoyo del
Ministerio de Trabajo y Administracién del Transporte.

En diciembre de 2002, los tres interlocutores sociales firmaron una
Declaracién Conjunta en la que afirmaban su compromiso de participar en
el dialogo social con el objetivo de promover la igualdad de género en Nepal.

Fuente: OIT. 2005. Igualdad de Género y Trabajo Decente: Buenas Practicas en el Lugar de
Trabajo, Oficina para la Igualdad de Género (Ginebra).

LISTA DE REFERENCIA - La Representacion de Empleadores y
Trabajadores

:Qué se necesita para la representacion eficaz de empleadores
y trabajadores?

M Organizaciones representativas y legitimas, que garanticen la participacién
de las mujeres y de todas las categorias de trabajadores —especialmente,
en lo que respecta a los sindicatos, los trabajadores del sector informal,
hombres y mujeres jévenes, trabajadores rurales y migrantes, personas
que viven con VIH, trabajadores con discapacidad, trabajadores LGBT,
trabajadores de las minorias étnicas y trabajadores del sector publico;

Organizaciones independientes, fuertes y estables;

Unasolavoz, sifuese posible. Siexiste unadiversidad de organizaciones,
debe animarse a éstas a cooperar y, si es posible, ponerse de acuerdo
entre si;

Representantes técnicamente competentes, con buena formacion,
respaldados por los centros de investigacién apropiados;

Disposicién de respetar los derechos y puntos de vista de todas las partes;

A A KK

Disposicién de llegar a un consenso.
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F. Apéndice: Las organizaciones de
trabajadores y de empleadores

1. Las estructuras de las organizaciones de trabajadores

Las organizaciones de trabajadores han existido alrededor
del mundo por mucho tiempo. Se desarrollaron durante
el periodo de la Revolucién Industrial.

Desde que los trabajadores han trabajado juntos en una variedad de
lugares de trabajo —minas, fabricas, oficinas, mercados o buques— han
tratado de formar organizaciones para proteger sus intereses.

Unaorganizacion de trabajadores se puede definir como una organizacién
basada en la afiliacion de trabajadores de diversos oficios, ocupaciones
y profesiones, y cuyo objetivo principal es representar a sus miembros
en el lugar de trabajo y en la sociedad en su conjunto. En particular,
busca promover sus intereses a través del proceso de formulacion de
normas y la negociacion colectiva.

Los trabajadores forman organizaciones ya que, por si solos, no pueden
negociar en pie de igualdad con unempleador. Alo largo de su historiayen
todo el mundo, las organizaciones de trabajadores varian enormemente
en tamafo, composicion, objetivos, cobertura, etc. Algunos sindicatos
tienen millones de miembros. Otros tienen menos de 100.

i. Nivel de rama y lugar de trabajo

La unidad basica de una organizacién de trabajadores es la rama o
unidad de trabajo. Las ramas se basan en el &rea donde viven o trabajan
los miembros. Una rama o unidad de trabajo gestiona sus propios
asuntos y tiene sus propios lideres, y podria negociar con un empleador
0 una organizacién de empleadores. Puede ocuparse de cuestiones
tales como la salud y la seguridad en el trabajo, o el transporte de los
trabajadores hacia y desde el lugar de trabajo.
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Los trabajadores mismos dirigen organizaciones en sus ramas locales o
lugar de trabajo. Los miembros asumen cargos que pueden tener muchos
nombres diferentes, tales como “delegado sindical,” “representante
sindical” o “secretario de rama”. El punto clave es que son elegidos por
los miembros de las organizaciones de trabajadores y representan a los
miembros en las reuniones con los empresarios, el gobierno y diversos
organismos.

ii. Nivel nacional

Un sindicato nacional puede cubrir una industria o varias industrias. Por
ejemplo, un sindicato minero daria cobertura a todos los trabajadores
de minas. Un sindicato del sector del transporte podria cubrir a los
trabajadores de diferentes medios de transporte, o podria haber
sindicatos separados para los trabajadores portuarios, los trabajadores
ferroviarios y los trabajadores del transporte por carretera.

|”

Un sindicato por lo general pertenecera a una “central sindical naciona
en su pais, que a su vez estara afiliada a un organismo internacional, tal
como la Confederacion Sindical Internacional (CSI). EI mismo sindicato
también puede estar afiliado a una federacion sindical internacional
pertinente a un sector productivo de donde proviene su membresia.

iii. Confederacion nacional

VI

Los sindicatos se juntan en “centrales nacionales” (o confederaciones
nacionales). En algunos casos, sélo hay una por pais. En otros, puede
haber varias centrales nacionales. Las centrales nacionales son
importantes para representar a los trabajadores, sindicalizados y no
sindicalizados, de la economia formal e informal, ante el gobierno y los
empleadores, para tratar temas acerca de una amplia gama de asuntos
de politicas econémicas y sociales.

iv. Organizaciones internacionales

Hay dos tipos de organizaciones sindicales internacionales: aquellas
que juntan a las centrales nacionales y las que juntan a sindicatos
sectoriales.
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Federaciones Sindicales

Internacional (CSI)

LaConfederacion Sindical Internacional
(CSI) es la mayor federacion sindical
del mundo.

Se form6 en 2006 de la fusion de
la Confederaciéon Internacional de
Organizaciones Sindicales Libres y la
Confederacion Mundial del Trabajo.

La CSI representa a 175 millones
de trabajadores a través de 308
organizaciones afiliadas en 153
paises y territorios (afio: 2012).

La misién fundamental de la CSl es la
promocion y defensa de los derechos
e intereses de los trabajadores a
través de la cooperacién internacional
entre sindicatos, campafas globales
e incidencia al interior de las
principales instituciones mundiales,
especialmente la OIT.

Una organizaciéon miembro de la
CSI normalmente seria invitada
automaticamente a participar en
el dialogo social tripartito de nivel
nacional.

Fuente: http://www.ituc-csi.org.

Internacionales (FSI)

Las Federaciones Sindicales Internacionales
(FSI) vinculan a los sindicatos nacionales
de un determinado oficio o sector a nivel
internacional.

Algunos de estos tienen una amplia cobertura
de varios sectores. A menudo, los sindicatos
que tienen miembros en muchos sectores
diferentes pertenecen a mas de una FSI.

Ejemplos de FSI:

ICM: Internacional de Trabajadores de la
Construccién y la Madera

IE: Internacional de la Educacién, es la
Federacién Sindical Internacional que
agrupa a maestros y otros trabajadores de la
educacioén

AIAE: Alianza Internacional de las Artes y el
Espectaculo

FIP: Federacion Internacional de Periodistas
IndustriALL: Sectores de
Energia y la Manufactura

FITT: Federaciéon Internacional
Trabajadores del Transporte

la Mineria, la

de los

UITA: La Unién Internacional de Trabajadores
de la Alimentacién, Agricolas, Hoteles,
Restaurantes, Tabaco y Afines

ISP: Internacional de Servicios Publicos

UNI Sindicato Global:
Sector de Servicios

Trabajadores del

Lecturas complementarias

para el Caribe.

» OIT. 2001. “Approaches to Trade Union Administration”, en Tools for the
High Road, PROMALCO, Equipo de Trabajo Decente y Oficina de la OIT

» Oficina de la OIT de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV) 2010.

Presentacion de ACTRAV: Cometido,
(Ginebra, OIT): http://www.ilo.org/actrav.

Objetivos, Equipo, Accionar
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2. Las estructuras de las organizaciones de empleadores

Las organizaciones de empleadores (OE) son entidades
que promueven los intereses colectivos de las empresas,
en todos los sectores y sin importar el tamafo. Dado que la
variedad y contenido de dichos intereses colectivos varian
de un pais a otro, la estructura, la base de membresia y
las funciones de las OE difieren mucho de pais a pais.

De conformidad con los principios de libertad sindical, la afiliacion de
las empresas y organismos a las asociaciones de empleadores debe ser
voluntaria.

La actividad principal de las OE representativas es abogar en nombre de la
comunidad empresarial por que se dé los cambios politicos y normativos
que garanticen un ambiente econémico favorable para la creacion y
desarrollo de las empresas.

En los paises en los que es necesario promover un entorno propicio
para que las empresas sean sostenibles, este papel se vuelve cada
vez mas importante ya que, en ultima instancia, el impulso para la
implementacién de las reformas debe provenir de procesos politicos
nacionales dirigidos por actores nacionales. Las organizaciones
nacionales representativas de empleadores son uno de tales actores.

Los empleadores suelen agruparse por localizacion geografica e
industria. Por ejemplo, podria haber organizaciones estatales o
provinciales de empleadores, o una federaciéon nacional de empleadores
en las industrias ingenierias o textiles o una confederaciéon nacional
intersectorial.

Una organizacién nacional de empleadores es normalmente una
estructura federal compuesto de asociaciones empresariales de nivel
sectorial y local, aunque algunas también puedan aglutinar a grandes
empresas como miembros directos. Una organizacién nacional de
empleadores se concentrara en ejercer presién ante el gobierno en una
amplia gama de asuntos de politica econdmica y social que inciden en
los miembros, tales como las contribuciones de los empleadores a los
regimenes de seguridad social, los impuestos o la legislacién laboral. Por
lo tanto, participaran en el DSTN para influir en las politicas publicas y
los planes del gobierno.
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Organizacion Internacional de Empleadores (OIE)

A nivel internacional, solamente hay una organizaciéon de empleadores.
Desdesucreaciénen 1920, laOrganizacién Internacional de Empleadores
(OIE) ha sido reconocida como la organizacién a nivel internacional que
representa los intereses de las empresas en cuestiones de politica social
y laboral. Consiste de 151 organizaciones nacionales de empleadores de
144 paises de todo el mundo (afio: 2012).

La misién de la OIE es promover y defender los intereses de los
empleadores en el plano internacional, especialmente en la OIT. Para
ello, la OIE trabaja para asegurar que las politicas laborales y sociales
a escala internacional promuevan la viabilidad de las empresas y creen
un ambiente favorable para el desarrollo empresarial y la creacién de
trabajos.

Una organizacién perteneciente a la OIE normalmente seria invitada de
forma automatica a formar parte del didlogo social tripartito de nivel
nacional como la organizacién mas representativa de empleadores.

Fuente: http://www.ioe-emp.org.

Lecturas complementarias

» Oficina de la OIT de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP): http://
www.ilo.org/actemp.

» OIT. 2010. The role of employers’ organizations in growth and sustainable
enterprise promotion, Documento de Trabajo nim. 4, ACT/EMP (Ginebra).

» OIT. 2012. Servicios prestados por las organizaciones de empleadores:
Un enfoque estratégico del desarrollo de servicios: Desarrollar, acordar y
proporcionar una estrategia de servicios sostenible, ACT/EMP (Ginebra).
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SECCION Vi
Marco legal e

institucional para el
dialogo social tripartito

Esta secciéon examina las diferentes modalidades de instituciones
de DSTN. Corresponde a cada pais hacer su propia definicion, de
conformidad con sus sistemas juridicos y circunstancias nacionales.

Sin embargo, es importante hacer hincapié en que todos los
mandantes deben participar en las discusiones sobre estos temas.
El gobierno puede tener que tomar la decision final, pero debe
consultar con las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

T O M m

. Instrumentos constitutivos de las instituciones tripartitas .. 120

1. La constitucion y legislacion nacional.........cccc.eeeeeeeeeiiiveeeeeeeeeennne 120
2. Laregulacion gubernamental.............cocouveeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeieen 121
3. Acuerdo entre 1as ParteS..........cocuueeeeeeeeiiiiieee e 121
. Misiones y mandato de las instituciones tripartitas............ 123
1. Competencias fundamentales ............coevvereeiieueieeeeeiiee e 123

2. ¢Organismo con competencia general o institucién especializada?... 124
. Relacion con el gobierno ......oceviviiiiiiiiiic
. Componentes de la estructura..........coooveiiiiiiiinnnne,
Grupos de Mandantes .....cuuvee i
PreSIAENTE ..t
OfiCing €JECULIVA 1.uiveeeiieei e
Conferencia, asamblea general u 6rgano plenario
Camaras o0 comisiones especializadas........c.ccoeevvieiiieiiiiiiiceiiecinnnnn.

o G S O =

Secretaria\.....c... oo N AL
. Frecuencia de 1as reuniones.......ccccvevieiiiiiiiiieeeiieeeeeanes

Financiacion del tripartismo.......cccoviieiiiieniiiiiieieeeeee,
. 1aMafio.. NSt XA N L D)LY

.Comunicacién y confidencialidad .........ccoovvviiiiiiiinniinnnnn.
R 00T 1 o [0 g Y o7=Ted [ ] I RS
2. Confidencialidad ......coueuiiniii e




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |

A. Instrumentos constitutivos
de las instituciones tripartitas

Para que el didlogo social en el nivel nacional contribuya
a la gobernanza sostenible del mercado de trabajo, sus
bases deben ser sélidas y fundamentadas en un amplio
consenso.

Sin embargo, no hay un Gnico modelo a seguir. Una vez mas, existe una
variedad de posibilidades.El Ginico elemento esencial es la existencia de
un acuerdo entre las partes sobre la constitucién de la institucién, sobre
todo el mandato y sus competencias, la composicién y la financiacién.
De ahi en adelante, el érgano tripartito debe adoptar sus propias reglas y
6rdenes permanentes.

1. La constitucidn y legislaciéon nacional

En muchos paises, las instituciones de DSTN encuentran su fundamento
en la legislacién. Algunas veces, las constituciones nacionales también
hacen referencia a los 6rganos tripartitos.

Por ejemplo, la Constitucién de Montenegro (2007)
establece que la “posicion social de las personas con
empleo se ajustara en el Consejo Social. EI Consejo Social
estard compuesto por representantes de los sindicatos, los
empleadores y el Gobierno” (Articulo 65).

~

El proceso de adopcién de una ley o de una reglamentacién adecuada
puede tomar tiempo, pero al final tendra enormes beneficios, allanando
el camino para la existencia del DSTN como un elemento importante
en la formulacién de politicas. Por otra parte, una estructura tripartita
con una fuerte base legal ayudara a evitar una posible disolucién en el




SECCION VI

corto plazo como reaccién ante situaciones dificiles o durante tiempos
de crisis econdmica.

Sin embargo, la creacién de instituciones mediante la legislacion no
es garantia de que el dialogo social a nivel nacional sera exitoso. El
compromiso, el sentido de la responsabilidad y la confianza también
son esenciales.

2. La regulacion gubernamental

Otra opcién es que el gobierno establezca la institucion tripartita a
través de una normativa gubernamental o ministerial (p. ej., por decreto)
previa consulta con los interlocutores sociales.

Las normativas gubernamentales tienen la ventaja de permitir el
establecimiento rapido de la institucién.
3. Acuerdo entre las partes

La fundacion del DSTN también podria ser un acuerdo entre las partes.

( Y
En la Republica Checa, el Consejo Econdémico y Social es
un 6rgano voluntario integrado por representantes de los
sindicatos, los empleadores y el gobierno, que participa
en las negociaciones tripartitas conjuntas. Se basa en
un acuerdo tripartito negociado (1990) y no en una Ley

Parlamentaria.
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Instituciones de dialogo social — Ejemplos de instrumentos

constitutivos

Pais/Institucion

Antigua y Barbuda - Consejo Nacional
Econdémico y Social

Brasil — Consejo de Desarrollo Econémico
y Social

Sudafrica - Consejo Nacional de

Desarrollo Econémico y Trabajo

Republica Dominicana -
Consultivos de Trabajo

Consejos

Niger — Comisién Nacional de Dialogo
Social

Uruguay - Comision Consultiva Tripartita
Republica Checa — Consejo de Acuerdo
Econémico y Social

ARYM - Consejo Econémico y Social

Senegal - Comité Nacional de Dialogo
Social Tripartito.

Singapur - Diversas comisiones tripartitas

Instrumento constitutivos

Ley nim. 18 de 2004

Ley nim. 10.683 del 28 de mayo de
2003

NEDLAC Ley nim. 35 de 1994

Decreto nim. 47-99 del 17 de febrero
de 1999

Decreto nim. 2000/159 del 23 de mayo
de 2000

Decreto No 558/008 del 21 de noviembre
de 2008

Acuerdo tripartito de 1990

Acuerdo tripartito para su creacién del 25
de agosto de 2010

Acuerdo ftripartito: La Carta Nacional
sobre Dialogo Social adoptada el 22 de
noviembre de 2002 cre6 el Comité

Diversos acuerdos - no incorporados en la
legislacion
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B. Misiones y mandato de las instituciones
tripartitas

1. Competencias fundamentales

Las misiones y el mandato de las instituciones de DSTN
varian mucho. Dependiendo de la situacién econémica
y social del pais, la historia, la cultura y el tipo de
relaciones laborales, las instituciones tripartitas pueden
cumplir diferentes funciones.

El reglamento interno de las instituciones de DSTN deben especificar
tanto las misiones que la institucion tripartita puede emprender por su
propia iniciativa y las que s6lo se deberian cumplir por encargo.

En la mayoria de los casos, el mandato de las instituciones tripartitas
incluira algunas o todas las siguientes opciones:

> asesoramiento a los gobiernos sobre cuestiones de politicas:

e analisis y desarrollo de iniciativas politicas
e consultas sobre la formulacion e implementacion de politicas

* recomendaciones sobre asuntos econémicos, sociales y laborales

» analisis y discusion de las leyes y programas existentes;

» negociacion de acuerdos tripartitos y supervision de su
implementacion;

» administracion de las politicas establecidas;

» intercambio de la informacién publica.




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |

2. ;Organismo con competencia general o
institucion especializada?

Algunos paises cuentan con instituciones de DSTN tanto especializadas
como generales. Otros tienen un solo tipo. Corresponde a cada pais
decidir.

Porsimplicidad—aunqueestadistinciénnoreflejatodaslasespecificidades
que se pueden encontrar en la practica— las instituciones tripartitas se
pueden agrupar en tres tipos: i) consejos econémicos y sociales (CES);
ii) consejos consultivos laborales tripartitos; y iii) comisiones nacionales
de dialogo social tripartito. Sin embargo, en algunos casos, las misiones
y competencias de estos tipos de organismos se traslapan.

En la mayoria de los casos, las instituciones CES o de DSTN, nacieron
de situaciones de dificultad y crisis econémicas o debido a transiciones
politicas y democraticas. Hoy en dia, la mayoria de los paises cuentan con
un CES u otro tipo de institucion nacional tripartita.

@ Tripartismo en Brasil

Las instituciones tripartitas (y tripartitas “plus”) en Brasil incluyen:

e Consejo de Desarrollo Econémico y Social (CDES)

e Comisién Tripartita de Relaciones Internacionales (CTRI)

e Comisién Nacional para la Erradicacién del Trabajo Infantil (CONAETI)
— cuadripartita

e Comisién Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Varones y
Mujeres en el Mundo Laboral (CTIO)

e Comisién Cuadripartita para el Fortalecimiento del Salario Minimo

e Comision Tripartita Paritaria Permanente (Seguridad y Salud) (CTPP)

e Consejo Nacional de Migracién Inmigracion (CNIg)

e Consejo Nacional de Previsién Social

e Comisién Nacional de Proteccion Portuaria (CNPP)

e Comisién Nacional para la Erradicacién del Trabajo Esclavo (CONATRAE)

Ademas, existen Comisiones de empleo estatales, distritales o municipales
(con representacion tripartita e paritaria), establecidas y reconocidas por
resoluciones del Consejo Deliberativo del Fondo de Amparo al Trabajador
(CODEFAT).

Fuente: OIT. 2009. Perfil Nacional sobre Trabajo Decente: Brasil (Ginebra y Brasilia).
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Estados Miembros de la OIT con una institucion de dialogo
social tripartito de nivel nacional (IDSTN) y/o un Consejo
Econémico y Social (CES) (a/ 2012)
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Fuente: Base de datos de la OIT, Departamento de Gobernanza y Tripartismo.

i. Consejos Economicos y Sociales

Desde mediados de la década de 1990, ha habido un creciente interés
en el papel de los consejos econdmicos y sociales como instrumentos de
participacion democratica de los grupos de lasociedad civil, especialmente
los interlocutores sociales, en la gobernanza de los asuntos publicos.

Aungue no necesariamente unidos al gobierno, los CES se establecen como
organos consultivos de alto nivel que representan los intereses legitimos
de una amplia gama de grupos. Sus principales responsabilidades son
generalmente de dos tipos:

I. A solicitud del gobierno o del parlamento, los CES proporcionan
opiniones, consejos o recomendaciones sobre politicas econdmicas
y sociales, proyectos de ley y propuestas de estrategias de desarrollo
nacional;

II. Por su propia iniciativa, los CES formulan opiniones sobre asuntos
econdmicos y sociales de su competencia, y dirigen la atencién de
los responsables politicos a cuestiones politicas cruciales.

Los CES varian en tamafio y composicion. El tamafio de la institucion
afecta a la forma en que operan los CES. Cuanto méas grande sea la
institucién, mas formalizados tenderan a ser sus procedimientos.

Sin embargo, los CES no siempre reflejan el tripartismo como los define
la OIT; es decir, con un “grupo de gobierno” como uno de los tres grupos
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principales de representantes. A veces el gobierno no esté representado en
la institucion o su papel se limita a presidir las reuniones o a proporcionar
los servicios de una secretaria. Muchos CES aglutinan a las empresas y los
sindicatos, junto con “otros intereses” (p. €j., organizaciones de la sociedad
civil distintas de los interlocutores sociales: consumidores, jévenes,
cooperativas, agricultores, organizaciones de personas con discapacidad,
etc.), sin representacién de las autoridades publicas. De este modo, dichas
instituciones reflejan la composicion del Comité Econdémico y Social
Europeo, en el que no estan representados los gobiernos.

Muy a menudo, la institucién es también “tripartita plus” (véase el
Capitulo | sobre Definiciones).

El alcance de la participacién de los CES es generalmente bastante
amplio. Entre los temas destacados incluyen: seguridad social, salud
y pensiones; salarios, precios e impuestos; relaciones industriales;
negociacion colectiva y relaciones laborales. En los Gltimos afios, se llevd
a consideracion de los CES temas relacionados con el mercado de trabajo
y las consecuencias sociales de la crisis financiera y econdémica. Ademas,
en muchos paises, los CES han adoptado el concepto de trabajo decente
en sus deliberaciones.

Si bien las recomendaciones de los CES por lo general no son vinculantes
para el gobierno, a menudo revisten una importante autoridad moral.

Como resultado, las consultas y acuerdos entre un amplio espectro de
intereses y grupos influyen en la politica de gobierno, el parlamento y la
opinién publica.

( )

En Irlanda, los informes y estrategias recomendados por el
Consejo Nacional Econémico y Social a menudo tienen una
influencia directa en la Unidad de Politica Social ubicada en la
Oficina del Primer Ministro.

En Holanda, los informes del Consejo Social y Econémico a
menudo son utilizados por el Parlamento en sus debates con el
Gobierno y en la elaboracion de la legislacién sobre una amplia
gama de temas sociales.
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AICESIS - Asociacion Internacional de Consejos Econémicos
y Sociales e Instituciones Similares

La Asociaciéon Internacional de Consejos Econdémicos y Sociales e
Instituciones Similares (AICESIS) fue fundada en 1999 en la Republica
de Mauricio. Actualmente con 71 miembros (en 2013), la AICESIS tiene
encomendadas las siguientes misiones:

e estimular y promover el didlogo y el intercambio entre sus miembros,
y entre los actores sociales alrededor del mundo;

* ayudar al desarrollo de la democracia participativa y el rol de los
actores sociales y la sociedad civil;

* fomentar la creacion de CES por medio de la divulgacién del valor
agregado de estos 6rganos consultivos;

e organizar las contribuciones de sus miembros en organizaciones
internacionales tales como la OIT y el Consejo Econémico y Social de
las Naciones Unidas (ECOSOC), donde se desempefa con estatus de
observador permanente.

Para lograr estos objetivos, la AICESIS también esta activa en el escenario
mundial por medio de organizar las contribuciones de sus miembros y
representandolos en organizaciones internacionales. La AICESIS tiene
estatus de observador permanente en el ECOSOC. En 2012, la OIT y
la AICESIS firmaron un convenio de cooperacion, estableciendo que
ambas partes van a colaborar para el logro de sus objetivos comunes de
promocién del didlogo social y la democracia participativa por medio de
la organizacién de conferencias conjuntas de nivel regional y subregional,
y por medio de la formacién de los miembros de los CES.

Las decisiones sobre el rumbo y las operaciones de la AICESIS las
toma la Junta Directiva, la cual se retine dos veces al afio. La Junta
consiste de 15 a 18 miembros, quienes representan cuatro continentes
y son nombrados por la Asamblea General. La Junta es presidida por el
Presidente de la AICESIS, quien funge por un periodo de dos afios. Se
aplica un sistema geografico de rotacion.

Fuente: http://www.aicesis.org.
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ii. Consejos consultivos laborales tripartitos

Los consejos consultivos laborales tripartitos se establecen con
el objetivo mas especifico de permitir consultas entre el gobierno
representado por la administracion del trabajo y representantes de
los empleadores y de los trabajadores en temas relacionados con la
politica nacional de trabajo y empleo (condiciones laborales, empleo,
orientacién y formacidén profesional, seguro y proteccion social,
medidas para promover y facilitar la negociacion colectiva libre y
voluntaria, salario minimo, seguridad y salud en el trabajo, etc.). En
la mayoria de los casos, dependen del ministerio de trabajo.

Sri Lanka - Consejo Consultivo Nacional del Trabajo

El Consejo Consultivo Nacional del Trabajo (CCNT) es el mecanismo de
consulta tripartita de nivel nacional para las consultas y la cooperacion
entre el gobierno y las organizaciones de trabajadores y empleadores a
nivel nacional sobre los asuntos relacionados con las politicas sociales y
laborales y las normas internacionales del trabajo.

Los objetivos del CCNT son:

* Promover el dialogo social entre el gobierno y las organizaciones de
trabajadores y empleadores sobre cuestiones sociales y laborales;

e Proporcionar un foro para que el gobierno busque las opiniones, el
asesoramiento y la asistencia de las organizaciones de trabajadores y
empleadores en los asuntos relacionados con las politicas sociales y
laborales, la legislacion laboral y las cuestiones relativas a la ratificacion,
la aplicaciéon y la implementacién de las normas internacionales del
trabajo;

* Promover la comprension mutua y las buenas relaciones y fomentar
una cooperacién méas estrecha entre el gobierno y las organizaciones
de trabajadores y empleadores con el fin de desarrollar la economia,
mejorar las condiciones de trabajo y elevar los niveles de vida.

Composicion

El Ministro de Trabajo y Relaciones Laborales funge como el presidente del
CCNT. Las organizaciones e instituciones representadas en el CCNT son
seleccionadas por el Ministro entre las organizaciones de empleadores y de
trabajadores “mas representativas” de los diferentes sectores de la economia.
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También podra designarse comités sectoriales tripartitos y comités ad hoc
para tratar temas especiales para su estudio y divulgacion al CCNT, con la
asistencia de expertos cuando sea necesario.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Relaciones Laborales de Sri Lanka. Consejo Consultivo

Nacional del Trabajo. Disponible en: http://www.labourmin.gov.lk/web/index.
php?option=com_content&vie w=article&id=173&Itemid=176&lang=en

Instituciones tripartitas en América Latina y el Caribe

Muchos paises de América Latina y el Caribe tienen consejos consultivos
y/o comités consultivos laborales de caracter tripartito. Este es el caso,
por ejemplo en Colombia (Comisién Permanente de Concertacion de
Politicas Salariales y Laborales), Costa Rica (Consejo Superior de
Trabajo), la Republica Dominicana (Consejo Consultivo de Trabajo), El
Salvador (Consejo Superior del Trabajo), Guatemala (Comisién Tripartita
Sobre Asuntos Internacionales de Trabajo y Consejo Econémico y Social),
Honduras (Consejo Econdémico y Social), Nicaragua (Consejo Nacional del
Trabajo) y Perti (Consejo Nacional del Trabajo y Promocién del Empleo).

La cuestion de como representar intereses distintos a los de los
trabajadores y empleadores en las instituciones de dialogo social ha sido
objeto de discusiones en esta regiéon. Se ha dado especial atencién a los
trabajadores de cooperativas, empresas pequefias y microempresas y a los
trabajadores auténomos.

A nivel regional se dio dos tipos de respuestas a este tema:

En primer lugar, las organizaciones de empleadores y de trabajadores han
acordado ser mas inclusivas hacia estos actores sociales e integrarlos
entre sus miembros para garantizar su representaciéon. En segundo lugar,
otras organizaciones de diadlogo social han surgido, a saber, los consejos
econémicos y sociales (p. ej., en El Salvador, la Republica Dominicana
y Guatemala). Estos consejos tienen delegaciones mas grandes, lo que
les permite cubrir los intereses de todas las partes. Cabe sefialar que en
Honduras, el Consejo Econémico y Social es un tipo de consejo tripartito
consultivo, a diferencia de otros CES de la region.

La solucion 6ptima es definir los @mbitos de politicas de ambos tipos de
instituciones de dialogo social de manera complementaria, en consulta
con los interlocutores sociales y otros actores de la sociedad.
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Por ejemplo, en la Republica Dominicana, el Consejo Econémico,
Social e Institucional (creado en 2005) se ocupa de cuestiones a nivel
nacional, mientras que el Consejo Consultivo de Trabajo (1999) se
centra exclusivamente en la relacién entre capital y trabajo. En el caso
de EI Salvador, la relacion entre ambas instituciones es complementaria:
el CES define los aspectos generales de la politica publica en materia
social y laboral, mientras que el Consejo Superior del Trabajo implementa
y desarrolla dichos temas.

Para obtener mayor informacién, sirvase consultar el sitio web de la Oficina Regional de la
OIT para América Latina y el Caribe: http://www.ilo.org/americas.

iii. Comisiones/consejos nacionales de dialogo social tripartitos

Las comisiones/consejos nacionales de dialogo social son otro tipo de
instituciones tripartitas que se puede encontrar en algunos paises.
Dichas comisiones generalmente se establecen para promover el
dialogo social efectivo y genuino entre el gobierno y los interlocutores
sociales, asi como para prevenir y resolver conflictos laborales colectivos
de importancia nacional o monitorizar la implementacion de ciertos
instrumentos/acuerdos.

Una de sus caracteristicas principales es la amplia representacion del
gobierno mediante varios ministerios de importancia nacional (p. €j.,
trabajo, finanzas, economia, etc.).

Dichas instituciones son generalmente mas pequefias en tamafio que
los CES y con frecuencia tienen una composicion puramente tripartita.

© OIT/pool photo ILC.
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Comisiones o Consejos de DSTN - Ejemplos

Bulgaria El organismo principal de supervision del dialogo social a nivel
nacional es el Consejo Nacional de Cooperacién Tripartita (CNCT).
Establecido en 1993, el CNCT promueve la cooperacion y la consulta
sobre cuestiones relativas a las normas laborales, la seguridad social
y el nivel de vida. Tiene comisiones permanentes sobre una serie de
temas.

Polonia La Comisién Tripartita de Asuntos Socio-Econdmicos se cred en
2001. La Comisién tiene competencias en sélo dos areas: el ajuste
de los indicadores de aumento salarial para las empresas y en el
presupuesto del estado, lo que tiene un impacto directo en los salarios
del sector publico; y participar en la fase preliminar de elaboracion del
presupuesto estatal. Ademas, la Comision tiene el derecho a expresar
sus opiniones sobre toda cuestion econémica y social importante, si
presume que la resolucién del problema es relevante para preservar la
paz social. Un total de diez equipos tematicos operan al interior del
Consejo.

Fuente: EUROnline.

Senegal El Comité Nacional de Dialogo Social Tripartito fue creado por el
Gobierno y los interlocutores sociales a través de la Carta Nacional
de 2002 sobre dialogo social, con el fin de garantizar el seguimiento
y la buena gestién del dialogo social. El efecto combinado de la
promulgaciéon de la Carta y la labor del Comité ha influido en los
procesos de gobierno y permitido el desarrollo de un Pacto de
Estabilidad Social y Crecimiento Econémico como una herramienta
para la implementacién de las politicas nacionales.

Tlinez El Contrato Social Tripartito de 2013 hace un Ilamado a la creacién
de un Consejo Nacional de Dialogo Social a fin de garantizar la
efectividad y la continuidad de DSTN en el pais. Este Consejo
tendria una composicién tripartita y gozaria de autonomia financiera
y administrativa. El Consejo debe ser consultado sobre proyectos de
ley vinculados a cuestiones sociales y econémicas, entre otras cosas.
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iv. Comités tripartitos especializados

Los comités tripartitos especializados a veces se establecen para
examinar temas especificos relacionados con el mundo del trabajo y
otros temas (p. €j., salud y seguridad en el trabajo, promocién de la
igualdad de género, salarios y salarios minimos, etc.).

Los comités tripartitos especializados pueden ser organismos
independientes o subcomisiones de la institucién nacional tripartita
principal. Pueden establecerse de manera ad hoc, por un corto periodo,
0 por plazos mas largos.

Singapur — Organos tripartitos especializados (seleccién)

Aunque en Singapur no existe una base legislativa que prevé la institucionalizacién
de los mecanismos de dialogo, el tripartismo es realizado de una manera transversal
y Unica que también es practica y operativa. El tripartismo aborda diversos temas y
realmente logra sus metas. En los Ultimos afios se formaron varios comités tripartitos.
Algunos de estos organismos aln siguen funcionando, otros ya se han disuelto.
Cuando se alcanza el consenso sobre un tema, ya sea en forma de recomendaciones,
directrices u otros medios elegidos para dar efecto a la voluntad de los interlocutores
tripartitos, cada una de las partes es responsable de garantizar su aplicacién en la
practica.

1972  Consejo Nacional de Salarios — activo
1981 Comité de Productividad — disuelto
1983  Comité Directivo para la Cooperacién Trabajador-Empleador — disuelto

1986  Subcomité Tripartito de Reforma Salarial del Consejo Nacional de Salarios
— disuelto

1993  Comité de Revisién Tripartita del Sistema Salarial Flexible — disuelto
1994  Comité de Revision Tripartita de la Ley de Empleo — disuelto

1997  Subcomité de Mano de Obray Productividad (del Comité de Competitividad
de Singapur) — disuelto

1998  Panel Tripartito sobre los Trabajadores Recortados — disuelto

2000 Comité Tripartito para una Estrategia de Conciliacion del Trabajo y la Vida
Familiar — activo

2001  Sub-Comité de Abordaje de los Efectos de la Reestructuracién Econémica;
Grupo de Trabajo sobre Salarios (del Comité de Revisién Econémica) —
disuelto
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2004  Equipo de Revisién Tripartita de la Secciéon 18A de la Ley de Empleo sobre
la Reestructuracion de Empresas — disuelto

2004  Grupo de Trabajo Tripartito sobre Horarios de Trabajo Flexibles — disuelto

2004 Iniciativa Nacional Tripartita sobre Responsabilidad Social Empresarial —
disuelta

2005 Comité Tripartito sobre la Empleabilidad de los Trabajadores de Edad -
activo

2006  Panel Tripartito de Participaciéon Comunitaria en el Lugar de Trabajo — activo
2006 Alianza Tripartita para Practicas de Empleo Justas — activo

2007  Comité Tripartito del Fondo de Prevision Central y Beneficios Laborales de
los Trabajadores de Bajos Salarios — Reconstituido como Comité Tripartito
para Trabajadores de Bajos salarios y Crecimiento Inclusivo en 2010

2007  Grupo de Trabajo Tripartito para la Mejora de las Perspectivas de Empleo
para la Mujer — disuelto

2008  Grupo de Trabajo Tripartito para la Revision de la Ley de Empleo — disuelto

2008 Grupo de Trabajo Tripartito para la Gestién de la Recesiéon Econémica —
disuelto

2009  Grupo de Trabajo Tripartito de Preparacion contra Pandemias de Influenza
— disuelto

2009 Equipos Tripartitos de Estrategias de Recuperacion Econdémica (Equipos
TRUST) - disueltos

2010 Consejo Nacional de Productividad y Formacién Permanente — activo

2010  Grupo de Trabajo Tripartito sobre el Trabajo a Domicilio basado en las TIC
— disuelto

2010 Comisién Tripartita para Trabajadores de Bajos Salarios y el Crecimiento
Inclusivo — activo

2012  Grupo de Trabajo Tripartito para la Revisién de la Ley de Empleo — activo
2013  Grupo de Tarea Tripartito para el Problema de Polucion del Aire — activo

Fuentes:

+0IT. 2010. /LO Study Mission on Singapore’s Tripartism Framework (Ginebra).

¢ Fashoyin T. 2010. Tripartite cooperation, labour market reform and economic upturn in
Singapore, Documento de Trabajo de DIALOGUE ndm. 20 (Ginebra, OIT): http://www.ilo.org.
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C. Relacién con el gobierno

Las instituciones de DSTN no pueden funcionar eficazmente sin un
estrecho contacto con el gobierno como un actor clave. Por otro lado,
si sus contribuciones han de ser genuinas, los interlocutores sociales
deben tener independencia en la formulacion de sus puntos de vista.

Las instituciones tripartitas pueden estar directamente vinculadas con
un ministerio u operar como un érgano independiente. Sin embargo,
incluso si la vinculacién de una instituciéon a un ministerio es desde
una perspectiva administrativa, todavia puede trabajar de forma
independiente y sin la interferencia indebida de las autoridades
plblicas en su programa o trabajo. En otras palabras, la independencia
es predominantemente una cuestién de hecho y practica.

Sin embargo, los indicadores estructurales que una institucion tripartita
es independiente podrian ser, por ejemplo, que:

» la institucién cuenta con una linea presupuestaria especifica que es
independiente de otras asignaciones presupuestarias dentro del sistema de
administracién del trabajo o cualquier otro ministerio;

» su consejo de administracién y secretaria no es parte de la administracién
del Estado.
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D. Componentes de la estructura

Una institucion de DSTN debe tener una estructura que garantice su
correcto funcionamiento, segln sus funciones y necesidades operativas.
Debe dirigirse de una manera dindmica y proactiva con el fin de facilitar
el desempefio de todas sus partes. No existe un modelo universal. Sin
embargo, en muchos paises la institucién se encuentra estructurada
alrededor de los siguientes componentes:

» Grupos (es decir, los mandantes de la OIT: el gobierno y las organizaciones
de trabajadores y empleadores)

Presidente (y vicepresidentes, si es necesario)
Oficina ejecutiva
Organo plenario (es decir, la conferencia plenaria o asamblea general)

Comisiones o camaras especializadas

vV v v v Vv

Secretaria Técnica

Estructura de una institucion de dialogo social tripartito —
Vision general de los posibles componentes principales

Oficina ejecutiva
Presidente +
Vice-presidente +
otros (en su caso)

Grupo de los Trabajadores
(+ secretaria y
portavoz,
€en su caso)

Grupo del Gobierno
(+ secretaria y
portavoz,
€en su caso)

rupo de los Empleadore
(+ secretaria y portavoz,
en su caso)

Secretaria
(+ Secretario General,
€en su caso)

/AN N AN

+ camaras o comités especializados, en su caso
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1. Grupos de mandantes

Un mecanismo importante para el funcionamiento de las instituciones
nacionales de dialogo social es la existencia de “grupos” independientes
dentro de la institucion, a saber: el gobierno, organizaciones de
trabajadores y organizaciones de empleadores.

Si otras fuerzas econdmicas y sociales han de estar representadas en
el érgano tripartito, éstas también deberan constituirse en un grupo o
grupos.

Se supone que los grupos deben trabajar sobre una plataforma comdn
(en base a su interés comun) con su propio portavoz. Este enfoque se
denomina comuinmente "el sistema de una sola voz", la cual ahorra
tiempo y ayuda a superar las divergencias de puntos de vista dentro
de los grupos encargados de las negociaciones antes del comienzo de
las mismas. Puede ser de especial importancia el que los trabajadores
y/o empleadores estén representados por varias organizaciones cuyos
enfoques podrian diferir.

Cada grupo debe tener la capacidad de reunirse de forma independiente,
antesy después de las sesiones, paradiscutir laagenda, hacer propuestas
y decidir qué curso de accion tomar. Los grupos podrian necesitar
pedir el aplazamiento de las sesiones para determinar conjuntamente
su posicion sobre un tema, o solicitar una explicacion mas directa y
privada con uno u otro grupo.

Los grupos normalmente eligen a su propio presidente o portavoz y
secretario. El presidente y los secretarios pueden comunicarse con sus
homaélogos de los otros grupos y con la secretaria del érgano tripartito.
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“Grupos” al interior de los Consejos Econémicos y Sociales —

Ejemplos
Libano Montenegro

Decreto nim. 2012 de agosto de 2000 El Consejo Social de Montenegro existe
en el nivel nacional como un foro
tripartito que retine a 33 representantes:

El Consejo Econémico y Social se compone
de 65 miembros divididos en siete grupos:

1. Representantes empresariales 1. 11 del Gobierno
2. Profesiones liberales 2. 11 de las organizaciones de
3. Sindicatos empleadores
4. Cooperativas 3. 11 de las confederaciones
indicall
5. Instituciones sociales sindicales
6. Intelectuales y especialistas Estd encabezado por el Ministro de
Trabajo y Asuntos Sociales.
7. Expatriados libaneses

De modo que no existe un ‘grupo de
gobierno’ per se.

Fuente: http://www.ces.gov.b. Fuente: http://www.eurofound.europa.eu.

Marruecos
El Consejo Econémico, Social y Ambiental cuenta con 99 miembros (mas el
presidente), divididos en cinco grupos:

1. Expertos (en las areas del desarrollo social, la formacion, la cultura, el empleo, el
medio ambiente, el desarrollo sostenible, diversos ambitos econémicos y sociales,
el desarrollo local y regional y la economia digital)

2. Los sindicatos mds representativos (sectores publico y privado)

3. Organizaciones profesionales (en representacion de empresas y empleadores de
diversos sectores)

4. Organizaciones de la sociedad civil (en las areas de la economia social, la
proteccién del medio ambiente, la lucha contra la pobreza, el desarrollo humano,
etc.)

5. Representantes de alto nivel de instituciones nacionales seleccionadas (el Banco
Central de Marruecos, el Alto Comisionado de Planificacion, la Junta de Educacion
Superior, el Comité Asesor en Derechos Humanos, el Consejo de la Comunidad
Marroqui en el Extranjero, el Grupo Profesional de Bancos Marroquies, el Fondo
Nacional de Seguridad Social, el Fondo de Jubilaciones de Marruecos, el Fondo
Interprofesional Marroqui de Pensiones, la Agencia Nacional de Seguros de Salud
y el Observatorio Nacional para el Desarrollo Humano).

Fuente: http://www.ces.ma.
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2. Presidente

En cuanto a la presidencia, una vez mas, hay varias opciones. Si es
necesario nombrar un presidente, es importante que cuente con el
respeto de todas las partes. En cualquier caso, la institucién tripartita
no se debe dirigir a la sola discrecién del presidente, sino que debe
integrar los intereses de todos los miembros. Por otra parte, el presidente
también podria necesitar de personal de apoyo.

Las opciones son:

i. Presidente permanente

» Miembro del gobierno — EIl presidente de la institucién tripartita
puede ser un funcionario delegado por el mismo gobierno (primer
ministro, ministro, secretario de estado, etc.) en funcién del estatus
de la institucion. El periodo presidencial puede ser idéntico a la
duracion del mandato del gobierno de turno.

» Persona independiente —Los miembros del érgano tripartito podrian
seleccionar a una persona independiente y politicamente neutra
(p. €j., un experto académico), postulado por el jefe de estado o
el primer ministro o elegido por el parlamento (si el parlamento
participa en la creacién del 6rgano tripartito), dependiendo de las
reglas de procedimiento.

Si se ha seleccionado la opcion de un presidente neutro
independiente, es importante asegurarse de que su independencia
esté garantizada por un periodo fijo en el cargo, que podra expirar
prematuramente sélo en circunstancias muy excepcionales.

ii. Presidente y vicepresidentes

Si el presidente se selecciona de uno de los grupos de la institucién, es
comun que los otros grupos designen a los vicepresidentes.

iii. Co-presidencia

Bajo este sistema, hay co-presidentes con igualdad de derechos, uno en
representacion de cada organizacién de empleadores y de trabajadores.
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iv. Presidencia rotativa

En este caso, la presidencia rota entre cada uno de los miembros cada
ciertos meses. Los presidentes son designados por los grupos al interior
de la institucion por periodos cortos (normalmente no mas de un afio).
Por lo general son los jefes de sus grupos.

v. Sin presidente permanente

Si no se designa a un presidente permanente, puede haber elecciones
ad hoc, o los tres grupos pueden nombrar por acuerdo, a la persona que
va presidir cada sesion.

vi. Oficial presidente

El presidente o el vicepresidente no tienen que presidir todas las
sesiones. Sesiones particulares pueden elegir a un miembro que ejerza
la presidencia durante la misma. Un panel de presidentes puede ser
elegido entre los miembros con regularidad.

Incluso es posible que una persona que no forma parte de la instancia
tripartita actlie como presidente p. ej., el director del servicio laboral de
conciliacion y arbitraje.

a )
En la Republica de Moldavia, la Comisiéon Nacional para la
Consulta y la Negociacion Colectiva es un 6rgano tripartito
establecido en virtud de la Ley num. 245 de 2006. La
Comision esta presidida por el primer Vice-Primer Ministro
y los servicios de secretaria los presta la Cancilleria del

Estado.
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3. Oficina ejecutiva

Una oficina ejecutiva es Util para garantizar que la instancia tripartita
funcione de conformidad con su mandato legal. También daria
instrucciones a la secretaria. Una de las funciones clave de la oficina
ejecutiva es elaborar el programa anual de trabajo para su aprobacion
y supervisar su aplicacion. Asimismo, puede decidir sobre los temas a
incluir en la agenda.

La oficina ejecutiva puede estar compuesta por los presidentes y los
secretarios de los tres grupos. En algunos casos ésta podria ser demasiado
pequefia, pudiendo requerir de miembros adicionales, en cuyo caso
los tres grupos deberdn siempre estar representados en proporciones
iguales. Las decisiones se toman normalmente por consenso. Cuando
esto no sea posible, las decisiones pueden tomarse por votacion.

En los casos en que se haya establecido comisiones especializadas, las
oficiales de las comisiones también podran ser miembros de la oficina
ejecutiva.

4. Conferencia, asamblea general u 6rgano plenario

Gran parte del trabajo de la institucién tripartita puede llevarse a cabo
en una secretaria o comisiones especializadas.

Sin embargo, es esencial celebrar conferencias o sesiones plenarias con
todos los mandantes. En Gltima instancia, las cuestiones de principio
y de interés vital para el gobierno y las organizaciones de trabajadores
y empleadores deben ser apropiadamente discutidas por quienes estan
cercanos a ellas y que tienen experiencia practica y un conocimiento
profundo acerca de su funcionamiento.

Las sesiones plenarias ofrecen la oportunidad de acordar formalmente
el texto final de un acuerdo o declaracion para su firma.

Sin embargo, las conferencias o sesiones plenarias s6lo deben tener
lugar como resultado de un trabajo preparatorio riguroso dentro de cada
uno de los grupos vy, posiblemente, también dentro de los subgrupos
tripartitos. Las conferencias o sesiones plenarias pueden ser presididas
por el presidente y, posiblemente, por los co-presidentes de los grupos.
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5. Camaras o comisiones especializadas

Una estructura ftripartita mas avanzada puede tener cémaras
especializadas o comités, tales como comités permanentes o ad hoc,
cuya funcién es preparar la discusion de un tema definido para la sesion
0 asamblea plenaria. Estos comités deben estar conformados por un
nimero igual de miembros que representen los intereses de empleadores
y de trabajadores y al gobierno. Las opiniones y decisiones de los comités
deben ser presentadas a la Junta para su decisién definitiva.

En el caso de las comisiones o camaras especializadas, éstas dan
mas flexibilidad de establecer grupos de trabajo en los que participen
miembros ajenos al organismo principal quienes puedan proporcionar
opiniones expertas. Estos disponen de mas tiempo para analizar los
asuntos y tomar decisiones o conclusiones informadas.

Sudafrica — las distintas camaras del NEDLAC

En el Consejo Nacional de Desarrollo Econémico y Trabajo de Sudéfrica
(NEDLAC) las negociaciones se llevan a cabo en cuatro camaras que
corresponden a cuatro ejes principales de trabajo:

1. Céamara de Finanzas Publicas y Politica Monetaria
2. Camara de Comercio e Industria

3. Céamara del Mercado de Trabajo

4. Céamara de Desarrollo

La Camara a la que se eleva el tema acuerda un proceso y los plazos
necesarios para examinar la cuestion. Por ejemplo, se podria establecer
un comité de negociacion especifico o la Camara podra ella misma
considerar el asunto. La Camara debe estar de acuerdo desde el principio
si el tema se ha elevado sélo para consulta, negociacién o ambas. Los
Coordinadores de la Camara deben aclarar qué tipo de consideracion
requiere cada tema.

En los casos en que la cuestion cae dentro de los términos de referencia
de mas de una camara, puede formarse un comité de negociaciéon o
equipo de tareas conjunto. Puede haber casos en que pueda requerirse
la intervencién de los ministros o ministras pertinentes. En este caso, el
coordinador gubernamental general tendra la responsabilidad de facilitar
la asistencia del Ministro.
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La Camara o Equipo de Trabajo podrian requerir de asistencia técnica en
ciertos asuntos. En este caso, los mandantes podran convocar a expertos
en las reuniones de los equipos de negociacion.

Una vez concluido el proceso de intervencion en la politica, se elaborara
un informe para su ratificacion por las estructuras pertinentes de NEDLAC.

Si el Gobierno indica que se requiere de nueva legislacién para que
la politica entre en vigor, el Gobierno presentara el proyecto de ley al
NEDLAC para su examen. Una vez concluida la intervencién en el proyecto
de ley, NEDLAC elaborara un informe para la aprobacién y firma de las
estructuras pertinentes. Tras su firma por las estructuras pertinentes, el
informe se enviara al Ministro de Trabajo y al Ministro pertinente quién a
su vez presentara el proyecto de ley al Parlamento.

Fuente: http://www.nedlac.org.za.

6. Secretaria

Se debe establecer una secretaria permanente para garantizar la
sostenibilidad, asi como el funcionamiento eficiente y eficaz de las
instituciones de DSTN.

La secretaria ofrece asistencia administrativa para el funcionamiento
de la institucién. Facilita los contactos formales, fomenta los contactos
informales y actlia como punto focal de toda la informacién pertinente.
A peticién de la autoridad encargada del érgano tripartito (el presidente
o el secretario general), |la secretaria organiza, convoca y prepara las
reuniones, redacta las actas y otros registros de las decisiones tomadas,
y lleva a cabo el seguimiento.

La organizacién de la secretaria dependera del estatus juridico del
organismo tripartito.

En muchos casos, la secretaria técnica es parte de la unidad
administrativa del ministerio encargado de la administracién del trabajo
y los miembros del personal asignados a la misma son principalmente
funcionarios publicos. Sin embargo, en algunos casos, la institucién
tripartita es mas auténoma y cuenta con una secretaria independiente
para apoyar su funcionamiento.
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E. Frecuencia de las reuniones

Una vez mas, existen varias posibilidades. La frecuencia
de las reuniones y consultas organizadas por la institucién
de DSTN seréa diferente de un pais a otro, dependiendo de
las circunstancias nacionales. No hay pautas especificas.

Cualquiera que sea la solucién elegida, es importante asegurarse de
que la frecuencia de las reuniones sea suficiente para proporcionar a
los interlocutores sociales la adecuada comprensién y visién general
de las politicas y programas propuestos, de modo que las agendas de
las sesiones sean pertinentes y afiadan valor al proceso de reforma.
Por otra parte, esta claro que si las reuniones tripartitas se organizan
regularmente, los interlocutores sociales y los representantes de los
gobiernos llegaran a conocerse mejor. EI mero hecho de reunirse puede
servir de base para estrechar contactos personales, construir confianza
y dar lugar a un trabajo mas constructivo.

Por ejemplo, el Convenio ndm. 144 relativo a la Consulta Tripartita
(Normas Internacionales del Trabajo), de 1976, sefiala que, sobre los
asuntos que aborda, "las consultas deberan celebrarse a intervalos
apropiados fijados de comun acuerdo y al menos una vez al afio.”

La frecuencia de las reuniones dependerd de las cuestiones que se
planteen a lo largo del afio. En muchos casos, es aconsejable celebrar
las reuniones con mayor frecuencia (mas de una vez al afio). También
debe de existir flexibilidad para tratar asuntos urgentes a la brevedad
posible.
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F. Financiacion del tripartismo

La financiacion para el tripartismo proviene principalmente del
presupuesto del Estado, ya que el dialogo social se considera, en
general, una actividad publica relacionada con el funcionamiento de
la Administracién del Trabajo. Los costos de funcionamiento de las
instituciones tripartitas (sede, secretaria, etc.) suelen pagarse con cargo
al presupuesto de los ministerios pertinentes con los que cooperan
éstas. Por ejemplo, en el caso de que una institucién tripartita esté
afiliada con el Ministerio de Trabajo, el presupuesto puede financiarse
con los recursos de ese Ministerio.

En general, es deseable que la institucién tripartita tenga una partida
presupuestaria claramente separada para sus actividades, para conferirle
cierta estabilidad y autonomia.

En algunos casos, los costos de participacion de los trabajadores y de los
empleadores son cubiertos, parcial o totalmente, por sus organizaciones.

éa Y
El Consejo Econémico, Social y Ambiental de
Marruecos—unainstituciondebaseconstitucional—
cuenta con una linea presupuestaria especifica
del presupuesto general del Estado, segln lo
dispone su Ley Orgéanica (Seccién 32).

N
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G. Tamanho

No hay un tamafio éptimo para las instituciones tripartitas.

Las instituciones de dialogo social que existen en los paises son diversas

en este sentido. El cuadro siguiente proporciona algunos ejemplos:

L
~\\

L/ "

Fuentes:
+ Sitios Web de las CES-IS

¢ OIT (paises marcados con un °)

+Guia de AICESIS-UNDESA, 2011 (paises marcados con un *)

Tamaiio de los CES-IS (ejemplos seleccionados)

B Francia (233)

B China (200)*

B Argelia (180)*

B Rusia (125)*

B Costa de Marfil (120)

B Brasil (102)*

B Thailandia (99)

B Sudafrica (72)

® Bangladesh (60)°

B Polonia (60)*

M Chile (46)*

® Turquia (39)*

B Guatemala (25)

H Filipinas (20)
Finlandia (19)

¥ Tanzania (16)*

© Vanuatu (9)°
Rep. de Corea (8)
Curagao (6)
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H. Comunicacion y confidencialidad

1. Comunicacion

La comunicacion externa y la aparicién en los medios de comunicacién
son importantes para todos quienes participan en el dialogo social a nivel
nacional, ya que ayudan a transmitir su mensaje a la sociedad. Beneficia
el proceso para todos si la documentacion se pone a disposicién del
publico. La institucién tripartita podria considerar el nombramiento de
un portavoz oficial.

La informacion que podria ponerse a disposicién de los medios de
comunicacion y el pablico incluye:

La constitucion y el reglamento interno de la institucion tripartita;
Membresia;

La agenda de trabajo y las actas de las reuniones;

vV v v Vv

Informacion sobre las sesiones abiertas y como puede asistir el
publico;

» El texto de los acuerdos, recomendaciones y conclusiones
adoptados;

» Como ponerse en contacto con la secretaria.
Los documentos de investigacién y de antecedentes que contienen

informacién confidencial (p. ej., la informacion relativa a las
negociaciones en curso) no deben compartirse.

También se suele proporcionar al gobierno y al Parlamento un informe
anual y cuentas auditadas de la institucion tripartita al final de cada
ano.

Por ejemplo, el Consejo Econdémico vy
Social de Serbia publica informes anuales
exhaustivos traducidos al inglés (véase
http://www.socijalnoekonomskisavet.rs/en/).

N
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El Internet es una buena manera de difundir esta informacién. Un
sitio web puede ofrecer una lista de documentacién e informacién. La
informacién sobre el trabajo de la institucion tripartita también deberia
distribuirse a través de las redes de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores.

Singapur - Pagina web del Foro del Tripartismo en Singapur

Tripatiaem t’ nituie == ==
5—_F] SHNEF e
Fonu s B A

[ apeviesii L —

P B Dpy e e 4

[ DY

N KLY

gy P, o §7F g e it

2. Confidencialidad

Al mismo tiempo, la publicidad puede ser un obstaculo para el éxito de
las negociaciones e incluso de las consultas, ya que los participantes
pueden preferir mantener sus puntos de vista y sus “ofertas” de
compromiso confidenciales.

Por esta razon, podria ser necesario introducir el principio de
confidencialidad para determinadas reuniones. El mejor enfoque es
establecer reglas en cuanto a qué sesiones son abiertas, cuales son
cerradas y en cudles podria aplicarse el principio de confidencialidad.
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Algunas actividades pueden ser publicas y otras no. Las opciones
posibles incluyen:

» Sesiones formales abiertas al publico y a la prensa;

> Sesiones cerradas (especialmente importantes cuando se esta
llevando a cabo negociaciones), en cuyo caso la comunicacién de
los resultados al publico puede hacerse través de ruedas de prensa
conjuntas o declaraciones conjuntas.

@ Lecturas complementarias

» OIT. 2011. Challenges and Solutions for Economic and Social Councils
in the Western Balkans and Moldova at a time of crisis: Report on
the Sub-Regional Tripartite Conference on the Role of Economic and
Social Councils in the Western Balkans and Moldova at a Time of Crisis,
Equipo Técnico de Apoyo al Trabajo Decente de la OIT y Oficina de Pais
para Europa Central y Oriental (Budapest).

» Departamento de Gobernanza y Tripartismo de la OIT Comparative table
on Economic and Social Councils and Tripartite Institutions (trabajo en
curso).

» Comisiéon Econdémica y Social para Asia Occidental (CESPAO). 2008.
» Consejos Econdmicos y Sociales — Guia Informativa.

» Lecuyer, N. 2003. Guia para los Secretariados de Organos Consultivos
Tripartitos en los paises africanos de habla inglesa (R. Pritzer ed.),
Programa InFocus sobre Dialogo social, Legislacion y Administracion
del Trabajo, Centro Africano Regional de Administracién del Trabajo
(Harare, OIT).
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SECCION IX

Las normas internacionales

del trabajo y
el dialogo social

En esta seccién se presenta brevemente las principales normas
internacionales del trabajo que tienen que ver con las consultas
tripartitasy el didlogo social. Se presta atencion especial al Convenio
ndm. 144 relativo a la Consulta Tripartita (Normas Internacionales
del Trabajo), de 1976.

A. Promocidn de las consultas tripartitas en los principales

instrumentos de [a OIT ..., 152
B. Convenio sobre la consulta tripartita (normas

internacionales del trabajo), 1976 (nim. 144)............... 156

1. Introduccién al Convenio ndm. 144 dela I'OIT ..oooveecveecceieenee.. 156

2. ¢Como se lleva a cabo la consulta tripartita? ............ccceeeveeenennnn 158

3. ;Qué procedimientos de consulta son necesarios?? ...........ccccc.n... 158
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A. Promocion de las consultas tripartitas en
los principales instrumentos de la OIT

Eldidlogosocial y el tripartismo son valores fundamentales
de la OIT. Casi todos los Convenios y Recomendaciones
de la OIT promueven el didlogo social tripartito como
un mecanismo para abordar una amplia variedad de
cuestiones.

En la mayoria de los casos, estos instrumentos requieren explicitamente
de consultas con las organizaciones de trabajadores y de empleadores
mas representativas a fin de garantizar la correcta aplicacién de sus
disposiciones.

Lo primero y mas importante es que la consulta tripartita eficaz sélo es
posible si los representantes de los trabajadores y de los empleadores
gozan de la libertad sindical. Los elementosy condiciones fundamentales
del dialogo social estan incluidos en el Convenio nim. 87 sobre la
Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicacién (1948),
el Convenio nim. 98 sobre el Derecho de Sindicaciéon y de Negociacion
Colectiva (1949), el Convenio nim. 151 sobre las Relaciones de
Trabajo en la Administracién Publica (1978), el Convenio nim. 154
sobre la Negociacion Colectiva (1981), y el Convenio nim. 135 sobre
los Representantes de los Trabajadores (1971).

Se suministra orientacion adicional en la Recomendacién nim. 113
sobre la Consulta en las Ramas de Actividad Econémica y en el Ambito
Nacional (1960), la Recomendacién nam. 143 sobre los Representantes
de los Trabajadores (1971), y la Resolucion de 2002 sobre el Tripartismo
y el Dialogo Social.




Colombia — Comision Especial Tripartita de Tratamiento de
Conflictos ante la OIT (CETCOIT)

Instituida en 2000, la CETCOIT es un 6rgano tripartito encargado de
tratar los conflictos laborales relacionados con los derechos de libertad
sindical en Colombia. En 2008, la OIT empezé a trabajar con la CETCOIT
para mejorar la capacidad operativa de ésta. Tras evaluar su capacidad
institucional, la Oficina propicié la adopcion de acuerdos tripartitos sobre
medidas practicas destinadas a mejorar el funcionamiento y el impacto
de la CETCOIT.

Como resultado directo, se resolvieron tres casos importantes que llevaban
mucho tiempo pendientes. En 2012, tras una evaluacién independiente
del proyecto, se concluyé que el apoyo prestado a la CETCOIT habia
sido uno de los principales logros del proyecto, pues habia permitido
generar confianza mutua e instaurar un dialogo tripartito en el pais. En
noviembre de 2012, el Consejo de Administracion de la OIT subrayd
que, de hecho, los resultados del proyecto formaban parte integrante del
proceso de aplicacion del Acuerdo Tripartito por el Derecho de Asociacién
y la Democracia en Colombia.

Fuente: OIT. 2013. Didlogo social: discusion recurrente en el marco de la Declaracion de la

OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, Conferencia Internacional del
Trabajo, 102° reunién, Ginebra, 2013, recuadro 3.1.

Ademas, los instrumentos relacionados con la administracién del
trabajo también desempefian un papel clave para la creacion de un
entorno propicio para el buen funcionamiento del didlogo social
tripartito. EI Convenio nim. 150 sobre la Administracién del Trabajo
(1978), dispone a este respecto que cada Estado Miembro que
ratifique el convenio “debera establecer procedimientos apropiados
a las condiciones nacionales para garantizar, dentro del sistema de
administracion del trabajo, la consulta, la cooperacién y la negociacion
entre las autoridades publicas y las organizaciones mas representativas
de empleadores y de trabajadores, o —cuando fuere apropiado- los
representantes de los empleadores y de los trabajadores.” Afiade que
“en la medida en que sea compatible con la legislacion y la practica
nacionales estos procedimientos deberan aplicarse sobre todo a nivel
nacional”.
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Otros instrumentos de la OIT hacen referencia al didlogo social tripartito
en areas especificas y pretenden garantizar que los representantes de
los empleadores y los trabajadores sean consultados en los siguientes
asuntos:

» formulacion e implementacién de las politicas de empleo (Convenio
ndm. 122 sobre la Politica del Empleo, 1964);

» la fijacién y el ajuste de los salarios minimos, cuando existan
(Convenio nim. 131 sobre la Fijacién de Salarios Minimos, 1970);

» formulacion e implementacion de politicas y programas de
orientacién y formacion profesionales (Convenio nim. 142 sobre
el Desarrollo de los Recursos Humanos, 1975);

» temas de la agenda de la Conferencia Internacional del Trabajo de
la OIT (CIT) y asuntos relacionados con la adopcién, la ratificacién,
la supervisién y la denuncia relativas a las normas internacionales
del trabajo (Convenio nuim. 144 sobre la Consulta Tripartita —
normas internacionales del trabajo—, 1976)

» formulacion, implementacion y revision de las politicas nacionales
en materia de seguridad ocupacional, salud ocupacional y el
ambiente laboral (Convenio nium. 155 sobre seguridad y salud en
el trabajo, 1981);

> elaboracion y aplicacién de medidas destinadas a que las personas
con responsabilidades familiares que desempeflan o deseen
desempefar un empleo ejerzan su derecho a hacerlo sin ser objeto
de discriminacion y, en la medida de lo posible, sin conflicto entre
sus responsabilidades familiares y profesionales (Convenio num.
156 sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares,
1981);

» promocién de sistemas de seguridad social sostenibles, formulacién
e implementacién de estrategias nacionales de extension de la
seguridad social (Recomendacion nam. 202 relativa a los Pisos de
Proteccién Social, 2012).

Los Estados Miembros estan obligados a informar periédicamente a la
OIT sobre la implementacién de los convenios ratificados, lo que indica
no sélo si las leyes nacionales estan en conformidad con el convenio en
cuestion, sino también informa a la OIT respecto de lo que se ha hecho
para asegurar que el Convenio tenga un impacto a nivel practico.
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@ Lecturas complementarias

» OIT. 2009. OIT, Las Reglas del Juego: Una breve introduccién a las
normas internacionales del trabajo (Ginebra).

» OIT. 2012. Manual sobre procedimientos en materia de convenios y
recomendaciones internacionales del trabajo (Ginebra).

» OIT. 2013. Diadlogo social: Discusidon recurrente en el marco de la
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa, Conferencia Internacional del Trabajo, 102% reunion,
Ginebra, 2013; Informe de la Comisién para la Discusién Recurrente
sobre el Dialogo social, Conferencia Internacional del Trabajo, 1022
reunién, Ginebra, 2013.

» Casale, G.; Sivananthiran, A. 2011. Los fundamentos de la
administracion del trabajo, Programa sobre Administracién e Inspeccién
del Trabajo (LAB/ADMIN) (Ginebra, OIT).

Informacion adicional

» Helpdesk de la OIT para Empresas sobre las Normas Internacionales
del Trabajo: http://www.ilo.org/business.

» Sistema de Informacién de la OIT sobre las Normas Internacionales
del Trabajo (NORMLEX): http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/
f?p=NORMLEXPUB:1:0.

» Programa de la OIT sobre Administraciéon e Inspeccién del Trabajo
(LAB/ADMIN): http://www.ilo.org/labadmin/lang--en/index.htm
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B. Convenio sobre la consulta tripartita
(normas internacionales del trabajo),
1976 (nim. 144)

1. Introduccion al Convenio nim. 144 de la OIT

ElConvenionim. 144 sobrelaConsultaTripartita(NormasInternacionales
del Trabajo, 1976) es uno de los cuatro “convenios de gobernanza”
de la OIT segun lo define la Declaracion sobre la Justicia Social para
una Globalizacién Equitativa (2008). Es un instrumento clave para la
promocién del tripartismo en el plano nacional. ElI Convenio nim. 144
debe leerse conjuntamente con Recomendacion num. 152 relativa a
la Consulta Tripartita (Actividades de la Organizacion Internacional del
Trabajo, 1976).

El Convenio nim. 144 dispone que se celebren consultas efectivas entre
los representantes del gobierno y de las organizaciones de empleadores
y de trabajadores en los cinco materias que corresponden a cada una de
las etapas del proceso normativo de la OIT.

1. Los puntos del orden del dia de la Conferencia de la OIT. Se trata de
las respuestas de los gobiernos a los cuestionarios relativos a dichos
puntos y sus comentarios sobre los proyectos de instrumentos. El
contenido final de las respuestas y de los comentarios sigue siendo
responsabilidad de los gobiernos.

2. La presentacion a las autoridades nacionales de los nuevos
convenios y recomendaciones adoptados por la OIT, para que su
eventual ratificacién y/o aplicacion. Este requisito, recogido en
la Constitucion de la OIT, debe cumplirse previa consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores.

3. El nuevo examen de convenios no ratificados y de recomendaciones
a las que no se haya dado aun efecto para promover su ratificacion
y/o su aplicacién, segln proceda. Este nuevo examen debe Ilevarse
a cabo « a intervalos apropiados », que se determinaran en funcién
de la préactica nacional. Se brinda asi una oportunidad para
determinar si la situacién ha evolucionado en un sentido favorable
a las perspectivas de ratificacion o aplicacion.
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4. Las memorias que han de presentarse a la OIT sobre los convenios
ratificados. Al ratificar un convenio, los Estados Miembros asumen
la obligacién de presentar informes periédicos (o memorias) sobre su
aplicacién en la legislacion y en la practica. Las autoridades deben
consultar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores
antes de concluir y enviar a la Oficina las memorias sobre los
convenios ratificados.

5. Las propuestas de denuncia de convenios ratificados. Antes
de tomar una decision definitiva en cuanto a la posibilidad de
denunciar un convenio (con el fin de terminar las obligaciones de un
Estado Miembro derivadas de un convenio), el Gobierno interesado
deberia celebrar consultas con las organizaciones representativas
de trabajadores y de empleadores.

Ademas, la Recomendacién nim. 152 propone otros temas relacionados
con las actividades de la OIT que también podrian ser objeto de
consulta, tales como las actividades de cooperacién técnica de la OIT;
las resoluciones y conclusiones de las conferencias y reuniones de la
OIT; asi como la promocion de un mejor conocimiento de las actividades
de la OIT.

~ )
Incluso si a primera vista, el enfoque del Convenio No 144
podria parecer relativamente restringido, en muchos paises
este instrumento es el motor del didlogo sobre una gran
variedad de temas, mas alla de su contenido, y demuesta su
potencial para fortalecer el dialogo social a nivel nacional.

~
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2. ;Como se lleva a cabo la consulta tripartita?

El objetivo del Convenio nim. 144 es asegurar que las opiniones de
los interesados, es decir, todos las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, sean tenidas en cuenta por el gobierno antes de tomar
decisiones.

El Convenio nim. 144 requiere que se celebre las consultas con
“organizaciones representativas.” Los criterios para decidir qué
organziciones se consultaran en cado caso, deben ser preestablecidos,
exactos y objetivos. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores
deberan elegir libremente a sus representantes. Ademas, los empleadores
y los trabajadores deberan estar representados en pie de igualdad en
todos los organismos competentes.

La frecuencia de las consultas deberia ser acordada entre el gobierno y
los representantes de los empleadores y de los trabajadores, y tienen que
tener lugar al menos una vez al afio. Tras consultar a las organizaciones
representativas, los gobiernos puede publicar un informe anual sobre la
marcha de los procedimientos de consulta.

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores no estan obligadas
a apoyar la decisién final o la posicién del gobierno, y pueden comunicar
sus opiniones y comentarios directamente a la OIT.

3. ;Qué procedimientos de consulta son necesarios?

La eleccién de estos procedimientos compete a cada pais. EI Convenio
nim. 144 deja un amplio margen de accién a los gobiernos para
determinar las formas de consulta que consideren mas apropiadas.
No es necesario establecer un arreglo institucional en particular. La
naturaleza de los procedimiento deberan determinarse en cada pais de
acuerdo con la practica nacional, desples de haber consultado a las
organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores. Varios
paises han solicitado el apoyo de la OIT para brindar asesoramiento y
formacién para facilitar la implementacién del Convenio.

En la practica, muchos paises han establecido comités formales para
asegurar consultas efectivas sobre las cuestiones abarcadas en el
Convenio nim. 144, Esto se hace a menudo a través de una comision
constituida especificamente para ocuparse de las actividades de la
OIT. Otra opcién es que se discutan las actividades de la OIT y las
normas internacionales del trabajo en un organismo con competencias
generales en los campos econdmico, social o laboral.
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:Debe el consenso necesariamente ser el resultado de los
procedimientos de consulta tripartita? — La opinion de los
organos de control de la OIT en un caso especifico

La cuestién de si el consenso necesariamente debe ser el objetivo de
las consultas tripartitas ha sido examinada por los 6rganos de control
de la OIT en el contexto de una declaracion en la que se alegaba el
incumplimiento por Guatemala del Convenio nim. 144 sobre la Consulta
Tripartita (Normas Internacionales del Trabajo, 1976), presentado en el
2003 por dos sindicatos en virtud del Articulo 24 de la Constitucién
de la OIT. A pesar de que este caso se refiere a cuestiones vinculadas
a la interpretacion del Convenio niim.144, las conclusiones del Comité
—nombrado por el Consejo de Administraciéon de la OIT para examinar
la declaracién— se podrian aplicar también a otros procesos tripartitos.

El Comité considerd que para que las consultas tengan sentido, no deben
ser simplemente un gesto simbélico, sino que la autoridad competente
debe acordarles la debida atenciéon. Las autoridades publicas deben
proceder a efectuar consultas de buena fe, pero no tienen la obligacién
de atenerse a las opiniones recogidas y siguen siendo enteramente
responsables de la decisién final. EI Comité afiade que el requerimiento
del consenso absoluto puede Ilevar a reducir la eficacia de las consultas
requeridas por el Convenio. En este sentido, el Comité recuerda que el
Convenio no exige que un acuerdo sea necesariamente la finalidad de
la consulta, el objetivo principal de las consultas es el de asistir a la
autoridad competente en la toma de decisiones.

Fuente: OIT NORMLEX: http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:1:0.

Trinidad y Tobago — Comision de Consultas Tripartita -

Convenio nim. 144

En 1996, el Gobierno de Trinidad y Tobago establecié la “Comision de
Consultas Tripartitas” inspirado en el Convenio nim. 144 de la OIT. Sus
miembros incluyen a expertos en politicas econémicas, sociales y laborales.

Mediante sus reuniones mensuales y las reuniones de la subcomision, la
Comisién lleva a cabo un examen técnico minucioso de la legislacién y
la practica nacionales a la luz de los convenios cuya ratificacién se ha
propuesto. Ejemplos incluyen los Convenios niums. 138 y 182 sobre el
trabajo infantil. Mas recientemente, la Comisién acordé recomendar la
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ratificacion del Convenio sobre la Politica de Empleo, 1954 (nim. 122),
y el Convenio sobre la Seguridad y la Salud de los Trabajadores, 1981
(nim. 155).

En sus deliberaciones, el Comité consulta con las partes interesadas
pertinentes para obtener sus puntos de vista sobre la ratificacién e
implementacién de los convenios. El Comité también establece contactos
con expertos y especialistas pertinentes a sus debates.

Véase OIT. 2011. Solicitud Directa (CEACR), aprobada en 2010, Conferencia Internacional
del Trabajo, 100* Reunién, Ginebra, 2011.

Noruega — Comité Tripartito de la OIT
El Comité Tripartito de la OIT en Noruega fue establecido en 1947 como

resultado del Convenio nim. 144 de la OIT. El Comité se reline cinco veces
al afo, sobre todo antes de las reuniones del Consejo de Administracion de
la OIT para dar una vista previa a la agenda y comparar opiniones. También
se reline todos los afios antes y después de la Conferencia Internacional
del Trabajo de la OIT (CIT), para establecer el papel de cada miembro y
revisar a los puntos y contenido de la agenda. A continuacién, el Comité
da seguimiento a la ratificacién de los Convenios y Recomendaciones
establecidas en la CIT.

El Comité también examina la Agenda Nacional de Trabajo Decente y
discute la contribuciéon de Noruega a la OIT. Cualquier asunto relacionado
con la OIT se analiza en este foro.

Lecturas complementarias

» OIT. 2009. Plan de accion (2010-2016) para laratificacion generalizada
y la aplicacién efectiva de los convenios de gobernanza adoptado por el
Consejo de Administracién de la Organizacion Internacional del Trabajo
en su 3062 sesién, Ginebra, 2009.

» OIT. 2011. Promover la consulta tripartita: Ratificaciéon y aplicacion
del Convenio nim. 144, Departamento de Relaciones Laborales y de
Empleo (DIALOGUE) y Departamento de Normas Internacionales del
Trabajo (NORMES) (Ginebra).
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SECCION X

:Como puede ayudar

la Oficina Internacional
del Trabajo?

En esta seccion se explica el papel de la Oficina Internacional del
Trabajo en apoyo del dialogo social tripartito en el plano nacional

A. La OIT, el tripartismo y el dialogo social ......................... 164
B. Actividades de asistencia técnica, capacitacion
Y FOrmMaCioN ..coee 165

C. Asistencia técnica en el marco del Convenio nim. 144
AE 1A Ol e e, 169
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A. La OIT, el tripartismo y el dialogo social

Desde la creacién de la OIT en 1919, el dialogo social tripartito ha sido
uno de los principios fundacionales de la organizacién. Su estructura y
funciones béasicas se basan en el tripartismo. La OIT es la Unica agencia
de caracter “tripartito” de las Naciones Unidas. Es el foro global mas
avanzado e institucionalizado para el dialogo social, que proporciona una
plataforma Unica para la cooperacion tripartita entre los representantes
de los gobiernos y las organizaciones de trabajadores y de empleadores.

La Declaracion de Filadelfia (1944) establece importancia del dialogo
social y el tripartismo para la OIT. Desde entonces se ha reafirmado en
varias ocasiones, sobre todo en la Resolucion relativa al tripartismo y
el dialogo social (2002), la Declaraciéon sobre la justicia social para
una globalizacién equitativa (2008) y el Pacto Mundial para el Empleo
(2009).

Se incluye entre los cuatro objetivos estratégicos de la OIT:

» Promover y cumplir las normas y los principios y derechos
fundamentales en el trabajo;

» Crear mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan
tener empleos e ingresos dignos;

» Mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad social para
todos;

» Fortalecer el tripartismo y el didlogo social.

Estos cuatro objetivos se refuerzan mutuamente y reafirman el paradigma
del Trabajo Decente de la OIT.
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El tripartismo en la estructura y funcionamiento de la OIT

Cabe sefialar que tanto la CIT y el Consejo de Administracion de la OIT son
tripartitos en composicion, que no es el caso de la Oficina Internacional del
Trabajo. El personal de la OIT son funcionarios publicos internacionales
independientes de sus gobiernos y de cualquier otro mandante de la
Organizacion.

No obstante, la Oficina cuenta con dos oficinas, una para coordinar las
actividades con las organizaciones de Trabajadores (ACTRAV) y otra para
con los empleadores (ACT/EMP), ACTRAV y ACT/EMP son principalmente
compuestas por expertos procedente de organizaciones de trabajadores
y de empleadores. EI papel de ACT/EMP y ACTRAV se reafirma en la
resolucion relativa al tripartismo y el didlogo social de 2002, en la que
se pide a la Oficina que “reconozca las funciones y cometido Gnicos que
incumben en la OIT, a la Oficina de Actividades para los Empleadoresy a la
Oficina de Actividades para los Trabajadores, y fortalezca las capacidades
de éstas para prestar servicios a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores.”

B. Actividades de asistencia técnica,
capacitacion y formacion

El didlogo social y las consultas tripartitas son métodos
de probada eficacia para la resolucion de conflictos, el
buen desarrollo de las politicas y las reformas sostenibles.
Reforzar la capacidad de sus mandantes y del tripartismo
para influir en los debates nacionales, regionales y
mundiales es, por tanto, esencial para mantener la
pertinencia del mandato de la OIT.

La OIT puede ayudar a los gobiernos y organizaciones de empleadores y X
de trabajadores para iniciar y mejorar el dialogo social a nivel nacional,
principalmente a través de la creacién de capacidades y actividades
relacionadas con las de normas, la cooperacion técnicay el asesoramiento
sobre politicas, asi como a través de la coleccion y el intercambio de
buenas practicas y las ensefianzas extraidas en el campo del DSTN.
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La asistencia técnica en este campo se centra en la construccién de
instituciones y procesos sélidos y funcionales para el dialogo social y el
refuerzo de las capacidades de las organizaciones de trabajadores y de
empleadores.

Otros componentes de la cooperacion técnica también son esenciales
para establecer y reforzar el tripartismo y el dialogo social a nivel
nacional, en particular:

» promover la ratificaciobn e implementacién de las normas
internacionales del trabajo;

» apoyar a las administraciones del trabajo para que los ministerios
de trabajo y otros organismos gubernamentales competentes
puedan facilitar y participar de mejor forma en el dialogo social;

» apoyar la modernizacién y reforma de las legislaciones laborales.

En algunos paises, como Afganistan, Namibia, Sudafrica o Sri
Lanka, la OIT ayudd a iniciar las discusiones sobre la mejor
forma de institucionalizar el dialogo tripartito respecto del
cumplimiento de las normas laborales a través de los érganos
tripartitos nacionales, sus subcomités especializados o la
inspeccion especializada del trabajo u organismos tripartitos
de seguridad y salud a nivel nacional o local.

Fuente: Rychly, L. 2013. Ministries of Labour: Comparative Overview — Database,
Organograms, OIT, LAB/ADMIN, Documento de Trabajo nim. 27 (Ginebra, OIT).

. V.

X Promover el DTSN como herramienta en la formulacién y consecucion de
los objetivos nacionales e internacionales de desarrollo es una prioridad
para el Departamento de Gobernanza y Tripartismo de la OIT. El papel
de ACTRAV y ACT/EMP a través de sus programas de desarollo de las
capacidades de las organizaciones de trabajadores y de empleadores,
respectivamente, es crucial para el logro de estos objetivos.
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PRODIAF

El Programa de Promocién del Dialogo Social en Africa de la OIT
(PRODIAF) dur6 de 1998 a 2010. Fue financiado por los gobiernos de
Bélgica y Francia y dio cobertura a 22 paises, asi como a instituciones
subregionales en Africa Occidental (UEMOA), en Africa Central (CEMAC)
y en los paises de los Grandes Lagos.

El objetivo principal del PRODIAF consistié6 en ayudar a los paises
africanos de habla francesa a reforzar las estructuras de cooperacion
tripartita a nivel nacional y subregional. También permiti6 a los gobiernos
y a los interlocutores sociales evaluar sus sistemas de didlogo social y
de cooperacién tripartita y juntos analizar mejoras, cambios y refuerzos,
cuando fuera necesario.

Lecciones extraidas de PRODIAF

1. El verdadero reto del dialogo social y su desarrollo es mucho mas un
reto humano que técnico.

2. EI apoyo al dialogo social requiere de un liderazgo capaz de
comprometerse politicamente sobre cuestiones sustantivas.

3. EI desarrollo del dialogo social, y por lo tanto su programacion,
gestion y evaluacién, debe contar con el respaldo de un marco de
referencia tedrico y conceptual claro, explicito y compartido.

4. Las condiciones necesarias para la sostenibilidad del buen
desempefio de las instituciones del dialogo social son la formacion y
el aprendizaje continuos.

5. No existe un modelo universal de dialogo social.

6. EI didlogo social no es un fin en si mismo sino un medio para
desarrollar el tripartismo, para mejorar la gobernanza, asi también
como el desarrollo social y econémico.

Fuentes:

+OIT. 2010. Promotion of a social dialogue programme in Africa (PRODIAF I11) (Resumen
de la Evaluacion Final) (Ginebra).

+OIT. 2011. Compilation of African experiences on social dialogue, DIALOGUE (Ginebra).
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Programas de Trabajo Decente por Pais de la OIT

Objetivos seleccionados relativos al didlogo social y el tripartismo
(entre 2010 y 2015)

Establecer una institucion nacional de dialogo social eficaz y
Botswana mejorar la capacidad de los interlocutores sociales para influir
efectivamente en las politicas sociales y econémicas.

Fortalecer el dialogo social y las instituciones del mercado de
Sudafrica trabajo para que funcionen en consonancia con las normas
internacionales del trabajo (NIT).

Africa

rs

Establecer un foro nacional tripartito; reducir el nimero de
conflictos laborales en un 10 por ciento para el afio 2014 a
través de un mayor dialogo entre los interlocutores sociales; y
aumentar el niumero de convenios colectivos.

Mauricio

Garantizar el dialogo tripartito institucionalizado a nivel
sectorial y nacional con respecto a la formulacién de politicas;
implementar programas de formacién que respondan a las

Bahamas necesidades cambiantes del mercado de trabajo; garantizar
que se lleve a cabo un dialogo intersectorial y multipartito en
materia de politicas sobre temas de desarrollo econémico y
social con la participacion de los mandantes tripartitos.
Convocar actividades de capacitacién sobre los conceptos y
practicas del didlogo social y el tripartismo para las personas

Belice que juegan un papel clave; desarrollar una campafia de
informacién publica sobre trabajo decente y didlogo social
para alcanzar a la mayor audiencia posible.

Las Américas

Realizar talleres de formacién para los mandantes tripartitos
sobre temas prioritarios (p. ej., la seguridad y salud
Guyana ocupacionales, el trabajo infantil, el VIH y el SIDA, las
relaciones laborales, el fomento de la confianza mutua, la
legislacion nacional y las normas internacionales del trabajo).

Establecer una comisién consultiva tripartita a nivel nacional
Oman y establecer estructuras sindicales independientes a nivel de
empresa.

Estados
Arabes

-
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Europa y Asia

Asia y el Pacifico

Central

Afganistan

Camboya

Pakistan

Republica
de Moldavia

Ucrania

Bosnia y
Herzegovina

Crear una comisién tripartita nacional con al menos el 20
por ciento de representacién femenina, garantizando que la
misma se retina un minimo de tres veces para 2015.

Disefiar cursos de formacién para funcionarios del Ministerio
del Trabajo (MOLVT) sobre cémo llevar a cabo una negociacion
colectiva exitosa; fortalecer las capacidades del comité
consultivo tripartito para la aplicacién efectiva de su mandato.

Llevar a cabo investigacién, promocién e incidencia politica
para mejorar la base de conocimientos con perspectiva
de género y las capacidades de los empleadores y las
organizaciones representativas; mejorar las capacidades de
empleadores de ambos sexos para entablar el dialogo social.

Fortalecer el marco legal e institucional para el buen
funcionamiento del didlogo social y fortalecer las capacidades
de los responsables de las politicas tripartitas para promover la
eficacia de los mecanismos de la negociacion colectiva.
Fortalecer el didlogo social regional y la coordinacién entre las
instituciones nacionales y territoriales de dialogo social.

Fortalecer el dialogo social a través de la creacién de un
consejo econémico y social que funcione en el ambito estatal.

C. Asistencia técnica en el marco del
Convenio num. 144 de la OIT

La OIT puede ayudar de diversas formas a los mandantes interesados
en la ratificacion y aplicacion del Convenio nim. 144 sobre la Consulta
Tripartita (Normas Internacionales del Trabajo, 1976). En particular, la
OIT puede:

» proporcionar
discusiones para ayudar a las organizaciones de empleadores y
de trabajadores, asi como a los gobiernos, a entender mejor el
contenido sustancial del Convenio nim. 144;

material promocional y facilitar seminarios vy

prestar apoyo técnicos afuncionarios gubernamentales competentes
con miras a lograr la ratificacién del Convenio nim. 144;

proporcionar asistencia técnica para el establecimiento de los
mecanismos de consulta;
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» ayudar al gobierno a cumplir el requisito de presentacién de
memorias en virtud de a la Constitucion de la OIT;

» asistir a las organizaciones de empleadores y de trabajadores y los
funcionarios gubernamentales a proporcionar la formacién que les
permitiria participar plenamente en el proceso de consulta tripartita;

» entregar informacion e impartir capacitacién sobre la forma de
lograr que los mecanismos y procesos tripartitos incorporen de
forma mas adecuada las cuestiones de género;

» compartir con los Estados Miembros la experiencia que la OIT
ha adquirido en otros paises sobre la aplicacion del Convenio
nam. 144.

Impacto del Convenio nim. 144 de la OIT

Se han instituido nuevos organismos encargados de garantizar la consulta
tripartita en varias regiones del mundo, incluyendo recientemente en
Bangladesh, Colombia, Jordania, Kenia y Kuwait.

Ademas de los debates sobre cuestiones relacionadas con las normas de
la OIT, estos organismos han abordado cuestiones relativas a los salarios
minimos y derechos fundamentales en el trabajo. En los paises que ya
contaban con organismos tripartitos, el Convenio ndm. 144 contribuyé
a mejorar la eficacia de los procedimientos de dialogo social, invitando
a los interlocutores sociales a formular observaciones sobre los informes
de la OIT (como en Armenia y la Republica Checa); involucrando a los
representantes de los interlocutores sociales incluso en las primeras
etapas del proceso de decisidon (Sudafrica); promoviendo la creacion de
nuevas unidades y comités en los Ministerios de Trabajo con el fin de que
preparen las consultas tripartitas sobre las normas internacionales del
trabajo (Togo); o examinando cuestiones especificas con las que se ven
confrontados los mercadosercados de trabajo, como el salario minimo

x nacional y las respuestas a la crisis mundial (India, Indonesia, Perud y
Turquia).

Como resultado de las consultas tripartitas, algunos paises, entre ellos
Albania, Benin, Eslovaquia y los Estados Unidos, pudieron registrar y
ratificar otros convenios de la OIT o preparar el terreno para ratificarlos.
Fuente: OIT. 2013. Dialogo social: discusion recurrente en el marco de la Declaracion de

la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, Conferencia Internacional
del Trabajo, 1022 reunioén, Ginebra, 2013.
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LISTA DE VERIFICACION

M ALGUNAS ESTRATEGIAS PARA EL EXITO DEL
TRIPARTISMO

El reconocimiento efectivo de la libertad sindical y del derecho a la
negociacion colectiva (incluida la ratificacién e implementacién de
los Convenios de la OIT nims. 87 y 98).

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores deben estar
libres de presiones politicas y de la injerencia indebida de las
autoridades publicas;

Las recomendaciones y acuerdos adoptados por las instituciones
tripartitas deben de respetarse e implementarse;

Las organizaciones de trabajadores y de empleadores deberian tener
el objetivo de ser tan representativas como les sea posible (p. €j.,
los organismos de los empleadores deberian incluir a las pequefias
empresas y cooperativas; los sindicatos deben esforzarse por incluir
a los trabajadores de la economia informal, las minorias étnicas y
los j6venes; y se debe atender al equilibrio de género);

Las competencias técnicas y organizativas de los representantes
del gobierno, los trabajadores y los empleadores deben mejorarse
mediante programas adecuados de formacién y capacitacion;

La confianza mutua construida por la interaccién frecuente con los
interlocutores sociales;

Una estructura de apoyo eficaz para el DSTN, con inclusion la
capacidad de investigacién, debe ser puesto en practica, en la
forma mas apropiada;

En cada reunién se debe tener un quérum de no menos de la mitad
de los representantes de cada uno de los interlocutores;

Evitar la votacién y buscar el consenso;

Obtener la ayuda y la asesoria de la OIT cuando sea necesario.
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M {QUE PUEDE OBSTACULIZAR UN TRIPARTISMO EXITOSO?

En general

» Violaciones a la libertad sindical y al derecho a la negociaciéon
colectiva;

» Faltade comprensién de lo que significa el didlogo social —incluyendo
el compromiso;

» Falta de coordinacién que causa que las decisiones tomadas a nivel
nacional no se puedan aplicar correctamente en otros niveles (en la
planta o lugar de trabajo; en el nivel regional o sectorial);

» Falta de coordinacién dentro del gobierno entre los distintos
ministerios implicados en los procesos de dialogo social;

» Organizaciones de trabajadores y de empleadores débiles y no
representativos:

» La falta de una estructura de apoyo para la institucién de DSTN que
cuenta con financiamiento adecuada y personal profesional;

» La falta de las funciones, la autoridad y los procedimientos de la
institucion de DSTN;

> Leyes restrictivas;
» Reuniones convocadas poco tiempo de anticipacion;

» Cambios en el gobierno o los comités durante las negociaciones, lo
que interrumpe la continuidad del proceso;

» Falta de preparacion y la falta de datos/estadisticas fiables sobre
parametros importantes de la situacion econémica y social del pais;

» Intento de lograr un acuerdo demasiado rapido o insistencia excesiva
por conseguir la unanimidad, que puede causar obstrucciones;

» Acuerdos “de fachada,” que no son realmente consensuados;

x » Falta de consultas efectivas y pertinentes y falta de adhesién a los
acuerdos para consultar y negociar;

» Faltadereconocimiento estatutario o de autoridad de los mecanismos
tripartitos a nivel nacional;

» Falta de capacidad para implementar y supervisar los acuerdos
alcanzados.
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M CON RESPECTO A LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES Y LOS EMPLEADORES

Falta de compromiso por parte de uno o mas interlocutores, y
formacién o nivel de conocimientos inadecuado sobre los temas en
cuestion;

Falta de confianza y el respeto entre los interlocutores sociales;

Intento de los interlocutores sociales de preservar sus beneficios y
privilegios en lugar de buscar maneras de definir y resolver juntos
los problemas;

Tendencia de los representantes de pensar en términos de su propia
industria o empresa en lugar de adoptar un enfoque mas amplio;

Los representantes se encuentran tan ocupados en sus trabajos
y otras actividades que no dedican toda su atencién al érgano
tripartito y ademas cuentan con conocimiento insuficiente sobre
cémo funciona el tripartismo;

Falta de participacion de los empleadores y empresas a pequefia
escala y de los representantes del sector informal;

La falta de asistencia financiera y técnica a las organizaciones,
incluyendo los centros de investigacién inadecuados.
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EN RESUMEN - ;QUE ES DSTN TRIPARTITO?

Herramienta para
una buena gobernanza

Instrumento de
respuestas a la crisis
y de recuperacion

Herramienta
para
potenciar la
democracia

EL DIALOGO SOCIAL
TRIPARTITO:
un valor y objetivo fundamental

Herramienta
para la gestion
armoniosa de

Proporciona un clima de paz
laboral, previsibilidad juridica y
por lo tanto aumenta la inversiéon

Instrumento para
la prevencion,
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ANEXO

El dialogo social tripartito
bito regional

El didlogo social también puede tener lugar en niveles distintos del
nacional, incluido el nivel regional. Por nivel regional puede darse
a entender tanto el nivel sub-nacional (como en el caso de los
sistemas federales en los que existe un alto grado de autonomia)
como el nivel internacional.

Aunque el enfoque de esta guia recae en el dialogo social tripartito
de nivel nacional, a continuacién se examinara brevemente el
dialogo social a nivel regional, ya que éste puede influir en las
consultas y negociaciones tripartitas a nivel nacional y viceversa.

A. El nivel subnacional (provincial, estatal, local)................ 178
L o1 o T RS STSP 178
2. COlOMDIA ettt 179
T 1o - SO SPSTPP 182
B. El nivel internacional ...........cccooooiiiiiiii 184
1. La UNiON EUMOPE@. ...iivveeeeeerieteeeciie e seee e eae e eaae e 184
2. América Latinay el Caribe........coouveiieiieetiiiee e 187
3. Africa...o e b N 188

4. Otras regiones: El tripartismo como una tendencia emergente...... 190




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |

A. El nivel subnacional (provincial, estatal,
local)

En varias partes del mundo, el dialogo social tripartito tiene lugar a
nivel regional o sub-nacional. El didlogo social tripartito en el dmbito
regional puede adoptar diferentes formas dependiendo de la legislacién
nacional, la forma en que el Estado esta organizado constitucionalmente
y la divisién de poderes entre la autoridad central y las regiones.

1. Polonial

En Polonia, el didlogo en el ambito social regional se institucionalizo
en julio de 2001 por la “Ley sobre la Comisién Tripartita para Asuntos
Sociales y Econdmicos y sobre las Comisiones Provinciales de Dialogo
Social.”? Esta ley establecié comisiones de dialogo social en el &mbito
regional (Wojewddzkich Komisji Dialogu Spoecznego o WKDS) con la
participacion de las organizaciones regionales mas representativas de
empleadores y de trabajadores, el gobierno regional y el representante
del gobierno central en el “voivodato” (es decir, la regiéon). También se
invita a los representantes de los distritos y municipios de toda la region
a asistir a las reuniones de las comisiones regionales de conformidad
con la ordenanza del Gabinete del 22 de febrero de 2002. La ordenanza
especifica que las sesiones de las comisiones regionales o WKDS deben
tener lugar al menos una vez por trimestre.

Por ley, las WKDS tienen el derecho de formular opiniones al respecto
de todas las cuestiones relativas al ambito de las organizaciones de
trabajadores y de empleadores, a condicion de haber sido incluidas
en la autoridad de la administracion estatal y el gobierno local en la
region. En consecuencia, los posibles temas de debate de las WKDS
son amplios y variados, e incluyen todos los asuntos econémicos y
sociales relacionados con el desarrollo regional (p. ej., empleo y fomento
empresarial, asistencia social, infraestructura, etc.). En la practica,
se consulta a las WKDS sobre politicas e instrumentos relacionados
con acontecimientos regionales y locales antes de su adopcion por la
administracion del Estado y el gobierno regional.

1 Este texto se basa en gran medida en las dos fuentes siguientes: Sroka, J. 2005. Rules on regional social
dialogue amended, EIROnline; y Gardawski, J. 2003. Regional social dialogue develops, EIROnline: http://
www.eurofound.europa.eu..

2 Diario Oficial nim. 100, articulo 1080, en su forma enmendada..
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Desde 2003, las WKDS vieron el ambito de sus competencias
ampliarse en el area de las relaciones laborales. Ahora también cubre
el seguimiento de los acuerdos a nivel de empresa celebrados entre un
empleador y un representante de los trabajadores (en la ausencia de
sindicatos) en derogacion de la ley, y ha sido justificada por la mala
situacion financiera de la empresa.

Al emitir su evaluacién de las politicas e instrumentos presentados por
las autoridades publicas regionales, el objetivo de las WKDS es conciliar
los intereses sociales y econdmicos de los empleadores, trabajadores y
el bien publico. En ese sentido, tienen la responsabilidad fundamental
de promover la paz y la cohesién social en los niveles regional y local,
lo cual es una condicién previa para un desarrollo regional armonioso.
Hasta la fecha, las WKDS han podido resolver conflictos en muchas
regiones. Sin embargo, la cultura de dialogo social todavia no esta bien
arraigada en cada “voivodato” de Polonia.

Ademas de su papel en la promocion de una cultura de la participacion
y concertacién en materia de politicas en los niveles subnacionales,
las WKDS también han contribuido a la lucha contra la corrupcién,
aumentandoconellolatransparenciaen lagestion de los asuntos publicos
a nivel regional y local. El papel de las 16 comisiones es formalmente
consultivo. Su trabajo es muy apreciado por los interlocutores sociales
y las autoridades regionales.

2. Colombia*

En Colombia, la Ley 278 de 1996 cred las Subcomisiones Departa-
mentales de Concertacién de Politicas Laborales, de conformacion
tripartita, que tienen las siguientes funciones:

a) Fomentarlas buenasrelaciones laborales dentro de su departamento
con el fin de lograr la justicia dentro de un espiritu de coordinacién
econoémica y equilibrio social;

b) Contribuir a la solucién de los conflictos colectivos de trabajo que
se presenten en su departamento, contemplados en el Titulo Il de
la parte segunda del Cédigo Sustantivo del Trabajo;

c) Fijar de manera concertada la politica laboral mediante planes
estratégicos en su departamento, en concordancia con lo que al
respecto haya fijado la Comisién Nacional, sobre estos asuntos:

La experience de Colombia no forma parte de la version original de la guia.
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Bienestar de los trabajadores; adopciéon de nuevas formas de
capacitacion laboral; creacion de empleo; mejoramiento de la
producciony la productividad; redistribucion equitativa del ingreso;
reconversion industrial y recalificacion laboral; participacién de
los trabajadores en la gestién de las empresas; universalizacion
de la seguridad social; garantia de los derechos de la mujer, el
menor trabajador y otros trabajadores vulnerables y garantia de los
derechos sindicales;

d) Definirestrategiasde desarrollo paralostrabajadoresindependientes
y de la economia solidaria.

Existe formalmente una Subcomisién en cada uno de los 32
departamentos del pais y una adicional para el Distrito Capital. Cada
Subcomisién es coordinada por el Director Territorial de la Oficina
del Ministerio de Trabajo y participan en ella tres representantes de
las principales organizaciones de trabajadores a nivel nacional y las
organizaciones de empleadores con presencia en cada territorio.
Asimismo, hacen parte de las mismas los representantes del gobierno
departamental y del municipio en donde tienen su sede.

Cada Subcomisién establece un plan de trabajo anual, encargandose
de su implementacion de manera directa. No tienen un financiamiento
propio y las acciones se desarrollan con los aportes de las instituciones,
las empresas, sindicatos y la cooperacién técnica de la OIT.

Desde el afio 2009, la Oficina de la OIT ha venido apoyando el
fortalecimiento de la capacidad de los miembros de las Subcomisiones
para que puedan incidir en la inclusién del trabajo decente en las
politicas publicas a nivel municipal y departamental, ya sea a través
de su inclusién en los planes de desarrollo o a través de ordenanzas
y acuerdos municipales que deben ser adoptados por las Asambleas
departamentales o los Concejos que correspondan.

Algunas Subcomisiones han tenido un rol muy activo en la prevenciony
resolucion de conflictos laborales, contribuyendo a las buenas relaciones
laborales y a la paz laboral en los departamentos.




Inclusion del Trabajo Decente en el Plan Departamental de
Desarrollo del Magdalena (Costa Caribe, Colombia)

De acuerdo a la Constitucién del pais, cada gobierno (nacional, departamental
y municipal) debe elaborar un plan de desarrollo para su periodo, en donde
se sefialen las prioridades, los resultados y los compromisos presupuestarios
para lograrlos.

El gobierno del departamento del Magdalena (2011-2015) fue el primero
en incluir el trabajo decente como uno de los objetivos dentro de su plan de
desarrollo.

En el plan se menciona el reconocimiento de “que las mejoras de
competitividad que se pretenden lograr para un mayor crecimiento econémico,
generacién de empleo, diversificaciéon productiva y presencia comercial de
bienes y servicios magdalenenses pasan por una relacion capital— trabajo
respetuosa de los derechos de los trabajadores”.

El Plan destacé la preocupacién de la gestion publica departamental
la proteccién y promocién de los derechos de los y las trabajadoras y la
erradicacién del trabajo infantil, en particular en sus peores formas de
explotacién, indicando que ambos temas seran abordados en un esquema
de trabajo interinstitucional a partir de la Subcomisién Departamental de
Politicas Laborales y Salariales que coordina el Ministerio de Trabajo.
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3. India

La India tiene una larga historia de dialogo social tripartito, que ha sido
formada segln el modelo de la OIT. Las principales decisiones sobre el
empleo, el trabajo, las relaciones laborales y la legislacién se adoptan
tras celebrar negociaciones tripartitas en diversos foros. En 2013,
la India contaba con 44 6rganos/comités tripartitos a nivel nacional,
incluida la Conferencia del Trabajo de la India, el Comité Permanente
del Trabajo, el Comité Tripartito Especial (conformado en 1991 para la
consulta sobre las reformas estructurales), Comisiones de Industria y el
Comité Consultivo de los Fondos de Prevision.

A nivel estatal, se ha establecido érganos tripartitos, tales como la
Junta Consultiva Laboral del Estado (SLAB) y las Comisiones Tripartitas
sobre Salario Minimo. Algunos estados, como Kerala, tienen comités
tripartitos para las distintas industrias de mayor importancia. Los
estados de Maharashtra y Tamil Nadu han creado comités de empleo,
salarios y condiciones de trabajo, y otros mas en sectores de explotacion
laboral seleccionados (como entre los mathadi o cargadores de fardos
sobre la cabeza).

SLAB es el principal érgano tripartito que opera en el estado de Bengala
Occidental, que aborda temas que han desafiado solucién en otros
foros y sugiere posibles métodos de resolverlos. Este organismo fue
creado hace muchos afios con el propésito de mantener la paz y la
armonia laboral, especialmente “para asesorar al gobierno estatal en
toda cuestion laboral que pueda interponer el Ministro del Trabajo.” El
Organo tripartito se compone de 35 miembros, incluyendo al Ministro
de Trabajo como el Presidente. En la practica, su funcion principal es
[levar a cabo la reunién anual en la que se establece las directrices para
las primas que deben pagar los distintos establecimientos industriales.
Aunque las primas son obligatorias, los empleadores tienden a aceptar
s6lo la prima minima del 8.33 por ciento del salario anual. EI maximo
permitido por la ley es del 20 por ciento. Por lo tanto, el Gobierno
sugiere que los empleadores paguen “no menos de lo que pagaron el
afio anterior” y que el pago se haga dentro de una fecha determinada.

El gobierno del estado considera que cualquier intervencién del gobierno
en la resolucion de conflictos debe considerarse “tripartismo”, que
incluye los acuerdos laborales relativos a sectores especificos, como la
ingenieria o el té.
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Las distintas Cémaras de Comercio toman iniciativas voluntarias
de dialogo y convocan discusiones e interacciones ad hoc entre si
y los representantes del Gobierno y de los sindicatos sobre diversos
temas. Tales discusiones relacionadas con el trabajo indica tanto sus
preocupaciones, asi como su apoyo a nuevas iniciativas.

@ Fuentes y lecturas complementarias

» Sen, R. 2010. Industrial Relations: Text and Cases, MacMillan India;

» Sen, R.2009. The Evolution of Industrial Relations in West Bengal,Serie
de Documentos de Trabajo de la OIT de Asia y el Pacifico, Oficina de la
OIT para Asia Meridional (Nueva Delhi, OIT);

» Venkata Ratnam, C. S. 2006. /ndustrial Relations (Delhi, Oxford
University Press).

© OIT/Dey A.
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B. El nivel internacional

1. La Unién Europea

El didlogo social es una parte integral del Modelo Social Europeo
y un componente central de la “buena gobernanza” de la UE. Esta
consagrado en el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (Arts.
151 a 155) y figura en muchas éareas de politicas y accion de la UE.

En el contexto de la UE, el dialogo social implica un conjunto de procesos
y procedimientos que permite a las organizaciones de los empleadores
y trabajadores que operan a nivel europeo a llevar a cabo discusiones
y negociaciones, emprender otras actividades conjuntas y participar de
forma conjunta en la toma de decisiones y la formulacién de politicas
de la UE. El dialogo social a nivel de la UE adopta dos formas béasicas y
se produce en dos niveles principales. Las formas pueden ser:

» Bipartito - involucra sélo a los interlocutores sociales (las
organizaciones que representan a los empleadores y los
trabajadores); o

» Tripartito - involucra tanto a los interlocutores sociales y a las
autoridades de la UE (el Consejo de la UE, la Comisién Europea).

Los dos niveles principales de dialogo social bipartito en la Unién
Europea son:

» Intersectorial, que implica un didlogo cuyo ambito cubre toda la
economia y el mercado de trabajo y todos los sectores de la UE;

» Sectorial, que abarca un sector especifico en toda la UE.
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La Union Europea - Tipos de dialogo social europeo

Dialogo Social Europeo )

/

Dialogo Bipartito

Empleadores -Sindicatos

/N

Concertacion
Tripartita

Comité i h e
de Dialogo Social Comités s cas
. s omision, Lonsejo
Intersectorial de Dialogo + Sindicatos + Empleadores

Social Sectorial
Cubren a trabajadores
y empleadores de
41 sectores especificos
de la economia

Cubre a la economia
en su conjunto:
trabajadores (CES)
y empleadores
(BUSINESSEUROPE,
UAPME, CEEP)

!

Cumbre Social Tripartita
para el Crecimiento y el Empleo
(Art. 152 del TFUE)

Fuente: Unién Europea (2012): Guia de la Europa Social, “Vol. 2: Dialogo social.”

Dialogo Tripartito

El didlogo tripartito —también conocido como concertacién— entre los
interlocutores sociales y las autoridades de la UE desempefia un papel
importante. En 1970, a peticién de los interlocutores sociales, el
Consejo cred un Comité Permanente de Empleo (CPE) para asegurar un
dialogo continuo, la accion conjunta y la consulta acerca de la politica
de empleo entre las autoridades de la UE, los gobiernos nacionales y
los interlocutores sociales. EI CPE, que sirvié de foro para el dialogo
tripartito hasta la década de 2000, fue reformado y optimizado en
1999 e integrado en la Estrategia Europea de Empleo.

El Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea refuerza la
importancia de la Cumbre Social Tripartita por establecer en su articulo
152 que “la Unién reconocera y promovera el papel de los interlocutores
sociales en su ambito, teniendo en cuenta la diversidad de los sistemas
nacionales. Facilitard el dialogo entre ellos, dentro del respeto de su
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autonomia. La Cumbre Social Tripartita para el Crecimiento y el Empleo
contribuira al diadlogo social.3”

Sin embargo, estas reformas no dieron lugar a mejoras significativas y en
2001 el CPE fue reemplazado por un comité tripartito de concertacion
sobre la estrategia de crecimiento y empleo de Lisboa (como ya ocurria
en la practica). Una Cumbre Social Tripartita se establecié formalmente
por decisiéon del Consejo en 2003 (en sustituciéon del CPE), con la
funcion de asegurar un dialogo continuo entre el Consejo, la Comision
y los interlocutores sociales acerca de la estrategia econémica y social
de la Union.

El didlogo tripartito sobre politicas especificas de la UE también
comenz6 a mediados de la década de 1990 y en la actualidad los socios
intersectoriales participan en el debate y la consulta con las autoridades
de la UE y los gobiernos nacionales sobre una serie de asuntos, tanto a
nivel politico como técnico. Estos incluyen asuntos macroeconémicos,
la politica de empleo, la proteccién social y la educacién/formacién. En
2011, la Comision organizé el primer foro social tripartito para discutir
asuntos relacionados con su iniciativa de referencia, la “Agenda de
nuevas cualificaciones y empleos” vy, de forma mas global, con la
estrategia general Europa 2020.

Fuentes y lecturas complementarias

» Eurofound, Diccionario Europeo de las Relaciones Laborales: http://
www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary.

» Comisién Europea. 2002. E/ didlogo social europeo: Fuerza de
innovacién y cambio, COM (2002) 341 final (Bruselas).

» Comisiéon Europea. 2012. Guia a la Europa Social (Vol. 2) — Dialogo
social, Direccion General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién
(Luxemburgo).

3 Véase http://www.eurofound.europa.eu/areas/industrialrelations/dictionary/definitions/tripartitesocialsummit.htm.
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2. América Latina y el Caribe

El compromiso con la integracion regional de América Latina y el
Caribe ha ido mas alla de la liberalizacién del comercio para incluir
las finanzas, la macroeconomia y la integracién social y politica. En
el ambito del Mercado Comun Suramericano (MERCOSUR), el dialogo
social desempefia un papel cada vez mas protagénico.

Desde la creacion del MERCOSUR, se ha incluido asuntos de orden
social en la agenda de varios érganos, en particular, del Subgrupo de
Trabajo nim. 10 sobre trabajo, empleo y seguridad social (SGT10). A
finales de 1990, los estados miembros del MERCOSUR decidieron dar
prioridad, a nivel del SGT10, a la adopcion de un marco de derechos
minimos de los trabajadores de la regidon y la creacion de una base de
datos para el intercambio de experiencias sobre politicas laborales. Esto
condujo a la adopcién de dos instrumentos que deben ser considerados
como los avances mas significativos en cuanto a la dimensién social
de la integracién: La Declaracién Sociolaboral de Mercosur (1998) y
el Observatorio del Mercado de Trabajo. La Declaracion consagra el
compromiso de los cuatro estados miembros fundadores de fomentar el
dialogo social a nivel nacional y regional —incluso a través de mecanismos
adecuados de consulta.

Dicha Declaracion dio lugar a la creacion de dos instituciones de
dialogo social, la Comision Sociolaboral y el Foro Consultivo Econémico
y Social.

La Comision Sociolaboral es un érgano tripartito auxiliar del Grupo del
Mercado Comdn del MERCOSUR dotado de organismos nacionales
y regionales. Fue creado con el mandato de promover y apoyar la
implementacién de la Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR. La
Comisidon Sociolaboral regional se encarga, entre otras cosas, de la
elaboracién de informes sobre el desarrollo de cada uno de los derechos
consagrados en la Declaracion. El procedimiento seguido por el
MERCOSUR esta inspirado en el sistema de seguimiento de la OIT para
el examen del cumplimiento de las normas internacionales del trabajo.

El Foro Consultivo Econémico y Social es el érgano representativo
de los sectores econémicos y sociales de los estados miembros del
MERCOSUR. A diferencia del SGT10 y la Comision Sociolaboral, el
funcionamiento del Foro Consultivo Econdémico y Social excluye a
representantes del gobierno.
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El Foro trata principalmente con representantes empresariales y
sindicales, junto con organizaciones no gubernamentales, centros de
investigacion y otras organizaciones sociales. Por ejemplo, el Foro fue
consultado en la redaccion del Acuerdo Multilateral de Seguridad Social
de 1997. Ademas, también se lleva a cabo “Cumbres Sociales” con
regularidad para dar un nuevo impulso a la participacién de la sociedad
civil en el marco del MERCOSUR.

Declaracion Sociolaboral del MERCOSUR

Articulo 20

“Los Estados Partes se comprometen arespetar los derechos fundamentales
inscritos en esta Declaracion y a promover su aplicaciéon de conformidad
con la legislacion y las practicas nacionales y las convenciones y acuerdos
colectivos. Con tal finalidad, recomiendan instituir, como parte integrante
de esta Declaraciéon, una Comisién Sociolaboral, 6rgano tripartito,
auxiliar del Grupo Mercado Comun, que tendra caracter promocional y
no sancionatorio, dotado de instancias nacionales y una regional, con
el objetivo de fomentar y acompafar la aplicacion del instrumento. La
Comisién Sociolaboral Regional se manifestara por consenso de los tres
sectores, y tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades (...)."”

Fuentes: http://www.mercosur.int; http://www.iniciativamercosur.org.

3. Africa

En Africa, la integracién econémica regional se percibe como una via
importante para la pazy la estabilidad sociales y para una participacion
mas efectiva en la economia global. Los lideres africanos sefialaron
claramente su compromiso con este proceso con el lanzamiento de la
Unién Africana en 2001. A peticién de la Confederacion Panafricana de
Empleadores y la Organizacién de Sindicatos de Africa, la Organizacién
de la Unidad Africana convirtié su comision de trabajo en un organismo
tripartito en 1992. La Comisién de Asuntos Laborales y Sociales es
un foro Gnico para que los trabajadores, los empleadores y el gobierno
puedan interactuar y buscar un terreno comun. En abril de 2013,
la Comisién celebré su novena sesion ordinaria en Addis Abeba,
donde reafirmé su misién de construir un Africa integrada, préspera
y pacifica, utilizando lo mejor de los recursos humanos y materiales
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del continente.En 2009, la Comunidad Econémica de los Estados de
Africa Occidental (CEDEAO) adopté una Politica de Trabajo y Empleo
que coloca el dialogo social en el centro de su implementaciéon. Con
este fin, creé un Foro de Didlogo Social Tripartito y adoptd una Carta
de Dialogo Social en 2010. El foro, que comenz6 a operar en 2011,
actlia como una plataforma para la celebracién de consultas entre las
autoridades publicas de la CEDEAO vy los interlocutores sociales en
materia laboral, de empleo y cuestiones relacionadas con la seguridad
social en la subregion. Su mandato también incluye encontrar formas
de mejorar la implementacion de las distintas politicas adoptadas por
los Estados Miembros en el &mbito de la migracion, la seguridad social
y la integracién de los mercados laborales.

Por otra parte, como una manera de fortalecer la integracion regional,
la Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo (SADC)
establecié un Comité Permanente para el Dialogo Social Tripartito que
ha producido una serie de coédigos de conducta que abordan, entre
otras cosas, el uso seguro de productos quimicos, los derechos sociales
fundamentales, la seguridad social, el VIH y el SIDAy el trabajo infantil.
Esta estructura tripartita se compone de representantes de los gobiernos
y los interlocutores sociales (el Grupo de Empleadores de la SADC y el
Consejo de Coordinacién Sindical del Africa Meridional).

Por dltimo, la Unién Econémica y Monetaria del Africa Occidental
(UEMOA) establecié en 2009 el Consejo Tripartito de Trabajo y Didlogo
Social para profundizar la integracién econémica y monetaria y superar
las dificultades encontradas en la aplicacion de medidas de reforma.
Esta institucion de alto nivel es considerada historica en el proceso de
creacion de los marcos subregionales de consulta y una prueba mas
del compromiso de los Estados Miembros de fortalecer sus propias
estructuras de dialogo social.

Fuentes y lecturas complementarias
@ » OIT. 2010. Social dialogue in Africa: practices and experiences (Dakar).
» OIT. 2011. Compilation of African experiences on social dialogue,
DIALOGUE (Ginebra).




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |

4. Otras regiones: EIl tripartismo como una tendencia
emergente

i) Asia

La integracion regional en Asia suele centrarse en la cooperacion
comercial y econémica y en la paz y la seguridad. A pesar de que no
hay estructuras de dialogo social tripartito en el plano regional —por
ejemplo al nivel de la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico
(ASEAN)-, se promueve las buenas relaciones y la armonia laborales,

el aumento de la productividad y el trabajo decente, mismas que se
considera estrategias con visién de futuro.

ASEAN adopt6 la Guia de Buenas Practicas en las Relaciones Industriales
en 2010, que incluye la “asociacion tripartita y el dialogo social” como
una prioridad. La Guia establece que “el tripartismo y el dialogo social
entre gobiernos, empleadores y trabajadores pueden ser una ventaja
competitiva clave que sustenta la competitividad econémica, las
relaciones laborales armoniosas y el progreso general del pais..*

ii) Estados Arabes

En respuesta a los retos econdmicos, sociales, politicos y demograficos
(sobre todo la falta de marcos institucionales eficazes, las altas tasas
de desempleo, la baja productividad y la inestabilidad politica), los
Estados Arabes aprobaron una agenda regional para la accién conjunta.
En octubre de 2009, los gobiernos y los interlocutores sociales de 22
paises arabes se reunieron en el primer Foro Arabe sobre el Empleo y
aprobaron el Programa de Accién Arabe para el Empleo. El Programa
identificé la promocién del dialogo social a nivel nacional y regional
como un area prioritaria de accion. Ademas, el Programa alenté a los
Estados Arabes a establecer consejos econémicos y sociales, y a los
gobiernos a ratificar e implementar los convenios de la OIT sobre el
dialogo social —confirmando que el dialogo social efectivo esta vinculado
a todas las libertades publicas, especialmente la libertad de expresion.

4 Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN). 2012. Guia de Buenas Précticas en las Relaciones
Industriales de ASEAN, Secretaria de la ASEAN (Yakarta).




ANEXO

@ Fuentes y lecturas complementarias

» OIT. 2011. Building a sustainable future with decent work in Asia and
the Pacific, 15% Reunién Regional de Asia y el Pacifico, Informe del
Director General, Kioto, Japén, abril de 2011.

» OIT / PNUD. 2012. Rethinking Economic Growth: Towards Productive
and Inclusive Arab Societies (Beirut).
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El papel del dialogo social

en_tiempos de crisis
econdémica

La crisis econémica y financiera es un fenémeno recurrente.
Representa un desafio serio para los gobiernos y los interlocutores
sociales en todo el mundo. Las consecuencias econdémicas y
sociales son dramaticas tanto para los empleadores como para
los trabajadores y pueden poner en peligro la cohesién social.
No pueden resolverse por la sola intervencion de las autoridades
publicas con la toma de decisiones unilaterales; por el contrario,
requieren respuestas colectivas, basadas en la cooperacion genuina
entre los interlocutores tripartitos.

La participacion de los interlocutores sociales en el disefio
e implementacion de medidas y reformas contra la crisis es
fundamental en la blsqueda del necesario equilibrio entre la
estabilidad macroeconémica, por un lado, y el crecimiento
del empleo y la protecciéon de los sectores mas vulnerables de
la poblacién, por otro. En circunstancias criticas de choques
y dificultades econdémicas, el didlogo ha demostrado ser un
instrumento insustituible para una gestién equilibrada de las crisis
y una herramienta fundamental de la gobernanza para el cambio.
Puede facilitar el ajuste y las reformas necesarias durante tiempos
de crisis de una manera justa y equitativa.

1. Instrumentos de 12 O1T ....ooocviiieeieiee et 196
2. Lecciones aprendidas de experiencias pasadas ..............cceeeennnen. 197

3. 0pCiones de POITTICE ...uvvvrreeeeeeieiiiieee e e 199
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1. Instrumentos de la OIT

En respuesta a la crisis financiera y econémica mundial que comenzé
en 2008, la Conferencia Internacional del Trabajo adopt6é en su 100*
sesién en Ginebra en junio de 2009, el Pacto Mundial para el Empleo
(PME) como instrumento de politica global para remediar el impacto de
la crisis en la sociedad y el empleo.

Aprobado por unanimidad tras un debate y discusion tripartito, el PME
insta a los Estados Miembros de la OIT a situar el trabajo decente al
centro de sus respuestas a la crisis. Propone politicas centradas en el
empleo para la adopcion de los paises en funcion de sus necesidades
nacionales. Hace hincapié en que “particularmente en tiempos de mayor
tensién social, el dialogo social a todo nivel es importante y necesario.”
Al mismo tiempo, hace énfasis en que “el diadlogo social es una base
s6lida para forjar el compromiso de empleadores y trabajadores para
impulsar acciones coordinadas con gobiernos, necesarias para superar la
crisis y una recuperacion sostenible”. Las instituciones internacionales
respaldaron el PME, en particular ECOSOC.

( )
El Consejo Econémico y Social de la ONU (ECOSOC) aprobé el

Pacto Mundial para el Empleo durante su periodo de sesiones
substantivo de alto nivel mediante la adopcién de la Resolucién
de la ONU E/2009/L.24, haciendo un Illamado a los estados
miembros a hacer uso pleno del Pacto en los planes post-crisis.
En la cumbre del G20 celebrada en Pittsburgh (EE.UU.) en
noviembre de 2009, los lideres mundiales lo acogieron como
un “marco orientado al empleo de cara al futuro crecimiento

econdémico.”

A nivel nacional, los gobiernos y los interlocutores sociales de varios
Estados Miembros participaron en las negociaciones para acordar
medidas para mitigar las consecuencias de la crisis sobre los
empleadores y los trabajadores y promover la recuperacién econémica,
como lo demuestra el ejemplo de Bulgaria.
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Vs
) # Bulgaria — Pacto Nacional para el Empleo

En febrero de 2010, el Ministerio de Trabajo y Politica Social de Bulgaria,
organizaciones de empleadores y de trabajadores y la OIT celebraron un acuerdo
de cooperacién para hacer frente a las consecuencias de la crisis econémica
en el &mbito del empleo como seguimiento al Pacto Mundial para el Empleo.

En el corto plazo, la OIT apoy6 a los mandantes tripartitos de Bulgaria en
el examen de sus respuestas a la crisis y medidas de recuperacion sobre
la base de los principios y politicas del Pacto. En el largo plazo, el apoyo
técnico de la OIT se centrd en las areas siguientes: las politicas y medidas
de educacion y formacién profesional; la politica y la reforma de pensiones;
la economia informal y el trabajo temporal no declarado; el teletrabajo;
la cooperacién tripartita de nivel sectorial y local; la aplicaciéon de los
Convenios ratificados por Bulgaria; y otras cuestiones identificadas por el
gobierno y los interlocutores sociales.

El 30 de marzo de 2010, el Consejo Nacional para la Cooperacion Tripartita
acordd un paquete de 59 medidas para hacer frente a la crisis. El paquete
contenia medidas orientadas a la promocién del empleo y la sostenibilidad
empresarial, el apoyo a los ingresos de los hogares y la consolidacion del
presupuesto del estado mediante la reduccion del gasto y la generacion de
nuevos ingresos.

Fuente: OIT. 2011. Pacto Mundial para el Empleo: Estudio Nacional: Bulgaria.

El inventario realizado por la OIT de las respuestas nacionales a la
crisis mundial de 2008-09 muestra que los paises con tradiciones
e instituciones ftripartitas de dialogo social bien establecidas han
demostrado una notable resiliencia en circunstancias dificiles vy
capacidad para navegar con bastante eficacia la tormenta econémicay
financiera. Por el contrario, los paises que carecen de marcos eficaces
de didlogo social tripartito enfrentaron dificultades en movilizar a los
interlocutores sociales y otras partes interesadas para responder de
manera rapida y eficaz ante la crisis.

2. Lecciones aprendidas de experiencias pasadas

Las experiencias pasadas demuestran que los gobiernos no pueden
abordar las causas y consecuencias de la crisis, ni garantizar la
estabilidad social y la recuperacién econémica mediante el accionar
unilateral. Con el fin de encontrar soluciones sostenibles a la crisis
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econémica y acelerar la recuperacion, se necesita del consenso tripartito
tanto en la naturaleza como en el enfoque de las medidas contra la crisis.
Los mecanismos de diadlogo social han demostrado su valor agregado
para ayudar a los Estados Miembros a hacer frente a retos econémicos y
sociales dificiles, tales como los desequilibrios del mercado laboral y las
brechas de proteccion social, de una forma mas progresiva y constructiva.

Varias experiencias nacionales demuestran el valor del didlogo social en
tiempos de dificultad econémica y su enorme potencial para ayudar a
los socios tripartitos a actuar de manera concertada para hacer frente
a los desafios.

Cﬁ Contribucién del dialogo social en tiempos de crisis — Ejemplos
exemples

Décadas de 1970 - 1980 Combate de la recesién en los paises industrializados
economias industrializadas

1997-98 Abordaje de la crisis financiera en Asia
Asia

Décadas de 1970y 1980 Ayudar a los paises latinoamericanos a hacer frente a
en América Latina la crisis econémica

Principios de la década de  Facilitar la transicién de una economia planificada
1990 en Europa Central centralmente a una economia de mercado

Crisis financiera mundial de Mitigar el impacto de la crisis y acelerar la
2008 recuperaciéon econémica

Fuente: Rychly, L. 2009. Social dialogue in times of crisis: Finding better solutions (Ginebra, OIT).

La crisis econdmica mundial de 2008

La recesion econdémica mundial de 2008 volvié a destacar el papel
del dialogo social tripartito entre los gobiernos y las organizaciones
de trabajadores y de empleadores como un componente clave de
las estrategias de recuperacion ante la crisis, a través del cual los
interlocutores sociales elaboran respuestas a los desafios de preservar
los empleos y promover la sostenibilidad de las empresas.

En muchos paises, las consultas tripartitas sobre como hacer frente
a la crisis han dado como resultado a acuerdos tripartitos nacionales
y otros arreglos colectivos. Las medidas implementadas en base
a estos acuerdos y arreglos han ayudado a los paises afectados a
mitigar las consecuencias de la crisis y acelerar la recuperacion.
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La celebracién de convenios colectivos creativos ha permitido a los
interlocutores sociales preservar el empleoy los ingresos de los trabajadores
y al mismo tiempo promover la sostenibilidad de las empresas.

En algunos paises, el didlogo social se enfrenta al reto de superar las
diferencias entre los interlocutores tripartitos. Sin embargo, donde ha
habido voluntad y compromiso politicos, los interlocutores tripartitos
han logrado superar sus divergencias y avanzar en el dialogo.

Fuentes: OIT. 2010. Employment and social protection policies from crisis to recovery and
beyond: A review of experience, y declaracion del Director General en la novena Reunién
Regional Europea de Oslo, Noruega, 8-11 de abril de 2013.

3. Opciones de politica

En ocasiones en el pasado, el cometido central de los programas de
lucha contra las crisis se definié como preservar los puestos de trabajo
y proteger los ingresos de los trabajadores, asegurando al mismo tiempo
la sostenibilidad de las empresas. Es importante que los paquetes anti-
crisis incluyan un conjunto equilibrado de politicas que garanticen la
cohesién, la eficacia y la sostenibilidad. Algunas de las medidas que se
han incluido en los paquetes anti-crisis son:

Medidas nacionales de estimulo econémico;
Promocién de esquemas de reparto de trabajo;
Oportunidades de formacién;

Mejoramiento de la proteccién social;
Extension de las redes de seguridad social;

Proteccién de trabajadores en relaciones laborales atipicas;

vV vV v v v v Vv

Apoyo financiero a programas de sostenibilidad empresarial y de
desarrollo de competencias;

» Programas de infraestructura.

Es fundamental constituir de manera tripartita mecanismos eficaces
para monitorear los efectos de los acontecimientos relacionados con
la crisis en el mercado laboral, asi como sus repercusiones sociales.
Tales mecanismos de monitoreo son esenciales para asegurar que las
politicas se implementen conforme a lo acordado y evaluar regularmente
la eficacia de las medidas. Las instituciones tripartitas nacionales, tales
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como los consejos econdmicos y sociales y los consejos consultivos del
trabajo, podrian utilizarse tanto para identificar las politicas nacionales
necesarias para responder a las crisis y dar seguimiento a la aplicacién
de las mismas. Dichas instituciones pueden utilizarse para extraer
lecciones de crisis pasadas y tomar medidas preventivas para garantizar
que todos los actores estén mejor preparados para crisis futuras y por lo
tanto en mejor situaciéon para superarlas, como lo demuestra el ejemplo
de Corea a continuacion.

Vs
1 # Republica de Corea - Las dos crisis

Ante las graves consecuencias de la crisis financiera asiatica de 1997
y los requisitos del acuerdo de compromiso contingente con el FMI, los
interlocutores sociales y el gobierno participaron en largas y dificiles
negociaciones para encontrar una solucién a los problemas de aquel
momento, especialmente al aumento del desempleo asociado con el
colapso del sistema financiero. En 1998, el gobierno puso en marcha
la Comision Tripartita de Corea (ahora conocida como la Comisiéon de
Desarrollo Econémico y Social, CDES), que se establecié legalmente
como un organismo consultivo dependiente de la Oficina del Presidente.

Su logro mejor conocido es el pacto social de 90 clausulas anunciado
en febrero de 1998, denominado “Contrato Social para la Superacion
de la Crisis Econémica.” El resultado de las consultas dio lugar a un
compromiso sobre el programa del FMI, evitando asi el malestar social y
un mayor deterioro de la situacién del pais.

El Pacto Social de 1998 abordé una amplia gama de cuestiones
laborales, sociales y econémicas, incluyendo la aceptacién por parte
de las organizaciones de trabajadores de reducciones salariales y una
relajacion de las normas relativas a la relacion laboral. Los empleadores
también hicieron esfuerzos en términos de la proteccion del empleo y el
reconocimiento de los derechos de los trabajadores. El pacto social es
extenso y cubre todos los programas nacionales de accién y de reforma
para la gestion de la crisis. Dicho compromiso, contraido en medio de la
profunda crisis econémica, se convirtié en el punto de inflexion hacia la
recuperacion econémica del pais. El didlogo tripartito de nivel nacional
facilité la adopciéon de un conjunto de medidas econdémicas y sociales
para hacer frente a la crisis asiatica y ayud6 a mantener la estabilidad
social en una situacién de recesién econémica grave.
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Se puede aprender una importante leccién de la experiencia de la Republica
de Corea. La institucion del dialogo social tripartito se establecié en un
periodo de crisis, logrando algunos éxitos. Las relaciones posteriores entre los
interlocutores sociales se volvieron mas discolas y el papel de la institucion
tripartita se hizo menos importante. Podria haber sido desestimado como
un fracaso. Pero cuando las condiciones graves de crisis regresaron, los
interlocutores sociales supieron aprovechar su experiencia anterior y hacer
uso la institucion que habia permanecido como un foro para el dialogo social.

Fuente: Fundacién Laboral de Corea (KLF): http://www.koilaf.net/KFeng/engMain/main.php.

-
' 9 Chile - Respuesta tripartita a la crisis

En respuesta a la crisis econémica mundial, en mayo de 2009 el Gobierno,
la Confederacion de la Produccién y el Comercio (CPC), la Confederacién
Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa (CONAPYME) y la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT) concluyeron un acuerdo tripartito nacional
sobre el empleo, la formacion y el trabajo. El acuerdo establece una serie
de medidas, véalidas por un periodo de 12 meses, orientadas a:

e Facilitar la retencion de los trabajadores en las empresas;
* Mejorar las competencias de los trabajadores;

* Proteger a las personas desempleadas y ayudarles a reincorporarse en
el mercado laboral;

* Aumentar el gasto publico en infraestructura;

* Apoyar a las empresas —especialmente las pequefias y medianas—
mediante la desgravacion fiscal y el acceso a créditos y garantias.

* El acuerdo también establecia un programa de becas para las mujeres.

La celeridad con la que se ha adoptado y comenzado a implementar
dichas medidas se ha atribuido al rapido consenso alcanzado entre el
Gobierno de Chile, los trabajadores y los empleadores sobre la ruta y los
medios para mitigar el impacto de la crisis econdmica mundial.
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La participacion de los trabajadores y las empresas en los

diferentes regimenes en el marco del Pacto Tripartito

Trabajadores Empresa
participantes
Permisos de formacion 944 31
Retencion de los trabajadores 2 659 210
Formacion previa a la contratacion 8 440 325
Becas para mujeres jefas de 19 001 planes N/A
hogar aprobados
Empleo juvenil subvencionado 160 267 4 506

Fuentes:

+0IT. 2010. Employment and social protection policies from crisis to recovery and beyond:
A review of experience, informe a la Reunién de los Ministros de Trabajo y Empleo del G20,
Washington, DC, abril de 2010, p. 58.

+Ghellab, Y. 2009. Recovering from the crisis through social dialogue, Nota de Informacién
de Dialogo, No. 1 (Ginebra, OIT).

Lecturas complementarias

> Ghellab, Y. 2009. Recovering from the crisis through social dialogue,
Nota de Informacién de Dialogo, No. 1 (Ginebra, OIT).

> Ghellab, Y .; Papadakis, K. 2011. “Las politicas de ajuste econémico
en Europa: ;Unilateralismo estatal o dialogo social?”, en La Crisis
Mundial: Causas, respuestas y desafios (Ginebra, OIT).

» Rychly, L. 2009. Social dialogue in times of crisis: Finding better
solutions, Documento de Trabajo N° 1, Departamento de Relaciones
Laborales y de Empleo (Ginebra, OIT).
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El dialogo social y

la transicion politica

La transicién politica implica cambios multifacéticos que van desde
la construccién de nuevas instituciones para realizar reformas
socio-econémicas y politicas profundas, asi también como hacer
frente a las numerosas demandas, y a menudo conflictivas, de los
diversos grupos de interés. Si bien algunos paises se han resistido
al cambio, existe una serie de buenos ejemplos de cdmo el didlogo
social y el tripartismo han ayudado a los Estados Miembros a hacer
frente a los diversos desafios sociales, econémicos y politicos en el
periodo critico de la transformacién, asegurando asi una transicién
pacifica hacia la democracia y una economia de mercado basada
en reglas.

1. Definicion de “transiCiON . ..ooe oo 204

2. Desarrollo del tripartismo en Europa Central y Oriental................. 204

3. América Latina: El didlogo social y el papel histérico de los
interlocutores sociales en la transiciéon hacia la democracia

(finales de las décadas de 1980y 1990).....c.c.uuvveeeeeiiiiiiiieeeeeeenns 20b
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1. Definicion de ‘“transicion”

El término “economia de transiciéon” se ha utilizado a menudo para
describir el proceso de cambio de las economias que estan pasando
de un sistema econémico socialista a un sistema de libre mercado.
Sin embargo, la transiciéon implica también un cambio de regimenes
autoritarios, incluyendo los gobiernos militares, hacia un pluralismo
politico y un sistema de mercado basado en reglas.

En la década de 1990, una serie de paises de Europa Central y Oriental,
que ahora se han unido a la Unién Europea, fueron clasificados como
paises en transicion. Del mismo modo, en América Latina, a lo largo de las
décadas de 1980y 1990, paises como Argentina, Chile, Panamay Uruguay
hicieron su transicion de regimenes militares hacia sistemas democraticos.

La transicion politica implica cambios multifacéticos que van desde la
construccién de nuevas instituciones para la realizacion de reformas
socio-econdmicas y politicas profundas, asi también como hacer frente
a las numerosas demandas, a menudo conflictivas, de los diversos
grupos de interés. Si bien algunos paises se han resistido al cambio,
existe un conjunto de buenos ejemplos de cémo el dialogo social y el
tripartismo han ayudado a los Estados Miembros a hacer frente a los
diversos desafios sociales, econémicos y politicos en el periodo critico
de la transformacion, asegurando asi una transicién pacifica hacia la
democracia y una economia de mercado basada en reglas.

2. Desarrollo del tripartismo en Europa Central y
Oriental

Diez paises de la Europa Central y Oriental (ECO) hicieron primero una
transicion general exitosa de economias de planificacion centralizada
hacia la democracia y la economia de mercado y luego pasaron a
convertirse en miembros de la Unidén Europea sin mayores conflictos.
En estos paises, tras la caida del Comunismo, se establecieron
organos tripartitos —que no eran reconocidos con anterioridad— a fin
de conciliar intereses divergentes. Estos organismos desempefiaron un
papel estabilizador en un entorno econémico dificil caracterizado por
el colapso del sistema de produccién y las estructuras de proteccion
social, un enorme aumento del desempleo, una caida dramatica de los
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ingresos y los salarios reales y, por ende, una pobreza generalizada. Al
mismo tiempo, se permitié a las organizaciones de trabajadores y de
empleadores emergentes influir en el proceso de reforma, aumentando
asi su legitimidad y visibilidad como interlocutores sociales.

Con todo, demostraron ser bastante Utiles como instrumentos de
gobernanza.®

Mas tarde, durante el proceso de ampliacién de la UE, las instituciones
tripartitas de didlogo social demostraron también ser instrumentos
Gtiles de la gobernanza. Estas permitieron a los interlocutores sociales
participar por primera vez en la elaboracién del proceso de adhesion a
la UE y en el desarrollo del programa de convergencia para entrar en la
Unién Econdémica y Monetaria.®

La OIT ha desempefiado un papel clave en el asesoramiento a los
paises de la ECO sobre el mercado laboral y las reformas sociales, la
asistencia en el establecimiento de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores, desarrollar la capacidad de las administraciones
del trabajo y la creacion de instituciones tripartitas de dialogo social.
La Unién Europea desempefié un papel ain mas importante en la
conformacion de la politica laboral y social de los paises de la Europa
Central y Oriental, debido principalmente a mayores recursos financieros.
Los interlocutores sociales en la regién han insistido en este punto.’

3. América Latina: El dialogo social y el papel histérico
de los interlocutores sociales en la transicion hacia la
democracia (finales de las décadas de 1980 y 1990)

En América Latina, el tripartismo fue un instrumento bésico para
abordar las nuevas condiciones econdémicas en un momento en que la
cohesioén social se habia visto fuertemente afectada por las politicas de
ajuste estructural y la transiciéon de la dictadura a la democracia.®

5 Neumann, L. 2012. Social dialogue and political transitions in Central and Eastern Europe, Informe
presentado a la OIT, documento inédito (Ginebra).

& Ibid.

7 OIT. 2005. Evaluacién independiente del Programa InFocus sobre Diglogo Social, Legislacién y
Administracién del Trabajo (IFP/DIALOGUE) (Ginebra).

8 OIT. Negociacion colectiva: Un principio fundamental, un derecho, un convenio, Educacion Obrera,
1999/1-2 (Nos. 114-115), (Ginebra), p. 22.
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En Chile, se celebrd un acuerdo marco tripartito denominado “Chile,
una oportunidad histérica” en abril de 1990, entre el nuevo Gobierno
democratico y las organizaciones centrales de empleadores y de
trabajadores, inmediatamente después del fin del régimen militar. La
importancia politica de este acuerdo fue, sin duda, enorme, ya que
significo la aprobacién por empleadores y trabajadores de la transicién
de un gobierno autocratico a un pluralismo politico. Como consecuencia,
entre 1990y 1995 hubo pocos conflictos y paros laborales.® El acuerdo
marco fue exhaustivo, indicando el reconocimiento compartido de la
necesidad de un desarrollo econdémico con una perspectiva democrética
y equitativa, asi como el compromiso con la paz social de todos los
interlocutores tripartitos implicados.

En Panama, los mecanismos nacionales de dialogo social se desarrollaron
tras los cambios politicos de la década de 1990, lo que dio lugar a dos
procesos clave de dialogo social, conocidos como los procesos Bambitos
y Coronados. En los Encuentros Nacionales de Unidad y Desarrollo
Humano, conocidos como los procesos Bambitos, se iniciaron consultas
entre los actores sociales y politicos en 1993, durante el periodo previo
a las primeras elecciones democraticas de 1994. Este proceso garantizd
que un amplio abanico de actores sociales, incluyendo a los miembros
de los partidos politicos, interlocutores sociales y representantes de la
sociedad civil, debatieran temas de interés comuin. Las discusiones se
centraron en los retos econémicos y sociales, asi como a las reformas
institucionales que Panamaenfrent6 en latransicion hacia lademocracia.
En sucesivas reuniones, los actores sociales continuaron los debates
sobre la consolidacion y el desarrollo del sistema democratico. En los
encuentros de Coronado se discutié principalmente como los distintos
actores sociales podrian cooperar en la administracién del Canal de
Panama. Tras una serie de encuentros se acordd un proyecto de ley
sobre el uso del canal. Estas reuniones proporcionaron un mecanismo
eficaz para facilitar el diadlogo entre los interlocutores sociales, otros
actores sociales y el gobierno. Ayudaron a establecer un clima favorable
para el proceso de democratizacion y generar confianza en el mismo.!°

° Ibid.
10 Ishikawa, J. 2003. Aspectos Clave del Didlogo Social Nacional: Un documento de referencia sobre el
didlogo social (Ginebra, OIT).
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4. Africa

En el Africa subsahariana, se recurrié al dialogo social y al tripartismo
como herramientas de creacion de consenso y gobernanza participativa
durante el proceso de transicion. Por ejemplo, Sudafrica sufrié un
cambio politico drastico y fundamental a principios de 1990. El didlogo
social, la negociacion colectiva y el tripartismo desempefiaron un papel
fundamental en la reconstruccion del pais y la transicién pacifica hacia
la democracia. Su transicién democratica se ha sustentado en una
importante presencia sindical y bases de dialogo social sélidas, segln
se manifiesta en la creacion en 1994 del Consejo Nacional Tripartito de
Desarrollo Econémico y Trabajo (NEDLAC).!! Los interlocutores sociales
se comprometieron en el marco del NEDLAC con el desarrollo de un
consenso con el Gobierno sobre cuestiones de fondo, incluida la promocién
de la inversién, el trabajo decente y la reduccién de la pobreza. Ademas,
pactos ad hoc como el “Acta de Laboria” han constituido pasos clave en
el progreso del pais hacia la participacién de todos sus ciudadanos.!?

En Niger, la institucionalizacién del didlogo social a través de la creacion
del Comité Nacional para el Dialogo Social contribuyé a una mayor
democracia en la formulacién de politicas publicas, especialmente en
términos de la creacién de un marco juridico y la administracion de los
asuntos publicos.

& © 0/7/Crozet M.

11 OIT. Negociacién colectiva: Un principio fundamental, un derecho, un convenio, Educacién Obrera,
1999/1-2 (Nos. 114-115), (Ginebra), p. 22.

2 Trebilcock, A. 1994. “Tripartite Consultation and Cooperation in National-Level Economic and Social
Policy Making: An Overview” en Towards Social Dialogue: Tripartite Cooperation in National Economic and
Social Policy-Making (Ginebra, OIT), p. 26.
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Los documentos de politicas se formulan y se adoptan casi
sistematicamente como el resultado de un proceso que a menudo
involucra en alguna u otra etapa a los interlocutores sociales
(gobierno, organizaciones de empleadores, sindicatos de trabajadores,
organizaciones de la sociedad civil). Este enfoque participativo ha
encontrado aplicacion en la formulacion de los documentos clave,
incluyendo las Politicas de Estrategia de Lucha contra la Pobreza,
el Programa de Desarrollo Educativo y el Programa Decenal de
Desarrollo Sanitario (donde comités con representacién de todas
las partes desarrollaron, validaron y adoptaron los materiales).!®

5. Estados Arabes

Desde que la Primavera Arabe tuviera sus inicios en enero de 2011, una
serie de paises de la regién de Oriente Medio y Norte de Africa (MENA),
tales como Egipto y Tunez, entré en procesos de transicion hacia la
democracia. Estos paises se enfrentan a la tarea descomunal de construir
los cimientos para la democracia, permitiendo sustituir a los regimenes
autoritarios del pasado y hacer frente a enormes desafios econémicos
y sociales. El diadlogo social y el tripartismo pueden ser Utiles en este
sentido.

Por ejemplo, en Tunez el Gobierno y los interlocutores sociales
celebraron un contrato social el 14 de enero de 2013 a través del cual
los socios tripartitos se comprometieron con la creaciéon de un Consejo
Nacional para el Dialogo Social y poner en marcha una serie de reformas
econdémicas y sociales para alcanzar los objetivos de la revolucién de
2011 para una mayor justicia social y un desarrollo econémico inclusivo.

@ .
Q Fuentes y lecturas complementarias

» OIT. Negociacién colectiva: Un principio fundamental, un derecho, un
convenio, Educacién Obrera, 1999/1-2 (nims. 114-115) (Ginebra).

> Casale, G. (ed.). 1999. Social Dialogue in Central and Eastern Europe
(Ginebra, OIT).

> Ishikawa, J. 2003. Aspectos Clave del Didlogo Social Nacional: Un
documento de referencia sobre el dialogo social (Ginebra, OIT).

> Trebilcock, A. 1994. Towards social dialogue: Tripartite Cooperation in
National Economic and Social Policy-Making, (Ginebra, OIT).

13 PRODIAF. 2010. Citado en DIALOGUE (marzo de 2011): Compilation of African experiences on social
dialogue; pp. 8-10 (Ginebra).
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El diadlogo social

y-las politicas de
empleo

La experiencia demuestra que la accién sostenida y concertada,
una participacion de base amplia y el diadlogo social son condiciones
necesarias para la formulacién de una politica nacional de empleo
eficaz, ya que se involucra a una amplia gama de actores en este
ambito.
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La experiencia demuestra que la accién sostenida y concertada, una
participacion de base ampliay el didlogo social son condiciones necesarias
para la formulacién de una politica nacional de empleo (PNE) eficaz, ya
que se involucra a una amplia gama de actores en este ambito.

El articulo 3 del Convenio sobre la Politica del Empleo, 1964 (nim. 122),
establece que “los representantes de las personas interesadas en las
medidas que se haya de adoptar, y en relacion con la politica del empleo,
se consultara sobre todo a los representantes de los empleadores y de los
trabajadores con el objeto de tener plenamente en cuenta sus experiencias
y opiniones y lograr su plena cooperacion en la labor de formular la citada
politica y obtener el apoyo necesario para su ejecucion.” El Programa
Global de Empleo de la OIT de 2006 afade a este respecto que “el
dialogo social es la piedra angular de la formulacion y aplicacion de
politicas de empleo creibles y eficaces en todos los niveles.”

El alcance de dichas consultas no debe limitarse a medidas de politica
de empleo en un sentido estricto, sino que debe extenderse a todos los
aspectos de la politica econémica que afectan al empleo. Por tanto, se
debe consultar a los interlocutores sociales acerca de los programas
de mercado de trabajo o de formacion de competencias laborales y la
formulacioén de politicas econémicas mas generales y leyes que incidan
en la promocion del empleo. Las consultas también deben utilizarse
como mecanismo para conseguir el apoyo de las personas que se veran
afectadas por la aplicacién de la politica en cuestién.

Los procedimientos de consulta sobre estos temas pueden llevarse a
cabo a través de los organismos centrales de cooperacion tripartita (tales
como los CES y los consejos consultivos del trabajo), los organismos
especializados que se ocupan de cuestiones relacionadas con el
empleo (tales como los consejos de empleo); procedimientos ad hoc,
0 una combinacién de mecanismos diferentes. En algunos casos, estos
organismos no son sélo consultivos, sino también decisorios en lo que
se refiere a la orientacion y conduccién del proceso del PNE.

En cualquier caso, las consultas con los interlocutores sociales, tanto
en las primeras etapas de la formulacion de politicas como durante
el proceso de implementacién, son esenciales y permiten al gobierno
tomar en cuenta plenamente sus experiencias y opiniones.
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La Recomendacion sobre la Politica del Empleo, 1964 (N°122), también
dispone que “los empleadores y trabajadores de los sectores publico
y privado y sus respectivas organizaciones deberian adoptar todas las
medidas oportunas para promover la obtencion y el mantenimiento
del pleno empleo, productivo y libremente elegido.” La iniciativa de
este tipo de acciones se apoya directamente con los empleadores y los
trabajadores y sus organizaciones, mas que con el gobierno.

El proceso de desarrollo de una politica nacional de empleo requiere de un
dialogo méas amplio para promover su implementacion exitosa. El didlogo
social debe tener lugar en cada etapa, desde el analisis situacional que
conduce a decisiones en materia de politicas, pasando por la validacién
de la aplicacion de las mismas, hasta, finalmente, su evaluacién.

Los consejos tripartitos y otras instituciones de didlogo social han
demostrado su eficacia en adecuar la formacién a las necesidades del
mercado de trabajo y garantizar una distribucién justa de los beneficios
del aumento de la productividad.

El dialogo social también debe estar presente en todos los niveles de
toma de decisiones. La estructura nacional debe de complementarse con
comités a nivel regional y local. Dichos comités pueden desempefiar un
papel importante a nivel de coordinacién con los actores clave, asi como en
el pilotaje, implementacion y seguimiento de los PNE en el &mbito local.

La participacién de los interlocutores sociales en la etapa de
implementacion de la PNE es particularmente importante.

Por ejemplo, en Austria los interlocutores sociales participan
a través de dos canales principales: i) el servicio de empleo
(AMS), comoel principal organismo responsable de laejecucién
de la NEP; la actividad del AMS se guia por procedimientos
de gestion formulados por sus consejos tripartitos, dando asi
a los interlocutores sociales un papel importante de caracter
institucional en la implementacion de la politica de empleo;
y ii) los pactos territoriales de empleo celebrados a nivel
regional y local.

. y,
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Una prioridad real en muchos paises, y de la OIT, es generar y fortalecer
las capacidades y los conocimientos técnicos de las organizaciones de
empleadores y de trabajadores para que puedan desempefiar un papel
eficaz en el disefio y ejecucién de la politica nacional de empleo. Esto
incluye la publicacion de informes y notas orientativas encaminadas a
fortalecer la capacidad de los mandantes para adaptar la orientacion
politica establecida en las normas internacionales del trabajo y otros
instrumentos de la OIT a los contextos nacionales.

Nivel de

dialogo

Entre el ministerio
responsable del empleo y:

¢ |os interlocutores
sociales (organizaciones
de empleadores y
sindicatos);

eotros ministerios, en
particular con los
ministerios sectoriales y
los equipos econémicos
del gobierno;

elos grupos de la sociedad
civil, tales como las
asociaciones femeninas y
juveniles.

Nacional/
Sectorial

Entre el ministerio
responsable del empleo y:

®sus ramas regionales;

e interlocutores sociales
regionales;

eotras agencias
gubernamentales
descentralizadas;

egrupos de la sociedad
civil regionales, tales
como las asociaciones
femeninas y juveniles.

Regional

Identificacion
de los
principales
desafios,
opciones
politicas,
validacién de
las prioridades
seleccionadas
y formas de
implementarlas.

Identificacion
de los
principales
desafios,
validacién de
las prioridades
seleccionadas

y formas de
implementarlas.

Grupos de
trabajo,
talleres
tripartitos y
conferencias
tripartitas.

Talleres y
discusiones
en grupos
focales.
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Nivel de

dialogo

Local Animados por las ramas Identificacion Reuniones
regionales del ministerio de los con vecinos
responsable del empleo que principales de la
promueven la participacion  desafios, localidad,

de las comunidades locales; validacion de discusiones
ONGs activas en el &mbito las prioridades  en grupos
local; y proyectos especificos seleccionadas de enfoque,

que tienen un impacto en el 'y formas de entrevistas.
empleo y en los beneficiarios implementarlas.
(personas).

Fuente: OIT. 2012. Guia para la formulacion de politicas nacionales de empleo, Departamento
de Politica de Empleo (Ginebra).

AT
' ’ Ejemplos de paises seleccionados

Las Filipinas El desarrollo del Plan de Trabajo y Empleo de las Filipinas 2011-
2016 se basé en consultas tripartitas en toda la isla dirigidas por el
Departamento de Trabajo y Empleo.

Mongolia Se celebré consultas amplias con todos los niveles
descentralizados durante la elaboracién de la politica
nacional de empleo (PNE). Dichas consultas sirvieron de
antesala al Foro Nacional de Empleo celebrado en octubre
de 2010, donde se discuti6 los resultados de las consultas.
El resultado fue la declaraciéon del 2011 como el Afio del
Empleo, durante el cual el Gobierno prepararia una PNE
utilizando los resultados de las consultas regionales y del
Foro.

Uruguay El Ministerio de Trabajo llev6 a cabo un dialogo nacional
sobre politicas de empleo en el periodo de marzo a
octubre de 2011, con la participacién de empleadores y
la central sindical. EI Gobierno estuvo representado por
el Ministerio de Trabajo y por otras estructuras en funcién
del tema tratado (p. ej., el Ministerio de Desarrollo Social,
el Ministerio de Economia, el Ministerio de Industria, el
Instituto de la Juventud, etc.).
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Empleo y didlogo social - Mensajes clave

» No existe un modelo Unico para la organizacion del dialogo social en
torno a la politica de empleo: es especifico a cada contexto;

» Un marco de didlogo social bien establecido es un factor clave
del dialogo eficaz y politicas de empleo bien fundamentadas. Las
instituciones de dialogo social deben contar con recursos suficientes,
estar capacitadas por ley y utilizarse efectivamente en la elaboracién
de politicas y no ser tan sélo una fachada;

» La voluntad politica del gobierno de involucrar a los interlocutores
sociales desde la etapa preparatoria de la PNE, pasando por la
supervision hasta la evaluaciéon de la misma es crucial. Sin embargo,
la participacién de los interlocutores sociales debe tener lugar en
todas las fases de la implementaciéon de la PNE y no debe limitarse
Unicamente a la fase de formulacion;

» Es un factor crucial el contar con interlocutores sociales fuertes,
competentes y proactivos en todos los niveles (de empresa, local,
sectorial y nacional). Los interlocutores sociales también deben
esforzarse por ampliar su base de miembros y mejorar sus capacidades
técnicas y analiticas sobre cuestiones relacionadas con el mercado de
trabajo;

» Una administracion del trabajo activa y bien dotada de recursos es
otro determinante importante del dialogo social efectivo vinculado a
la politica de empleo.
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' Y8 Fuentes y lecturas complementarias

» OIT. 2006. Puesta en Practica del Programa Global de Empleo:
Estrategias de empleo en apoyo al trabajo decente - documento de
“visién” (Ginebra).

» OIT. 2010. Politicas de empleo para la justicia social y una globalizacion
equitativa; Informe para el punto recurrente sobre el Empleo, Conferencia
Internacional del Trabajo, 997 Reunioén, Ginebra, 2010.

» OIT. 2010. Estudio general sobre los instrumentos relativos al empleo
a la luz de la Declaracion de 2008 sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa, Conferencia Internacional del Trabajo, 99.7
reunién, Ginebra, 2010.

» OIT.2011. Social partners and their engagement in National Development
Plans (Ginebra).

» OIT. 2012. Guia para la formulacién de politicas nacionales de empleo,
Departamento de Politica de Empleo (Ginebra).

» OIT. 2012. Towards more inclusive employment policy-making,
Documento de Trabajo N° 137 para el Sector de Empleo (Ginebra).

=4 © OIT/Crozet M.
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Comision de Expertos de la OIT en Aplicacion de Convenios y
Recomendaciones (CEACR)

Comentarios sobre cémo mejorar el didlogo social en relacion con las cuestiones relativas
a la aplicacioén del Convenio sobre la Politica del Empleo, 1964 (nim. 122) (ejemplos

seleccionados

(@ camBovA

En cuanto a la participacion de los interlocutores
sociales en la formulacion e implementacion de
las politicas de empleo, la CEACR “invita al
Gobierno a abordar esta cuestion esencial en su
proximo informe demostrando cémo se consulta
a los representantes de los empleadores y de
los trabajadores en las etapas de planificacion
y ejecucion de las politicas a fin de que su
experiencia y sus opiniones sean tenidas en
cuenta.”

Publicacion: 101° Reunidn CIT (2012).

(@ CHINA

Al comentar sobre el hecho de que los
sindicatos de diversos niveles habian
establecido instituciones de  formacion
profesional, la CEACR invita al Gobierno a
incluir informacién “sobre cémo las entidades
locales y los interlocutores sociales participan
en el disefio y aplicacion de politicas y
programas de formacion”.

Publicacion: 100? Reunién CIT (2011).

(@) EL SALVADOR

La CEACR solicita al Gobierno que se sirva
informar “sobre las consultas celebradas
para formular e implementar una politica de
empleo activa que permita superar el impacto
negativo de la crisis global” y “suministrar
informacion sobre las consultas realizadas
con los representantes de las personas
afectadas por las medidas que deben tomarse,
provenientes de otros sectores de la poblacion
econdmicamente activa.”

Publicacién: 1007 Reunién CIT (2011).

(@ INDIA

El Comité toma nota con interés de la
informacion proporcionada por el Gobierno en
relacion con las consultas tripartitas, (...) que
la 447 reunion de la Conferencia Internacional
del Trabajo de la India se deliberé sobre
cuestiones tales como las posibilidades de
aumentar la participacion de la fuerza de
trabajo femenina, el desarrollo de las aptitudes
profesionales de los jovenes, los salarios
minimos, la seguridad social, la empleabilidad
y el empleo. (...) y que el Ministerio de
Desarrollo Rural ha tomado varias iniciativas
para reforzar la aplicacion de la Ley Nacional
de Garantia del Empleo Rural Mahatma
Gandhi (MGNREGA) que trata de potenciar a
las comunidades rurales pobres y transformar
las relaciones jerarquicas tradicionales a través
de mecanismos fundados en los derechos.

Publicacion: 101% Reunién CIT (2012).

(@ MoNGOLIA

El CEACR “pide al Gobierno que informe
sobre las actividades del Consejo Nacional
del Empleo y otros organos tripartitos en
lo que respecta a las politicas del empleo y
sobre las medidas tomadas para garantizar
que las opiniones de los representantes de
los interlocutores sociales (incluidos los
representantes del sector rural y de la economia
informal) se tengan plenamente en cuenta al
formular las politicas de empleo y obtener el
apoyo necesario para su aplicacion.”

Publicaciéon: 1012 Reunién CIT (2012).

(@ KIRGUISTAN

Tomando nota de que se ha creado un
comité tripartito para regular las cuestiones
de promocion del empleo, la CEACR “pide
al Gobierno informacién especifica sobre el
funcionamiento del comité tripartito antes
mencionado, asi como sobre la participacion
de los interlocutores sociales en la formulacion
y ejecucion del Plan Nacional de Empleo.
También solicita informacion sobre las medidas
adoptadas o previstas para la participacion de
otros actores en las consultas.”

Publicacion: 101% Reunién CIT (2012).
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El diadlogo social

y los salarios

El didlogo social es el instrumento més eficaz para el desarrollo
de una politica salarial que equilibre las necesidades de los
trabajadores y sus familias para llevar una vida digna, por una
parte, y permita a los empleadores mejorar la competitividad, por
otra. En muchos paises, los salarios ocupan un lugar destacado en
la agenda del dialogo social tripartito junto con otras cuestiones
relacionadas con el mercado de trabajo, tales como la promocién
del empleo, la extensién de la seguridad social y la mejora de la
competitividad. Los tres actores del dialogo social —el gobierno y
las organizaciones de empleadores y de trabajadores— conceden
gran importancia a esta variable social y econdmica.

1. Determinacion tripartita del salario minimo...........ccceeevvvveeeeeennnns 219

2. Directrices tripartitas y recomendaciones sobre los salarios ......... 222
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El didlogo social es el instrumento mas eficaz para el desarrollo de
una politica salarial que equilibre las necesidades de los trabajadores
y sus familias para llevar una vida digna, por una parte, y permite a los
empleadores mejorar la competitividad, por otra. El dialogo social es
particularmente importante para garantizar una distribucién justa de
los beneficios derivados del aumento de la productividad entre la mano
de obra y el capital y reducir las desigualdades salariales, incluida la
brecha salarial de género.'* Ademas, durante una crisis econémica y
de empleo, y segln lo estipulado en el Pacto Mundial para el Empleo,
el diadlogo social es un instrumento importante para evitar las espirales
salariales deflacionistas.

En muchos paises, los salarios ocupan un lugar destacado en la agenda
del dialogo social tripartito junto con otras cuestiones relacionadas con
el mercado de trabajo, tales como la promocién del empleo, la extension
de la seguridad social y la mejora de la competitividad. Los tres actores
del diadlogo social —el gobierno y las organizaciones de empleadores
y de trabajadores— conceden gran importancia a esta variable social
y econdémica. Para los trabajadores, los salarios representan muy a
menudo la principal o Unica fuente de ingresos; también determina
en gran medida el nivel de las pensiones que se recibiran en la vejez
al cesar su actividad. Para los empleadores, la cuestién de los salarios
es un componente clave de los costos de produccién, asi como una
herramienta de politica para atraer a trabajadores cualificados. Por
ultimo, para el Estado, los salarios representan entre otras cosas un
factor que influye en los agregados econémicos, tales como la formacién
de precios, la demanda interna, la competitividad nacional y los niveles
de empleo.!®

La experiencia internacional muestra que las instituciones nacionales de
dialogo social tripartito a menudo se ven involucradas en la regulacion
de la politica salarial. Tal involucramiento podria adoptar la forma de
una determinacion tripartita del salario minimo o la formulacién de
recomendaciones salariales tripartitas para guiar las negociaciones de
bajo nivel y garantizar un cierto nivel de coordinacién de la negociacién
salarial.

14 QOIT. 2008. Informe Mundial sobre Salarios 2008/09: Salarios minimos y negociacion colectiva: Hacia una
politica salarial coherente (Ginebra).
15 QOIT. 2012. Informe Mundial sobre Salarios 2012/13: Los salarios y el crecimiento equitativo (Ginebra).




SECCION IV

1. Determinacion tripartita del salario minimo

El Convenio de la OIT sobre la Fijacion de Salarios Minimos, 1970
(ndm. 131), requiere la participacion directa de las organizaciones
representativas de empleadores y de trabajadores o, si no existiesen
dichas organizaciones, los representantes de los empleadores y de
trabajadores interesados en el establecimiento y la operacion del
sistema de salarios minimos. En consecuencia, en la mayoria de los
paises en los que existe un salario minimo nacional, el dialogo social
tripartito desempefia un papel clave en su determinacion, aunque con
diferencias dependiendo de las opciones en cada uno de los paises.

Hay tres enfoques principales. Bajo el primer enfoque, el gobierno
u otra autoridad politica determina el nivel del salario minimo tras
celebrar consultas directas con las organizaciones representativas de
empleadores y de trabajadores. Paises como Argelia, Benin, Francia,
Madagascar y Espafia, entre otros, siguen este enfoque.

W ¥
\ ’ Argelia - Salario Minimo Nacional Garantizado

En Argelia, el Salario Minimo Nacional Garantizado se establece por
decreto presidencial tras consultas con las organizaciones de empleadores
y trabajadores en el marco institucional tripartito existente (La Tripartite). El
marco tripartito redine a los representantes del Gobierno, la confederacién
general de sindicatos de trabajadores argelinos y las cinco confederaciones
representativas de empleadores. Es presidida por el Primer Ministro.

Para la fijacién del salario minimo se considera los siguientes elementos: la
productividad media nacional registrada, el indice de precios al consumidor
y la situacién econémica general.

Fuente: Ley de Relaciones Laborales, parr. 87, Base de Datos de la OIT sobre el Salario
Minimo.

Bajo el segundo enfoque, el gobierno determina el salario minimo sobre
la base de las recomendaciones formuladas por un organismo tripartito
especializado como la Comisién sobre Salarios Bajos en el Reino Unido
y el Consejo del Salario Minimo en la Republica de Corea.
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P
| ' El Reino Unido — La Comision sobre Salarios Bajos

La Comision sobre Salarios Bajos (LPC, por sus siglas en inglés) es un
organismo independiente creado por la Ley del Salario Minimo Nacional de
1998 para asesorar al Gobierno en esta area. Dicho organismo consultivo
esta compuesto por nueve Comisionados con un trasfondo sindical, patronal
0 académico, quienes actuan a titulo personal.

Cada febrero, la LPC presenta recomendaciones al Gobierno sobre el nivel
futurodel salario minimoy cuestiones conexas. Elabora sus recomendaciones
sobre la base de una amplia investigacién y analisis y utiliza todas las fuentes
de informacién a su disposicién, incluyendo estudios, visitas a empresas,
consultas con los interlocutores sociales y declaraciones de peritos. En la
mayoria de los casos, el Gobierno sigue las recomendaciones de la LPC.

Fuente: Gobierno del Reino Unido. 2006. /nforme de la Comision Sobre Salarios Bajos 2006:
Salario Minimo Nacional: http://www.lowpay.gov.uk.

Bajo el tercer enfoque, el salario minimo se determina sobre la
base de la negociacion tripartita directa entre el gobierno y los
interlocutores sociales, como lo demuestra el caso argentino. Este
método de negociacién tripartita también se utiliza en Irlanda 'y
Eslovenia.'®

16 Eyraud, F.; Saget, C. 2005. The fundamentals of minimum wage fixing (Ginebra, OIT).
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5:’

Argentina — El Consejo Nacional del Empleo, la
Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil

El Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital
y Mévil es una institucion tripartita permanente de diadlogo social con la
participacién de los gobiernos y los interlocutores sociales. Periédicamente
determina el salario minimo movil, que debe ser aprobado por una mayoria
de dos tercios de los miembros, que consiste en un numero igual de
representantes del gobierno, los trabajadores y los empleadores, 48 en
total. Para fijar los salarios minimos, el Consejo Nacional debe tener en
cuenta la situacion socio-econémica del pais.

Ademas de la revisién periddica del salario minimo vital y mévil, el Consejo
Nacional cumple varias otras funciones, incluyendo la reevaluacion del
minimo y el méaximo de la compensacién por desempleo, la formulacién de
recomendaciones para la elaboracién de politicas, los programas de empleo
y formacién profesional, asi como las propuestas de medidas para aumentar
la produccion y la productividad.

Fuente: Argentina - Salarios Minimos - 2011, base de datos juridica de TRAVAIL; Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad Social - Republica Argentina: Consejo del Salario:
http://www.trabajo.gov. ar/consejodelsalario.

© OIT/Falise T.
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2. Directrices tripartitas y recomendaciones sobre
los salarios

En algunos paises, se recurre a las instituciones tripartitas de dialogo
social para formular pautas y asegurar una cierta coordinacion de las
negociaciones salariales. Este es el caso en Singapur, por ejemplo.

ﬂ.
\ e Singapur — El Consejo Nacional de Salarios

Este Consejo Nacional de Salarios (NWC, por sus siglas en inglés) se
establecié en 1972 y cuenta con una estructura tripartita compuesta por
35 representantes de los grupos de los empleadores, los sindicatos y el
Gobierno. Es presidido por una persona independiente (neutral).

El NWC formula directrices generales sobre la politica salarial, incluyendo
el ajuste a la estructura salarial, y proporciona asesoramiento sobre
sistemas de incentivos que promuevan la productividad y la eficiencia. Las
deliberaciones tripartitas son confidenciales y sus decisiones se basan en el
consenso. Las directrices emitidas son no vinculantes con el fin de permitir
a las empresas una cierta flexibilidad y tener en cuenta los principales
indicadores del mercado econémico y laboral: El crecimiento del PIB, la
inflacién, la productividad y el empleo.

Las directrices del NWC fueron adoptadas a través de la consulta tripartita
y el consenso entre los representantes de los empleadores, los trabajadores
y el Gobierno, lo que ha facilitado la aceptaciéon y la implementacion de
las directrices. Por lo tanto, existe un fuerte compromiso por parte de los
interlocutores tripartitos con poner en practica las directrices. Esto ha
caracterizado los logros del NWC.

La negociacién colectiva a nivel de empresa comienza después de la emision
de los lineamientos del NWC. Las empresas no sindicalizadas utilizan las
directrices del NWC como referencia para determinar los incrementos
salariales para sus empleados también.
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A
N Eslovenia - Temas/politicas de los pactos sociales vinculados
& con los salarios
Eslovenia ofrece un buen ejemplo de un pais que ha movilizado de forma sistematica su Consejo
Econémico y Social tripartito para celebrar acuerdos nacionales o pactos sociales tripartitos, que
han hecho gran hincapié en los ingresos y los salarios desde mediados de la década de 1990.
Dichos acuerdos y pactos reflejan el consenso de los interlocutores sociales en relacién con
la limitacion del gasto publico como una manera de mejorar la competitividad del pais en los
mercados internacionales!’ y reducir la inflacién y la dispersién salarial.'®
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17 Stanojevic, M. 2010. “Social Pacts in Slovenia”, en P. Pochet et al. (eds): After the euro and enlargement:
social pacts in the EU (Bruselas, el Instituto Sindical Europeo).

18 QOIT. 2013. Diélogo social: discusién recurrente en el marco de la Declaracién de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacidn equitativa, Conferencia Internacional del Trabajo, 102 reunién, Ginebra,
2013.
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Los ejemplos anteriores ilustran el papel que desempefia el didlogo social
tripartito en la regulacién de la politica salarial, especialmente el salario
minimo. Este es el caso porque la consulta tripartita y coordinacién
de la negociacion salarial se asocian con un mejor desempefio del
mercado laboral (menor desigualdad salarial y menor desempleo),
una participacién mas estable de los salarios en el ingreso nacional, y
respuestas mas rapidas a las crisis econémicas.

Fuentes y lecturas complementarias

é » Eyraud, F.; Saget, C. 2005. The fundamentals of minimum wage fixing
(Ginebra, OIT).

» OIT. Informe Mundial sobre Salarios 2008/09; 2010/11; 2012/13.

> OIT. Convenio sobre la Fijacion de Salarios Minimos, 1970 (N° 131)

\V4

» OIT. Recomendacién sobre la Fijacion de Salarios Minimos, 1970 (N°
135).




SECCION V
El dialogo social y

la.seguridad social

La seguridad social y el dialogo social, dos de los pilares del Programa
de Trabajo Decente, estan interrelacionados y se apoyan mutuamente
para alcanzar el objetivo de la justicia social y una globalizacién
justa. Los sistemas de seguridad social eficaces y sostenibles se
basan en una buena gobernanza tripartita, una plena rendiciéon de
cuentas y la participacién de las organizaciones de trabajadores
y de empleadores. La participaciéon incluye la intervencién de los
interlocutores sociales en el disefio de las politicas y las reformas a
la seguridad social, asi como en la gestién de los regimenes de la
seguridad social.

1. Instrumentos de 18 OIT .uveeeeeeeiieiiiiiiee e 226
2. La gobernanza tripartita de la seguridad social ............cccceeeeennee... 228

3. El dialogo social y las reformas a la seguridad social.................... 230
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La seguridad social y el didlogo social, dos de los pilares del Programa
de Trabajo Decente, estan interrelacionados y se apoyan mutuamente
para alcanzar el objetivo de la justicia social y una globalizacién justa.
Los sistemas de seguridad social eficaces y sostenibles se basan en
una buena gobernanza tripartita, una plena rendicién de cuentas y la
participacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores.
La participacion incluye la intervencién de los interlocutores sociales en
el disefio de las politicas y las reformas a la seguridad social, asi como
en la gestién de los regimenes de la seguridad social.

1. Instrumentos de la OIT

La representacion de los trabajadores y de los empleadores en la
gobernanzay la administracién de sistemas de seguridad social se refleja
en las normas y principios de la OIT relativos a la seguridad social. El
Convenio relativo a la Norma Minima de la Seguridad Social, 1952
(nim. 102), estipula que se administre los regimenes de seguridad
social de manera tripartita, de manera que se garantice y fortalezca el
dialogo social entre los gobiernos, los empleadores y los trabajadores.
Ademas del Convenio nim. 102, los siguientes instrumentos de la OIT
promueven el tripartismo en la seguridad social:

» EI Convenio sobre el Fomento del Empleo y la Proteccién Contra el
Desempleo, 1988 (nim. 168);

» Recomendacién sobre la Consulta (Ramas de Actividad Econdémica
y Ambito Nacional), 1960 (nim. 113);

» La Declaracion de la OIT sobre la Justicia Social para una
Globalizacién Equitativa (2008);

» El Pacto Mundial para el Empleo (2009);

» La Recomendacién sobre los Pisos de Protecciéon Social, 2012
(nam. 202).
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AT
\ Q Nigeria - Fondo Fiduciario del Seguro Social de Nigeria

El Fondo Fiduciario del Seguro Social de Nigeria (NSITF, por sus siglas en
inglés) fue establecido en 1994 por el Decreto niim. 73. Tiene por mandato
proporcionar las siguientes prestaciones: (a) pension de jubilacion; (b)
subsidio de jubilacién; (c) pensién por supervivencia; (d) subsidio por
defuncion; (e) prestacion por invalidez; y (f) subsidio por invalidez. EI NSITF
tiene un Consejo de Administracion tripartito compuesto por 11 miembros:

* Presidente del consejo, nombrado por el Presidente de la Republica;

* Dos representantes sindicales, designados por el Congreso del Trabajo
de Nigeria;

* Dos representantes patronales, designados por la Asociacién Consultiva
de Empleadores de Nigeria;

e Un representante del Ministerio Federal de Empleo, Trabajo y
Productividad;

* Un representante del Banco Central de Nigeria;

e Tres Directores Ejecutivos, designados por el Presidente de la Republica,
por recomendacién del Ministro;

* Un Director Administrativo, designado por el Presidente de la Republica,
por recomendacién del Ministro;

El Consejo de Administracion es responsable de:

* La administracién del Fondo y la inversién de montos que forman parte
del Fondo;

* El pagode las diversas prestaciones a las personas con derecho reconocido
a las mismas;

* La administracion y el reglamento generales del NSITF.

Fuente: Ley del Fondo Fiduciario del Seguro Social de Nigeria (Nigeria Social Insurance Trust
Fund Act), Capitulo N88.
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2. La gobernanza tripartita de la seguridad social

Las condiciones necesarias
para una gobernanza efectiva

Una condicién indispensable para la gobernabilidad efectiva de los
sistemas de seguridad social es la disponibilidad de marcos institucionales
adecuados en relacién con el didlogo social, la participacién de los
interlocutores sociales y partes interesadas, y la responsabilidad general
del Estado.

El papel del Estado

El Estado tiene la responsabilidad de establecer marcos apropiados
de politicas, legales y regulatorios y de supervisién que garanticen la
coherencia de las politicas de seguridad social; esto incluye el disefio
y la aplicacién coherentes de las politicas y mecanismos eficaces de
control:

» Determina las principales cuestiones en materia de politicas;
» Implementa marcos financieros y juridicos sélidos;

> Se encarga de la supervisién general;

> Vigila la aplicacion de las politicas de seguridad social;

» Establece 6rganos consultivos.

El papel de los
interlocutores sociales
\/

El aporte y la participacion de los interlocutores sociales, como
representantes de las personas protegidas y de los empleadores en los
consejos de administracién de las instituciones de seguridad social,
pueden ayudar a dar transparencia a la gestién de los regimenes de
seguridad social. Ademas, la participacion de los interlocutores sociales
asegura que las politicas respondan a las necesidades de quienes
financian y benefician de ellas como contribuyentes y propicien la
generacién de empleo productivo y el crecimiento econémico.
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Es importante sefalar que la participacion efectiva de los interlocutores
sociales requiere de conocimientos técnicos, habilidades y capacidades
adecuados:

>

v

v

v

Supervisan la implementacién del sistema;
Identifican las cuestiones en materia de politicas;
Formulan propuestas de reforma y desarrollo;

Representan los intereses de los trabajadores, los empleadores y
otros beneficiarios.

El dialogo social efectivo

El didlogo social es esencial para identificar y definir los objetivos
prioritarios en materia de politicas. Es una herramienta importante para
contribuir al seguimiento de la sostenibilidad financiera y la adecuacién
social, la eficacia y eficiencia de la gestién y administracion de los
sistemas de seguridad social. Ademas, ayuda a garantizar un consenso
nacional sobre politicas de seguridad social, tales como:

>

>

La

Contribuir a determinar un disefio adecuado de los sistemas de
prestaciones;

Garantizar la coherencia de las politicas econémicas y sociales;

Garantizar la buena gobernanza de los mercados de trabajo y la
seguridad social;

Identificar e implementar mecanismos de respuestas eficaces en
tiempos de crisis;

Contribuir al desarrollo e implementacién de reformas importantes.

Recomendaciéon sobre los Pisos de Proteccién Social, 2012

(nim. 202), establece en su articulo 13 (1) que los Miembros deberian
formular y aplicar estrategias nacionales de extension de la seguridad
social basadas en las consultas nacionales realizadas a través de un
dialogo social efectivo y de la participacion social.
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3. El dialogo social y las reformas a la seguridad social

En el contexto de los cambios demogréaficos, la asequibilidad y
sostenibilidad de los sistemas de seguridad social se discuten
ampliamente a nivel mundial. En las décadas por venir, el envejecimiento
de la poblacién aumentara el gasto en pensiones, salud y los cuidados a
largo plazo. Sin embargo, la evidencia sugiere que a través de un dialogo
social efectivo, este desafio puede ser mas facil de manejar. El dialogo
social sobre la reforma necesaria puede balancear equitativamente las
necesidades sociales y las exigencias financieras y fiscales. Ayuda a
resolver las diferencias inevitables y evitar conflictos de interés que
podrian retrasar la implementacion de las reformas que tanto se
necesitan.

© OIT/Crozet M.
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Uruguay — Dialogo nacional sobre la seguridad social (DNSS)

En 2007 se cre6 el Dialogo Nacional sobre Seguridad Social (DNSS) en
Uruguay. EI DNSS va mas alla de las estructuras institucionales existentes
y brinda un espacio en el que los trabajadores, los empresarios, la sociedad
civil y el Estado se relinan para formular propuestas. Su objetivo es evaluar
el estado actual del sistema de seguridad social y generar propuestas para
posibles reformas futuras y fortalecer la gobernanza democratica. El DNSS
esta organizado en diez mesas tematicas y aborda diversos aspectos de la
seguridad social (a saber, los regimenes, la cobertura, la demografia y la
financiacion de las pensiones).

Reforma

En 2008, al concluir su primera fase, el proceso de didlogo social dio lugar
a diez acuerdos basicos. Varios de estos acuerdos sentaron las bases para
las reformas; los dos méas importantes se ocupan de las normas relativas
a las prestaciones por jubilacion y desempleo. La reforma del régimen de
pensiones por vejez incluyé una reduccién en el nimero minimo de afios
de cotizacién necesarios para tener derecho a una pension, medidas para
facilitar la cobertura de trabajadores con antecedentes de empleo formal
interrumpido y una bonificacién para las mujeres correspondiente a un
afio de seguro por nifio criado, promoviendo asi la igualdad de género. La
reforma al programa de prestaciones por desempleo incluyé una mejora
en la coordinacion con otros programas de seguridad social y con las
politicas activas del mercado de trabajo, una extensién de la duracién
de las prestaciones para los trabajadores desempleados de mas edad,
la introduccién de una férmula de prestaciones proporcional al tiempo
laborado, y una prérroga automatica de las prestaciones por dos meses
durante periodos de recesién econémica.

Fuentes:
+ Diadlogo Nacional sobre Seguridad Social: http://www.dialogoseguridadsocial.org/que-es.

*OIT. 2011. Seguridad social para la justicia social y una globalizacion equitativa: discusion
recurrente sobre la proteccion social (seguridad social) en virtud de la Declaracion de la
OIT relativa a la justicia social para una globalizacion equitativa, Informe VI, Conferencia
Internacional del Trabajo, 102? Reunién, Ginebra, 2011.
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®
Vv Yl Fuentes y lecturas complementarias

» OIT. 2011. Conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre la
proteccién social (seguridad social) (Ginebra).

» OIT.2011. La Seguridad Social y la Primacia del derecho, Estudio general
sobre los instrumentos de la seguridad social a la luz de la Declaracion de
2008 sobre la justicia social para una globalizacién equitativa, Informe
[l (Parte 1B), Conferencia Internacional del Trabajo, 100? Reunion,
Ginebra, 2011.

» OIT. 2011. Seguridad social para la justicia social y una globalizacion
equitativa: discusién recurrente sobre la proteccién social (seguridad
social) en virtud de la Declaracion de la OIT relativa a la justicia social
para una globalizacion equitativa, Informe VI, Conferencia Internacional
del Trabajo, 1027 Reunién, Ginebra, 2011.

» CIF/QIT. 2010. Governance of Social Security Systems: a Guide for Board
Members in Africa, (Ginebra): http://socialprotection.itcilo.org/pdf- and-
pics/library/governance_Guide_EN.

» Sarfati, H.; Ghellab, Y. 2012. The political economy of pension reforms in
times of global crisis: State unilateralism or social dialogue? Documento
de Trabajo No. 37 (Ginebra, OIT).




SECCION VI
El didlogo social y la

economia informal

Hoy en dia, un porcentaje importante de la poblacion
econémicamente activa a nivel mundial se gana el sustento a través
de actividades econémicas que —en su legislacién o en la practica—
no estan cubiertas, o lo estan insuficientemente, por los acuerdos
formales. Existe una necesidad urgente de abordar los déficits de
trabajo decente en la economia informal en cuatro areas clave:
el empleo, los derechos, la proteccion social y la representacion.
El didlogo social es un instrumento necesario para la gobernanza
democréatica y la implementaciéon de politicas que apoyen la
transicion hacia la formalidad. Sin embargo, la representacion de
los trabajadores del sector informal es un desafio permanente.
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El término “economia informal” hace referencia a todas las actividades
econdémicas realizadas por los trabajadores y las unidades econémicas
que —por ley o en la practica— no estan cubiertas, o estan cubiertas de
manera insuficiente, por acuerdos formales. Hoy en dia, un porcentaje
importante de la poblacién econémicamente activa a nivel mundial
se gana el sustento de esta manera. Particularmente en los paises en
desarrollo, la economia informal representa entre el 35 y el 90 por
ciento del empleo total e incluye un niimero significativo de trabajadores
rurales y migrantes.

Los trabajadores de la economia informal son particularmente
vulnerables debido a su falta de voz y representacién que les permita
reclamar mejores condiciones laborales, oportunidades de empleo,
igualdad de género y prestaciones sociales.

En 2002, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté una resolucion
relativa al trabajo decente y la economia informal que propuso una
plataforma de accioén integral tripartita compuesta por representantes
de los gobiernos y organizaciones de empleadores y de trabajadores de
todos los Estados Miembros de la OIT. Existe una necesidad urgente de
hacer frente a los déficits de trabajo decente en la economia informal
en cuatro areas clave: el empleo, los derechos, la proteccion social
y la representacion. Esta resolucion fue reforzada por la Declaracidon
de la OIT sobre la Justicia Social para una Globalizacién Equitativa,
2008, que establece que estos cuatro pilares del trabajo decente son
“inseparables, estan interrelacionados y se refuerzan mutuamente.”!?

19 Méas recientemente, una serie de resoluciones de la CIT han hecho recomendaciones especificas en
relacién con la economia informal; a saber, la promocién de empresas sostenibles (2007), el empleo rural
para reducir la pobreza (2008), el desarrollo de competencias (2008), la igualdad de género (2009) y las
conclusiones relativas a la discusion recurrente sobre el empleo (2010).
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El Pacto Mundial para el Empleo de 2009

En 2009, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté el Pacto
Mundial para el Empleo, que reconoci6 a los trabajadores de la economia
informal como especialmente vulnerables a la crisis y propuso medidas
politicas para mitigar su impacto y acelerar la recuperacion. Las medidas
politicas incluyen la implementacién de sistemas de garantia de empleo,
programas focalizados de empleo, obras publicas, apoyo a las pequefias
y microempresas y la promocion de un piso de proteccién social.

Fuente: OIT. 2009. Para recuperarse de la crisis: Un Pacto Mundial para el Empleo,
Conferencia Internacional del Trabajo, 98. Reunién, Ginebra, 2009.

El didlogo social es un instrumento necesario para la gobernanza
democratica y la implementacién de politicas que apoyen la transicién
hacia la formalidad. Sin embargo, su efectividad depende en particular
de la fuerza de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
involucradas. La representacion de los trabajadores del sector informal
es un desafio permanente.

Sin una representacion adecuada, estos trabajadores no tendran acceso
a una serie de derechos laborales fundamentales. En algunos paises (por
ejemplo, Hungria e Irlanda), los interlocutores sociales han participado
en discusiones sobre politicas nacionales relativas a diversos aspectos
de la economia informal, tales como el abordaje del problema del
trabajo no declarado.

» En Sudafrica, se ha promulgado politicas de apoyo a los trabajadores
informales, incluido el dialogo regular con los representantes
de la economia informal y el desarrollo de capacidades para las
organizaciones de la economia informal.

» En Ghana, se ha establecido instituciones locales en dos distritos
para iniciar el diadlogo social entre el gobierno local, los funcionarios
electos a la asamblea y representantes de las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) y de la sociedad civil. EI proyecto desarrolld
politicas de acceso al crédito para las PYMEs, extendi6 la
proteccion social y amplié el acceso de los trabajadores informales
a los fondos de pensiones.
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» En la India, la Ley Nacional Mahatma Gandhi de Garantia del
Empleo Rural (MGNREGA) es la primera ley que amplia las politicas
de empleo hacia los sectores no organizados. Es un programa
ambicioso que utiliza un enfoque de derechos para abordar temas
de desarrollo, seguridad de ingresos para los hogares rurales a
través del empleo remunerado garantizado, medidas de control
sobre la migracion por necesidad de las zonas rurales a las zonas
urbanas y la creacién de activos durables.?®

» En Turquia, durante 2004-07, se celebrd discusiones tripartitas
con el apoyo de un proyecto de la UE-OIT con el fin de crear
conciencia sobre los riesgos de la economia informal a través de
los medios de comunicacién y se crearon incentivos para registrar
las empresas mediante el desarrollo de guias de registro y vinculos
con las normativas municipales.?!

Para contribuir a la reducciéon del tamafio de la economia informal,
los interlocutores sociales pueden desempefiar un papel clave en
identificar las carencias de mano de obra y competencias que tienen
un efecto en la demanda y la oferta de trabajadores migrantes en el
mercado de trabajo. La creacién de consenso respecto de los vinculos
entre la migracion y las politicas de empleo, a través del didlogo social
y estrategias de adecuacion a las necesidades del mercado de trabajo
a largo plazo puede ayudar a garantizar el cumplimiento por parte de
empleadores y trabajadores, en tanto que dichas politicas se aplican
principalmente en el lugar de trabajo.

El didlogo social también puede referirse a sectores especificos con alta
informalidad, como el trabajo doméstico, por ejemplo, como sugiere el
ejemplo a continuacion.

20 MGNREGA. 2010. Un analisis del trabajo decente y el trabajo verde en el Distrito de Kaimur en Bihar
(Nueva Delhi, OIT).

21 Hayes, J. 2007. Tackling unregistered work through social dialogue: The Turkish and European experience
(Ginebra, OIT). Citado en: Didlogo social: discusion recurrente en el marco de la Declaracion de la OIT
sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, Conferencia Internacional del Trabajo, 1022
reunioén, Ginebra, 2013.
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Marcos institucionales para el dialogo social en la economia

informal - Filipinas
Filipinas ha creado marcos institucionales para el dialogo social sobre el
trabajo doméstico que han fomentado la organizacién y la representacion
colectivas, produciendo resultados tangibles en la regulacion del trabajo en
la economia informal a través del consenso.

El Gobierno, los sindicatos y las asociaciones de trabajadores domésticos,
asi también como las organizaciones de empleadores, formaron un grupo
técnico de trabajo sobre el trabajo doméstico, que analiza y promueve
medidas para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores
domésticos en el pais y en el extranjero. Permitidé organizar un foro para
explorar las necesidades de reforma legal y contribuyé a la redaccién de
un proyecto de ley sobre el trabajo doméstico que ha alcanzado una etapa
avanzada de estudio por parte del Congreso.

En 2012, Filipinas fue uno de los primeros paises en ratificar el Convenio de
la OIT sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nim. 189).

Marco de diagndstico de la OIT para analizar los procesos y los
factores determinantes de la informalidad - Siete areas clave para
la accion politica

Formulacion de estrategias para el crecimiento y el empleo
de calidad

Entorno normativo, incluido el cumplimiento de las normas
internacionales del trabajo y los derechos fundamentales

- Organizacion, representacion y diadlogo
TRANSICION

A i'g 0 ‘ Igualdad: género, etnia, raza, casta, discapacidad, edad
FORMALIDAD

Iniciativa empresarial, competencias, financiacion, direccion,
acceso a los mercados

‘ Cobertura de la proteccion social

<:| ESTRATEGIA INTEGRADA |:>

- Estrategias para el desarrollo local (rural y urbano)

Fuente: OIT. 2010. Politicas de empleo para la justicia social y una globalizacion equitativa;
Informe para el punto recurrente sobre el Empleo, Informe VI, Conferencia Internacional del
Trabajo, 99% Reunién, Ginebra, 2010.
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@ Fuentes y lecturas complementarias

» OIT. 2012. Empleo para la Justicia Social y una Globalizacién Equitativa:
Programas de la OIT (Ginebra, OIT).

» OIT. 2013. Didlogo social: Discusion recurrente en el marco de la
Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion
equitativa, Conferencia Internacional del Trabajo, 1027 reunién, Ginebra,
2013; Informe de la Comisién para la Discusién Recurrente sobre el
Dialogo Social, Conferencia Internacional del Trabajo, 102% reunién,
Ginebra, 2013.

» OIT. 2013. La economia informal y el trabajo decente: Una guia de
recursos sobre politica: apoyo a la transicion hacia la formalidad (Ginebra,
olIT).
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El dialogo social

y la igualdad
de género

El dialogo social y el tripartismo son herramientas de politica
esenciales para promover la igualdad de género en el mundo del
trabajo. El didlogo social puede contribuir a una sociedad mas
estable y equitativa, y los interlocutores sociales son actores clave
en la promocién de dicha igualdad. Sin embargo, la participacion
de las mujeres sigue siendo relativamente baja en la mayoria de los
organismos de dialogo social alrededor del mundo.
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Tanto la igualdad de género como el didlogo social son valores
transversales fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo.
Desde la adopcién de la Declaracién relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo (1998), la igualdad y la no discriminacion
han estado en el corazén del trabajo de la OIT.

La Declaracion sobre la Justicia Social para una Globalizacién Equitativa
coloca la igualdad de género como un tema transversal de los cuatro
objetivos estratégicos de la OIT —los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, el empleo, la proteccién social y el didlogo social y
tripartismo.

En este contexto, la CIT de 2009 concluy6é su discusién sobre “La
igualdad de género como eje del trabajo decente” reafirmando que el
didlogo social y el tripartismo son herramientas de politica esenciales
para promover la igualdad de género en el mundo del trabajo. En ella,
se hizo un Ilamado especifico a que se mejore la representacion de las
mujeres en el dialogo social, incluyendo en la negociacion colectiva y en
las reuniones de la OIT, mediante el acceso a puestos de liderazgo en los
gobiernos y en las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

Las normas internacionales del trabajo

Las normas internacionales del trabajo son uno de los medios de accién
principales de la OIT para mejorar las condiciones laborales y de vida de
mujeres y hombres, y promover la igualdad en el lugar de trabajo para
todos los trabajadores. Los cuatro Convenios fundamentales de la OIT que
tratan de la igualdad de género utilizados para promover estos principios
son:

* Convenio sobre la Discriminacion (Empleo y Ocupacion), 1958
(nim. 111);

e Convenio sobre Igualdad de Remuneracién, 1951 (ndm. 100);

* Convenio sobre los trabajadores con responsabilidades familiares,
1981 (ndm. 156);

e Convenio sobre la Proteccion de la Maternidad, 2000 (nim. 183).

Por otra parte, la Recomendacion sobre el VIH y el SIDA, 2010 (nam. 200),

solicita que se adopte medidas en el lugar de trabajo que garanticen la

igualdad de género y el empoderamiento de la mujer (parr. 14 (b)).
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El dialogosocial puede contribuira unasociedad mas establey equitativa,
y los interlocutores sociales son actores clave en la promocién de dicha
igualdad. Sin embargo, para promover la equidad de género, se debe
considerar dos cuestiones:

» En primer lugar, un aumento en la participacion y la condicién de
la mujer, incluyendo a mujeres en puestos de toma de decisiones,
en los érganos tripartitos y dentro de los grupos del gobierno y en
las organizaciones de trabajadores y de empleadores;

» Ensegundo lugar, la introduccién de los temas de igualdad de género
y la negociacion colectiva en la agenda del dialogo social, con el fin
de reflejar la naturaleza cambiante de los mercados laborales y las
tendencias que caracterizan al mundo del trabajo. Esto requerira
de formacién para los representantes en el tema de la igualdad de
género y un aumento en el nimero de mujeres negociadoras.

La participacion de las mujeres sigue siendo relativamente baja en
la mayoria de los organismos de dialogo social alrededor del mundo.
Un estudio de la OIT sobre la participacién de las mujeres en estas
instituciones recopil6 datos de 48 instituciones de todas las regiones
del mundo.?? Se encontré que las mujeres representan menos del
15 por ciento del total de miembros, lo que estd muy por debajo del
objetivo del 30 por ciento fijado por las Naciones Unidas en 1990
para aumentar el nimero de mujeres en los érganos decisorios y de
formulacién de politicas.

Los gobiernos muestran las mayores tasas de participacion de las mujeres
en estos organismos (19 por ciento), seguidos de los representantes de
los trabajadores con el 13 por ciento y de los representantes de los
empleadores con el 10 por ciento. Las razones de este mayor porcentaje
de mujeres en puestos directivos al interior de los grupos de gobierno
pueden ser el entorno mas favorable que ofrece la administracién publica
a las mujeres para equilibrar los compromisos laborales y familiares y
los criterios claros establecidos para el ascenso.

Por regiones, Europa tiene el mayor porcentaje de participacion de las
mujeres con el 16.76 por ciento, seguida de América Latina y el Caribe

22 Breneman-Pennas, T.; Rueda Catry, M. 2008. Women'’s participation in social dialogue institutions at the
national level, Documento nim. 16 (Ginebra, OIT).
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con el 14.16 por ciento, Africa, con el 12.34 por ciento y Asia con el
11.21 por ciento.

Vo
1 ’ Comision Tripartita para la Igualdad de Oportunidades y
@l Trato en el Empleo

En el marco de un proyecto del CIF-OIT sobre los Derechos de las Mujeres
Trabajadoras, se cre6 en Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay
Comisiones Tripartitas para la Igualdad de Oportunidades y de Trato en el
Empleo (CTIOTE). La creacién de las CTIOTE fue el resultado de la iniciativa
de los gobiernos —a través de sus Ministerios de Trabajo, en colaboracion
con sus Secretarias de la Mujer— de hacer un Ilamado a los empleadores
y los trabajadores a participar en las iniciativas para la promocién de la
igualdad entre mujeres y hombres.

Las Comisiones estan compuestas por el gobierno (el Ministerio de Trabajo
y el Ministerio de Asuntos de la Mujer) y las organizaciones de empleadores
y de trabajadores. Entre sus principales logros se encuentran la reciente Ley
sobre Trabajo Doméstico en Uruguay (2006) y la ratificacién del Convenio
de la OIT sobre los Trabajadores con Responsabilidades Familiares, 1981
(num. 156), en 2007, dirigida por la Comisién Tripartita en Paraguay.

Fuente: OIT, 2009. El Dialogo Social en accién: Dandoles voz y eleccién a mujeres y hombres,
La Oficina para la Igualdad de Género (Ginebra).

1. La participacion de las mujeres en las estructuras de
la OIT

La OIT ha monitoreado continuamente la participaciéon de mujeres y
hombres en las reuniones de la Conferencia Internacional del Trabajo.
En 1991, la Conferencia Internacional del Trabajo adoptd una resolucién
en su 78.% reunién, pidiendo a los gobiernos y las organizaciones de
trabajadores y de empleadores para incluir a mas mujeres en sus
delegaciones. En 2009, el Director General de la OIT desafi6 a los
Estados Miembros a cumplir con una cuota del 35 por ciento de
delegadas para el afio 2011. Este objetivo no se cumplié. En la CIT
del 2012 so6lo el 26.9 por ciento de todos los delegados acreditados,
delegados suplentes y asesores eran mujeres.
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Europa tuvo un 35.8 por ciento de participacién femenina, seguida de
las Américas con el 32.3 por ciento, mientras que los Estados Arabes
tuvieron la menor participacién femenina con un 11.7 por ciento.
Dado el insuficiente progreso registrado, en un esfuerzo por analizar la
situacion y ofrecer posibles estrategias de mejora, la Oficina contact6
a los 22 gobiernos con un minimo de 50 por ciento de mujeres en
sus delegaciones en 2011, para identificar los factores que habian
contribuido a su éxito. Estos fueron:

» Muchos de los paises con mejor desempefio tenian una politica de
gobierno o plan de accién de igualdad de género vigente;

> En la mitad de los paises que respondieron, existia la figura de un
asesor de alto nivel o Ministerio de la equidad de género;

» Algunos de los paises tenian un compromiso informal por lograr
la paridad de género en los nombramientos de las delegaciones,
y muchos se habian beneficiado de las sesiones de estimulo e
informativas de la OIT durante la Conferencia.

La Igualdad de Género en la Agenda de Dialogo Social

En las Gltimas décadas, la participacion de las mujeres en el dialogo
social ha ido en aumento; en consecuencia, las mujeres han asumido un
papel méas activo de cara a situar las cuestiones de igualdad de género
en el primer plano de la agenda. Para salvaguardar dicha tendencia,
es importante que las cuestiones de género estén en la cima de las
prioridades de las agendas de dichas instituciones.

Por ejemplo, en Grecia, el Consejo Socioeconémico tripartito asesora al
Gobierno y a los interlocutores sociales en la promocién de los principios
de igualdad de trato y no discriminacién, y fomenta el didlogo con
organizaciones representativas.

En Espaia, el Consejo Econémico y Social tripartito (CES) se ha ocupado
de la aplicacién de las disposiciones de igualdad en los convenios
colectivos. Tales organismos suelen ser creados por los gobiernos “para
servir de 6rganos asesores y consultivos de su politica y legislacién
... en lugar de promover y monitorizar las disposiciones sobre la igualdad
de oportunidades en los convenios colectivos.”

Fuente: http://www.eurofound.europa.eu.
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2. El camino a seguir

La participacién de las mujeres y la igualdad de género en los procesos
de dialogo social se puede mejorar de diversas maneras:

> Los paises deben ratificar y aplicar efectivamente los convenios
fundamentales de la OIT que abordan la igualdad de género; estos
son en particular los Convenios nims. 100y 111;

> Se debe establecer mecanismos tales como cuotas y nombrar
oficiales de igualdad para aumentar la representacion femenina en
las instituciones nacionales de dialogo social, los sindicatos y las
organizaciones de empleadores;

» Se debe desarrollar las competencias de las mujeres mediante
la formacién y educaciéon que les proporcione las herramientas
necesarias para participar eficazmente en el dialogo social;

> Fortalecer la capacidad de los interlocutores sociales y sus
representantes en materia de igualdad de géneroy la incorporacién
de la perspectiva de género;

> Se debe abogar por las ventajas de la igualdad de género y la no
discriminaciéon en el mundo del trabajo a través de campafas
V" educativas y en los medios de comunicacién.

®
Q Fuentes y lecturas complementarias

> OIT. 2009. La igualdad de género como eje del trabajo decente, Informe
VI, Conferencia Internacional del Trabajo, 98 Reunién, Ginebra, 2009.

> OIT. 2009. E/ didlogo social en accién: Dandoles voz y eleccién a mujeres
y hombres, La Oficina para la Igualdad de Género (Ginebra).

» OIT. 2012. Gender Equality and Social Dialogue: An Annotated
Bibliography, Sector de Dialogo Social (Ginebra).

» Breneman-Pennas, T.; Rueda Catry, M. 2008. Women’s participation
in social dialogue institutions at the national level, Didlogo Social,
Departamento de Legislacién y Administracién del Trabajo, Documento
nim. 16, DIALOGUE (Ginebra, OIT).

> Briskin, L.; Muller, A. 2011. Promoting gender equality through social
dialogue: Global trends and persistent obstacles, DIALOGUE (Ginebra, OIT).
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El didlogo social y los

derechos{fundamentales
en el trabajo

El dialogo social y el tripartismo son vias importantes para la
promocioén de la realizacién efectiva de los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo (FPRW). Donde haya empleos
disponibles, y la proteccion social y el diadlogo social sean una
realidad, las perspectivas para el ejercicio de los principios y
derechos fundamentales en el trabajo seran mucho mas favorables.
La promocioén de los principios y derechos fundamentales en el
trabajo es un factor de éxito subyacente al dialogo social. A su vez,
la participacion y consulta de las organizaciones de empleadores
y trabajadores en el establecimiento de normas, asi también como
en los procesos de supervision y en las actividades destinadas a
mejorar la aplicacién de las normas, son clave para el cumplimiento
de los principios y derechos fundamentales en el trabajo en todas
las regiones del mundo.
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Los principios y derechos fundamentales en el trabajo (FPRW) se
derivan de la Declaracion de 1998 y estan consagrados en los ocho
convenios fundamentales de la Organizacion: Convenio sobre la Libertad
Sindical y la Proteccién del Derecho de Sindicacién, 1948 (nim. 87);
Convenio sobre el Derecho de Sindicacion y de Negociacion Colectiva,
1949 (num. 98); Convenio sobre el Trabajo Forzoso, 1930 (nim. 29);
Convenio sobre la Abolicién del Trabajo Forzoso, 1957 (ndm. 105);
Convenio sobre la Edad Minima, 1973 (nim. 138); Convenio sobre las
Peores Formas de Trabajo Infantil, 1999 (nim. 182); Convenio sobre
Igualdad de Remuneracion, 1951 (nim. 100); y el Convenio sobre la
Discriminacién (Empleo y Ocupacion), 1958 (nim. 111).

La Declaracion de 1998 de la OIT sobre los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento recuerda que los Estados
Miembros tienen la obligacién de respetar y promover los principios y
derechos fundamentales en el trabajo aun cuando no hayan ratificado
los convenios pertinentes. Un nuevo reconocimiento de la importancia
de estos principios y derechos se hizo en el Pacto Mundial para el
Empleo, que recuerda que “el respeto de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, el fortalecimiento de la proteccién social,
la promocién de la igualdad de género y el fomento de la expresién, de
la participacién y del dialogo social son esenciales para la recuperacion
y el desarrollo.” Ademas, la promocion del didlogo social y la garantia
de los derechos en el trabajo constituyen dos de los cuatro objetivos
estratégicos de la OIT que sustentan el Programa de Trabajo Decente.

El didlogo social y el tripartismo son vias importantes para la promocion
de la realizacién efectiva de los principios y derechos fundamentales en
el trabajo. Donde haya empleos disponibles, y la proteccion social y el
dialogo social sean una realidad, las perspectivas para el ejercicio de
los principios y derechos fundamentales en el trabajo seran mucho mas
favorables. La promocidon de los principios y derechos fundamentales
en el trabajo es un factor de éxito subyacente al dialogo social. A su
vez, la participacion y consulta de las organizaciones de empleadores
y trabajadores en el establecimiento de normas, asi también como en
los procesos de supervision y en las actividades destinadas a mejorar
la aplicacion de las mismas, son clave para el cumplimiento de los
principios y derechos fundamentales en el trabajo en todas las regiones
del mundo.
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La libertad sindical — La libertad sindical y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva son condiciones centrales del dialogo y
el progreso social en la agenda de trabajo decente. Son vitales para que los
empleadores y los trabajadores establezcan y se unan a las organizaciones
que estimen convenientes y actlen como actores independientes y
legitimos en los espacios de dialogo social junto con el gobierno. La
existencia de un dialogo social constructivo entre partes independientes
es un aporte crucial al desarrollo de las politicas econdémicas y sociales
sélidas, incluidas las relativas al empleo y la proteccién social que toman
en cuenta los intereses y necesidades de todos los actores de la economia
(véase el Capitulo Il de la Parte | de la guia).

El dialogo social y los derechos de los trabajadores en las
oy a a o
( ’ zonas francas industriales de Sri Lanka

En 2009, la OIT puso en marcha un proyecto de cooperacién técnica sobre
la promocién de los principios y derechos fundamentales en el trabajo en Sri
Lanka. EI proyecto ha contribuido a que los mandantes tripartitos realicen
progresos significativos hacia un mayor cumplimiento de la legislacién
laboral en las zonas francas industriales (ZF1).

En un principio, el proyecto permiti6 impartir a 4,200 directivos y
trabajadores de ZFIl formaciéon sobre los derechos fundamentales en
el trabajo, ademas de ayudar a la organizacién de empleadores a crear
una Red de Recursos Humanos, que en menos de un afio llegé a reunir a
400 miembros. Gracias a la asistencia técnica prestada por conducto de
este proyecto, los mandantes tripartitos también adoptaron una serie de
medidas practicas y juridicas para el ejercicio y el respeto de los derechos
fundamentales en el trabajo, incluido el derecho de libertad sindical y de
asociacién. Ello desemboc6 en la institucion, dentro de las ZFI, de centros
de ayuda para los sindicatos, donde los trabajadores y sus representantes
pueden reunirse y llevar a cabo sus actividades.

Los centros estan ubicados en tres de las ZFI mas grandes de Sri Lanka,
donde se concentra el 61 por ciento de la mano de obra, integrada
principalmente por mujeres jévenes. Se logr6 un acuerdo tripartito para
aumentar las multas por practicas laborales inicuas y el Ministerio de
Trabajo emiti6é una circular a fin de mejorar la aplicacion de la normativa
sobre referéndums. El proyecto también ha permitido apoyar las iniciativas
del Ministerio encaminadas a fortalecer los servicios de inspeccion del
trabajo y de ejecucion efectiva de las normas laborales.

Fuente: OIT. 2013. Dialogo social: discusion recurrente en el marco de la Declaracion de la

OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, Conferencia Internacional del
Trabajo, 102® reunién, Ginebra, 2013, parr. 331.
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La lucha contra la discriminacion — EI dialogo social y el tripartismo son
herramientas con alto potencial para la lucha contra todas las formas de
discriminacioén en el empleo y la ocupacion. A través de su participacion
en la formulaciéon de politicas de empleo y sociales, los interlocutores
sociales pueden ayudar a encontrar maneras para que todos -sin
discriminacién por motivos de sexo, raza, nacionalidad o discapacidad,
entre otros— disfruten de igualdad de oportunidades para progresar en el
lugar de trabajo.

En particular, para cerrar la brecha salarial de género en el mundo
del trabajo se necesita de politicas activas de empleo por parte de
los gobiernos, accién por parte de los interlocutores sociales y el
reconocimiento de que ésta existe en diferentes dimensiones. Sin
embargo, en muchos paises alin se necesita establecer o reforzar los
mecanismos institucionales, incluidos los procesos de dialogo social
tripartito, que permitan que haya avances en materia de igualdad de
oportunidades y de trato. Promover el acceso de las mujeres a puestos
de toma de decisionesy la diversidad de género en las estructuras de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores y de las instituciones
de dialogo social ayudaréa a avanzar hacia el objetivo de lograr la equidad.

La abolicion del trabajo forzoso — E| trabajo forzoso es un problema global
que afecta a muchos paises alrededor del mundo. La mayor parte del
trabajo forzoso sigue teniendo lugar en los paises en desarrollo, a menudo
en laeconomia informal y en regiones aisladas con deficiencias en materia
de infraestructura, la inspeccién del trabajo y la aplicacién de la ley.
Erradicar el trabajo forzoso plantea una serie de preguntas, que requieren
respuestas diferentes. Las soluciones sélo se pueden encontrar a través
de politicas y programas integrados que combinen la aplicacién de ley
con medidas proactivas de prevencién y proteccién, y empoderen las
personas en riesgo de trabajo forzoso para defender sus propios derechos.

El diadlogo social y las consultas tripartitas pueden lograr resultados
tangibles y duraderos en estas areas, como lo demuestran las
experiencias de muchos paises. La participacion tripartita puede generar
el consenso necesario acerca de los medios para prevenir y remediar las
formas modernas de trabajo forzoso. El desafio es encontrar los medios
adecuados, a través de planes de accién nacionales u otros mecanismos
de aplicacién, para reunir a los actores tripartitos, examinar las razones
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subyacentes de las practicas laborales coercitivas y revisar la necesidad de
normas y regulaciones, junto con los mecanismos de control adecuados.

A un nivel méas global también se toma iniciativas para promover el
dialogo en estas areas. Por ejemplo, en noviembre de 2008, las empresas
miembros del sindicato global Union Network International (UNI) y de
la Confederacién Internacional de Agencias Privadas de Empleo (CIETT)
iniciaron un dialogo social a nivel mundial para lograr condiciones justas
para el sector de las agencias de trabajo temporal con el fin de, entre
otras cosas, evitar la competencia desleal por agencias fraudulentas y
luchar contra la trata de personas. Ambas partes expresaron su apoyo
al establecimiento de un marco normativo adecuado para la industria.

Cada vez mas, los mandantes tripartitos de la OIT deben combinar
sus esfuerzos para hacer frente a los complejos problemas del trabajo
forzoso.

t’a Peru - Institucion tripartita permanente contra el trabajo forzoso

Un estudio Ilevado a cabo en 2004 por la OIT y el Ministerio de Trabajo y Empleo
del Pert confirmd la existencia de trabajo forzoso en las actividades de tala ilegal
de arboles tropicales en la regiéon amazénica. Se estimaba que habia unas 33,000
victimas, la mayoria aborigenes. Poco después, con el apoyo de la OIT, el Gobierno
peruano inicié la elaboracién de un plan de accién nacional destinado a combatir el
trabajo forzoso, en el marco de un proceso dirigido por el Ministerio de Trabajo que
contaba con la participacién de diversas instituciones y expertos del sector publicoy
de la sociedad civil. En enero de 2007 se cred una Comisién Nacional Permanente
Tripartita contra el Trabajo Forzoso, encargada de coordinar las politicas y acciones
a escala nacional y regional. EI 1.° de mayo de 2007, el Presidente Garcia dio a
conocer oficialmente el Plan Nacional para Combatir el Trabajo Forzoso.

Los logros incluyen la creacién en la Policia Nacional de una division contra la trata
de seres humanos; la inclusién en el plan de estudios del Ministerio de Educacién
de temas relativos al trabajo forzoso; la adopcién de duras sanciones contra la tala
ilegal; la elaboracién de una estrategia de comunicacion en materia de trabajo
forzoso, y una amplia capacitacion de los funcionarios publicos y algunas de las
principales partes interesadas.

Con el apoyo de la OIT, la Comisién Nacional contra el Trabajo Forzoso aprobd
el Plan Nacional 2013-2017, en el que se ha prestado mayor atencién a los
siguientes sectores: la explotacién maderera en la Amazonia, la mineria informal
y el trabajo doméstico.

Fuente: OIT. 2009. EI costo de la coaccion, Informe global con arreglo al seguimiento de la

Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo: Informe del
Director-General, Conferencia Internacional del Trabajo, 98% Reunién, Ginebra, 2009, parr. 189.
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La lucha contra el trabajo infantil — La obligacién primordial de eliminar
el trabajo infantil corresponde a los Estados Miembros y, desde su
creacion, el Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo
Infantil de la OIT (IPEC) se ha centrado en fomentar la apropiacién y
la sostenibilidad del compromiso nacional de participacion tripartita.
Las organizaciones de empleadores y de trabajadores han sido pioneras
en la promocién de las normas internacionales del trabajo, incluidas
las relativas a la prohibicién y la eliminacion del trabajo infantil. Sin
embargo, para que el dialogo social contribuya a la erradicacion del
trabajo infantil, no sélo a través de la elaboracion de politicas, sino
también a través de acciones y la negociacion colectiva en el lugar
de trabajo, el Estado puede y debe fomentar relaciones bipartitas
constructivas entre los empleadores y los sindicatos.??

El gobierno es responsable de la creacién de un clima politico
e institucional -y un marco juridico— estable que permita a las
organizaciones de empleadores y de trabajadores operar libremente,
sin injerencia ni temor a represalias. Por otra parte, el gobierno
debe organizar consultas tripartitas para contribuir a la eliminacion
sostenible y de largo plazo del trabajo infantil en todo el mundo —en
particular, en los planes nacionales de accién sobre el trabajo infantil
y en la determinacion del listado nacional de las formas peligrosas de
trabajo que deben quedar prohibidas para los nifios menores de 18
anos. La integracién del dialogo social y de una mayor comprensién de
las relaciones laborales en sus politicas y actividades contra el trabajo
infantil constituye uno de los principales objetivos de la OIT.

Para alcanzar ese objetivo, se requiere de un enfoque de multiples
niveles —global, nacional, sectorial y local- para apoyar a los
interlocutores sociales. A nivel nacional, los gobiernos y los sindicatos y
las confederaciones nacionales de empleadores participan en un dialogo
nacional tripartito sobre politicas, y pueden necesitar apoyo para la
formacion y puesta en marcha de los comités directivos nacionales sobre
el trabajo infantil, para la elaboracién de las declaraciones bipartitas de
los interlocutores sociales y, en su caso, para el establecimiento de sus
estructuras locales. IPEC ha apoyado el establecimiento de planes de
accion nacionales en 64 paises, la creacion de unidades de trabajo

23 Véase el Convenio de la OIT nim. 98, Art. 4.
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infantil en los ministerios de trabajo y, en colaboraciéon con ACTRAV y
ACT/EMP, de comités directivos nacionales tripartitos. Ha capacitado
a 217 puntos focales de trabajo infantil de las centrales sindicales
nacionales, incluyendo en casi todas las centrales de las Américas y de
Asia (junio de 2013).

La introduccion en 2001 del enfoque de Programas de Duracion
Determinada (PDD), como lo exige el Convenio nim. 182 de la OIT, dio
aun mayor prominencia al principio de la apropiacién nacional.

Los PDD dejaron en claro que la accion integral contra el trabajo
infantil requeria de intervenciones multiples en materia de politicas y
programas y de la incorporacion de la problematica del trabajo infantil
en las prioridades de desarrollo a nivel macro de las politicas socio-
econémicas de los Estados Miembros. Esto ha requerido del apoyo
al fortalecimiento de las capacidades institucionales y la apropiacién
nacional del compromiso de participacion tripartita para integrar
e incorporar la problematica del trabajo infantil en las agendas
ministeriales no s6lo de los ministerios de trabajo sino también de los
ministerios de planificacién, educacion, salud y bienestar social, y en
los programas y presupuestos correspondientes.

El Plan de Accion Mundial de la OIT de 2006 sobre la eliminacién del
trabajo infantil requirié6 un compromiso politico explicito para disefar
e instaurar en el 2008, medidas apropiadas de duraciéon determinada
para eliminar las peores formas del trabajo infantil. En algunos casos,
los interlocutores tripartitos han impulsado el proceso de los planes
de accion nacional, por ejemplo, en Benin y Senegal durante el afio
2012; y en Burkina Faso, los actores clave impulsaron la adopcion
del Plan después de que finalizaron los proyectos de IPEC. EI Plan de
Acciéon Mundial 2010, que incorpora la Hoja de Ruta adoptada en la
Conferencia Mundial del Trabajo Infantil en La Haya, puso creciente
énfasis en vincular los planes nacionales a las politicas publicas que
abordan las causas fundamentales del trabajo infantil (incluyendo en
materia de educacion, proteccion social, empleo juvenil y los esfuerzos
para promover el trabajo decente para los adultos).
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® .
Q Fuentes y lecturas complementarias

> OIT. 2009. E/ costo de la coaccion, Informe global con arreglo al
seguimiento de la Declaracidn de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo: Informe del Director-General, Conferencia
Internacional del Trabajo, 982 Reunién, Ginebra, 2009.

» OIT. 2012. Principios y derechos fundamentales en el trabajo: Del
compromisoalaaccion, Discusion recurrente en el marco de la Declaracién
de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa y con
arreglo al seguimiento de la Declaracion de la OIT relativa a los principios
y derechos fundamentales en el trabajo, Conferencia Internacional del
Trabajo, 1017 Reunioén, Ginebra, 2012.

> Sitio web de la DECLARACION DE LA OIT: http://www.ilo.org/declaration.
> Sitio web de la OIT/IPEC: http://www.ilo.org/ipec.

» Departamento de NORMAS DE LA OIT: http://www.ilo.org/global/
standards.




SECCION IX

El dialogo social y

la-transicion hacia
una economia verde

Una estrecha cooperacion y dialogo entre el gobierno y los
interlocutores sociales es fundamental para el éxito de la transicion
a una economia verde. Un dialogo social eficaz es necesario para
garantizar que las politicas medioambientales y de empleo y las
estrategias de desarrollo sean coherentes y sostenibles.
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El cambio climéatico y el deterioro de los recursos naturales se
encuentran entre los desafios globales mas grandes del siglo XXI. Para
superar las amenazas que el cambio climatico impone a las sociedades
y economias, es crucial el cambio a una economia sostenible con bajas
emisiones de carbono y que haga un uso eficiente de los recursos.

La transicion hacia una economia mas verde implica cambios
fundamentales en los patrones de produccién y consumo a todos los
niveles, lo que conducirad a la creacién, destruccién y reasignacion de
los puestos de trabajo. La nocidén de una “transicion justa,” que se ha
venido utilizando cada vez mas en el debate sobre el cambio climatico,
se basa en la idea de que la transicion a una economia mas verde
y con bajas emisiones de carbono tiene que ser incluyente y que los
inevitables costos laborales y sociales son compartidos por todos.

Una estrecha cooperacion y dialogo entre el gobierno y los interlocutores
sociales es fundamental para el éxito de la transicién a una economia
verde. EIl dialogo social es clave para desarrollar medidas eficaces para
mitigar el impacto del cambio climatico y crear puestos de trabajo y
empresas sostenibles. Es un instrumento valido en el anélisis de los
efectos de las politicas de cambio climatico sobre la competitividad,
el empleo y la cohesién social. Un dialogo social eficaz es necesario
para garantizar que las politicas medioambientales y de empleo y las
estrategias de desarrollo sean coherentes y sostenibles.
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India - Grupo de Trabajo Multilateral sobre Cambio Climatico y

Empleo Verde

Nivel: Nacional
Actores: El gobierno, trabajadores, empleadores y diversos intereses
Proceso: Formal

En 2009 se establecié en la India el Grupo de Trabajo Multilateral sobre
Cambio Climatico y Empleos Verdes bajo el liderazgo del Ministerio de
Trabajo y Empleo, con el apoyo de la OIT.

El grupo de trabajo tiene como objetivo reunir a los representantes de
diversos departamentos gubernamentales, organizaciones de trabajadores
y de empleadores, institutos de investigacién y otros grupos de la sociedad
civil para abordar las dimensiones de empleo y mercado de trabajo de las
politicas y estrategias ambientales. El grupo de trabajo busca promover
conciencia y el diadlogo sobre los empleos verdes entre una gama de
instituciones diversas, fomentando asi un amplio apoyo a una transicion
justa hacia una economia mas sostenible, al tiempo que ofrece ayuda para
mejorar la coordinacién interinstitucional e interministerial y la coherencia
de las politicas.
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ﬁ.
b e Sudafrica — Comité Nacional para el Cambio Climatico

(NCCC, por sus siglas en inglés)

Nivel: Nacional
Actores: E| gobierno, trabajadores, empleadores y diversos intereses
Proceso: Formal

EINCCC, creadoen 1994, asesora al gobierno en temas de cambio climatico.
En 2011 se firmé el Acuerdo de Economia Verde entre el Gobierno, los
interlocutores sociales y otras partes interesadas, iniciando una “alianza
verde” que estd comprometida con la construccién y expansién de la
economia verde. El Acuerdo es una de las alianzas sociales mas amplias de
desarrollo de la “economia verde” en el mundo, con vistas a crear 300,000
puestos de trabajo en los préoximos diez afios. Contiene compromisos de
cada una de las partes, asi como un mecanismo de monitoreo y evaluacion
para garantizar que se cumplan los objetivos del Acuerdo.

Fuentes:

+OIT. 2011. Green Jobs Programme for Asia and the Pacific, Documento de Antecedentes No.
1 - agosto de 2011 (Oficina Regional para Asia y el Pacifico).

*OIT. 2012. Social dialogue for sustainable development: A review of national and regional
experiences (Ginebra).

+OIT. 2012. Hacia el desarrollo sostenible: Oportunidades de trabajo decente e inclusién
social en una economia verde (Ginebra).

Los Consejos Econdémicos y Sociales (CES) e instituciones similares
pueden desempefiar un papel importante en el debate sobre el avance
hacia unaeconomiaverde. Los CES relinen arepresentantes del gobierno,
trabajadores, empleadores y otras partes interesadas para evaluar e
intercambiar ideas sobre las politicas publicas sociales y econémicas,
que incluyen las cuestiones del empleo y el medio ambiente. En vista
de su mandato y tareas fundamentales, los CES pueden garantizar que
sus recomendaciones de politicas incluyan las iniciativas y medidas
de los interlocutores sociales en materia de politicas ambientales, el
desarrollo sostenible y el acceso al trabajo decente.
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P

Francia — Consejo Econémico, Social y Ambiental (CESE, por sus

siglas en francés)

Nivel: Nacional
Actores: Trabajadores, empleadores y diversos intereses
Proceso: Formal

El Consejo Econémico, Social y Ambiental (CESE) considera que la
transicion energética debe ser una respuesta a los desafios climaticos,
ecologicos, econémicos y sociales de la actualidad. Requerird de un
compromiso proactivo con el fin de lograr una sociedad baja en carbono y
eficiente en el uso de la energia que sélo una voluntad politica firme puede
crear.

El CESE ha formulado sus recomendaciones sobre la transiciéon y la
eficiencia energéticas en dos informes:

e La transicion energética: 2020-2050 — un futuro por construir, una ruta
a trazar;

* Eficiencia energética: La capacidad de ahorro, un objetivo prioritario.

Las recomendaciones del CESE en materia de la transicién energética
(2020-2050) se basan en los siguientes puntos:

* Una transicién energética al servicio del rendimiento socioeconémico;
* Redefinicién de la matriz energética;
* Movilizacién de actores y medios a la altura del desafio climatico;

Elaboracién de una hoja de ruta que promueva y desarrolle la innovacion.
La ambicién en materia de eficiencia energética implica:

* A nivel comunitario, que el objetivo de un ahorro energético del 20 por
ciento con vistas a 2020 sea vinculante;

* A nivel francés, que las politicas publicas de la eficiencia energética se
inscriban en una vision a largo plazo, se basen en los logros del Foro de
Grenelle sobre el Medio Ambiente y eviten cualquier sefial que debilite el
avance de los esfuerzos.

Las propuestas del CESE en materia de eficiencia energética se articulan
en torno a los siguientes temas:

* Edificios residenciales y del sector terciario;

* La pobreza energética;

* Laindustriay la agricultura;

* La situacién particular de los territorios de ultramar.

Fuente: Oportunidades de trabajo decente e inclusion social en una economia verde (Ginebra).




DIALOGO SOCIAL TRIPARTITO DE AMBITO NACIONAL - PARTE |l

@ Fuentes y lecturas complementarias

> OIT. Programa de Empleo Verde (Ginebra).

» OIT. 2010. “Cambio climatico y trabajo: La necesidad de una ‘transicion
justa’ “, en Boletin Internacional de Investigacién Sindical. Vol. 2, No.
2 (Ginebra).

» OIT. 2012. Social dialogue for sustainable development: A review of
national and regional experiences (Ginebra).

» OIT/OCDE. 2012. Sustainable development, green growth and quality
employment: Realizing the potential for mutually reinforcing policies,
Documento de antecedentes para la Reunién de Ministros de Trabajo y
Empleo de G20, Guadalajara, 17-18 de mayo de 2012.

» Olsen, L. 2009. The Employment Effects of Climate Change and Climate
Change Responses: A Role for International Labour Standards? Red
Sindical Mundial de Investigacién, Documento de Discusiéon No. 12
(Ginebra, OIT).




SECCION X
El dialogo social y

la legislacion laboral

El didlogo social es un instrumento eficaz para la promocién
de la legislacién laboral, la que a su vez permite garantizar
relaciones laborales constructivas y condiciones de trabajo dignas,
asi como proporcionar la previsibilidad y la claridad suficientes
a los empleadores para que puedan planificar y gestionar sus
operaciones. La experiencia de la OIT muestra que las reformas a
la legislacion laboral que han sido elaboradas mediante un proceso
efectivo de consulta tripartita resultan ser mas sostenibles, ya que
toman en consideracién el complejo conjunto de intereses en juego
en el mercado de trabajo.
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Entre todos los temas tratados en el mundo del trabajo, tal vez ninguno
pueda reflejar mejor los principios del tripartismo y el dialogo social que
la legislacion laboral. La legislacion laboral trata de la proteccion de los
derechos de los trabajadores en el lugar de trabajo, la regulacion de la
relacién laboral y la creaciéon de un entorno propicio para la generacién
de empleos, relaciones laborales armoniosas y empresas sostenibles.
Como tal, esta en el centro de los intereses de los actores del mercado
de trabajo y del gobierno.

El dialogo social es un instrumento eficaz para la promocién de la
legislacion laboral, la que a su vez permite garantizar relaciones
laborales constructivas y condiciones de trabajo dignas, y proporcionar
la previsibilidad y la claridad suficientes a los empleadores para que
puedan planificar y gestionar sus operaciones.

En un contexto de globalizacién continua y de crisis econémicas y
de empleo persistentes, numerosos paises alrededor del mundo han
participado en un proceso de reforma a la legislacién laboral. En
muchos casos, se lleva a cabo reformas para restaurar la competitividad,
impulsar el crecimiento econémico y atraer la inversién extranjera. En
otros casos, las reformas estan orientadas a fortalecer el marco juridico
del dialogo social y aumentar el respeto de los derechos de libertad
sindical. E incluso en otros casos, se prioriza a ambos objetivos.?*
Cualquiera que sea el objetivo de la reforma, se necesita del dialogo
social ya que éste ayuda a garantizar reformas laborales equilibradas
que tengan en cuenta las necesidades de los trabajadores de proteccién
y seguridad y las de las empresas de flexibilidad.

La Oficina tiene, por mandato constitucional, el compromiso de ayudar
a los Estados Miembros en la elaboracién de su legislacion laboral.?® Al
hacerlo, la Oficina busca promover la participacion de los interlocutores
sociales en todo el proceso de reforma de la legislacion laboral. Esto
X refleja la importancia que la OIT atribuye a los principios del dialogo
social y el tripartismo. Ademas, esta en consonancia con lo establecido
en la Recomendacion sobre la Consulta (ramas de actividad econémicay
ambito nacional), 1960 (nim. 113), que alienta a “que las autoridades
publicas competentes recaben en forma adecuada las opiniones, el

24 0OIT. 2013. Resolucicn relativa a la discusién recurrente sobre el diglogo social en conformidad con el
seguimiento de la Declaracion de la OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, Informe
VI, Conferencia Internacional del Trabajo, 102® reunién, Ginebra, 2013.

25 Art. 10, parr. 2 (b) de la Constitucion de la OIT.260
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asesoramiento y la asistencia de las organizaciones de empleadores y
de trabajadores respecto de cuestiones tales como: (i) la preparacion y
aplicacién de la legislacion relativa a sus intereses.”

La experiencia de la OIT muestra que las reformas a la legislacién laboral
que han sido elaboradas mediante un proceso efectivo de consulta
tripartita entre las organizaciones de trabajadores y empleadores,
como actores reales del mercado de trabajo, junto con los organismos
gubernamentales pertinentes, resultan ser méas sostenibles, ya que
toman en consideracién el complejo conjunto de intereses en juego en
el mercado de trabajo. Ademas, pueden garantizar un equilibrio entre
las exigencias del desarrollo econémico y las necesidades sociales. Por
el contrario, las reformas a la legislacion laboral impuestas sin consulta
efectiva no sélo se enfrentan a menudo con la resistencia de los actores
del mercado de trabajo, sino también, y mas importante aln, careceran
de legitimidad y apoyo y por lo tanto pueden tener problemas en la
etapa de implementacién.

El desarrollo de un marco juridico sélido requiere un didlogo de amplia
base que garantice el apoyo y la apropiacién, asi también como la
aplicacién efectiva de las disposiciones legislativas. En este sentido,
es importante que la consulta de los interlocutores sociales comience
al inicio del proceso y se lleve a cabo en cada etapa del desarrollo de
la legislacion laboral. Las consultas pueden realizarse a través de los
organos centrales, comités especializados o procedimientos ad hoc, o
una combinacién de todos estos canales. También puede tener lugar de
una manera mas informal.

Sea cual fuere el canal elegido para la consulta, la experiencia de la
OIT muestra que un requisito clave para un proceso de dialogo social
eficaz es que los interlocutores sociales posean experiencia técnica en
los asuntos relacionados con el derecho laboral. En este sentido, una
prioridad de la OIT y de muchos de los Estados Miembros es construir
y reforzar la capacidad y la experiencia técnica de los interlocutores
sociales en el ambito del derecho laboral, para que puedan desempefiar
un papel eficaz en el proceso de desarrollo y reforma de la legislacion
laboral. Esto incluye, de manera particular, la participacion de los
interlocutores sociales en los talleres de formacién y en las consultas
organizadas por la Oficina sobre la legislacién laboral, tanto en el pais
como en el Centro Internacional de Formacién de la OIT en Turin. El apoyo
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de la OIT también se canaliza a través de la produccién y divulgaciéon de
notas sobre politicas, manuales, guias y otros documentos de politicas
elaborados por la Oficina.

El siguiente ejemplo muestra la participacién del dialogo social tripartito
en el disefio e implementacién de reformas a la legislacién laboral.

Reforma de la legislacion laboral a través del dialogo social
en Francia

En septiembre de 2012, poco después de las elecciones presidenciales
y parlamentarias, el gobierno francés propuso la reforma del mercado
de trabajo, mediante el didlogo social, para detener el aumento del
desempleo y restablecer la competitividad de las empresas.

Después de cuatro meses de intensas negociaciones, el 11 de enero de
2013, los interlocutores sociales lograron un compromiso y firmaron un
acuerdo interprofesional “para un nuevo modelo econémico y social al
servicio de la competitividad y la seguridad laboral.”

Dicho acuerdo fue firmado por tres sindicatos representativos: la
Confederacién Francesa Democraticadel Trabajo (CFDT), laConfederacion
Francesa de Trabajadores Cristianos (CFTC) y la Confederacién Francesa
de Cuadros Directivos (CFE-CGC); y por tres organizaciones patronales
—el Movimiento Empresarial de Francia (MEDEF), la Confederacion
General de Pequefias y Medianas Empresas (CGPME) y la federacion
que representa a los artesanos que trabajan por cuenta propia, la Unién
Profesional de Artesanos (UPA). Los otros dos sindicatos representativos,
la Confederacion General del Trabajo (CGT) y la Confederacién General
del Trabajo-Fuerza Obrera (CGT-FO), se opusieron al contenido del
acuerdo y se negaron a firmar.

El acuerdo trataba de encontrar un equilibrio entre una mayor flexibilidad

x para los empleadores y los derechos adicionales para los trabajadores
con el fin de asegurar el empleo y la transicién de los trabajadores de un
trabajo a otro.




SECCION X

Las medidas propuestas para otorgar derechos adicionales a los
trabajadores y ayudar a asegurar el empleo incluian:

* Extension de la cobertura de los regimenes complementarios de los
costos de salud para los trabajadores;

* Nuevos derechos en cuanto a las prestaciones por desempleo;
* Desincentivos para los contratos temporales de corta duracién;

* Mayor facilidad de acceso a la formacioén profesional a través de la
creacion de cuentas de formacién personalizada.

Al mismo tiempo, el acuerdo introdujo flexibilidad para las empresas, en
particular a través de las medidas siguientes:

* Posibles excepciones a las reglas relativas a las horas laborales y la
remuneracion, con la finalidad de preservar los puestos de trabajo
mediante convenios colectivos a nivel de empresa;

* Nuevo procedimiento para la aplicacién de despidos colectivos;

* Refuerzo y facilitacién de la movilidad de los trabajadores en caso de
reestructuraciéon de plantillas;

* Racionalizacién de los litigios.

Aunque el gobierno no tuvo parte en la negociacién, si actué como
impulsor al invitar a las partes a la mesa de negociacién, elaborar un
documento orientativoy fijar un plazo para llegar a un acuerdo. El gobierno
acogi6 con beneplacito el acuerdo, considerd el dialogo social un éxito
y se comprometié a plasmarlo en un cédigo de trabajo sin cambiar su
contenido. Como resultado, el 14 de junio de 2013, se promulgé la ley
de reforma del mercado de trabajo de Francia (conocida como la ley de
la seguridad del empleo 6 /oi de sécurisation de I'emploi).

é Lecturas complementarias

> OIT. 2012. Servicios prestados por las organizaciones de empleadores:
Panorama global de los servicios en el campo de la legislacidon laboral
(ACT/EMP N° 62) (Ginebra, OIT).
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PROXIMOS PASOS

En esta guia se ha explicado qué es el diadlogo social tripartito de ambito
nacional; cuando puede resultar beneficioso; quién debe participar
en éste; e ilustrar la variedad de cuestiones practicas a abordar para
establecer o fortalecer las instituciones de diadlogo social tripartito a nivel
nacional.

Para los mandantes de la OIT que deseen continuar en esta direccion,
los proximos pasos podrian incluir:

1. Organizar consultas entre el gobierno y los interlocutores sociales;

2. Buscar el consejo de especialistas en relaciones laborales y derecho
laboral;

3. Obtener informacién sobre el funcionamiento de las instituciones
tripartitas existentes;

4. Establecer un proceso tripartito para decidir sobre su fundamento
jJuridico, funciones, membresia, mandato y otras disposiciones
institucionales;

5. Solicitar la asistencia de la OIT, de ser necesario.
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APENDICE |
Creacion de una institucion tripartita:

Reglamento interno propuesto
@

£

Lecuyer, N. 2003. Guia para los Secretariados de Organos Consultivos
Tripartitos en los paises africanos de habla inglesa (R. Pritzer ed.), Programa
InFocus sobre Dialogo Social, Legislacion y Administracién del Trabajo,
Centro Africano Regional de Administracién del Trabajo (Harare, OIT).

\
5
(gxemp'ebs BORRADOR DEL DOCUMENTO CONSTITUTIVO

Creacion del Consejo

1. Se instituye un organismo tripartito, en lo sucesivo denominado el
... (p. €j., Consejo Consultivo Laboral o similar), en la presente ley
denominado “El Consejo.”

Funcién y mandato

2. El Consejo actuard como un organismo consultivo independiente.
Su funcién es asesorar al Gobierno, a través del Ministerio de Trabajo,
respecto de los asuntos descritos en las secciones siguientes.

3. El mandato del Consejo comprendera las siguientes tareas:

a. estudiar y dar su opinién al respecto de toda propuesta de ley
que afecte el trabajo, el empleo, las relaciones laborales o las
condiciones de trabajo antes de que se presente al Congreso;

b. estudiar y dar su opinion al respecto de toda medida politica
que corresponda a la competencia del Ministerio de Trabajo;

c. darsuopiniénal Ministro sobre cualquier otro asunto relacionado
con el empleo, las relaciones laborales o las organizaciones de
empleadores y trabajadores que éste le someta;

d. examinary dar su opinion sobre la ratificacion y aplicacién de las
normas internacionales del trabajo pertinentes, incluyendo los
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Convenios y Recomendaciones de la Organizacién Internacional
del Trabajo;

e. examinar y dar su opinion sobre las propuestas o los asuntos
a tratar en la Conferencia Internacional del Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo, asuntos que puedan
plantearse en los informes que se deba rendir a la OIT, o sobre
los temas abordados por otros foros tripartitos regionales o
internacionales.

4. Asimismo el Consejo podra, por propia iniciativa, emprender
el estudio de temas socioecondémicos, discutir la formulacion
y aplicacion de politicas nacionales sobre asuntos laborales,
econémicos y sociales, y rendir informes al Ministro de Trabajo y
otros ministros involucrados en este tipo de discusiones.

Composicion
5. EI Consejo estara integrado por:

a. el Ministro de Trabajo 0 una persona designada por éste, quién
sera el presidente del Consejo;

b. “x” miembros designados por el Ministerio de Trabajo, el
Ministerio de Finanza, el Ministerio de Comercio y Desarrollo, el
Ministerio de Justicia, el Ministerio de Agricultura, etc.;

c. “x” miembros designados por las organizaciones de empleadores
mas representativas;

d. “x” miembros designados por las organizaciones de trabajadores
mas representativas;

(Nota: Las organizaciones de trabajadores y de empleadores
estaran representadas por igual nimero de miembros).

6. Al designar a los representantes, se debe tener cuidado de tener un
porcentaje adecuado de mujeres miembros del Consejo.
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7. EIl Consejo tendra un vice-presidente de los trabajadores y un vice-
presidente de los empleadores nominados respectivamente de entre
los miembros de los trabajadores y de los empleadores del Consejo.

8. Cada miembro del Consejo tendra un miembro suplente, quién, en
ausencia de aquél, le sustituira y tendra los mismos derechos y
funciones que el miembro propietario.

9. Los miembros y suplentes seran formalmente investidos en sus
cargos por el Ministro de Trabajo. Sus nombres y la duracién de sus
mandatos se publicaran en el Diario Oficial.

Duracion de los mandatos

10.Los miembros seran designados por un mandato de tres afios.
Permaneceran en sus funciones hasta que renuncien o sean o bien
designados nuevamente o bien sustituidos. Toda vacante que surja
durante el plazo del mandato debe ser cubierta de acuerdo con los
procedimientos establecidos para este tipo de nombramientos.

Asesores, expertos

11.Previa consulta con el Consejo, el presidente podréa invitar expertos
y asesores a las sesiones del Consejo para dar sus puntos de vista
y opiniones expertas sobre cuestiones especificas. Dichos expertos
no tendran derecho a voto.

Periodo de sesiones y orden del dia

12.EI Consejo se reunira por lo menos una vez cada tres meses de forma
ordinaria. Podra reunirse en sesiones extraordinarias a condicién de
que una solicitud ha sido presentada al presidente por lo menos la
mitad de los miembros del Consejo.

13.El secretario convocara las reuniones del Consejo, a peticién del
presidente o uno de los vicepresidentes. Se notificara a los miembros
del Consejo con al menos 15 dias de antelacion.

14.El secretario elaborara el orden del dia de la reunién previa consulta
con el presidente y los vicepresidentes.
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Quoérum

15 El quérum es de “x” miembros y los representantes de los
empleadores deben igualar en nimero a los representantes de los
trabajadores. En caso de que no se retnan estas condiciones, la
reunién se pospondra al menos durante “x” dias.

Toma de decisiones

16. Las decisiones del Consejo se tomaran normalmente sobre la base
del consenso. Cuando esto no sea posible, las decisiones se tomaran
por mayoria simple de los miembros presentes y votantes.

Comités

17.El Consejo podrd, si lo considera apropiado, establecer comisiones
especializadas, permanentes o ad hoc. Estos comités deben estar
conformados por un ndmero igual de miembros que representen
los intereses de empleadores y de trabajadores. Las opiniones y
decisiones de los comités se presentaran al Consejo para su decision
definitiva.

Secretaria

18.El Consejo tendra una secretaria permanente encargada de
preparar y organizar las reuniones (sede, fecha y orden del dia) del
Consejo y de sus comisiones, redactar las actas y otros registros
de las decisiones adoptadas, asi como realizar seguimiento a
las mismas, hacerse cargo de los servicios de documentacién y
archivo, y suministrar informacién acerca del Consejo y facilitar la
comunicacion entre los miembros del Consejo.

19.La secretaria permanente estard dirigida por un secretario
designado por el Ministro de entre los funcionarios de alto nivel de
la administracion del trabajo. El secretario ayudara al presidente
en sus funciones, pero no tendra derecho a voto. Con sujecion a las
leyes que rigen la administracion publica, el Gobierno proporcionara
al Consejo un numero suficiente de personal para el desempefio del
mandato del Consejo.
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Oficina ejecutiva

20.El Consejo podra establecer una oficina ejecutiva que estara
integrada por el presidente, los vicepresidentes y el secretario.

21.La funcion de la oficina ejecutiva es:

a. preparar el programa de trabajo anual para la aprobacion del
Consejo;

b. monitorear la implementacién del programa de trabajo anual del
Consejo, incluso el financiamiento y los recursos de personal;

c. actuar en casos urgentes e informar al Consejo por escrito sobre
tales acciones.

Portavoz

22.El Consejo podra considerar la designaciéon de un portavoz oficial.

Reglamento

23.El Consejo regulard sus propios procedimientos como lo estime
conveniente.

Capacitacion

24.Se tomara las medidas necesarias entre la administracion publicay
las organizaciones representativas de empleadores y de trabajadores
para garantizar la formacién necesaria para los miembros del
Consejo, asi como para la secretaria.

Presupuesto y finanzas

25. Los costos de operacién del Consejo y su secretaria seran cubiertos
por el Gobierno.

26.Los honorarios y prestaciones de los miembros del Consejo, los
asesores y los expertos son determinados por el Ministro, con el
acuerdo del Ministro de Finanzas.
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Informe anual

27.No mas de tres meses despues del fin del afio financiero, el Consejo
proporcionara al gobierno, incluyendo la oficina de la presidencia'y
el parlamento, el informe anual y las cuentas auditadas del Consejo.

Entrada en vigor

28.La presente Ley entrara en vigor en la fecha fijada por Proclamacién.




APENDICE

APENDICE II
Convenio sobre la Consulta Tripartita (Normas
Internacionales del Trabajo), 1976 (nim. 144)

Preambulo

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 2 junio 1976
en su sexagésima primera reunion;

Recordando las disposiciones de los convenios y recomendaciones
internacionales del trabajo existentes -- y en particular del Convenio sobre
la libertad sindical y la protecciéon del derecho de sindicacién, 1948; del
Conveniosobreelderechodesindicaciényde negociacién colectiva, 1949,
y de la Recomendacion sobre la consulta (ramas de actividad econémica
y @mbito nacional), 1960 -- que afirman el derecho de los empleadores y
de los trabajadores de establecer organizaciones libres e independientes
y piden que se adopten medidas para promover consultas efectivas en el
ambito nacional entre las autoridades publicas y las organizaciones de
empleadores y de trabajadores, asi como las disposiciones de numerosos
convenios y recomendaciones internacionales del trabajo que disponen
que se consulte a las organizaciones de empleadores y de trabajadores
sobre las medidas que deben tomarse para darles efecto;

Habiendo considerado el cuarto punto del orden del dia de la reunién,
titulado “Establecimiento de mecanismos tripartitos para promover
la aplicacién de las normas internacionales del trabajo”, y habiendo
decidido adoptar ciertas propuestas relativas a consultas tripartitas para
promover la aplicacion de las normas internacionales del trabajo, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de
un convenio internacional, adopta, con fecha veintiuno de junio de mil
novecientos setenta y seis, el presente Convenio, que podra ser citado
como el Convenio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del
trabajo), 1976:
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Articulo 1
En el presente Convenio, la expresién organizaciones representativas

significa las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores, que gocen del derecho a la libertad sindical.

Articulo 2

1. Todo Miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo que ratifique
el presente Convenio se compromete a poner en practica procedimientos
que aseguren consultas efectivas, entre los representantes del gobierno,
de los empleadores y de los trabajadores, sobre los asuntos relacionados
con las actividades de la Organizacién Internacional del Trabajo a que se
refiere el articulo 5, parrafo 1, mas adelante.

2. Lanaturalezay laforma de los procedimientos a que se refiere el parrafo
1 de este articulo deberan determinarse en cada pais de acuerdo con
la practica nacional, después de haber consultado a las organizaciones
representativas, siempre que tales organizaciones existan y donde tales
procedimientos alin no hayan sido establecidos.

Articulo 3

1. Los representantes de los empleadores y de los trabajadores, a efectos
de los procedimientos previstos en el presente Convenio, seran elegidos
libremente por sus organizaciones representativas, siempre que tales
organizaciones existan.

2. Los empleadores y los trabajadores estaran representados en pie de
igualdad en cualquier organismo mediante el cual se lleven a cabo las
consultas.

Articulo 4

1. La autoridad competente seré responsable de los servicios administrativos
de apoyo a los procedimientos previstos en el presente Convenio.

2. Se celebraran los acuerdos apropiados entre la autoridad competente
y las organizaciones representativas, siempre que tales organizaciones
existan, parafinanciar laformacion que puedan necesitar los participantes
en estos procedimientos.
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Articulo 5

1. El objeto de los procedimientos previstos en el presente Convenio sera
el de celebrar consultas sobre:

(a) las respuestas de los gobiernos a los cuestionarios relativos a los
puntos incluidos en el orden del dia de la Conferencia Internacional del
Trabajo y los comentarios de los gobiernos sobre los proyectos de texto
que deba discutir la Conferencia;

(b) las propuestas que hayan de presentarse a la autoridad o
autoridades competentes en relacién con la sumisién de los convenios y
recomendaciones, de conformidad con el articulo 19 de la Constitucion
de la Organizacién Internacional del Trabajo;

(c) el reexamen a intervalos apropiados de convenios no ratificados y de
recomendaciones a las que no se haya dado aln efecto para estudiar
qué medidas podrian tomarse para promover su puesta en préactica y su
ratificacion eventual;

(d) las cuestiones que puedan plantear las memorias que hayan de
comunicarse a la Oficina Internacional del Trabajo en virtud del articulo
22 de la Constitucién de la Organizacién Internacional del Trabajo;

(e) las propuestas de denuncia de convenios ratificados.

2. A fin de garantizar el examen adecuado de las cuestiones a que se
refiere el parrafo 1 de este articulo, las consultas deberan celebrarse a
intervalos apropiados fijados de comun acuerdo y al menos una vez al afio.

Articulo 6

Cuando se considere apropiado, tras haber consultado con las
organizaciones representativas, siempre que tales organizaciones
existan, la autoridad competente presentara un informe anual sobre el
funcionamiento de los procedimientos previstos en el presente Convenio.

Articulo 7

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas,
para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del
Trabajo.
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Articulo 8

1. Este Convenio obligara Unicamente a aquellos Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado
el Director General.

2. Entrara en vigor doce meses después de |la fecha en que las ratificaciones
de dos Miembros hayan sido registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrard en vigor, para cada
Miembro, doce meses después de la fecha en que haya sido registrada
su ratificacion.

Articulo 9

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a
la expiracion de un periodo de diez afos, a partir de la fecha en que se
haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para
su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.
La denuncia no surtira efecto hasta un afio después de la fecha en que
se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de
un aflo después de la expiracién del periodo de diez afios mencionado en
el parrafo precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en
este articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios,
y en lo sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiraciéon de cada
periodo de diez afos, en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 10

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara
a todos los Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo
el registro de cuantas ratificaciones, declaraciones y denuncias le
comuniquen los Miembros de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda
ratificacion que le haya sido comunicada, el Director General Ilamara la
atencién de los Miembros de la Organizacion sobre la fecha en que
entrara en vigor el presente Convenio.
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Articulo 11

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara
al Secretario General de las Naciones Unidas, a los efectos del registro y
de conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas,
una informacién completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones
y actas de denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos
precedentes.

Articulo 12

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracién de
la Oficina Internacional del Trabajo presentara a la Conferencia una
memoria sobre |la aplicacién del Convenio, y considerara la conveniencia
de incluir en el orden del dia de la Conferencia la cuestién de su revisién
total o parcial.

Articulo 13

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique
una revision total o parcial del presente, y a menos que el nuevo convenio
contenga disposiciones en contrario;

(a) la ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara,
ipso jure, la denuncia inmediata de este Convenio, no obstante las
disposiciones contenidas en el articulo 9, siempre que el nuevo convenio
revisor haya entrado en vigor;

(b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor,
el presente Convenio cesara de estar abierto a la ratificacién por los
Miembros.

2. Este Convenio continuard en vigor en todo caso, en su forma y

contenido actuales, para los Miembros que lo hayan ratificado y no
ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 14

Las versiones inglesay francesa del texto de este Convenio son igualmente
auténticas.
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