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“Anio Internacional de la Agricultura Familiar”
"Afio de la promocién de la industria responsable y del compromiso climético”

RESOLUCION DIRECTORAL REGIONAL No 028 -2014/GRP-DIRCETUR-
OTA

piura, 05 DIC. 2014
CONSIDERANDO:

Que, en el marco del proceso de modernizacion de la gestion publica se busca mejorar
las capacidades de gobierno y de gestién del Estado en su conjunto, asi como de
todas y cada una de las entidades que lo conforman en los tres poderes del Estado y
en los tres niveles de Gobierno.

Que, de ese modo el Estado buscaré actuar como un todo coherente y articulado con
el propésito de servir mejor al ciudadano, brindéndole un nivel de satisfaccién mayor al
que este obtendria si cada entidad, Gobierno Regional o Local lo atendiera de manera
individual y de forma desarticulada.

Que, bajo este contexto con Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM se aprueba el
“Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania”, en el cual se plantean definiciones
conceptuales y estandares para mejorar la atencién a la ciudadania.

Que, en el Estandar para la Organizacion Interna, del Manual antes citado, establece
que para el desarrollo de procesos de Mejora de Atencién a la Ciudadania, es
necesaria la designacién de una persona responsable en la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo, quien compartird dicha labor con otras funciones y/o
actividades asignadas.

L“‘.;,‘ », Estando a lo visado por la Oficina Técnica Administrativa, y en mérito a las facultades
.« conferidas a este Despacho por Resolucién Ejecutiva Regional N° 390-2014/GRP-PR

.. de fecha 26 de Junio de 2014;

. SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR, a partir de la fecha como funcionaria responsable de la
Mejora de la Atencién a la Ciudadania de la Direccién Regional de Comercio Exterior y
Turismo, quien compartiré dicha labor con otras funciones y/o actividades asignadas, a
la Sra. Rosa Albania Rojas Mogollén.

ARTICULO 2°.- La funcionaria responsable de la Mejora de la Atencién a la
Ciudadania, tendrén a cargo la implementacién de mejoras de atencién a la
ciudadania de la Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, de acuerdo a los
lineamientos dados en el Manual para Mejorar la Atencién a la ciudadania.

ARTICULO 3°- NOTIFICAR la presente Resolucién Directoral a la persona que se
encuentra en el Articulo 1°, a la Oficina Técnica Administrativa de la DIRCETUR Piura,
a la Oficina Regional de Control Institucional y demés d6rganos competentes del
Gobierno Regional de Piura

Registrese, Comuniquese y Archivese;
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