Lineamientos
Plan Estratégico Nacional de Artesania

PENdAR

Hacia el 2021






Lineamientos
Plan Estratégico Nacional de Artesania

PENdAR

Hacia el 2021






José Luis Siluva Martinot
MINISTRO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

Claudia Cornejo Mohme
VICEMINISTRA DE TURISMO

Madeleine Burns Vidaurrdgaga 5
DIRECTORA NACIONAL DE ARTESANIA

Coordinadores:

Ing. Walter Infante Luis

Lic. Rusbel Hernandez Castro

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Calle Uno Oeste N° 050 Urb. Cdrpac, San Isidro

Este documento se trabaj6 con la colaboraci6n de la empresa
GERENS ESCUELA DE GESTION Y ECONOMIA S.A.

Octubre de 2011

M






Contenido

Prélogo 2
1. Introduccién 4
2. Vision del Sector Artesania 6
3. Misién del PENDAR 8
4. Diagndstico Estratégico: FODA del SectorArtesania 10
4.1. Fortalegas del Sector Artesania 10
4.2. Debilidades del Sector Artesania 1
4.3. Oportunidades del Sector Artesania 13
4.4. Amenagas del Sector Artesania 15
5. Objetivos Estratégicos y Mapa Estratégico del Sector Artesania 18
6. Objetivos Estratégicos e Indicadores 22
7. Planes de Accion General y Planes de Accidn Especifico por 28

Objetivo Estratégico

8. Programas del PENDAR 42
8.1. Programa de Desarrollo de Oferta de Artesania 43
8.2. Programa de Articulacién Turismo — Artesania 44
8.3. Programa de Promocién de La Oferta Exportable de Artesania 45
8.4. Programa de Fortalecimiento del Mercado Local 46
8.5. Programa de Valor Cultural de la Artesania 47
8.6. Programa de Tecnificacion del Artesano 48
8.7. Programa de Gestion de la Informacion de Artesania 49
8.8. Programa de Facilitacién para la Implementacion del PENDAR 50

M






Prologo

Enel Pert, la artesania es una actividad econédmica y cultural que involucra a numerosas personas que viven deella, a través de la cual se
trasmite la historia eidentidad de los pueblos.

Es ademds una actividad econémica en expansion, que involucra alrededor de 100,000 talleres que ocupan directamente a 500,000
personas aproximadamente. La gran mayoria de estos talleres son micro y pequerias empresas que enfrentan los mismos problemas de
formaligacion, acceso alainformaciény accesoamercados quelasempresas deotros sectores.

Por estas ragones, es necesario contar con un plan estratégico que permita generar una oferta competitiva de acuerdo a Las exigencias del
mercado e impulsar el empleo digno y decente de los artesanos. En ese sentido, este Plan Estratégico Nacional de Artesania PENDAR,
establece objetivos y estrategias, brindando Las herramientas que permitan el ordenamiento y estructuracion del sector impulsando el
desarrollo de la artesania con un enfoque sostenible, inclusivo y ambientalmente responsable.

Finalmente, el PENDAR busca alcangar sus objetivos a través de la articulacion con otros ministerios, gobiernos regionales, localesy la
sociedad civil, estableciendo los roles y responsabilidades de cada uno. Lograr la competitividad del sector es tarea de todos y serd
posible en la medida en que sean los propios artesanos los gestores de su propio desarrollo con el soporte del ente rector y las
instituciones de apoyo.
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€@ ntroduccion

ELPlan Estratégico Nacional de Artesania PENDAR, constituye un gran esfuergo de concertacidn entre el sector publico y privado, parala
definicién de las acciones necesarias que permitan lograr el desarrollo de la artesania, entendida como una actividad econémica y
cultural destinada a la elaboracién y produccioén de bienes, ya sea totalmente a mano o con ayuda de herramientas manuales e incluso
medios mecdnicos siempre y cuando el valor agregado principal sea la mano de obra directa y ésta contintie siendo el componente mds
importanteen el acabado.

El proceso de elaboracién del PENDAR, se realigd con el apoyo del equipo de profesionales de la empresa consultora GERENS ESCUELA DE
GESTION Y ECONOMIA SA, liderados por el PhD. Armando Gallegos. Demandé un trabajo de 10 meses de coordinacién de trabajo de
campo, en cinco macro regiones a nivel nacional (Lima, Lambayeque, Ucayali, Junin y Cusco), a través de talleres con artesanos,
proueedores, autoridades locales, regionales y lideres de opinién, de mds de 25 ciudades de todo el pais.

En una primera fase se recopilé y analigé la informacidn primaria y secundaria disponible para conocer a fondo el sector, llevdndose a
cabo entrevistas con expertos y referentes de artesania y se revisaron el marco legal y los principales documentos existentes. En base a la
informacién recogida se construyd la primera propuesta de diagnéstico estratégico FODA y la identificacién de la problemdtica del
sector. Posteriormente, en una segunda fase, se realigaron talleres macro regionales que permitieron que los artesanos y otros actores
expresen sus problemas y sientan que su vog era escuchada e incorporada en un esfuergo conjunto con los actores involucrados.

El documento de trabajo del PENDAR, contempla el andlisis del macro y micro ambiente del sector, el diagnéstico estratégico FODA, la
misién, vision, objetivos estratégicos y planes de accién generales y especificos, asi como los Programas de Implementacion que
permitiran desarrollar acciones concretas para el logro de los objetivos estratégicos y alcangar eficientes niveles de articulacion entre las
instituciones publicas y privadas involucradas en la promocion del sector, para contribuir al fortalecimiento de la descentraligacion, la
generacion deempleo ylalucha contralapobrega.
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e Vision del Sector Artesania

Al2021,

el sectorartesania estd posicionado con calidad,
identidad y alto valor cultural;
aportaaldesarrollo sostenible eintegral del pais,
con artesanos competitivos y

protagonistas de su propio desarrollo.
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€ Mision del PEDAR

Organigar, orientar, promover, articulary
monitorear las actividades del sector artesania,
conlaparticipacién concertada

delos actores publicos y privados;

afindegenerar una oferta competitiva,
deacuerdo alas exigencias del mercado,
eimpulsarelempleo digno y decente del artesano;
contribuyendo al desarrollo del pais”.
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Diagndstico Estrategico: FODA del Sector Artesania
Fortalezas del Sector Artesania

Gran habilidad manual y creatividad de los artesanos productores, especialmente amautas, grandes maestros y otros artesanos con alta
capacidad artistica.

Riqueza en herencia eidentidad cultural (conservacion de técnicas ancestrales, ualores simbélicos y usos sociales).
Diversidad de productos y lineas artesanales.

Presencia de exportadores e intermediarios que conocen y recogen las tendencias del mercado internacional y dinamigan la cadena de produccién
delaartesania.

Aplicacion de herramientas de promocién a nivel nacional e internacionalgor arte de Los entes rectores del sector (concursos y reconocimientos
nacionales, encuentro nacional de promotores de la artesania peruana- PROMARTESANIA, ferias nacionales, regionales y locales).

Existencia de programas y proyectos ejecutados por la DNA % las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo —DIRCETUR, para
desarrollar el sector y resaltar su valor cultural (Programa Oferta Competitiva, Conectar-t, Articulacion Turismo y Artesania, Rescate, Desarrollo
de Mercados, Fortalecimiento de Exportaciones, Capacitaciones, etc.).

Le% del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal y su Reglamento, como marco normativo del sector, que establece las competencias
delEstado a nivel nacional, regional y local; y propone lineamientos y herramientas para su desarrollo.

Existencia de una Red de Centros de Innovacién Tecnoldgica (CITEs) de Artesania y Turismo que brindan asesoria y capacitacién en aspectos
tecnologicos, gestion empresarial, articulacion al mercado y diseno.

Presencia del Estado a nivel nacional atravésde la Direccién Nacional de Artesania (DNA) y a nivel regional a través de Las Direcciones Regionales
de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR).

Capacidad de laDNAy algunas DIRCETUR para mouilizgar recursos y obtener financiamiento mediante recursos ordinarios de presupuesto ptblico,
el aporte deempresas delaregion y la cooperacion internacional.

Existen productos de artesania con la categoria de productos bandera y con denominacién de origen.

Experiencias de modelos organizacionales exitosos con fines especificos (empresas, consorcios de exportacion, asociaciones de productores,
cooperativas, conglomerados para venta).

Auanceen la elaboracién denormas técnicas de las principales lineas artesanales a nivel nacional.

Participacion de jouenes en los talleres y MYPEs familiares con mejores competencias de gestion y capacidad para asimilar nuevos conocimientos
en técnicas y disenos.

Existencia deregistros de exportadores del sector artesania, como fuenteinicial deinformacién para desarrollar canales de ventas.
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4.2. Debilidades del Sector Artesania

D1

D2
D3
D4

D5

D6

D7
D8

D9
D10
D11

D12
D13
D14
D15
D16

Inexistencia de una vision estratégica articulada, alineada y concertada entre los actores del sector y las entidades involucradas, ocasiona que
existan esfuergos aislados para desarrollar el sector.

Informacién estadistica dispersa; estudios de lineas artesanales, estudios de mercado y diagnésticos no sistematigados y/o desactualigados.
Insuficiente oferta de calidad y dificil acceso a Las materias primas einsumos a nivel regional y local.

Limitados recursos humanos y presupuestales de LaDNA y de las dreas de artesania a nivel regional (DIRCETURs) y local, para articular esfuerzos y
crearsinergias entre instituciones publicas y privadas.

Desconocimiento y escasa aplicacién de estdndares internacionales de calidad, por parte de pequerios productores de artesania (no aplica a los
productores enfocados en el mercado de exportacion de artesanias).

Oferta parcial de los CITEs en innouacién tecnolégica, investigacion y tendencias de innovacién (Limitaciones de recursos, baja cobertura en
cantidad de artesanos beneficiados y lineas priorizgadas).

Débil posicionamiento de los productos de artesania peruana en sus diferentes mercados: Local, turistico y de exportacion.

Productos carentes de valor agregado y no diferenciados de acuerdo a Los requerimientos y exigencias de Los distintos mercados: local, turistico y
deexportacion.

Escasos conocimientos de productividad eindicadores de produccion por parte de los pequefios productores de artesania.
Débil articulaciéne integracién dela cadena productiva con lacadenade comercialigacién (prouveedor, productor, intermediario, comercialigador).

Falta E_er;eccionamie,nto, desarrollo e implementacion de uarios segmentos de la Ley del Artesano y del Desarrollo de la Actividad Artesanal
(CONAFAR, certificacion de competencias, CLANART, Sistema de Informacion), asi como su difusion entre Los diferentes actores del sector artesania.

Insuficientes canales de comercializacion para que el artesano productor Llegue al mercado de exportaciones y turistico.
Escasa coordinacion y alineamiento entre el MINCETUR (DNA), DIRCETUR, gobiernos regionales y locales.
Limitadainnouacién en técnicas, equipos, procesos, productos y disefios.

Politicas especificas del sector artesanias aiin no aprobadas formalmente.

Baja escala de produccién de artesania para atender pedidos grandes.
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D17

D18
D19

D20

D21

D22

D23
D24

D25

D26
D27
D28

D29
D30

Alto poder de negociacion e influencia de los intermediarios y comercialigadores frente a los artesanos productores (elevado margen del
intermediario frente al escaso margen del productor).

Escaso desarrollo de marcas de productos artesanales debido a lainsuficiente informacién sobre el tema y a los altos costos de registro.

Modelos de asociatividad de los productores, poco sostenibles, debido a escasos vinculos de confianza, baja representatividad de Las directivas,
rasgos culturales, diferentes tamanos de empresas y deficiencias en La gestion de Las organigaciones asociativas.

Los clientes nacionales y extranjeros no cuentan con informacién adecuada sobre donde comprar artesanias (difusion, catalogos, paginas
web).

Escasa cultura de inversién (aversion al riesgo), cultura empresarial y vision estratégica de negocio de los actores de la cadena de produccién
y comercialigacion, especialmente de los artesanos productores (escasos conocimientos de gestion y determinacion de costos).

Desconocimiento sobre el impacto y cobertura de las herramientas de promocién aplicadas por el Estado (organigacién de concursos y ferias
nacionales, regionales y locales).

Malas prdcticas productivas y comerciales (venta de réplicas culturales sin certificacion) afectan Lla imagen del sector.

Pérdida de técnicas de produccion ancestrales (uso de materiales, procesos, disefios), que podrian ser utilizadas en la actualidad e incrementar
el valor cultural de Las artesanias.

étto rqdc)) de informalidad de los productores de artesania (altos costos, proceso complejo, régimen poco flexible y desconocimiento de
eneficios).

Alto grado de complejidad cultural y socio-econdmica de los actores del sector.
Deficiente distribucion y localigacién de puntos y centros de venta de artesanias.

Escaso conocimiento y accesibilidad a los mecanismos de proteccién de nueuas técnicas, disefios y productos, por parte de los artesanos
productores.

Débil articulacion y bajo poder de negociacion de los artesanos productores con proveedores de materias primas e insumos.

La distribucion de Las exportaciones de Las artesanias peruanas se concentra en EE.UU.
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4.3. Oportunidades del Sector Artesania

01
02
03

04

05

06

o7

08

09

010

011

012

013

Crecimiento econémico del pais y posicionamiento del Per( (turismo y gastronomia), generan mayor demanda de artesanias.
Existencia de nichos en el mercado nacional einternacional, de productos naturales, ecolégicos, culturales y hechos amano.

Tendetr)cia deincremento del turismo interno y receptivo a la par que tendencia de incremento del gasto en artesania por parte del turista interno y
receptivo.

Existencia de ferias internacionales que permiten mostrar las artesanias peruanas, establecer contactos para futuros negocios y descubrir
tendencias en los mercados internacionales de artesania.

Existencia de organismos de cooperacion internacional que brindan recursos (financiamiento, asesoria técnica, préstamos, BID, BM, UE) para
desarrollar proyectos y programas en beneficio del sector, especialmente para los pequenos productores y MYPES.

Existencia de programas desarrollados por ONGs y entidades de cooperacién internacional, que brindan asistencia técnica y capacitacién para
megorar Las competencias de gestion, comercialigacion, disefio y produccion de los artesanos; basados en temas de negocios inclusivos, comercio
justoy lucha contrala pobreza.

Existencia de entidades financieras (cajas provinciales, municipales y rurales, cooperativas, otros) y de productos financieros (lineas de crédito:
Conuenio Banco delaNacion, IDESI) para productores de artesania y MYPEs.

Existencia del canon minero para algunas regiones del pais, el cual puede ser orientado a programas de artesania.

Existencia de programas de responsabilidad social de gron_des empresas del sector Eriuado (mineras, hidrocarburos, ,energléticas, financiero,
suFermercados, entre otras) que incluyen proyectos productivos y sociales que impactan en el desarrollo de la artesania y el rescate del valor
cultural delaslocalidades en la queintervienen.

Existencia de rog amasy proBectos de desarrollo del sector elaborados y ejecutados por instituciones pUblicas vinculadas a La actividad (MINAG,
MINEDU, MINPRO, MTPE, MINDES, etc) .

Existencia y vigencia de marcos legales, politicas y planes sectoriales de otros sectores que favorecen su desarrollo (turismo, comercio exterior,
propiedad intelectual, MYPES, etc.).

Existencia, desarrollo y creacién de corredores turisticos actuales y potenciales, y otras inversiones en turismo favorecerdn al mercado turistico y
local deartesania.

Mejora eninfraestructura (transporte, telecomunicaciones) y el desarrollo de las tecnologias deinformacién (principalmente del Internet) facilitan
el abastecimiento de materia prima einsumos, asi como la ampliacion de canales de comercializacion y acceso a nuevos mercados.
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014

015

016

o017

018

019

020
021

022
023

(E:xistenqia de Asociaciones de Exportadores (ADEX), Sociedad Nacional de Industrias, Programas de promocién (PROMPERU), Cdmaras de
omercio.

(E:xilsttenciotd)e Politicas y Programas Nacionales que representan una oportunidad para impulsar el sector (Lucha contra la pobreza, Inclusion,
ultura, etc.).

Riguega del Per(i en recursos noturales, (animales, vegetales, minerales), climas, pisos ecoLégicos; Lo que permite contar con materias primas e
insumos para la elaboracion de artesanias.

Existencia de instituciones educativas (SENATI, universidades, IEST) que ofrecen carreras universitarias y técnicas (Administracion, Marketing,
Negocios Internacionales, Comercio Exterior, Ingenierias, Diseno, etc.) que contribuyen a elevar La competitividad de los actores del sector.

Procesos de planificacién (PDCs) y presupuesto participativo que permiten La inclusién del sector dentro de Las visiones regionales y locales, asi
como larealizgacion de proyectos y programas paraimpulsar el sector.

Convenios internacionales y TLCs representan una oportunidad de presentacion y acceso de la artesania peruana a nuevos mercados
internacionales.

Experiencias replicables de modelos empresariales de negocio exitosos en el sector turistico en diferentes zonas geogrdficas del pais.

Existencia de procesos, equipos, técnicas y productos innovadores a nivel nacional e internacional, que pueden ser replicados y/o fusionados por
los productores artesanales.

Tendencias ala adopcidn de buenas prdcticas, comercio justo y responsabilidad social-ambiental empresarial por parte de las organizaciones.

Convenios y aliangas con entidades y corporaciones internacionales (compromisos de compra, promocién de la artesania peruana, etc.) .
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4.4. Amenagas del Sector Artesania

Al

A2

A3
A4

A5

A6
AT
A8
A9
A10

All

Al12

A13

Al4

Baja priorizacion del sector artesania en todos Los niveles de gobierno, reflejada en Los niveles insuficientes de recursos humanos y presupuestales
asignados al sector.

Alta competencia de productos sustitutos provenientes del sector industrial, respecto a productos de artesania, sobretodo en el segmento de
productos utilitarios.

Alta uvariabilidad delas tendencias y dindmica del mercado de exportacién.

LDisctl)ntinuidad de politicas y cambios de autoridades, técnicos y funcionarios, no permiten un desarrollo continuo del sector, a nivel regional y
ocal.

Elsistema de educacién peruano incluye limitadamente La ensefianga y valor cultural de La artesania en sus planes curriculares (especialmente en
Llaeducacion superior).

Escasavaloracion de la artesania por parte del turista interno, lo cual se refleja en su bajo consumo de artesanias.

Limitado nimero de empresas de servicios de apoyo, debido a que el sector artesania es poco atractivo parainuersionistas.

Pérdida deidentidad, simbolos, usos y costumbres de La poblacién, disminuyen La transmision del conocimiento de generacién en generacion.
Desconocimiento del monto invertido y delimpacto de los programas desarrollados por entidades privadas y pblicas paraimpulsar el sector.

Las crisis econémicas nacionales e internacionales afectan negativamente la comercialigacién, venta y margen de los productos de artesania en
sus tres mercados: local, turistico y de exportaciones.

Deficiente equipamiento e infraestructura de las instituciones formadoras publicas (Laboratorios y talleres de prdctica) y escasez de técnicos y
profesionales especializados en La ensefianga para el sector artesania.

Sistema financiero con limitada oferta de productostg altas barreras de acceso a financiamiento (costo y requisitos para ser sujeto de crédito),
principalmente, para los pequenos productores y MYPEs de artesania.

Escasa difusion y oferta limitada de instituciones y programas de formacién y capacitacién, que no responde a los requerimientos de Los actores de
La cadena de produccion y comercialigacion, niesta integrada a programas de asistencia tecnica.

Altos costos logjsticos debido a la concentracién de operadores logisticos en Lima y Las principales ciudades costeras y orientados a sectores mas
atractivos que el sector artesania.
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A15

Al6

A17

A18

A19
A20

Subuenciones y asistencialismo por parte del Estado que generan dependencia y costumbre y no permiten que el artesano pueda ser competitivo y
autosostenible.

Presencia, en el mercado locaLP turistico, de artesanias de otros paises y posibilidad de crecimiento de las mismas debido a los bajos aranceles y
obrasdeinfraestructura entre el Per(iy otros paises.

Estrategias sectoriales publico-privadas integrales eintegradas de paises competidores.

Insuficiente proteccién de Los recursos naturales por parte del Estado (escaso monitoreo del cumplimiento de Las leyes de proteccién del medio
ambiente y ley de concesiones), lo cual reduce la continuidad del aprovisionamiento local de materias primas para la artesania, provoca
reasentamientos y pérdida progresiva de costumbres y modos devida.

Cambio de clima y desastres naturales afectan La obtencién de materias primas, produccion y comercializacion de los productos de artesania.

Estricto control migratorio de paises Limitrofes, restringen La circulacion de las artesanias peruanas hacia sus respectivos territorios.

16
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e Objetivos Estratégicos y Mapa Estratégico del Sector Artesania

Los objetivos estratégicos del PENDAR, responden a “qué necesita el sector para resoluer su problemdtica, cubrir sus necesidades y Lograr ser competitivo en
el mercado y cumplir con la visién propuesta”. EL PENDAR incluye 3 objetivos de impacto y 9 objetivos estratégicos para que el sector pueda desarrollarse,
como se muestra en el Grdfico 1-Mapa Estratégico del PENDAR.

Los objetivos de impacto o de resultado son:

B Objetivo . Crearvalor econémico en el sector artesania

B Objetivoll.Crearvalorsocial en el sector artesania

B Objetivolll.Incrementar la competitividad de la artesania en el mercado

Estos objetivos deimpacto se alcangardn como consecuencia de haber logrado previamente los 9 objetivos estratégicos previos. Es por esta razén que estos

objetivos no cuentan con planes de accidn, ya que todos los planes de accidn de Los 9 objetivos estratégicos contribuyen a que los 3 objetivos de impacto se
cumplan.

Los objetiuos estratégicos son:

m Objetivo 1. Lograr el posicionamiento de La artesania en el mercado.

m Objetivo 2. Fortalecer lasempresas de artesania y la asociatividad en el sector.

B Objetivo 3. Preservarel valor cultural de la artesania, para su puesta en valor.

B Objetivo 4. Impulsarlainnovacién, la calidad y la productividad de La oferta de artesania de acuerdo a los requerimientos del mercado.
B Objetivo 5. Contribuir a La tecnificacion y profesionaligacién del artesano y otros actores del sector.

B Objetivo 6. Desarrollar La articulacion multisectorial y el alineamiento de estrategias entre los diferentes actores.

18
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B Objetivo 7. Fortalecer las capacidades y Las competencias de Los entes rectores del sector artesania, a nivel nacional, regional y local.
B Objetivo 8. Gestionar lainformacién del sector artesania en forma integrada y descentralizgada.

Objetivo 9. Propiciar y fortalecer Lainuersién en el sector, el financiamiento a las unidades artesanales y la cobertura social.

Los 3 objetivos de resultado y Los objetivos estratégicos impulsores se encuentran agrupados en 4 perspectivas del sector artesania, como se muestra en el
Grdfico 1:

m Perspectivade Grupos delnterés
m Perspectivade Gestion dela Competitividad del sector
B Perspectivade Fortalecimiento Institucional

B PerspectivadeInuversion y Financiamiento



Grdfico 1 - Mapa estratégico del PENDAR

Mision y Vision del PENDAR
Perspectiva .
d G s - . s N
dz |r‘|rt:‘:gss I. Creacion de Valor Econémico Il lheemane o & Il. Creacién de Valor Social
Competitividad en el Mercado

1. Posicionamiento en mercados 2 (I (9 D (el Sl
Gestion de : la asociatividad en el sector

Competitividad

del Sector 4. Innovacion, calidad y productividad 3. Preservacion del valor 5. Tecnificacion Profesionalizacion
de la oferta de artesania cultural de la artesania del Artesano y otros Actores

Fortalecimiento
Institucional

Inve;,SIon 9. Inversion, financiamiento
Financiamiento y cobertura del sector
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@ Objetivos Estratégicos e Indicadores

La siguiente tabla muestra los indicadores de cada objetivo estratégico que serd monitoreado por La Direccién Nacional de Artesania. Estos objetivos
ayudardn a medir la implementacién e impacto del PENDAR en el sector artesania. La determinacién y medicion de lineas de base es una de Las tareas
primordiales y urgentes para la implementacién del PENDAR. A continuacién las Tablas 1 que muestra los indicadores estratégicos agrupados por
objetivos y asignados aresponsables.

Tabla 1- Objetivos e indicadores desde La perspectiva de grupos de interés.

Objetivos Indicadores/Hitos Responsable (medir indicador)

Tasa de crecimiento anual de exportaciones de artesanias. PROMPERU exportaciones
82:’“{2:§ ggﬁg:gigo Tasa de crecimiento anual de las ventas de artesanias en el PROMPERU turismo (receptivo)
(Mercados y Rentabilidad). mercado turistico. MINCETUR (interno)

Tasa de crecimiento anual de las ventas de artesanias en el mercado MINCETUR (Oficina General de

local. Estudios Econémicos)

S . . MINCETUR (Oficina General de
Contribucion del sector artesania al PBI nacional. Estudios Econémicos)
Tasa de crecimiento de ventas de artesanias en regiones de alto nivel MINCETUR (Oficina General de
Objetivo de impacto II: de pobreza. Estudios Econémicos)
Crear Valor social
(Pobreza e inclusion). MINCETUR (Oficina General de

N° de artesanos con ingresos mayores al sueldo minimo. . e
Estudios Econémicos)

Objetivo de impacto IlI:

Incrementar la competitividad indice de competitividad del Sector Artesania Nacional.
en el mercado.

MINCETUR (Oficina General de
Estudios Econémicos)
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Tabla 2 - Objetivos e indicadores desde la perspectiva de La gestién de competitividad del sector.

Objetivos Indicadores/Hitos

Mercado de Exportaciones: % de participacion en el mercado

Responsable(medirindicador)

PROMPERU Exportaciones

23

Objetivo 1.
Lograr el posicionamiento de la
artesania en el mercado

internacional.

Mercado Turistico: Tasa de crecimiento anual del gasto per capita en
artesania de turistas internos y externos.

Mercado Local: Tasa de crecimiento anual del gasto per capita en
artesania de consumidores locales.

% de implementacién de las iniciativas programadas anualmente
dentro del plan de promocién integral de la artesania en los mercados
internacionales.

PROMPERU Turismo

MINCETUR

(Oficina General de Estudios Econémicos)

PROMPERU Exportaciones

N° de empresas de artesania fortalecidas por afio. D|R8E¢URS
Objetivo 2.
Fortalecer las empresas de N° de emprendimientos promovidos por afio. DNA
artesania y la asociatividad en DIRCETURs
el sector.

N° de asociaciones de artesania fortalecidas por afio. DNA

DIRCETURSs

Objetivo 3: N° de proyectos de rescate culminados. DNA
Preservar el valor cultural de la
artesania, para su puesta en o . ) . L .
valor. N° de regiones que aplican la guia de realizacion de actividades de DNA

premiacion.



Objetivos Indicadores/Hitos

Objetivo 4:

Impulsar la innovacion, la
calidad y la productividad de la
oferta artesanal de acuerdo a

los requerimientos del mercado.

Objetivo 5.

Contribuir a la tecnificacion y
profesionalizacion del artesano
y otros actores del sector.

% de implementacion de iniciativas programadas anualmente dentro
del Plan de innovacion del sector artesania.

N° de CITEs adecuados a nuevos modelos de innovacion.

N° de normas técnicas aprobadas por INDECOPI.

N° de lineas artesanales con diagnéstico completo.

N° de artesanos con competencias certificadas.

N° de programas de formacion en artesania incorporados en los
diferentes niveles del sistema educativo.

Hito: Postgrado en Artesania Peruana.

Responsable(medirindicador)

DNA (Direccion de CITEs)

DNA (Direccion de CITEs)

INDECOPI

DNA

MINTRA

DNA

DNA
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Objetivo 6.

Desarrollar la articulacién
multisectorial y el alineamiento
de estrategias entre los
diferentes actores del sector.

Objetivo 7.

Fortalecer las capacidades y las
competencias de los entes
rectores del sector artesania, a
nivel nacional, regional y local.

Objetivo 8.

Gestionar la informacién del
sector artesania en forma
integrada y descentralizada.

Hito: CONAFAR en funcionamiento.

% de iniciativas establecidas en el PENDAR realizadas al afio.

N° de regiones que cuentan con Plan Estratégico Regional de
Artesanias alineado al PENDAR.

N° de Planes Estratégicos por LineaArtesanal y por Producto.

N° de nuevos convenios ejecutados con otras entidades publicas.

% de ejecucion del plan anual de capacitacion al personal de la DNA.

Hito: Nueva estructura organizacional de la DNAimplementada.

N° de regiones que incorporan a sus DIRCETURS o areas encargadas
de artesania una estructura organizacional alineada al PENDAR.

N° de gobiernos locales que incorporan a sus areas encargadas de
artesania una estructura organizacional alineada al PENDAR.

% de lineas de base del PENDAR determinadas.

Hito: Plan de gestion de la informacion implementado.

% de regiones que se incorporan al sistema virtual de informacion.

Tabla 3 - Objetivos e indicadores desde La perspectiva del fortalecimiento institucional.

Objetivos Indicadores/Hitos Responsable(medirindicador)

DNA

DNA

DIRCETURs
Gobiernos Regionales

DNA

DNA

MINCETUR
(Oficina de Personal)

MINCETUR
(Oficina de Racionalizacion)

DIRCETURSs
Gobiernos Regionales

Gobiernos Locales

MINCETUR (Oficina de Informatica,
Oficina General de Estudios Econémicos)

MINCETUR (Oficina de Informatica)

MINCETUR (Oficina de Informatica)



Tabla 4 - Objetivos e indicadores desde la perspectiva de inversion y financiamiento.

Objetivos Indicadores/Hitos Responsable(medirindicador)

% de incremento de la inversion publica en el sector artesania a MINCETUR (Oficina General de

través de PIPs. Planeamiento y Presupuesto)
Objetivo 9. % de incremento de la inversion en proyectos de cooperacion MINCETUR (Oficina de
Propiciar y fortalecer la nacional e internacional del sector artesania. Cooperacion Técnica)

inversion en el sector, el
financiamiento a las unidades
artesanales y la cobertura social % de empresas con programas de Responsabilidad Social que

en el sector. invierten en el sector artesania. LS

MINCETUR (Oficina General de

Tasa de crecimiento de lainversion en el sector artesania. . .
Estudios Econémicos)
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G PLANES DE ACCION GENERAL Y PLANES DE ACCION ESPECIFICO
POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Los objetivos representan el qué quiere lograr el sector mas no el como lo va a lograr. Los Planes de Accion son La herramienta que muestran el cémo se van
a cumplir los objetivos y metas planteadas. EL PENDAR cuenta con planes de accidn general (PAG) y planes de accion especificos (PAE). Los planes de
accién general agrupan a Los especificos y generalmente son acciones de mediano y largo plazo ya que suelen extenderse por encima de los 18 meses. La
Tabla Il muestra los PAG y PAE por objetivo estratégico, con responsables y horigonte de tiempo en el que se deben implementar.

Tabla 5 - Objetivo 1: Lograr el posicionamiento de la artesania en el mercado.

Plan de Accién General Plan de Accién Especifico Responsable

PROMPERU
1.1.1 Disefar el planintegral para la promocion de la artesania al afio 1. EXPORTACIONES
1.1.2 Incrementar en 50% el nimero de contactos comerciales generados en los PROMPERU DNA
eventos de promocion en el quinquenio. EXPORTACIONES
1.1.3 Implementar una campaiia de promocion de la artesania articulada a la Marca Pais PROMPERU DNA
que alcance el 100% de los mercados priorizados por zona geografica al afio 5. Imagen Pais
1.1 Implementar en 1.1.4. Incluir la promocion del sector artesania en las 8 regiones priorizadas por el DNA PROMPERU
un 100% la programa T+A, del afio 1 al afio 5. TURISMO
Zstra;te{gla |irjtnegrarl 1.1.5. Contribuir a incrementar las ventas de artesania en las ferias y exposiciones- DNA/ PROMPERU
B esioniRars venta realizadas para el mercado turistico, en las 8 regiones priorizadas por el DIRCETURSs TURISMO
los 3 mercados =
- . Programa T+A, del afio 1 al 5.
(internacional,
turistico y local) al 1.1.6. Desarrollar e impulsar desde el ambito nacional, eventos que incrementen en DNA DIRCETUR
= 5 = ~
afio 5. un 100% las ventas al detalle en el mercado local, del afio 1 al afio 5.
1.1.7 Desarrollar e impulsar desde el ambito regional y local, eventos que incrementen DIRCETUR
o ! N s DNA
enun 100% las ventas al detalle en el mercado local, del afio 1 al afio 5.
1.1.8 zsng;ra%r;ascampana de promocion de artesania para el mercado local, del DNA DIRCETURS
1.1.10 Impulsar ventas de artesanias en el 50% de los eventos nacionales de indole Ministerio

cultural (conciertos de musica tradicional y folclérica, teatro nacional, ferias, DNA de Cultura
etc.)delafo 1al5.



» Continta de la pagina anterior.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

1.2 Promover que el
70% de los
artesanos cuenten
con los mecanismos
para acceder a los
canales de
comercializacién por
mercado’, al afio 5.

1.2.1

1.2.2

123

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11.

Desarrollar 15 estudios de mercado y canales de comercializacién para
mercados de alto potencial comercial a nivel internacional, del afio 1 al 5.

Desarrollar 5 consultorias de identificacion de compradores a nivel
internacional, del afo 1 al 5.

Realizar 2 prospecciones de ferias internacionales al afio. (Afio 1 al 5).

Implementar programas de apoyo técnico para el acceso al mercado
internacional logrando que el 50% de las empresas intervenidas queden
listas para la exportacion al afio 5.

Incorporar a un 40% de los artesanos a los nuevos mecanismos de
penetracion del mercado internacional del afio 1 al 5.

Desarrollar 3 estudios de mercado para identificar oportunidades
comerciales en los canales de venta del mercado turistico (hoteles,
restaurantes, agencias de viaje, agencias de transporte, aeropuertos), al
ano 3.

Implementar el “Sello CALTUR” en los talleres y puntos de venta de
artesania en las 8 regiones priorizadas en el programa T+A, (Del afio 1 al 5).

Implementar infraestructura adecuada para la venta de artesanias en las 8
regiones priorizadas por el programa T+A, del afio 1 al afio 5.

Realizar un estudio de los potenciales canales de comercializacion de la
artesania en el mercado local, en el afio 2.

Realizar un estudio de identificacion de compradores del mercado local, en
elafo?2

Desarrollar una propuesta para promover el acceso de los artesanos a los
canales de comercializacion del mercado local, en el afio 3.

PROMPERU
EXPORTACIONES

PROMPERU
EXPORTACIONES

PROMPERU
EXPORTACIONES

PROMPERU
Servicios al Exportador

PROMPERU
Servicios al Exportador

PROMPERU
TURISMO

DNA / Viceministerio
de Turismo

COPESCO

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DIRCETURs

DIRCETURs

DNA

DIRCETURs

DNA/
DIRCETURs

DIRCETURs

DIRCETURs

DIRCETUR



1.2

Contintia de la pagina anterior.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

1.2.12 Elaborar y difundir en el 100% de regiones, un manual de comercializacion

de artesanias en el mercado local, en el afio 4.

Tabla 6 - objetivo 2: Fortalecer Las empresas de artesania y La asociatividad en el sector.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

2.1 Fortalecer al
menos a 10
empresas de
artesania y
promover 2
emprendimiento en
artesania al afio.

2.2 Fomentar y
contribuir al
fortalecimiento de al
menos 9
asociaciones en el
sector artesania al
afo 3.

2141

212

221

222

Elaborar un diagnéstico de la estrategia, gestion y modelos de negocio de las
Empresas de Artesania, en el afio 2.

Disefiar e implementar un Programa de Desarrollo de Capacidades
Empresariales para las Empresas y organizaciones asociativas de
Artesania, del afio 3 alafio 5.

Promover anualmente el concurso de planes de negocio para el sector
artesania, del afio 1 al afio 5.

Identificar y difundir los casos exitosos de emprendedores en el sector
artesaniadelafio 3al 5.

Elaborar y difundir un diagnéstico de los modelos de asociatividad utilizados
en la cadena de valor de artesania, proponer mejoras y/o nuevos modelos
asociativos que promuevan la sostenibilidad y competitividad de dichas
organizaciones, en el afio 2.

Establecer un convenio marco con PRODUCE para articular la artesania con
los programas que fomentan el desarrollo de empresas y la asociatividad, en
elafio 2.

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DIRCETUR

PRODUCE

DIRCETURs
Gobiernos
Regionales /
Locales

DIRCETURs
Gobiernos
Regionales /
Locales

DIRCETURs
Gobiernos
Regionales /
Locales

PRODUCE

PRODUCE
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Tabla 7 - Objetivo 3: Preseruvar el valor cultural de la artesania, para su puesta en valor.

Plan de Accién General Plan de Accién Especifico Responsable

3.1 Elaborar e
implementar 10
proyectos
enmarcados en el
Plan de Rescate de la
artesania, al afo 5.

3.2 Promover la
mejora de la
estructura y
organizacién de
premiaciones para
revalorizar al
artesano, al afio 1 a
nivel nacional y al
afo 5 en todas las
regiones.

3.1.1

3.2.1

3.22

3.2.3

324

3.2.5

3.26

Elaborar, implementar y difundir el Plan de Rescate de técnicas tradicionales
de artesania, incluyendo la elaboracion de perfiles de proyectos de rescate.

. Transferir la metodologia del programa de rescate de artesania a las

regiones y localidades para que elaboren sus propios proyectos de rescate,
alafio 2.

Elaborar el Plan de posicionamiento de la artesania como elemento para la
afirmacioén de la identidad nacional, vinculado a la Marca Pais, al afio 1.

Implementar al 100% el Plan de posicionamiento de la artesania, del afio 1 al
anob.

Elaborary difundir publicaciones sobre el valor cultural de la artesania. Crear
el boletin semestral de puesta en valor de la artesania y colgarlo en la pagina
web de artesanias del Peru (del afio 3 al afio 5).

Promover la participacion de los proyectos de rescate, artesania de pieza
unica y elementos culturales de artesania, en exposiciones internacionales,
nacionales y regionales, del afio 1 al 5.

Mejorar la estructura y organizacion de premiaciones y reconocimientos a la
labor del artesano.

Articular con el MINEDU para introducir el valor cultural de la artesania en la
curricula del sistema educativo (vinculado al objetivo 5).

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

Ministerio de
Cultura

DNA

Ministerio
de Cultura

DIRCETURs
Gobiernos
Regionales y
Locales

DIRCETUR
Gobiernos
Locales

DIRCETUR
Gobiernos
Locales

Ministerio de
RREE

DIRCETUR
Gobiernos
Locales



Tabla 8 - Objetivo 4:
Impulsar La innouacioén, la calidad y la productividad de la oferta de artesania de acuerdo a los requerimientos del mercado.

Plan de Accién General Plan de Accion Especifico Responsable

4.1 Propiciar la 411
innovacion en el T
sector artesania.

Elaborar e implementar el Plan de Innovacion para el Sector Artesania, del DNA CONCYTEC/
ano 1alanob. PRODUCE

4.2.1 Realizar el diagnostico del modelo actual de CITEs, proponer mejoras al
modelo actual y/o proponer nuevos modelos basados en la innovacion DNA -
tecnoldgica, del afio 1 al afio 3.

4.2 Adecuar los 4.2.2 Implementar el Plan de adecuacion de los CITE, a los resultados de la
CITES actuales y en e, DNA -

proyecto a los
nuevos modelos de

innovacisniallarol3: 4.2.3 Elaborar el Sistema de Monitoreo de CITE, al afio 1. DNA -

4.2.4 Ejecutarlos 10 proyectos de CITE y realizar 5 pre-estudios de CITE. DNA -

4.3.1 Reactivar el Proyecto de CITE Disefio, en el afio 1, equipandolo con las

condiciones necesarias para operar. DNA MEF
432 Creareimplementar el sistema de prospeccién y seguimiento de tendencias DNA PROMPERU
de nuevos productos y disefios, del afio 2 al 5. ,\,",\"S-FERD:DEERREE £
4.3 Impulsar la
mejora de disefios y 4.3.3 Disefar e implementar el Programa de Clinicas de productos de artesania 'y DNA D(IBR;CbiIZLL(I)Es
desarrollo de transferirlo alas regiones en el afo 2. Regionales /Locales
productos
4.3.4 Realizar alianzas con escuelas de disefio para promover la formaciéon de DNA D('B%Cbgn%'zs
disefiadores profesionales en el sector artesania, en el afio 2. Regionales [locales
4.3.5 Mejorar la organizacién de los concursos actuales y crear nuevos concursos DIRCETURs
DNA Gobiernos

de disefio y desarrollo de productos del afio 2 al afio 5. Regionales /Locales



» Continta de la pagina anterior.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

4.4 Completar la
elaboracién de 4
normas técnicas de
calidad al afio 2 e
impulsar la creacion
del sistema de
certificacion de calidad
para el sector
artesania al afo 4.

4.5 Elevar la
productividad de los
factores de
produccion de la
artesania.

4.4.1 Completar la elaboracién de 4 normas técnicas para las diferentes lineas
artesanales (afio 1) y 6 manuales de buenas practicas (4 enelafio 1y 2 en el
ano 2).

4.4.2 Elaborar e implementar el Plan de Calidad para el sector artesania en el afio 1,
incluyendo la implementacion de 2 proyectos piloto (1 para norma técnica y
otro marcas colectivas/denominacién de origen).

4.5.1 Priorizar 5 lineas artesanales para promover la competitividad de sus cadenas
devalor,enelafo 1.

4.5.2 Realizar el diagnéstico de 5 lineas artesanales, 2 en el afio 1y 3 en el afio 2
(enfoque de cadena de valor).

4.5.3 Elaborar e implementar el programa de difusién y facilitacion para la obtencion de
patentes, derechos de autor y constancia de autoria artesanal del afio 4 al 5.

4.5.4 Construir indicadores de productividad para cada una de las lineas
artesanales priorizadas, en el afio 2.

455 Crear e implementar un Programa de Asistencia Técnica integral, por linea artesanal
priorizada, para mejorar la mano de obra del artesano, del afio 2 al afio 5.

4.5.6 Mejorar las condiciones de acceso, manejo y tratamiento de las materias
primas de las 5 lineas priorizadas.

4.5.7 Mejorar lainfraestructura de los talleres artesanales, del afio 2 al 5.
4.5.8 Mejorar la eficiencia de los equipos y herramientas de los talleres de artesania.

4.5.9 Elaborar y difundir 01 estudio anual por linea artesanal priorizada, para mejorar la
eficiencia de los procesos de elaboracion de artesania de dichas lineas, del afio 3al afio 5.

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA
DNA

DNA

INDECOPI

INDECOPI

INDECOPI

Red de CITEs

Red de CITEs

MINAG /MINEM Red de
CITEs Ministerio de
Ambiente Universidades

Red de CITEs

Red de CITEs



Tabla 9 - Objetivo 5:

Contribuir a la tecnificacién y profesionaligacion del artesano y otros actores del sector.

Plan de Accién General Plan de Accion Especifico Responsable

5.1 Crear el Sistema
de Certificacion de
Competencias del
Artesano al, afio 3.

5.2 Elaborar e
implementar, al
100%, el Plan de
Incorporacién de la
Artesania dentro del
sistema educativo
peruano, al afio 4.

5.1.1 Elaborar un Convenio Marco con el MTPE para implementar el proceso de
certificacion de competencias laborales, en el afio 1. (REVALORAPERU).

5.1.2 Elaborar 02 perfiles ocupacionales del artesano por linea artesanal
priorizada (2 lineas el afio 1y 3lineas el afo 2).

5.1.3 Gestionar la acreditacion de 5 instituciones certificadoras de ocupaciones y
oficios artesanales (publicas y/o privadas); 02 al afio 1y 03 al afio 2.

5.1.4 Elaborar e implementar el 100% anual del Programa de difusion sobre la
importancia y beneficios de la certificacién de competencias laborales (inicia
elafio 2 yfinaliza el afio 4).

5.1.5 Seleccionary certificar 100 artesanos inscritos en el RNA, en el afio 2.

5.1.6 Certificar anualmente, 20 artesanos por regién, por linea artesanal priorizada,
delafio 3alafio 5.

5.2.1 Realizar un estudio de benchmarking a nivel nacional e internacional sobre
modelos de tecnificacion y profesionalizacion del artesano, en el afio 2.

5.2.2 Crear y/o actualizar curriculas para las 5 lineas artesanales priorizadas, en
coordinacion con el MINEDU, del afio 2 al afio 5.

5.2.3 Realizar un convenio especifico con el MINEDU, en el afio 4, para formar
docentes en artesania. Establecer el convenio.

5.2.4 Proponera CENFOTUR y 4 instituciones privadas para incluir un programa de
gestion de empresas de artesania, en el afo 3.

5.2.5 Promover la incorporacion de la artesania en el sistema universitario
estableciendo un postgrado, en el afio 4.

DNA

MTPE

MTPE

DNA

DNA

DIRCETURs

DNA

MINEDU

DNA

DNA

DNA

INDECOPI

DNA

DNA

MTPE

DNA
MTPE

DNA

MINEDU

CENFOTURSs
IESTs

Universidades

34



Tabla 10 - Objetivo 6:

Desarrollar la articulacién multisectorial y el alineamiento de estrategias entre Los diferentes actores del sector.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

6.1 Promover la
implementacion
plena de la Ley del
Artesano y del
Desarrollo de la
Actividad Artesanal
al afo 10.

6.2 Ejecutar e
implementar el 100%
de las estrategias del
PENDAR

establecidas al afio 5.

6.1.1. Proponer la aprobacion del PENDAR a nivel de Decreto Supremo. (Afio 1).

6.1.2. Promover y propiciar la puesta en funcionamiento del CONAFAR en el afio
1 Promover la puesta en funcionamiento del CONAFAR al afio 1.

6.1.3. Analizar e identificar mejoras en el marco legal y normativo actual de la Ley
del Artesano para facilitar la implementacion del PENDAR.

6.2.1 Elaborar los lineamientos y metodologia para la construccién de los Planes
Estratégicos Regionales y Locales de Artesania (afio 2).

6.2.2 Formar gestores para facilitar la implementacion del PENDAR, asi como la
puesta en funcionamiento, apoyo y seguimiento alos COREFAR y COLOFAR,
anivel regional y local respectivamente (6 gestores a partir del afio 3).

6.2.3 Elaborar 15 planes estratégicos regionales. (5 por afio, apartir del afio 3).
6.2.4 Elaborar 10 Planes Locales de Artesania, (5 el afio 4 y de 5 el afio 5).

6.2.5 Realizar el concurso de gestion de las DIRCETUR y gobiernos locales en
materia de artesania (Afio 2, 4).

6.2.6 Elaborar Planes Estratégicos para 5 lineas artesanales, considerando los
lineamientos del PENDAR (2 en el afio 3,2 enelafio4, 1 enelafo5).

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DIRCETUR Gobiernos
regionales y locales

DIRCETUR Gobiernos
regionales y locales

DNA

DNA

MINCETUR

MINCETUR
Congreso de la
Republica

DNA

DIRCETUR / DNA

DIRCETUR



Plan de Accién General Plan de Accion Especifico Responsable

6.3 Lograr la
articulacion y
alineamiento con los
principales sectores
y entidades publicas
involucradas en el
sector artesania, al
afio 4 y fortalecer la
coordinacion y
comunicacion con 5
entidades privadas
involucradas en el
sector.

6.4 Dar a conocer el
PENDAR a todos los
actores del sector
artesania.

6.3.1 Elaborar el Mapa 2012 de las instituciones publicas y privadas a nivel
nacional, regional y local vinculadas al sector artesania e implementar
estrategias de sinergias al afio 3.

6.3.2 Elaborar e implementar el Plan de sensibilizacion para los actores vinculados
e identificados en el mapeo y que tiene responsabilidad directa o indirecta con
los programas, proyectos y actividades del PENDAR en el afio 1.

6.3.3 Realizar los convenios y coordinaciones necesarias, con las entidades
publicas y privadas, para laimplementacién del PENDAR del afio 1 al afio 5.

6.3.4 Desarrollar anualmente el PROMOARTESANIA evaluando los resultados y
socializandolos con los actores del sector.

6.4.1 Elaborar el Plan de Comunicacion del PENDAR que acompafie a su
implementacion en el afio 1.

6.4.2 Implementar el Plan de Comunicacion del PENDAR que acomparie a su
implementacion del afio 1 al afio 5.

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales

36



Tabla 11 - Objetivo 7:
Fortalecer las capacidades y Llas competencias de los entes rectores del sector artesania, a nivel nacional, regional y local.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

7.1 Fortalecer la 7.1.1 Validar, aprobar e implementar la propuesta estructura organizacional de la MINCETUR
capacidad DNAalineada a la estrategia del PENDAR, del afio 1 al afio 2. DR PCM
institucional y de

liderazgo de la

Direccién Nacional 7.1.2 Elaborar e implementar un plan de capacitacion dirigido al personal de la DNA DNA MINCETUR
de Artesania. para laimplementacion del PENDAR, del afio 1 al afio 5.
7.2.1 Realizar un estudio sobre modelos de estructura organizacional para las D'eiggﬁs DNA
7.2 Fortalecer la DIRCETUR, alineado a la estrategia del PENDAR, en el afio 3. Regionales
capacidad
institucional y de
liderazgo de las 7.2.2 Elaborar e implementar el Plan de Capacitacion a regiones para la
DIRCETURSs en el implementacion del PENDAR, respecto a la transferencia regional de DIRCETUR
sector artesania. programas, proyectos y/o actividades incluidas en el PENDAR (del afio 2 al S:g‘?f;gl"e R
ano5).
7.3 Fortalecer la
capacidad
institucional y de
liderazgo de los DIRCETURSs
gobiernos locales en 7.3.1 Promover la designacion de un encargado de artesania para cada pueblo Gobiernos DNA
el sector artesania artesanal (afio 3). Regionales /
(s6lo para gobiernos Locales

locales donde la
artesania sea
importante).



Tabla 12 - Objetivo 8:
Gestionar la informacién del sector artesania en forma integrada y descentralizada.

Plan de Accién General Plan de Accidn Especifico Responsable

8.1.1 Coordinar inter-sectorialmente para definir criterios para la generacion de
8.1 Determinar las lineas de base del sector artesania, con las entidades publicas involucradas

lineas de base e en dicha generacion (Oficina de Estudios Econémicos - MINCETUR, INEI, MINCEIUR (2R
informacion BCR, Cuenta Satélite, SUNAT, Promperu: Exportaciones y Turismo, etc.).
estadistica relevante : = o
de los actores del 8.1.2 Determinar las lineas de base de productores, comercializadores y pueblos MINCETUR DNA
sector artesania, al artesanales del sector artesania, enelano 1.
afio 3.
8.1.3 Determinar las lineas de base de los indicadores del PENDAR, del afio 1 al afio 2. MINCETUR DNA
8.1.4 Realizar estudios necesarios para el sector artesania, del afio 1 al afio 5. DNA MINCETUR
8.1.5 Actualizary monitorear las lineas de base y estudios del sector artesania. MINCETUR DNA
8.2.1 Crear un repositorio documentario virtual con informacion relevante para el
sector artesania (Ao 2). DNA MINCETUR
8.2 Recolectar lineas
de base e DIRCETUR/
informacion 8.2.2 Crear 01 directorio nacional de proveedores de materias primas y servicios del — Gobiernos
estadistica relevante sector artesania. Regionales y
de los actores del Locales
sector artesania al e ——
afo 3. 8.2.3 Evaluar, mejorar y ampliar la cobertura del Registro Nacional del Artesano (RNA) Gobiemos
logrando que el 50% de los artesanos del pais estén registrados, del afio 1 al afio DNA Regionales y
Locales
DIRCETUR/
8.2.4 Recolectar la informacion contemplada en la Ley del Artesano para alimentar Gobiernos
el sistema de informacion. DNA Regionales y

Locales
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» Contintia de la pdgina anterior.

Plan de Accion General Plan de Accion Especifico Responsable

8.3 Disefar y
desarrollar el Sistema
de Informacién.

8.4 Lograr que el
80% de los actores
del sector artesania
pueda acceder a
informacion del
sector al afio 5.

8.3.1. Diagnosticar el sistema de informacién actual del sector artesania, en el afio 1.

8.3.2 Identificar los perfiles y requerimientos de los usuarios del sistema de
informacion, en el afo 1.

8.3.3 Identificar los proveedores de informacién y disefiar mecanismos para la
alimentacion de informacion en el sistema de informacion, en el afio 1.

8.3.4 Disefio y desarrollo del sistema virtual de informacion del sector artesania, en el afio 2.

8.3.5 Desarrollar e implementar un programa de actualizacion continua del
sistema de informacion (Afio 3 al 5).

8.4.1 Implementar un programa de difusién y capacitacién sobre el sistema de
informacién del sector artesania en el 100% de regiones del pais (Afio 2 al afio
5).

8.4.2 En comunidades con dificultades de acceso al sistema virtual, implementar
proyectos de difusion de la informacion del sector artesanias en 80% de las
regiones (Afno 3 al afio 5).

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales

MINCETUR

MINCETUR

MINCETUR

MINCETUR

MINCETUR

MINCETUR/

DIRCETUR/
GR/GL

DNA



Tabla 13 - Objetivo 9:

Propiciar y Fortalecer La Inuersidn en el Sector, el Financiamiento a las Unidades Artesanales y la Cobertura Social en el Sector.

9.1 Promover el
incremento

de la inversion en el
sector en un 100%
por fuentes publicas,
cooperacion
internacional y sector
privado al afio 5.

9.2 Promover que el
40% de artesanos
estén informados
sobre los
mecanismos de
acceso a
financiamiento a
unidades
productivas, al afio 5.

9.3 Difundir
mecanismos de
cobertura social al
50% de los artesanos
al afio 5.

9.1.1 Promover el incremento en 100% de la inversiéon en el sector artesania a
través de proyectos de inversion publica para el afio 5.

9.1.2 Promover el incremento de la inversibn de cooperacion nacional e
internacional en artesania en un 100% al afio 5.

9.1.3 Promover el mejoramiento de la calidad de la inversion en artesania y su
aumento en un 100%, a través de proyectos de responsabilidad social de las
empresas privadas , del afio 1 alafio 5.

9.1.4 Promover el incremento del 100% de la inversion e iniciativas privados para el
sectorartesania, al afo 5.

9.2.1 Identificar y difundir las condiciones necesarias para que el 40% de los
artesanos estén informados sobre los mecanismos de acceso al
financiamiento, del afio 2 al 5.

9.3.1 Realizar y difundir un estudio sobre los mecanismos de cobertura social para
mejorar las condiciones de trabajo y seguridad del artesano, en el afio 1.

9.3.2 Elaborar y difundir 1 estudio de factibilidad para la creaciéon de una mutual para
Artesanos a partir de fondos privados, en el afio 3.

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DNA

DIRCETURs/
Gobiernos
Regionales y
Locales

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales / APCI

DIRCETUR

COPESCO

DIRCETUR/
Gobiernos
Regionales y
Locales
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@ Programas del PENDAR

Luego de presentar Los Objetivos estratégicos, Planes de Accion General (PAGs) y Planes de Accion Especificos (PAEs), se presentardn los programas y
proyectos del PENDAR. Los PAE han sido agrupados en proyectos, los cuales a su veg constituyen programas que el sector debeimplementar para lograr los
objetivos estratégicos. Esta nueva forma de agrupar los PAGs y PAEs de acuerdo a programas y proyectos, facilita la construccion del presupuesto del
PENDAR y laimplementacién del mismo.

B Programa 1. Desarrollo de Oferta de Artesania
W Programa 2. Articulacién Turismo—Artesania

B Programa3.Promocién dela Oferta Exportable

Programa 4. Fortalecimiento del Mercado Local
B Programa 5. Valor cultural de la artesania

B Programa 6. Tecnificacién del artesano

B Programaf. Gestién delainformacion

B Programa 8. Facilitacion para laimplementacion del PENDAR

Los programas muestran la interrelacién de un grupo de objetivos estratégicos para lograr objetivos de resultados. De esta manera, los programas
representan el cdmo lograr los objetivos de impacto. Para facilitar La comprensién de estas interrelaciones se han construido grdficos del mapa estratégico
mostrando la interrelacion de los objetivos que intervienen por programa. Aquellos objetivos con Llinea mds gruesa representan Los ejes de gravitacion del
programa, es decir, Los objetivos principales en los que el programa se desarrolla. Si bien aparecen algunos otros objetivos, estos sélo funcionan como
alimentadores de los objetivos de gravitacién y/o como consecuencia de la realigacién de los mismos. A continuacién, se muestra grdficamente la
interrelacion de Los objetivos y programas.
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8.1. Programa de Desarrollo de Oferta de Artesania

Como se muestra en el Grdfico 2, el Programa de Desarrollo de Oferta de Artesania tiene su centro de gravitacion en el Objetivo 2 — Fortalecimiento de las
empresas de artesania y la asociatividad en el sector-y en el Objetivo 4—Innovacién, calidad y productividad de la oferta de artesania.

El objetivo del programa es contribuir, desde La intervencion del Estado, a construir una oferta de artesania adecuada a los requerimientos de los diferentes
mercados. Este programa permitird potenciar a los actores que desarrollan la oferta, con La intencién de darles a conocer herramientas que los ayuden a ser
mds productivos y competitivos en el mercado. Este programa consta de 6 proyectos, el primer proyecto estd referido a elaborar el diagnéstico de Lineas
artesanales, el segundo y tercero a promouver y mejorar las condiciones de innouacion en el sector artesania y a partir del desarrollo del producto, el
cuarto a mejorar las condiciones de calidad de la oferta de artesania, el quinto a mejorar las condiciones de los factores de produccion de La oferta de
artesania, y el sexto a mejorar las condiciones empresariales para el desarrollo de la oferta de artesania.

Gréﬁco 2- Programa de Desarrollo de Oferta de la Artesania
Perspectiva I. Creacion de Valor Econémico II. Creacion de Valor Social
il Clujzos I1l. Incremento de la

Competitividad en el Mercado

de Interés

” Innovacion, calidad y
Ceshoul productividad de la oferta de artesania

Competitividad
del Sector

Fortalecimiento
Institucional

Inversion

Fi Yy t 9. Inversion, financiamiento
SRR y cobertura del sector



8.2. Programa de Articulacion Turismo — Artesania

Como se muestra en el Grdfico 3, el Programa de Articulacion Turismo-Artesania tiene su centro de gravitacion en el Objetivo 1: Posicionamiento en
mercados.

El programa tiene como objetivo el desarrollo y promocion de toda la cadena de comercialigacién de la oferta de artesanias para el mercado turistico con el
fin de tener productos alineados a Los circuitos turisticos a nivel nacional. Asimismo, el programa comprende el desarrollo de capacidades de los artesanos
para poder aprovechar Las oportunidades comerciales del mercado turistico de artesanias. Para el desarrollo del programa serd necesario contar con la
participacion delas DIRCETURSs, Viceministerio de Turismo, Gobiernos Regionales, Locales, PROMPERU y COPESCO. EL programa comprende 3 proyectos, el
primero referido a La identificacion de oportunidades para la venta de artesanias, el segundo considera Los mecanismos de acceso a los canales de
comercializacion y el tercero serefiere ala estrategia de promocion.

Programa de Articulacion Turismo — Artesania

Grafico 3 -
Perspectiva _,
de Grupos I Crgacmr} de Valor I11. Incremento de la
de Interes CEIEEY Competitividad en el Mercado
Gestién de 1. Posicionamiento

Competitividad en mercados 3. Preservacion del valor cultural
del Sector

de la artesania

6. Articulacion multisectorial y
8. Gestion de la alineamiento entre actores del sector

informacién del sector

Fortalecimiento
Institucional

9. Inversion, financiamiento y
cobertura en el sector

Inversién y
Financiamiento
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8.3. Programa de Promocion de Lla Oferta Exportable de Artesania

Como se muestra en el Grdfico 4, el Programa de Promocién de la Oferta Exportable tiene su centro de gravitacion en el Objetivo 1 - Posicionamiento en
mercados.
EL programa de promocién de la oferta exportable, considera 3 proyectos que incluyen la identificaciéon de oportunidades comerciales para que las

empresas exportadoras puedan tomar decisiones acertadas, el acceso a los canales de comercializacién del mercado internacional y la promocion de la
artesania mediante La generacion de contactos comerciales y estrategias alineadas a lamarca pais.

Gréfico 4 - Programa de Promocion de la Oferta Exportable de Artesania
Z?a%ﬁ?gl: 5 Creaciér) e vl II. Incremento de la
de Interés SrEniEy Competitividad en el Mercado

B
1. Posicionamiento 4. Innovacion, calidad y productividad
Gestion de en mercados de la oferta de artesania
Competitividad

del Sector 3. Preservacion del valor
cultural de la artesania

6. Articulacion multisectorial 8. Gestion
y alineamiento entre actores del sector de la informacion del sector

Fortalecimiento
Institucional

Inversion 9. Inversion, financiamiento
y cobertura en el sector

y
Financiamiento




8.4. Programa de Fortalecimiento del Mercado Local

Como se muestra en el Grdfico 5, el Programa de Fortalecimiento del Mercado Local de Artesania tiene su centro de gravitacion en el Objetivo 1 —
posicionamiento en mercados-, privilegiando obviamente el mercado local.

EL programa busca incrementar la valoracién y el consumo de productos artesanales por parte del consumidor peruano. EL programa comprende 3
proyectos que buscan el fortalecimiento del mercado local de artesanias. EL primer proyecto esta referido a identificar oportunidades para el desarrollo del
mercado, mediante el estudio de los potenciales canales de comercialigacion, el segundo busca mejorar el acceso de los productores artesanales a los
canales de comercialigacion del mercado local, incluyendo unmanual para laventa de productos en el mercado local y el tercero serefiere a la promocion
delaartesania en el mercado local, mediante el impulso de ferias de venta al detalle que ayuden a concretar oportunidades en diversos eventos.

Programa de Fortalecimiento del Mercado Local
- Crgi(gr?gn:igg/alor I1l. Incremento de la
Competitividad en el Mercado
Gestin d . 2. Fortalecimiento de la empresa
estion de — - y la asociatividad en el sector
Competitividad @ A 3. Preservacion del valor 4. Innovacion, calidad y
del Sector cultural de la artesania productividad de la oferta de artesania

Grdfico 5 -

Perspectiva
de Grupos

de Interes

Fortalecimiento
Institucional

8. Gestion de la
informacién del sector

Inversion y
Financiamiento
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8.5. Programa de Valor Cultural de la Artesania

Como se muestra en el Grdfico 6, el Programa de Valor Cultural de la Artesania tiene su centro de gravitacion en el Objetivo 3 —Preseruacion cultural de la
artesania. EL objetivo del programa es propiciar el rescate de las técnicas, productos, usos sociales e iconografia tradicional del sector artesania. Se
entiende por rescate al proceso de registro, investigacion, conservacion, transmision y difusion del valor cultural de la artesania. EL programa se compone
de 2 proyectos, el primero referido a elaborar e implementar proyectos enmarcados en el Plan de Rescate de Técnicas Tradicionales de Artesania y el
segundo a posicionar la artesania como elemento de identidad nacional.

Grdfico 6 - Programa de Valor Cultural de la Artesania
Perspectiva "
de Grupos . CrEamorJ CENEIoE Ill. Incremento de la II. Creacion de Valor Social
de Interés ey Competitividad en el Mercado

4. Innovacion, calidad y productividad

Gestion de de la oferta de artesania
Competitividad

del Sector 3. Preservacion del valor
cultural de la artesania

Fortalecimiento 6. Articulacion multisectorial
Institucional y alineamiento entre actores del sector

Inversion 9. Inversion, financiamiento

y cobertura en el sector

y
Financiamiento



8.6. Programa de Tecnificacién del Artesano

Como semuestra en el Grdfico 7, el Programa de Tecnificacion y Profesionaligacion del Artesano tiene su centro de gravitacién en el Ojetivo 5—Tecnificacion
y profesionaligacién del artesano y otros actores.

EL objetivo del programa es contribuir a La tecnificaciéon y profesionalizacién del artesano permitiendo la identificacion y el reconocimiento de sus
competencias, en Las diferentes lineas artesanales que desarrolle. EL programa estd compuesto de 2 proyectos que buscan implementar el proceso de
certificacion de competencias laborales del artesano y elevar su nivel técnico y/o profesional.

Programa de Tecnificacion del Artesano
Grafico 7 -
Perspectiva or
de Grupos - C“Eac'm.‘ 50 el lll. Incremento de la Il. Creacién de Valor Social
de Interés GOTenTIED Competitividad en el Mercado

5. Tecnificaci

4. Innovacién, calidad y Profesionalizaci(’%

e
Gestion de 1. Posicionamiento 4. .
productividad de la oferta de artesania

Competitividad en mercados
del Sector

del artesano
y la asociatividad en el sector y otros factores

2. Fortalecimiento de la empresa

6. Articulacion multisectorial
y alineamiento entre actores del sector

Fortalecimiento
Institucional

Inversién 9. Inversion, financiamiento
y cobertura en el sector

y
Financiamiento

48



49

8.7. Programa de Gestion de la Informacion de Artesania

Como se muestra en el Grdfico 8, el Programa de Gestion de Informacién tiene su centro de gravitacion en el Objetivo 8 — Gestion de Informacién del Sector.
El objetivo del programa es contar con un sistema de informacién que permita la obtencién y difusién de La informacion fidedigna, relevante y oportuna
del sector artesania a nivel nacional. EL programa permitird que el sector posicione un lenguaje comin sobre los temas relevantes de artesania, se pueda
determinar con mayor precision su tamario en la economia del pais, se articulen Las iniciativas vinculadas al sector y se utilice de una manera coordinada y
eficag los recursos destinados al sector artesania. Este programa consta de 4 proyectos, el primer proyecto referido a determinar lineas de base y estudios
relevantes del sector, el segundo a recolectar y registrar informacion relevante de los actores del sector, el tercero a disefar y desarrollar el sistema virtual
deinformacion del sector artesania y el cuarto alograr que los actores accedan al sistema deinformacién del mismo.

Grdfico 8 - Programa de Gestién de la Informacién de Artesania
Zirséﬁﬁg’: L C'Eadé',‘ de Valor IIl. Incremento de la
de Interés ConmIgy Competitividad en el Mercado

itivi en mercados = . -
Competitividad 4. Innovacion, calidad y productividad

del Sector de la oferta de artesania
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8.8. Programa de Facilitacién para la Implementacién del PENDAR

Como semuestra en el Grdfico 9, el Programa de Facilitacién del PENDAR tiene su centro de gravitacién en el Objetivo 9 —Inuversion, financiamiento y cobertura
en el sector - en el Objetivo 6 — Articulacién multisectorial y alineamiento entre actores del sector- y el Objetivo 7— Capacidades y competencias de los entres
rectores del sector-. EL programa busca generar las condiciones necesarias para una 6ptima implementacion del PENDAR. EL programa comprende 7 proyectos
que se enfocan en diversos aspectos que comprenden la comunicacién, el marco institucional, La inversién en el sector y el despliegue del PENDAR a nivel
regional y local. EL primer proyecto estd referido al langamiento a nivel nacional del PENDAR, el segundo y tercer proyecto buscan potenciar el marco
institucional y legal adecuados para laimplementacién del plan, el cuarto proyecto busca fortalecer La articulacion multisectorial del sector, el quinto, busca
elevar el nivel y La calidad de La inversién en el sector, el sexto y sétimo propone los mecanismos de despliegue del PENDAR a nivel regional y local, asi como

también a nivel delineas artesanales.
Programa de Facilitacion Implementacion del PENDAR
Perspectiva o
de Grupos 5 Crcéamor) 56 veler IIl. Incremento de la Il. Creacion de Valor Social
de Interés GoreiIEY Competitividad en el Mercado

3. Preservacion del 5. Tecnificacion y
en mercados 2. Fortalecimiento de la Valor Cultural 4. Innovacion, calidad Profesionalizacion
empresa y la asociatividad de la artesania y productividad de la del artesano
en el sector oferta de artesania y otros factores

Grdfico 9 -
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