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Oxapampa, 24 de enero de 2020.

El Informe N2 173-2019-5G-MPO/LDYH, del Jefe de la Oficina de Secretaria General;
Informe Legal N© 022-2020-0AJ-MPO, de la Oficina de Asesoria Juridica; Informe N° 023-
2020-MPO-ZBRC/GEMU, de Gerencia Municipal, y;

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 194° de la Constitucién Politica del
Perd, modificada por la Ley N© 30305 “Ley de Reforma Constitucional’, precisa que “Las
municipalidades provinciales y distritales son los drganos de gobierno local. Tienen
aut;a’homz’a politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia”, en
cincordancia con el Articulo 1 del Titulo Preliminar de la Ley N¢27972 - Ley Orgdnica de

N P
\ /Municipalidades;

Que, el decreto Supremo N2 042-2011-PCM, Obligacién de las Entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de Reclamaciones, en su articulo 5 establece que
mediante Resolucién del Titular de la Entidad se designard al responsable del Libro de
Reclamaciones de la Entidad:

Que, el articulo 5° de la norma antes mencionada establece que mediante resolucién del
titular de la entidad se designard al responsable del Libro de Reclamaciones de cada
entidad;

Que, mediante Informe N2 173-2019-SG-MPO/LDYH, del Jefe de la Oficina de Secretaria
General, informa que es necesario designar.a un funcionario responsable del Libro de
Reclamaciones, por lo que solicito se emita una Resolucién de Alcaldia designdndose al
responsable;

Que, mediante Informe Legal N2 022-2020-04J-MPO, de la Oficina de Asesaria Juridica,
solicita que se emita un acto Resolutivo mediante el cual se designa al funcionario
encargado del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Oxapampa;

Por las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones contenidas en el articulo
20 inciso 6} de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Sra. Natali Leticia QUISPE GALINDO, Jefe del
Departamento de Tramite Documentario y Archivo, como funcionario responsable del
Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Oxapampa, conforme lo
establece en el Articulo 52 del Decreto Supremo N2 042-2011-PCM, “Obligaciones de las
Entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones”.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFfQUESE, la presente Resolucién al comprendido.
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fg”‘"ﬂ‘ 4(% ARTICULO TERCERQO.- PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal Institucional de
2/ Bedage “OH . . '
<\ puleeie 3¢ la Municipalidad Provincial de Oxapampa.
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REGISTRESE, COMUN{Q UESE Y CUMPLASE,
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