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(QUBHMEA DEL o,

Uma, 24 de Julio de 2012

VISTOS: El Oficlo N° 734-2012-MTPE/3/19 de la Directora General de Formacion Profesional y
Capacitacion Laboral; el Memoranda N* 233-2012-MTPE/4/9 del Jefe de la Oficina General de
Plansamiento y Presupuesto; el Informe N° 080-2012-MTPE/4/9.3 de la Jefa de la Oficina de
Organizacién y Modernizacién; v,

CONSIDERANDO:

Que, La Ley N° 29381, Ley de Organizacion y Funcionss del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, determina que éste es el organismo rector en materia de trabajoy promocian del empieo y
ejerce competencia exclusiva y exciuyente del diseno, conduceion y supervision de los sistemas
funclonales en el ambito de trabajo y promacién del empleo, asegurando el cumplimiento de las
politicas publicas nacionales y sectorlales de acuerdo a las normas de |a materia;

Que, el articulo 71° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promoci6n del Empleo, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2010-TR, establece que la Direccion
General de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral es un O6rgano de linea, responsable de
formular, planear, dirigl, coordinar, gjecutar, evaluar y supervisar las politicas piblicas en materia
de formacidn profesional, en lo que se refiere a capacitacion laboral (para el trabajo), reconversion
laboral y formacién continua en las empresas, asi como en materia de convenios de modalidades
formativas laborales: orientacién vocacional e Informacién ccupacional; normalizacion y certificacion
de competencias laborales y desarrollo de los recurses humanos, que depende jerarguicamente del
Viceministro de Promocién del Empieo y Capacitacion Laboral;

Que, asimismo, establece que la Direccion General de Formacién Profesional y Capacitacion Laboral
en el marco de la politica del sector, emite las normas, lineamientos técnicos, mecanismaos y
procedimientos en el Ambito nacional y sectorial, en materia de formacion profeslonal, en 1o que se
refiere a capacitacion laboral, reconversion laboral y formacion continua en |as empresas, asi como
en materia de convenios de modalidades formativas |aborales; orientacion vocacional e informacian
ocupacional; normalizacion y certificacion de competencias |aborales y desarrollo de 08 recursos
humanos;

Que, mediante Decreto Supremo N° 001-2012-TR se crea |a "Ventanilla Unica de Promocion del
Empleo - VUPE" como un mecanismo de promocion de empleo en el pais, entendiéndose como
servicios de promocién del empleo, la empleabilidad vy emprendimiento descentralizados, aquellos
que por efectos de la transfersncia de funciones son gestlanados por |os Gobiernos Regionales o
Locales; y como servicios de promocion del empleo, empleabilidad y emprendimiento
desconcentrados, aguallos que son brindados y elecutados por los Programas en &l ambito nacional
m\a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo;

sk

ue.-. @l referido dispositivo establece en su artfculo 4° que los servicios de promocion del emplea,
empleatuilldad y emprendimiento que se articuian y se brindan &n 13 ventanitla Unica de Promocién
del Empleo a nivel nacional, regional y local son: (i) Informacian del Mercado de Trabajo, (i)
Acercamiento Empresarial, (i) Orientacién Vocacional e Infermacian Ocupacional, (iv) Capacitacion
Laboral, (v} Capacitacién para el Emprendimianto, (vi) Orientacion para el Emprendimiento, (vii)
s Bolsa de Trabaio, (viil) Asesoriz para fa Busqueds de Empleo, {ix) Certificado Unico Laboral, (x)
**’}\; ", Empleo Temporal, (xi) Certificacion de Competencias Laborales y (xii) Orientacion para el Migrante:




Que, atendiendo a los alcances de [as normas antes citadas la Direccion General de Formacion
Profesional y Capacitacién Laboral propone la Direcliva General denominada “Normas para la
Implementacian Técnica, Ejecucidn v Desarrollo del Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion
Ocupacional”, con el objetivo de contar con un instrumento técnico normative que permita orientar,
fortalecer, homogenizar y monitorear los procesos de implementacion técnica, ejecucidn y
articulacion del Serviclo de Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacional (SOVIO) a nivel
nacional, la misma que esta adecuada a los fines y chjetivos de la estructura organizativa y
funcional del Sector, considerando |a plataforma de programas y servicios de promogion del empleo,
empleabitidad y emprendimiento que se deben articular y brindar en el contexto de la Ventanilla
Unica de Promocicn del Empleo, aprobada por Decreto Suprema N° 001-2012-TR;

Que, conforme al inciso d) del articulo 20° e inciso n) del articulo 74° del Decreto Suprema N° 004-
2010-TR se cuenta con la opinlén téenica de la Oficina de Organizacion y Modernizacion, y de la
Direcclon de Formacion Profesional y Capacitacin Laboral, segin documentos de vistos;

Que, en virtud de lo expuesto, resulta pertinente aprobar |a directiva formulada por la Direccian
General de Formacidn Profesional y Capacitacién Laboral para los fines correspondisntes:

Con las visaciones del Viceministro de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral, de |a Directors
General de Formacién Profesional y Capacitacién Laboral, del Jefe de 1a Oficina General de Asesoria
turidica, del Jefe de la Oficina General de Planeamianto y Presupuestao; y,

De acuerde al numeral 8) def articulo 25° de la Ley N? 29158, Ley Orgénica del Poder Ejecutivo; el
articulo 11° de la Ley N 29381, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de Trabajo y
Promecion del Empieo; el articulo 6° del Decreto Supremo N° 004-2010-TR, que aprueba ¢l
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promacién del Empleo; v la
Primera Disposicidn Complementaria y Final del Decreto Supremo N° Q01-2012-TR:

SE RESUELVE:

2\ Artfeule 1%~ Aprobar ja  Directiva  General N° 001-2012-MTPE/3719 “Normas para la
Implementacién Técnica, Ejecucién y Desarrollo del Servicio de Orientacién Vocacional e
Infermacién Ocupacional” y sus anexos, qus forman parte integrante de |a presente resolucian.

presente resolucion en el Portal Electrénico del Ministerio de Trabajo vy Promocidon del Empleo
# (www.trabajo.gob.pe) v del Estado Peruano (www.peru gob.pe), el mismeo dia de su publicacion,
#;/' siendo responsable de dicha accién la Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacian y Comunlicaciones,

«N Articulo 2°- Disponer la publicacién de la Directiva y sus anexos aprobados en el articulo 1° da Ia

e

Articulo 3°.- Déjese sin efecta la Directiva Nacional N® D01-2009-MTPE/3/11 “Normas para la
Eiecucion y Desarrollo del Sarvicio de Orientacion Vocacional & Informacion Qcupacional - SOVIO”™, y
todas aqueltas normas que se opongan a la presente resolucicn,

Registrese, comuniguese y publiguese
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I. OBJETIVO

Contar con un instrumento técnico normativo que permita orientar, fortalecer, homogenizar y
monitorear los procesos de implementacion técnica, ejecucion y articulacién del Servicio de
Orientacién Vocacional e Informacisn Ocupacional (SOVIO), a nivel nacional,

II. FINALIDAD

Normar las acciones de implementacion técnica’, €jecucion y mejora continua del SOVIO a nivel
nacional, que promueva la construccidn de un proyecto de vida de las personas y la pertinencia
de su eleccion formativa, contribuyendo a mejorar sus posibilidades de insercién en el mercado
de trabajo, a partir de la orientacién e informacién oportuna.

ITI. BASE LEGAL

= Ley 29381, Ley de Organizacién v Funciones del Ministerio del Trabajo y Promocién del
Empleo, del 16 de junio del 2009,

= Decreto Supremo 004-2010-TR que aprueba &l Reglamento de Organizacién y Funciones del
MTPFE, del 21 de abyril de 2010, :

= Decreto Supremo 002-2010-TR que aprueba la Matriz de delimitacién de competencias y
asignacion de funciones de los sactores trabajo y promocién del empleo, en los tres niveles
de Gaobierno, del 10 de abril del 2010.

- Decreto Supremo N° 021-2006-ED Aprueban Lineamientos Nacionales de Politica de
Formacion Profesional, del 28 de julio de 2006.

- Decreto Supremo N° 027-2007-PCM modificada por el Decreto Supremo N® 052-2011-PCM
Politicas Nacionales de Empleo, del 21 de junio de 2011.

= Decreto Supremo N° 001-2012-TR, que aprueba la creacién de la “Ventanilla Unica® de
Promocién del Empleo.

— Convenio N° 88 OIT "Convenio sobre el Servicio de Empleo” ratificado por el Perti el 6 de abril
de 1962.

IV. ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién en las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y

VBL@TEQ\ Promaocién del Empleo de los Gobiemos Regionales, o la que haga sus veces, asi como en los
fffuw‘{;“',j-“«.g?; Gobiernos Locales y ofras entidades que hayan gestionado convenios para su implementacion.
;fl Sinckr bi\ Asimismo, tiene alcance para |a Direccién Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima

T wie’  Metropolitana.

\_fffp_" Eies

V. NCORMAS

9.1 El SOVIO es un servicio gratuito disponible para jovenes del 4o v 5to de secundaria ylo
para aguellas personas de 16 a 24 afios de edad con 3ro de secundaria concluido,
interesadas en conocer su perfil vocacional Yy contar con informacion oportuna del mercado
laboral y las opciones formativas existentes en regiones, a fin de elegir adecuadamente la
carrera profesional, téenica u ocupacionat qua podrian seguir,

Acondicienamienta de los medios y conocimiantos necesanios para la puasta en marcha del servicio (disponer de las prusbas
psicoldgicas del SOVIO, cantar con capacitacion ! asistencia téenica gue permita un optimo desarrollo de sus aciividades, entre
otras)
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La intervencion medular del servicio consiste en el desarrollo de un proceso de orientacion
vocacional e informacion ocupacional gue tiene como minimo tres etapas, las cuales son
complementarias entre si, por lo que no se deben ejecutar solo una o dos de forma aislada.
Dichas etapas son. Orientacién e informacion, Exploracion de Caracteristicas Personales
(habilidades, estilos e intereses) con el apoyo de instrumentos psicolégicos, vy finalmente
Refroalimentacion y Asesoria. El SOVIO ademas, desarrollard otras intervenciones
complementarias, tales como ferias vocacionales, visitas guiadas a empresas, charlas
informativas, paneles ocupacionales, entre otras, que coadyuven al cumplimiento de la
finalidad del SOVIO, considerando los recursos disponibles.

£1 uso de las pruebas psicolégicas es obligateria, a excepcion de aquellos cases donde
gstas no se adapten a las caracteristicas de los evaluados, ya sea por condiciones
fisiologicas, edad no correspondiente a los baremas establecidos, entre otras. Para tales
casos se solicitara la asistencia técnica del nivel nacional.

En consideracion al uso de instrumentos psicologicos asi como de su interpretacion para la
elaboracién de informes vocacionales es indispensable contar con profesionales de la
disciplina de Psicologia Titulados. Ademas, pueden formar parte del equipo del SOVIO otros
profesionales de carreras afines para complementar las actividades del servicio. El perfil del
personal del servicio es el siguiente:

+  Vocacién de servicio.
Comunicacion a todo nivel.
Manejo de grupos Y liderazgo.

- Empatia, dinamismo y creatividad.

- Responsabilidad, capacidad de planeamiento y organizacion.
Canacimienta de los conceptos de vocacion, proyecto de vida, ocupacion y profesion.
Canocimiento de las opciones formativas existentes en la region.

. Conocimiento de la situacién ocupacional a nivel regional, asi como de sus actividades
econdmicas.
Conocimientos basicos de computacion.

. Conocimientos basicos de estadistica deseripiiva.

Para la implementacion técnica y la adecuada gjecucion del Servicio, las Direcciones o
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo de los Gobiernos Regionales, o
la que haga sus veces, asi como los Gobiernos Locales y otras entidades gue hayan
gestionado convenios para su implementacion, deberan garantizar se cumplan  las
condiciones minimas siguientes,

Personal designado coma responsable del servicio, titulado en Psicologia, que haya sido
capacitado y tenga el perfil profesional apropiado para desempefar sus actividades
como responsable en cumplimiento a lo sefalado en el numeral 5.4,

Personal que conforme el equipo del SOVIO segun perfil sefalado en el numeral 5.4.
Contar con informacién actualizada de la oferta formativa exisiente en la region
(universitaria, superior pedagogica, superior tecnolégica, superior artistica, tecnico
productivo, capacitacion laboral, formacién religiosa, fuerzas armadas y fuerzas
policiales).

Contar con informacion actualizada de la situacion de las-ocupaciones a nivel regional,
asi como de las ocupaciones con posible mayor demanda en las actividades econémicas
de ia region. En el mejor de los casos, se puede utilizar informacion sobre la proyeccion
de |a dermanda de carreras y ocupaciones, &n aguellas regiones en las que 0s datos se
encuentren disponibles.

Contar con la infraestructura, mobiliario, equipos y servicios necesarios (Internet) que
permitan una apropiada atencion a los beneficiarios del servicio y su gestion.

Los instrumentos técnicos aulorizados para el desarralio de las actividades del SOVIO, los
mismaos que integran los anexos de la presente Directiva, son:

Prueba de Habilidades Basicas — PHB (prueba y manual).



Inventario de Estilos Personales y Preferencias Ocupacionales - IEPPO (prueba y
manual),

+  Test del Potencial Empresarial - TEPE (prueba y manual).

* Guia para la Organizacibn y Ejecucion de Ferias de Orientacion Vacacional en
Regiones.

+  Guia de Visitas a Empresas.

* Instructivo para el desarrollo de la intervencion principal del SOVIO. )

* Instructivo sobre el SOVIO para los operadores del Servicio en la Ventanilia Unica de
Promacion del Empleo (VUPE).

57 Los instrumentos técnicos tales como pruebas psicoldgicas, fichas de apoyo, manuales,
guias, formatos y ofros que corresponden a la ejecucién de las actividades del SOVIO, san
de uso exclusivo y confidencial, bajo responsabilidad. Las Direcciones o Gerencias
Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos Regionales, o fa que haga
sUs veces, asi como los Gobiemos Locales y otras entidades gue hayan gestionado
convenios para su implementacion, son las responsables directas de amparar y proteger
sus conlenidos, los que se consideran propiedad intelectual del Ministerio del Trabajo y
Promacian del Empleo.

5.8 Las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promaocion del Empleo de los
Gobiernos Regionales, o la que haga sus veces, asl como los Gobiernos Locales y otras
entidades que hayan gestionado convenios para la implementacion del SOVIO, se
vincularan de forma articulada, tomando en consideracién los niveles de Gobierno alos que
corresponden, y en funcién de las pautas establecidas por la presente Directiva, a fin de
fortalecer sus actividades de Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacicnal a nivel
regional.

VI. MECANICA OPERATIVA
6.1 Requisitos para acceder al servicio

8.1.1 Para personas naturales, es requisito minimo haber culminado el 3ro de secundaria

y encontrarse en el rango de formacion (4to y 5to de secundaria) y edad (16 a 24

anos de edad) especificados en el numeral 5.1. La atencién se debe solicitar en las

oficinas del SOVIO a nivel nacional ubicadas en las Direcciones o Gerencias

T Regionales de Trabajo y Promoci6n del Empleo de los Gobiemos Regionales, o la
ﬁ‘ r@i\ que haga sus veces, asi como en los Gobiernos Locales y ofras eniidades que hayan

£ L_f*;éi\ implementado el servicio a través de convenios: segln fos dias y horarios
% g establecidos (hora exacta). :
e ss

En las regiones donde se encuentran implementadas oficinas de la Ventanilla Unica
de Promocién del Empleo (VUPE) los operadores de esta plataforma se guiaran dal
instructivo del Anexo 01 para sus acciones de arientacion y derivacion en el SOVIO,

6.1.2 Las orpanizaciones piblicas o privadas, tales como colegios, academias,

empresas, comunidades religiosas, asociaciones, ONG, entre ofras, interesadas en
ser beneficiarias del SOVIO, deben coordinar su solicitud y formalizaria (Anexa 02)
indicando el tipo de servicio de su interés. Las solicitudes deben canalizarse a través
de mesa de partes y estar dirigidas a la autoridad competente encargada de autorizar
la intervencién del SOVIO (Director (a) de Promosion del Empleo y Capacitacian
Laboral o el responsable designado para tal fin). Asimismo, las organizaciones
interesadas en los servicios del SOVIO deberan llenar la Ficha para Organizacianes a
fin de ser registradas como usuarias autorizadas del mismo (Anexo 03).

En las regiones donde se encuentran implementadas Jas oficinas de |a Ventanilla
‘ Unica de Promocion del Emplec (VUPE) los operadores de esta plataforma se
guiaran del instructivo del Anexo 01 para sus acciones de orientacion y derivacion
respecto al SOVIO. Al respecto, dicho instructivo cantiene una version breve de Ficha
para organizaciones, ello en consideracion a gue en los procedimientos de la

4



Ventanila ya se recoge informacian de las arganizaciones mediante su propio
formato.

En el caso de las organizaciones gue de forma particular busquen ser beneficiarias
del Servicio, deberan hacer uso del formato referido en el Anexo 02. En el casa de
existir un convenio u otre documento formal que valide un compromiso de atencion
para una 0 mas organizaciones, el uso de 1a solicitud podria ser obviado (Ejemplo:
Convenio con la Unidad de Gestion Educativa-UGEL Norte para atender a 10
colegios de su zona).

613 Para personas con discapacidad (PCD), la atencion del SOVIO tomara en
consideracion los requisitos establecidos en el numeral 6.1.1 para las personas
naturales, sin embargo, se estimara |a pertinencia de la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion convencionales para cada caso, dependiendo- del tipo y grado de
discapacidad del beneficiario. Este aspecto también sera considerado para evaluar su
participacion en las sesiones grupales que brinda el Servicio considerando que el
canal visual y verbal son los medios principales a traves de los cuales se ejecutan las
acciones de orentacion e informacion det SOVIO, estas deberan ser coordinadas e
implementadas gradualmente, en funcién de las herramientas y recursos disponibles.

Finalmente, la asistencia y participacién de los padres, apoderados, tutores o
acompanantes, durante la atencidn del servicio se considera importante y en olros
casos obligatoria.

6.2 Prestacién del SOVIO

Tal como se refiere en el numeral 5.2 del capitulo de Normas de la presente Directiva, la
intervencion principal del Servicio se realiza a través de un proceso gue se desarralla en
tres etapas. Asimismo, el SOVIO tiene intervenciones complementarias tales como ferias
vocacionales, visitas guiadas a empresas, charlas informativas, paneles ocupacionales,
entre otras.

6.2.1 Intervencion Principal del SOVIO

Es integral, especializado, preciso y nutrido en términos de informacion de interés
para la eleccion formativa. Consta de un minimo de tres etapas y dos actividades

internas:
Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa
~ =t = ~ i - -~ e ~
Orientacion & Exp]orar_ié:l-n de Retroalimentacion y
Informacitn Caracteristicas Asesoria

Personales

(Temas vinculados a ia (informe vocacional, oferta

detision vocscional, [T | (Habilidades basicas, estiios T% | tormativa, fuenies  de
ailuacien del mercado de personales, preferencias informacién, y revision del
wabajo y proyecio de ocupacionaics ¥ potencial proyecto de vida).
vida) emprezanal).
i 4
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et e

{ Coreecién ¢ : i Elaboraciénde

i inlerpretacion | oo R informe i

i ftados i i voenclonal

_‘—v-'"_
Actividades internas s

La metodologia disefiada presenla una secuencia logica de acciones que va
conduciende al beneficiario, a través de las diferentes etapas, desde su participacion
activa, vaya encontrando los elementos necesarios para decidir qué alternativas
resultan més pertinentss y se ajustan a su vocacion, siendo el papel de los
operadores del SOVIO el de facilitadores.
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Un producto esperado como resultado del SOVIO es la elaboracién del proyecto de
vida, el cual permitira a la persona plasmar sus expectativas, metas y deseos en una
propuesta personal de lo que espera o guiere ser y hacer, considerando los recursos
disponibles y las acciones requeridas para lograros. El disponer de este proyecto de
vida resulta estratégico para la orientacion vocacional debido a que delinea una hoja
de ruta formativa que sea consistente a los objetivos personales planteados y su
trayectloria formativa laboral.

Contenido de las Etapas de la intervencion principal del SOVIO:

Primera Etapa - Orientacién e Informacién: Se utilizan recursos didacticos para
generar empatia, comprension, motivacion, sensibilizacién y compromiso respecto al
futuro formativo - laboral y sobre la decisién vocacional de los participantes. Asimismo,
se presenta informacion sobre la realidad del mercado laboral y se trabaja Ia
construccion del proyecto de vida a partir de preguntas motivadoras como ¢ Quién soy?
(identidad), ;Qué quiern? (identificacion de las opciones que tiene al alcance y quienes
influyen en sus decisiones), ¢ Qué puedo? (analisis de su realidad tornando &n cuenta
su entono familiar y soctal), ¢ Qué debo hacer? (acciones para lograr sus metas). En
base a esta reflexion previa se aplican algunos ejercicios didacticos con los cuales s@
delinea una primera propuesta de proyecto de vida. Se les sefialara que este primer
esfuerzo de elaboracién de su proyecto de vida serd contrastado y validado en las
siguientes etapas, para lo cual serd imprescindible su compromiso personal.

Segunda Etapa - Exploracién de Caracteristicas Personales: Se aplicaran los
instrurmentos de medicion; para ello se requiere establecer orden, dispasicion, atencién
y concentracion en los beneficiarios. Asi como, requerir responsabilidad y veracidad
por parte de los participantes al sefialar las respuestas a dichos instrumentos, Se
evaluara habilidades basicas y preferencias ocupacionales, enmarcados en los estilos
personales, ademas del potencial empresarial. Para complementar esta etapa se
siguen dos actividades internas que consisten en:

b1 Comeccion e Interpretacion de los resultados de las pruebas psicolégicas
aplicadas.

b2 FElaboracion del Informe Confidencial SOVIO (Informe Vocacional) en el que se
integran los resultados obtenidos en las evaluaciones psicoldgicas y los datos
recogidos en la Ficha Personal, en algunos casos se incorporaran ademas los
datos de entravista.

Tercera Etapa - Retroalimentacién y Asesoria: Es la etapa donde se entrega de
manera personal al beneficiario(s) los resultados de las evaluaciones aplicadas en el
Informe Confidencial SOVIO, brindandoles, una explicacion sobre la forma en que
deben interpretar sus resultados; y a la vez, se les presenta la oferta formativa
disponible en la region (opciones de carreras universitarias, superior padagdgica,
superior tecnholégica, superior artistica, capacitacion laboral, técnico productivo,
formacion religiosa, fuerzas armadas y fuerzas policiales) asl como las
recomendaciones para ampliar la informacién que pueda ser Gtil para su futuro
formativo y laboral. Finalmente, se asistira a los beneficiarios en la revisién del
proyecto de vida que se elaboré en la primera etapa, mismo que podran reestructurar
tomando en consideracidn los resultados de las evaluaciones obtenidas, de Ia
informacion de la oferta formativa y del mercado laboral, y de algunos ejercicios
didacticos planteados. Se le sefalara que su proyecto de vida es una hoja de ruta que
debersan revisar periddicamente para pader automotivarse y ho perder de vista su
horizonte, el cual pueden actualizar y mejorar.

Las etapas mencionadas (2, b y c) constituyen el desarrollo de |a intervencion principal
del SOVIO, sin embargo a este se puede incorporar sesiones adicionales y acciones
complementarias lal como se muestra a continuacion en al arafica;
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Actividades internas

La asesoria a padres y apoderados se puede programar en los casos donde el
beneficiario dependa econamicamente de ellos y exista disposicion de éstos para
participar en la misma. Tiene el propésito de sensibilizar e informar a los padres o
apoderados respecto al Servicio de orientacion vocacional, su valor e importancia de
su participacion en el proceso de eleccion vocacional de sus hijos. La participacion de
los padres podria considerarse también al finalizar el proceso en los espacios de
discusién y entrega de resultados.

La orientacion y retroalimentacion personalizada se propone al terminar la
intervencion principal del SOVIO, en especial para los casos de atencion grupal, en
los cuales no se tuvo suficiente tiempo y espacio para conocer las caracleristicas y
necesidades de cada persona. Se despejaran dudas e inguietudes y se apoyara en
la reformulacién de su proyecto de vida, El desarrolle de estas acciones
complementarias se realizarta en las instalaciones del SOVIO.

Para la intervencion del SOVIO en organizaciones solicitantes, se requiere el
compromiso de la institucion y la designacion de un representante que acompafe
tode el proceso. Una vez terminada la intervencion, la institucién debera dar
continuidad al desarrollo de algunas herramientas entregadas al beneficiario que no
hayan sido concluidas, que aportaran a una mejor orientacion de los beneficiarios y al
reajuste de su proyecto de vida.

Siendo &l SOVIO un servicio plblico, debe tener cobertura en un numero significativo
de personas y con mayores necesidades, distribuyendo sus recursos de tiempo y
atencién de forma eficiente, por lo cual se prioriza intervenciones grupales hacia
organizaciones piblicas.

Los materiales e instrumentos para el desarrolio de la intervencion principal del
SOVIO se presentan en el Anexo 04.

Respecto a las modalidades de atencion para esla intervencion, estas se definen
segun dos condiciones:

Por el lugar de ejecucian.

Atencién local, cuando |a intervencion se brinda en las instalaciones dal 30VIO,
ubicada en las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Pramaocion del
Emplea de los Gobiernos Regionales, o la que haga sus veces, asl como en los
Gobiernos Locales y otras entidades que hayan implementado el SOVIO a traves de
convenios.



Atencién externa, cuando la intervencién se brinda fuera de las instalaciones del
SOVIO, como por ejemplo colegios, academias, empresas, comunidades religinsas,
asociaciones, ONG, entre otras.

For el piblico beneficiario

Atencién Individual, cuando |a intervencion es personalizada (durante todo el
proceso). Esta modalidad ests destinada a casos que ameriten una dedicacién de
tiempo adicional o exclusiva (Por ejemplo cuando se trata de PCD), Esta modaiidad
solo se brinda en la misma sede del SOVIO, la cual debe guardar las condiciones de
confidencialidad y comodidad para el aproptado desarrolio de sus actividades.

Atencién grupal, cuando la intervencién se brinda a mé&s de una persona a la vez.
En el caso de la alencion local los responsables del servicio programaran horarios a
fin de dosificar el tiempo y personal disponible. De ofro lado, debe verificarse que la
infraestructura dispuesta para la atencion a grupos relinan fas siguientes condiciones
minimas:

*  Espacio independiente o al menos con separaciones, libre de ruides molestos e
interrupciones.

* Ambiente con capacidad para acoger adecuadamente a los beneficiarios gue
participaran de cada etapa.
Hurinacién y ventilacién apropiada.

+ Toma corrientes para la conexién de equipos audiovisuales (si fuese necesario).

«  Sefializacion para casos de emergencia.

*  Mohiliarioc adecuado y cantidad suficiente para los participantes y el facilitador

- (carpetas, escritario, pizarra, efc ).

6._2.2 Intarvenciones complementarias del SOVIO

El SOVIO, podré desarrollar ofras actividades vinculadas al objetivo de mejorar I3
pertinencia de la eleccién formativa o de capacitacion, las cuales pueden ser paralelas y/o
complementarias al desarrollo del la intervencion principal del Servicio.

6.2.2.1 Ferias Vocacicnales

Son actividades a través de las cuales los beneficiarios del servicio pueden recoger
informacion, de primera mano, acerca de la oferta formativa existente en sus
respeclivas regionas, y de esta forma tomar cohocimiento de las posibilidades
existentes de formacion y capacitacion, Esta actividad convoca a grandes grupos de
personas por lo que se deberd impulsar el SOVIO Y para sensibilizar a la poblacién
sobre la importancia del Servicio,

En esta actividad deberan participar entidades de formacion ¥ capacitacion como
universidades, institutos, CETPRO, entre otros; los que exponen su oferta formativa a
alumnos de las instituciones educativas, publico en general y olros invitados. Se debe
coordinar con UGEL o DRE para verificar gue las entidades educativas cuenten con
la autorizacion respectiva para ofertar las especialidades y carreras que presentaran
en la Feria. En el caso de Universidades, se debe lener especial cuidado en advartir
si algunas cuentan solo con autorizacion provisional para funcionamiento. En todos
los casos se debe verificar si las carreras que ofertan se encuentran con autorizacian
de funcionamiento.
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No se recomienda la aplicacién de instrumentos de evaluacion, y la ejecucién de
charlas informativas. En todo caso, las charlas informativas que se desarrollen no sa
contabilizaran en las estadisticas del servicio se debe clidar siempre contar con el
espacio y los medios adecuados para impartirlas.




Las ferias vocacionales se realizaran de conformidad a lo establecido en la Guia para
la Organizacién y Ejecucion de Ferias de Orentacion Vocacional en Regiones,
aprobada a través de la Resolucién Ministerial N°286-2009-TR, de fecha 25 de
satismbre de 2009. Anexo 05.

si se encontraran en |a region o localidades, entidades de reconocido prestigio que
arientan sus acciones a favor de la juventud, estas podran ser consideradas en la
oferta de servicios que promuevan el desarrollo de las capacidades y del talento de
los jovenes.

§.2.2.2 Visitas Guiadas a Empresas

Esta actividad brinda la oportunidad de conocer de cerca ocupaciones dentro de una
empresa abservando su propia dinamica laboral, funcional y contextual, favoreciendo
una decisibn vocacional informada, a partic del reconocimiento de las actividades
econdmicas mas relevantes que se desarrollan en sus regiones, y de las necesidades
de mana de obra calificada de estas.

Para la realizacion de esta actividad se debe coordinar con las empresas mas
representativas de las actividades econdmicas que corresponden a la region a fin de
disponer de su autorizacion para las visitas guiadas, De otro lado, en la convecatoria
de participantes se puede coordinar con colegios, academias, y Ofros Qrupos
interesados en la actividad, también se puede organizar una convocataria a3
beneficiarios individuales y organizar visitas guiadas para ellos.

Las visitas guiadas a empresas se realizaran de conformidad a lo establecido en la

Guia para la Organizacion y Ejecucion de Visitas a Empresas, aprobada a traves de

|a Resolucion Directoral N® 014-2011-TR de fecha 26 de Julio del 2011. Anexo 06.

£.2.2.3 Charlas Informativas

. Actividad orientada a brindar informacion a cerca de la situacion de las ocupaciones a
- pivel regional, de la oferta formativa y de capacitacién, disponible para calificar a las
misrmas (informacion ocupacional).

Esta seria una actividad focalizada hacia un publico que no requiere la intervencion
principal del Servicio, pero tiene la necesidad de contar con informacion sobre las
ocupaciones y carreras vigentes en el mercado de trabajo asf como de las entidades
de formacion existentes.

Podran ser beneficiarias las personas egresadas de algin tipo de formacion o
capacitacion, o trabajadores que buscan un perfeccionamiento profesional. En el caso
de persocnas sin capacitacién o instruccian superior, se recomienda canalizar su
atencian a través de la intervencion principal del SOVIO.

La modafidad de ejecucion podra ser grupal a través de eventos como seminarios, a
por pedido de una organizacion que desea se le brinde informacién a su colectivo.
Otra modalidad de desarrollo serfan las charlas individuales en las oficinas del SOVIO
“a aquellas personas queasi lo requieran’. A s

£.2.2.4 Paneles Ocupacionales

Actividad orientada a brindar informacion de manera dinamica y testimonial por parte
de trabajadores de diversas profesiones U ocupaciones, quienes narran  su
experiencia persanal dentro de las labores propias de su trabajo, ademas de contar a
mado de testimonio la eleccién de su profesidn u ocupacion. Todo ello, a fin de

Los pereficianos que hayan parlicipads del proceso de intarvencion arincipal del 50VIQ o se encuentran panticipando de su
desarolle y se acerqusn a las oficinas del SOVIO por orientacion e informacion adeional no deben considerarse como
benalicizrios de las charlas informativas dado que se encusntran incluidas en las estadisticas de la primeara intervencion
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contribuir @ un mejor conocimiento del beneficiario sobre las mismas, antes de decidir
formarse en ellas,

En los paneles ocupacionales podran intervenir trabajadores de diferentes actividades
econtmicas representativas de la regién, y también padres de familia que
desempefien alguna profesién u ocupacién. En esta actividad se deben tener en
cuenta los intereses de los beneficiarios, las variables de edad y grado de instruccion,

6.2.2.5 Charla a padres de familia

Actividad que tiene el propésito de sensibilizar e informar a los padres o apoderados
respecto al Servicio de Orientacién Vocacionat & Informacion Ocupacional, su valor e
importancia de su participacion en la  eleccién vocacional de sug hijos. La
intervencion de los padres podria considerarse también ai finalizar el proceso de
intervencion principal del Servicio en los espacios de discusion y entrega de
resultados.

6.2.2.6 Otras actividades

Podra incluirse dentro el desarrollo del servicio SOVIO otras actividades en
coordinacion con instituciones publicas y privadas gue se orienten al cumplimiento de
la finalidad del SOVIO.

6.3 Reglstro de beneficiarios

Las personas u organizaciones atendidas y beneficiadas por los servicios del SOVIO seran
registradas en los formatos fisicos y sistemas electrénicos considerados para tal efecto. Se
detallan a continuacion los formatos fisicos a tomar en cuenta:

»  Ficha Personal: Formato a través del cual se registran los datos personales de los
beneficiarios de la intervencién principal del SOVIO. Anexo 07.

* Ficha de Organizaciones: Formato a través del cual se registran los datos mas
relevantes de las organizaciones beneficiarias del SOVIO, Anexo 03,

* Ficha de Organizaciones SOVIO VUPE: Versién reducida de la Ficha de
Organizaciones en consideracion a los campos cubierios por la Ficha de Inscripcion de
Empresas de la Ventanilla (Anexo 01-02).

» Lista de Asistencia de los Beneficiarios de la Intervencian Principal del SOVIO: Faormato
para registrar la asistencia de los beneficiarios segtin cada etapa (Anexo 04-02).

= Lista de Asistencia de las Intervenciones Complementarias del SOVIO: Formato para

registrar la asistencia grupal de los beneficiarios a las intervenciones complementarias
r del SOVIO tales como ferias vocacionales, visitas guiadas a empresas, paneles
- acupacionales y charlas grupales (Anexa 08),

¢ Registro de Asistentes a Charlas Individuales: Formato para registrar la asistencia de
los beneficiarios a las charlas individuates durante un mes (Anexa 09).

La informacion recogida a través de los formatos fisicos antes sefialados, sera registrada en
un formato electrénico (Anexc 10) el cual estara diferenciado segun el tipo de bensficiario:
formato SOVIO para las personas y formato SOVIO para las organizaciones®,
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No obstarite, el registro en el formato electronico solo considerara ciertos campos en funcion
al tipo de prestacién del SOVIO brindado (intervencion principal del SOVIO, feria vocacional,
visitas a empresas, charlas, entre olras) ademas de los datos basicos de la oficing SOVIO,
del registro, y datos minimos del beneficiario.

En el caso de las personas los datos minimos son:

* Nombres y apellidos
* Edad

2 iee 53
Dichos formatas podran ser suslituides par los aplicativos que e Servicio se implemante an su lugar
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Genero

DN

Grado de instruccian

Ubigeo de domicilio

Teléfono

Institucion educativa

Correo electrénico

PCD (registro de condicién de discapacidad si existiese)

L S GRS

Los datos de los resultados de las evaluaciones psicométricas seran también consignados
en estos formatos electronicos si es que la persona fue beneficiaria.

Para el caso de las organizaciones los datos minimos son:

Nombre

DN/ RUC

Teléfono

Tipo de organizacion (publica/ privada)
Direccion

Ubigeo

Representante (nombre, cargo y correa)
Condicién de empresa (nueva / usuaria)

Lk - A A

Las oficinas del SOVIO a nivel nacional deberan realizar un registro puntual y constante de
las personas y organizaciones atendidas (Anexo 10) % La actualizacion de esta informacién
permitira a las regiones contar con una pase de datos de las personas para su posterior
seguimiento y de las organizaciones para su identificacion como usuarias del servicio,
evaluar la cobertura del servicio tanto regional como nacional, asi como la elaboracion de

estudios en base a los resultados de las evaluaciones aplicadas. Al respecto el nivel
nacional.podré-solicitar a las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promacion
_del Empleo de los. Gobiernos Regionales |a entrega de este formulario cuando lo considere
pertinente.

Una persona podrd ser beneficiaria en mas de una oportunidad de la prestacion de
intervenciones complementarias del SOVIO, sin embargo sus datos personales se
registraran en el formato por unica vez, complementandose a su historial las atenciones
recibidas por el Servicio, a fin de evitar duplicidad en los indicadores acumulados.

Las organizaciones por su parte, una vez registradas podran solicitar cualquier prestacion
del SOVIO y acceder a estos durante un afio a partir de su fecha de registro, pero para cada
oportunidad tendran que gestionar su salicitud formalmente. Por ejemplo, el colegio Santa
Ana puede requerir la intervencion principal del SOVIO en los meses de abril y julio, para
ello tendré que presentar una solicitud en cada aportunidad.

Asimismo, en funcién al estado situacional de las personas y las organizaciones dentro del
Servicio de atencion del SOQVIO, reciben las siguientes denominaciones:

Personas:

« Derivado(a): Persona que luego de llenar la Ficha VU PE es derivada al 30QVIO desde
el Triaje”. Esta denominacion solo se usara en las regiones donde se encuentre
implementada la Ventanilla UInica de Promocion del Empleo, y durante la modalidad de
atencion local,

= Registrado(a): Persona gue completo el llenado de alguno de los formatos de registro
del SOVIO (Ficha Personal, Lista de Asistencia de las Intervenciones Complementarias

4 2 gl " " o
Diche formato podra ser sustituido por los aplicatives que s implemanten en su lugar.

Madulo de atercian de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo gue evalua y sugiers a los cludadanos cual sefvicio y/o
programa carresponde a sus necesidades



6.4

del SOVIO, Registro de Asistentes a Charlas Individuales). La fecha de registro
corresponde al dia en gue lleno algunao de los formatos mencionados,

= Beneficiario(a) de la Intervencién Principal del SOVIO: Persona qgue asistio y concluyd
las tres etapas.

* Beneficiario(a) parcial de |a intervencién Principal del SOVIO: Persona que sclo asistio
a una o dos etapas.

= Beneficiario{a) de Feria: Persona que participa en una feria SOVIO,

* Beneficiario(a) de Visitas Guiadas a Empresas: Persona que participa en una visita
guiada SOVIO a empresas

¢ Beneficiario{a) de Paneles Ocupacionales: Persona que participa en paneles
ocupacionales del SOVIO.

= Beneficiario(a) de Charlas: Persona que participa de charlas grupales o individuales del
SCVIO,

Organizaciones:

= Registrada: Organizacion que lleno la Ficha de Organizaciones del SOVIO (sea en
atencién local mediante la VUPE o en atencién extema). La fecha de registro
corresponde al dia en gue llend la ficha en mencion.

= Beneficiaria: Organizacion que hizo use de alguno de los servicios del SOVIO.

Una persona podrd ser bensficiaria en mas de una oportunidad de los servicios
complementarios del SOVIO, sin embargo sus datos personales se registraran en &l farmato
por Unica vez, complementandose a su historial las atenciones recibidas por el Servicio, 3
fin de evitar duplicidad en los indicadores acumulados.

Las organizaciones por su parte, una vez registradas podran solicitar cualguier servicio del
SOVIQ y scceder a estos durante un afio a partir de su fecha de registro, pero para cada
oportunidad tendran que gestionar su soficitud formalmente.

La vigencia de los datos en los formatos referidos permitird evaluar la cobertura del servicio,
contar con una base de datos actualizada y hacer un posterior seguimiento a los
beneficiarios del SOVIO a fin de evaluar ios resultados de su intervencidn,

Elaboracién y entrega de reportes e informes

Las oficinas SOVIO a nivel nacional elaboraran reportes e informes periddicos a fin de
permitir al ambito nacional y regional conocer la dinamica, situacion, desamollo, y
problematica del servicio para implementar las acciones correctivas y de fortalecimiento
necesarias. Estos documentos serdn entregados de forma electrénica y fisica a las areas
correspondientes, seglin log plazos establecidos, La implementacion de sistemas para el
registro y procesamiento de esta informacion permitira agllizar la elaboracion de estos
reportes y su monitoreo, no obstante debera cumplirse también con la entrega de reportes
fisicos visados, en los tiempos oportunos.

Los responsables del Servicio, dependiendo del nivel de Gobierno al que pertenece su
oficina, remitiran reportes e informes al nivel correspondiente segun el flujo siguiente:

Primer nivel Segundo nivel Tercer nivel
Gabiernos Locales Gobierno Regional Gobierno Nacional

Direcciones Generajes del
DRTPE / MTPE que requieren la
|__GRTPE informacion (DGFPCL)

Los Gobiernos Locales remitiran sus reportes e informes mensuales al Gobierno Regional a
traves de las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo
(DRTPE/GRTPE) dentro de los tres (3) primeros dias de cada mes. Luego de recibir Ia
informacion, las DRTPE/GRTPE consclidaran la informacién regional v la derivaran al
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Gobierno  Nacional

a través de la Direccion General de Formacion Profesional y

Capacitacion Laboral (DGFPCL) del Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
dentro de los cinco (&) primeros dias del mes.

Ofras oficinas que hayan implementado el SOVIO a través de convenios seguiran el
procedimienta establecido para los Gobiernos Locales.

Las DRTPE/GRTPE remitiran a la DGFPCL, durante la Gltima semana del mes de enero, un
cuadro con las metas propuestas a cumplir durante el afic respecto al alcance de
beneficiarios prospectados para las diversas prestaciones del servicio (Anexo 11). Para la
elabaracion de este cuadro las DRTPE/GRTPE coordinarén su propuesta de metas con las
oficinas SOVIO de la region.

6.4.1

542

Elabaracion de reportes cuantitativos

Las oficinas del SOVIO a nivel nacional elaboraran el Reporte Cuantitativo OV, en el
cual se indicara el nimero de beneficiarios en las prestaciones brindadas durante el
mes (intervencion principal del servicio de SOVIO, ferias vocacionales, visitas guiadas
a empresas, charlas informativas, paneles occupacionales, entre otras. Estos reportes
seran remitidos al nivel regional (acompafiados listas de beneficiarios de las
intervenciones complementarias del servicio entre otros) y al nivel nacional (Anexo
12), en las fechas correspondientes. Cabe sefialar que en este formato se consignara
también el nimero de personas con discapacidad atendidas.

Elaboracion del Informe Cualitativo

Las oficinas del SGVIO a nivel nacional deberan elaborar un Informe Cualitativo
mensual (Anexo 13) en el cual se consignaran aspectos relevantes de analisis para
conocer la situacion, desarrallo, y problematica del servicio a fin de implementar las
acciones correctivas necesanas tales como: ajusies a la metodologia, adecuacion de
instrumentos, consideraciones normativas, entre otras. Los temas seleccionados para
recabar informacion a través de este informe son:

» Recursos disponibles (recursos humanos, equipos y servicios, maleriales,
infraestructura y mobiliario).

» Prestacion del Servicio (intervencidn principal del SOVIO, ferias vocacionales,
visitas guiadas, charlas informativas, paneles ocupacionales, otras actividades, y
atencion a personas con discapacidad — PCD)

= Acciones de promocion y difusion.

» Coordinaciones y convenios con organizaciones ajenas al servicia,

» Actividades para la implementacion, fortalecimiento de capacidades y desarrollo
del servicio en el dmbito regional.

= Fortalezas y oportunidades.

= Debilidades y amenazas.

=« Sugerencias.

Finalmente debe resaltarse que la informacion reportada por las Direcciones o
Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos
Regionales a través del Reporte Cuantitativo OV y el Informe Cuslitativo tiene
caracter de declaracion jurada bajo responsabilidad.

6.5 Recopilacién y consolidacion de informacién

B.5.1

Elaboracian de Guias de Orientacion para la Eleccion Formativa

Las Direcclones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo de los
Gobiernos Regionales son las responsables de promover la consolidacion de la
informacian de la oferta formativa disponible de su region a fin de que las oficinas del
SOVIO existentes dispongan de este material para sus labores. Con la infarmacion
recopilada, se debe elaborar una guia de orientacion para la eleccion formativa la
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cual, luego de su revision y aprobacion, sera publicada para el conocimiento de las
personas favoreciendo su marco de referencia para la eleccién formativa o de
capacitacion laboral.

El contenido de la Guia de Orientacion para la Eleccion Formativa incluira
descripcion, duracién, titule, tiempo de estudios e instituciones formativas para las
distintas opciones formativas regionales universitarias, superior pedagogica, superior
tecnologica; capacitacion laboral, técnico productive, superior artistica, formacién
religiosa, fuerzas armadas y fuerzas policiales. Dichas instituciones, asi como las
carreras que oferlan, deben contar con las autorizaciones y certificaciones
pertinentes. Asimismo, debera contar con el plan de becas disponibles en Iz region y
una breve reseila de la situacion laboral de los profesionales de las carreras referidas,
de las condiciones del mercado laboral regional y de las actividades economicas que
demandan mano de obra calificada.

6.5.2 Situacion de las ocupaciones a nivel regional

Las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los
Gobiernos Regionales son las responsables de promover la consolidacién de |a
informacion de la situacion de las ocupaciones, su dinamica laboral y la proyeccién de
su demanda a nivel regional, a fin de que las oficinas del sarvicio S0VIO dispongan
de este material para el desarrolio de sus labores,

Las DRTPE/GRTPE pueden usar diversas fuentes entre ellas:

Esladisticas y Estudios Laborales publicados en ta pagina Web del MTPE.
Estadisticas de la bolsa de trabajo publica del MTPE y de bolsas privadas coma

. las de universidades y otros centros de formacion.

*  Informacion del Observatorio Socio — Econémico Laboral (OSEL).

* Informacion elaborada por instituciones especializadas en estudios del mercado
iaboral en las diferentes regiones del pais.

6.6 Actividades para el fortalecimiento y posicionamianto del servicio a nivel regional
8.6.1 ‘Cocrdinacione\s con el Sector Educacian

Los responsables del servicio, con apoyo de la DRTPE, realizaran las coordinaciones
necesarias a fin de que las instituciones educativas permitan el desarroilo de las
acciones de Orientacién Vocacional e Informacién Ocupacional en las condiciones y
tiempos pertinentes. Para tal efecto se sugieren las siguientes actividades:

= Sostener reuniones intersectoriales con la Direccién Regional de Educacion /
UGEL, con la presencia de la Gerencia de Desarrollo Social del Gobierno
Regional, a fin de presentarles la importancia y beneficios de las acciones del
SOVIO en faver de la juventud y del ajuste ocupacional.

= Exponer la metodologia del proceso de intervencién principal del SOVIO, las
prestaciones complementarias que cumple (ferias, visitas a empresas, paneles
ocupacionales, efc.), y las condiciones minimas requeridas para su adecuado
desarrollo, resaltando su caracter gratuito.

» Presentar una propuesta de plan de trabajo anual, a fin de consensuaria con el
seclor Educacion, quien podria apoyar en la focalizacion de las instituciones
educativas a priorizar para |a atencién del SOVIO,

¢ Una vez acordado el plan de trabajo anual, solicitar la convocatoria de los centros
educativos seleccionados a fin de presentarles el servicio y acordar las fechas en
que se visitara a cada uno de eilos.

= Resulta conveniente la firma de convenios con el Sector Educacion y de actas de
los acuerdos de reuniones sostenidas con las instituciones educativas a fin de
establecer compromisos concretos y tangibles

= Cabe resaltar que las coordinaciones mencionadas serdn mas efectivas, si se
cumplen antes de comenzar el afio escolar, debido a que una vez que este injcia
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resultara complicado alterar las actividades curriculares y el calendario de
compromisos asumido por la institucion educativa.

6.6.2 Coordinaciones Intersectoriales, con la empresa privada y entidades de promocion
juvenil

Otros actores jmportantes a considerar para acciones de implementacion,
fartalecimiento, gjecucion v posicionamiento del servicio son:

» Direcciones Regionales de Salud. Cuentan con profesionales de Psicologia que
podrian apoyar algunas actividades del servicio, previo acuerdo. Asimismo esias
Direcciones cuentan con programas y sefvicios gue agrupan jovenes (Ejemplo:
Programas de educacion sexual) con los cuales se podria articular para difundir
ylo ejecutar el SOVIO.

s Universidades. Con ellas se podria firmar convenios para captar practicantes que
apoyen en algunas actividades del servicio. Ademas, estas son socias
importantes para la realizacion de ferias informativas sobre las opciones
formativas regionales.

= Municipios. Cuentan con programas y servicios dirigidos a jovenes con los cuales
se podria articular para difundir y/o ejecutar el SQVIO.

s FEmpresas piblicas y privadas. Las que ademas de ser potenciales usuarias del
servicio (atencién a los hijos de los trabajadores), son aliados necesarios para el
desarrollo de diferentes actividades como: visitas guiadas (autorizacion y apoyo
para su desarrollo), paneles ocupacionales (para facilitar la participacion de
profesionales), proyeccién de videos (testimoniales, de los procesos de
praduceion, servicios, etc.), entre otras.

« Resulta oportuno la firma de convenios con organizaciones de alto prestigio que
estén vinculadas al apoyo de los jovenes y a los fines del servicio

6.6.3 Actividades de difusion

Las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo de los
Gobiernos Regionales deben promover y difundir el SOVIO, para lo cual deben
considerar:

. Establecer fechas de envios trimestrales o semestrales de oficios dirigidos a
organizaciones que sean potenciales beneficiarios del SOVIO, presentando los
servicios que este ofrece.

s Participar en actividades de convocatoria masiva (ferias vocacionales, eventos,
seminarios) a fin de presentar el SOVIO y difundir la importancia de la origntacion
vocacional y la informacion ocupacional.

» Desarrollar material de difusién come dipticos, afiches y otros, para la difusion del
servicia,

» Hacer uso de medios electronicos como la pagina Web del Gobierno Regional y
el correa electronico para presentar el SOVIO, y promover sus aventos y
actividades.

= Impulsar los servicios de Orientacion Vocacional e Informacién Qcupacional a

__través de medios de comunicacion masivos en el ambito de su competencia.

« Garantizar la sostenibilidad del SOVIO.

VIiI.RESPONSABILIDAD

La Direccién General de Formacion Profesional y Capacitacion Laboral a traves de la Direccion
de Formacion Profesional y Capacitacian Laboral, las Direcciones o Gerencias Regionales de
Trabajo y Promocion del Empleo de los Gobiernos Regionales, o la que haga sus veces, los
Gobiernos Locales y ofras entidades que hayan implementado el SOVIO a través de convenios;
seran responsables de la aplicacién y ejecucion de |a presente directiva,

Las Direcciones o Gerencias Regionales de Trabajo y Promocién del Empleo de los Gobiernos
Regionales, desarrollaran actividades de capacitacién, pasantias, acompafiamiento y monitoreo

15



dirigidas a los Gobiernos Locales y otras entidades de hayan implementado el SOVIO a través
de convenios, a fin de valar por su adecuada implementacian t&cnica y gjecucion.

VIII. ANEXOS

ANEXO 01 - Instructivo SOVIO para operadores VUPE.
ANEXO 02 — Modelos de solicitud para la prestacién del Servicio.

ANEXO 03 - Ficha organizaciones.

ANEXO 04 — Instructive para el desarrolla de Ia intervencién principal del SOVIOQ.

ANEXQ 05 - Guia para la organizacion Yy ejecucion de ferias vocacionales de orientacion vocacional
en regiones,

ANEXO 06 — Guifa para Ia organizacién y ejecucion de visitas a empresas,

ANEXO 07 - Ficha personal.

ANEXO 08 - Lista de asistencia de las intervenciones complementarias del SOVIO.
ANEXO 09 - Registro de asistentes a charlas individuales,

ANEXO 10 - Formato electrénico para registro SOVIO.

725 -ANEXO 11 — Cuadro de metas anuales,

ANEXO 12 - Reporte Cuantitativo ov.
ANEXO 13 — Informe Cualitativo,






