7\< Sineace

Charla de sensibilizacion
sobre ética, integridad y su
importancia en la gestidon publica
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PRESENTACION

Tiene como finalidad fortalecer
en los servidores publicos Ia
actitud de servicio, la
tolerancia y flexibilidad, Ia
confianza en si mismos, el
compromiso institucional, asi
como la capacidad para Ia
identificacion con su funcion,
la solucion de problemas y
manejo de dilemas éticos
presentes en la toma de
decisiones propias del ejercicio
de la funcion publica.



¢ Cual es tu responsabilidad como
empleado publico o trabajador del
Estado?
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éPor queé tenemos la percepcion de un
Estado ineficaz en nuestra sociedad?
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[\ otneace Responsabilidad social

Todos tenemos responsabilidad
social de no permitir acciones no
éticas y conductas inmorales; sin
embargo, las personas que
trabajan para el Estado tienen una
doble responsabilidad:

 Como ciudadanos
 Como servidores publicos
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Ay Sineace Consecuencias del actuar ético
en la funcidn publica

@ Confianza de los ciudadanos ante
el Estado que los gobierna.

@ Crecimiento econdmico.

© Desarrollo social y educativo.

@ lgualdad de oportunidades

© Mas beneficios para los
ciudadanos.

@ Percepcion positiva del trabajo de
los empleados publicos.




Aspectos generales de la prevencion y
lucha contra la corrupciony los
conflictos de intereses
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- GENERAL
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Interés publico vs corrupcidn

Corrupcion
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y\< Sineace éQué es la corrupcion?

La corrupcion es el mal uso del poder publico o
privado para obtener un beneficio indebido,
economico, no econdmico o ventaja; directa o
indirecta; por agentes publicos, o privados,
vulnerando principios y deberes éticos, normas
y derechos fundamentales.

Amenaza la estabilidad y seguridad de Ia
sociedad,

Socava las instituciones,

Atenta contra los valores de |la democracia, la
éticay la justicia,

Compromete el desarrollo sostenible y el
imperio de la Ley.
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\k\< Sineace La Corrupcion desde una mirada Social,
Politica, Juridicay Economica

e Social

Entendida como un acto contra la ética constituye
un vicio, un abuso y una mala costumbre en el
manejo de un bien comun, minan los espacios de
participacion social vy vigilancia ciudadana.
Imposibilita el desarrollo sostenible de la sociedad,
consolida las desigualdades sociales.
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[\ otneace La Corrupcién desde una mirada Social,
Politica, Juridicay Econdmica

e Juridica
Se le considera un acto ilegal, pues transgrede las
normas pre-establecidas. No solo afecta a la
sociedad, puede conseguir la dacion de leyes o
normas que beneficien a sus “promotores” de la
corrupcion.
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7\< Sineace La Corrupcion desde una mirada Social,
Politica, Juridicay Econdmica

e EconOmica

Considerada como una fuente irregular de
participan de ella. Reduce la calidad y efectividad
de ingresos o beneficios para las personas que
participan de ella. Reduce Ila calidad vy
efectividad de Ilas politicas econdmicas,
distorsiona la asignacion y composicion del gasto
publico y la aplicacion de las regulaciones de las
actividades  econoOmicas, produciéndose una
asignacion ineficiente de los recursos del Estado.
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[\ otneace Consecuencias de la corrupcion

T  Favorece la consolidacién de élites y burocracias politicas y econédmicas.

Erosiona la credibilidad y legitimidad de los gobiernos.

En

Reproduce una concepcidn patrimonialista del poder.

Reduce los ingresos fiscales e impide que los escasos recursos publicos
coadyuven al desarrollo y bienestar social.

g =B

Permite la aprobacion y operaciéon de leyes, programas y politicas, sin sustento
- o legitimidad popular.

%

@ Revitaliza una cultura de la corrupcién y contribuye a su proliferacion.



7\< Sineace

é¢Queé es un
Conflicto de
Intereses?

Un conflicto de intereses es cualquier situacion en
que un interés interfiere o puede interferir con la
capacidad de wuna persona, organizacion o
institucion para actuar de acuerdo con el interés de
otra parte, siempre que aquella persona,
organizacion o institucion tenga la obligacion (legal,
convencional, fiduciaria o ética) de actuar de
acuerdo con el interés de la otra parte.

Surge cuando un funcionario o empleado de una
organizacion o institucion, es influenciado por
consideraciones personales (e incluso
institucionales) al realizar su trabajo.

Por ello, existe (o puede existir) conflicto de
intereses cuando en el ejercicio de las labores
dentro de una organizacion o institucion sobreviene
(o puede sobrevenir) una contraposicion entre los
intereses propiosy los de la institucion.
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Conflicto de interés:

Situacion en la que un servidor <
publico tiene wun interés €
particular (comercial, familiar, = debe
partidario, econdmico) que se
contrapone al interés publico
al cual se debe.
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y\< Sineace Tres Condiciones para que se
produzca un conflicto de intereses

1. Deber funcional que debe ejercerse con imparcialidad y
neutralidad;

2. Interés privado (personal, econdmico, financiero, amical,
corporativo, etc.) concurrente y que puede resultar
implicado por la decision en la que participa el empleado;

3. Valoracion que ese interés privado puede afectar de
manera razonable la objetividad del analisis, aunque ello
no se consuma.
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=

Si un/a accionista
mayoritario/a de una
empresa de transporte es
nombrado/a Director/a
General de  Transporte
Terrestre.

Si el/la presidente/a de una
empresa del Estado en el
rubro de hidrocarburos es
consultor/a de empresas
privadas en el mismo rubro.

Si el/la presidente/a del
Comité que otorga wuna
concesion en Proinversion,
es consultor/a de las
empresas postoras en el
proceso.

Ejemplos de Conflictos de

D

Intereses

Si un/a integrante del Comité de
Adquisiciones va a evaluar las
propuestas de tres empresas, en
una de las cuales su hermano tiene
acciones.

Si un/a empleado/a de |Ia
Superintendencia de Banca vy
Seguros que tiene a su cargo la
supervision del Sistema, renuncia a
su cargo y es nombrado/a
Gerente/a en una empresa que
supervisaba.

Si un/a inspector/a laboral supervisa
personas o hechos respecto de los
cuales podria tener algun interés
directo o indirecto, o0 cuyos
resultados podrian favorecerlo/a
positiva o negativamente, como si
fiscalizara el cumplimiento de las
obligaciones laborales de su propio
empleador/a.
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Tipos de Conflicto de Intereses

La puerta giratoria es la forma coloquial como se conoce al
beneficio impropio de altos funcionarios que pasan del
sector publico al sector privado y viceversa.

La puerta giratoria genera una linea muy delgada de control y
fiscalizacion respecto de posibles casos de trafico de
influencias, gestiones indebidas de intereses y subordinacion
del interés publico respecto del privado. y

/




?\< Sineace Tipos de Conflicto de Intereses

N
Alto funcionario del Estado pasa a brindar servicios

en una empresa o institucion que tenia contratos
con la entidad publica en la que laboraba.

Ejemplo: titular del INPE pasa a formar parte del
directorio de una empresa proveedora del INPE.

V;
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\Y\< Sineace Tipos de Conflicto de Intereses

Persona que tiene intereses en un determinado
rubro comercial es designado en un alto puesto
en el Estado y con poder de decision en el rubro
en el que esta especializado y vinculado.
Ejemplo: empresario minero es designado

Viceministro de Energia.
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Desde los servidores publicos Cuando vya se adopto una
decision o se realizé una

accion cuestionable

Gestion del Conflicto Proceso de responsabilidad politica

@ La primera, CONTESTAR, provee
INFORMACION;

@ Abandono del interés interfiriente
(personal o permanente)

© Lasegunda, RENDIR CUENTAS, EXPLICA

@ Inhibicién o abstencion D
la actuacion;

@ Transparencia en la toma de decisiones _
@ Latercera, DIMITIR, constituye una

_ SANCION o AMENAZA de sancién
© Renuncia influyente en la actuacidn del
gobierno.



Integridad publica en el Peru
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[\ Pinedce ¢Qué es la integridad publica?

La integridad publica se refiere a
|a alineacion consistente con,
y el cumplimiento de,
los valores, principios y normas éticos

compartidos, paramantenery dar prioridad a los

intereses publicos por encima de los intereses
privados, en el sector publico

Fuente: OCDE (2017), Recomendacioén del Consejo de la OCDE sobre
Integridad Publica
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La corrupcion es el principal obstaculo para hacer
negocios en Peru y 2do en América Latina

Factores mas probleméticos para hacer negocios en Pera (2017-2018)

Inefficient government bureaucracy
Tax rates

Inadequate supply of infrastructure
Restrictive labor regulations

Crime and theft

Inadequately educated workforce
Access to financing

Tax regulations

Government instability/coups

Poar work ethic in national labor force
Insufficient capacity to innovate
Palicy instability

Inflation

Poar public health

Foreign currency regulations
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Fuente: Global Competitiveness Report, WEF (2017-2018y 2015-2016,

respectivamente)



?\< Sineace La corrupcion es el principal obstaculo para hacer

negocios en Peru y 2do en América Latina

Inestabilidad

gubernamental
Salud Publica de baja

calidad

Burocracia

ernami I tal

Regulacion del tipo

de cambio ~‘ \
Insuficiente .““‘ Tasas de
capacidad de... impuestos
Inflaci "'f "‘ ‘ Infraestructura
ntiacion inadecuada
Poca ética en la ACCeso a

fuerza de trabajo financiamiento

Complejidad en la Regulacion laboral

regulacion de... restrictiva
Inestabilidad politica Fuerza laboral
Crimen y educada de foma...
robo .
=4= Promedio. ..
Factores mas probleméticos para hacer negocios 7

en AméricaLatina (2017-2018)

Fuente: Global Competitiveness Report, WEF (2017-2018y 2015-2016,
respectivamente)
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29,

De las personas reporté haber pagado
un soborno para recibir un servicio
publico en América Latina.

Fuente: Transparencia International 2017

...y es un mal expandido en la
administracion publica

ﬂmﬁia

% personas que pagaron soborno ~ A

6%

i



éComo se logran personas con
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integridad en el Estado?

Mediante un sistema efectivo de regulacion de la integridad de
los servidores publicos:

a. Antecedentes legales ,

. . Antes del ingreso
b. Meritocracia

c. Codigos de ética

d. Capacitacion en ética
e. Conflictos de interés
f. Declaraciones Juradas

= Una vezen el Estado




N o
y\< Sineace Plan Nacional de Integridad y Lucha
Contra la Corrupcion

Antecedentes

© Convencion Interamericana Contra la Corrupcion

© Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion

@ Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion
(DS 092-2017-PCM)

@ Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcién (DS
044-2018-PCM)

© Lineamientos de Politica de Integridad y Lucha contra la
corrupcion en el Sector Educacion (RM° 668-2018-MINEDU)



?\< Sineace Enfoques de la Politica y del Plan

- - W h

Enfoque hacia gestion
Enfoque preventivo descentralizada (subnacional)
“ PREVENCION ANTES QUE ACCION” Las Las acciones del Plan estan orientadas -de
acciones inciden en generar una cultura de manera especial- a fortalecer la
integridad y de prevencion de la corrupcion. institucionalidad para prevenir y combatir la
corrupcion a nivel subnacional.

- /

a W N

Enfoque social Enfoque participativo
o . La elaboracion del Plan es fruto de la
= \.”SIblhza la nlecg5|dad de cerrar k?rechas participacion activa del sector publico (CGR, MP, PJ,
sociales y economicas que profundizan los MINJUS, DP, CNM, SERVIR, OSCE, ANGR, AMPE,
(Zl;e;tgs negatwos h?)CI.a Sl R EDES vul,nelfables Congreso), sector privado (CONFIEP, CCL y SNI), y
personas de ajos-recursos economicosy sociedad civil (PROETICA, Consejo de la Prensa
las mujeres. Peruana, Iglesias y centrales sindicales.

& AN g




N\ :
7\< Sineace Marco de Referencia del PNILC 2018-2021

1. Informe de la Comision
Presidencial de Integridad

PLAN NACIONAL
DE INTEGRIDAD
Y LUCHA

@” 2. Estudio de la OCDE sobre CONTRA LA
CORRUPCION
2018-2021

OCDE Integridad en el Peru.

[ .
@ T 3. 100 Acciones para un
i/ FUeee pais sin corrupcién

N# Jambe 4, Compromiso de Lima -
v EIEATIES  Cumbre de las Américas
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 Débil voluntad politica en las entidades.

* Ausencia de politicas claras de integridad tanto en sector publico
como privado (uso adecuado de recursos publicos, compras,
contrataciones, conflictos de interés, puerta giratoria, gestion de
intereses, REGALOS).

 Falta de valores y cultura de integridad en todos los estamentos del
Estado y del pais.

* Amplia discrecionalidad, excesiva burocraciay procesos complejos.

* Falta de transparencia

* Débil meritocracia en la administracion publica

* Injerencia del poder politicoy econdmico en decisiones técnicas.

* Controles débiles

* Mecanismos de sancion lentos y no debidamente estructurados ni
articulados



>§ Sineace é¢Estamos preparados para luchar

contra la corrupcion?

Tolerancia hacia la corrupcion

S R

. Rechazo definido
. Altatolerancia D Toleranciamedia .

@Dpar obsequio o dinero para agilizar un tramite publico
°Pagar propina para que le perdonen una multa

@ Que un funcionario publico favorezca a parientes y amigos
@ Lienar documentos con datos falso por conveniencia

@ Robar servicios publicos

Fuente: Contraloria General de la Republica




Sineace Acciones del Plan de Integridad y Lucha
contra la Corrupcion 2018- 2021

~/
N

&l « Transparenciay gobiernodigital
o * Culturapor laintegridad
&l * Rendicion de cuentas
e Jl Cpacidzd preventiva . Carrerh publicameritocratica
— del Estado Polit DUD :
« Politicas de integridad (uso de recursos
(- publicos, regalos, gestidén de intereses,
&N conflicto deinterés)
(@) » Politicas de relacionamiento con proveedores
— * Gestién de conocimientoy manejo de
E informacién
o Simplificacion administrativa
— Identificaciony + Planificacion de la gestion basada en riesgos
Ll gestion de * Implementacion del control
(o) riesgos
g—l’ * Aseguramiento del funcionamiento de canales de
Ll del Estado * Fortalecimiento del sistema judicial
* Fortalecimiento del sistema disciplinario administrativo

(D.S. 044-2018-PCM)
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Implementacion desde la definicion

de la politica publica
(nivel pais con alcance transversal)

v Consolidacion de la cadena de valor anticorrupcion que garantice
adecuada deteccion, investigacion y sancion de la corrupciéon (CGR - PNP —
MP —Procuraduria Anticorrupcién - PJ).

v Reforma electoral, reforma politica y de administracién de justicia.

v/ Marco _normativo y reformas institucionales para garantizar transparencia e
integridad en contratacionesy ejecucion de obras publicas.

v’ Carrera publica meritocratica.

v’ Campafia masiva para fomentar una cultura de valores (educacion vy
formacion) en el pais.
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Implementacion operativa (por entidades)

v" Implementacién de modelos de integridad en dependencias publicas
(public compliance).

v’ Existen mecanismos para garantizar la administracién publica que
requieren ser_articulados (politica de gestion de riesgos, transparencia,
rendicion de cuentas, participacion ciudadana, mecanismos de denuncia,
capacitacion, comunicacion, supervision).

v" El modelo de integridad que se plasma en el Plan de Integridad y Lucha
Contrala Corrupciéon 2018-2021 se basa en las Convenciones
Anticorrupcion de las que Peru es parte obligada, y eni) las
recomendaciones Integridad de la OCDE y ii) Principios de Alto Nivel para
la organizacion anticorrupcion en la administracion publica del G-20.




\Y\< Sineace Elementos del Modelo de Integridad

Componentes Contenido

1. Compromiso de Liderazgoy voluntad politica al mas alto nivel

Alta Direccién e Cumplimiento de declaracionesy firma de compromisos
institucionales. Se busca visibilizacidon externa e interna.

e Cultura organizacional

2. Gestion de Riesgos | ¢ Identificacion de riesgos: financiero, politico, operacional y
reputacional.

* Segunlos riesgos se deben definir las politicas para la entidad.

* Proceso participativo con los trabajadores y operativos.

* Uso de metodologia de riesgos con rigor académico.

3. Politicas de * Anticorrupcion, antilavado
Cumplimiento * Prevencidn de conflicto de interés, regulacidn de regalos,
e Integridad hospitalidad, contribuciones politicas.
* Relacionamiento con proveedoresy contrapartes (diligencia
debida)

* Procesos de compras (ej: cldusulas anticorrupcién, pactos
antisoborno, veedurias, transparencia de procesos de compra).

* Capital humano (meritocracia, politicas de contratacién acorde a la
sensibilidad o
vulnerabilidad de areas sensibles).




\k\< Sineace Elementos del Modelo de Integridad

Componentes Subcomponentes o contenido

4. Transparencia * Transparencia activa

* Transparencia pasiva

* Clasificacion y tratamiento de la informacion
* Gobierno Abierto

* Gobierno digital

* Participacién ciudadana

* Rendicién de cuentas

5. Controles * Control interno

* Control gubernamental (OCls)

* Auditorias especiales (SOAs)

* Auditoria interna (para empresas publicas)

6. Comunicaciony |°* Capacitacion permanente al personal en integridad y ética
capacitacion * Capacitacion diferenciada segun niveles de responsabilidad
* Politica de comunicacidn a contrapartes (internos y externos)




>\< Sineace Elementos de un Modelo de Integridad

Componentes Subcomponentes o contenido

7. Canal de recepcidn * Mecanismo de recpecion de denuncia claroy accesible
y procesamientode * Posibilidad de formulacién de denuncias anénimas
denuncias * Mecanismos de proteccion
* Mecanismos de deteccidn de irregularidades (pruebas de integridad,
mecanismos

de usuario oculto)

* Mecanismos y protocolos claros para la denuncia ante entidades
especializadas como MP, PNP, CGR.

»  Organos disciplinarios fortalecidos para desarrollo de investigacion e
imposicion de sanciones efectivasy ejemplares

8.Supervision * Evaluacion de efectividad de entidad
y monitoreo. * Evaluacidon de operatividad de la politica y del funcionamiento del modelo

9. Oficina o encargadode | * Alto nivel jerarquico

Integridad Institucional *  Empoderamiento

* Independencia

* Adecuados recursos e infraestructura

*  Funcién de orientacidony acompafamiento




Aspectos generales sobre la
implementacion del Sistema de
Control Interno
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Control Interno:

MEJORA
CONTINUA
L

!""\

Un proceso de gestion integral, continuo y dinamico disefiado
para enfrentar riesgos.

Chequear

Control Gubernamental

Ley N® 27785

) . £« Mecanismos de verificacion, supervision y vigilancia para
- g -~ ayudar a lograr la mision de la institucion y de sus objetivos,
S =% & contribuyendo a reducir la corrupcion en las entidades.
1
A .
Control Miﬂ Los responsables del Control Interno son el titular,
Intemo weecosuseLcmwony TUNCIONATIOS Y servidores.

L -

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que
realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultdneo y posterior.

Fuente: Art. 7 Ley N° 27785
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LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

¥

Dictar la normativa
que oriente la efectiva
implantacion y
funcionamiento del
control interno en las
entidades del Estado,
asi como su respectiva
evaluacion.

Roles y Obligaciones en materia

Entidad Publica
Titular
Funcionarios
Servidores

¥

Implementar
obligatoriamente su
Sistema de  Control
Interno en sus procesos,
actividades, recursos,
operaciones, orientando
su ejecucion al
cumplimiento de sus
objetivos.

\ ¥
q‘

de Control Interno

Sistema Nacional de

&
/ Control

. Qﬁ-j » Contraloria General
ld 7 . 0C

——

Evaluar el Control Interno
en las entidades del Estado.




neace Sistema de Control Interno
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Conjunto de Planes, Principios,
Normas, Procedimientos,

; Sistema de Informacion,
2 \L\cciones y Actividades

Qué busca? Como funciona?

Alcanzar los objetivos
institucionales de manera De manera interdependiente e

eficaz y eficiente en cada una interrelacionada
de sus dependencias ' \



Sineace Beneficios del Sistema de Control Interno

LOGRAR () PROTEGER
OBJETIVOSY METAS LOS RECURSOS Y BIENES

’ A )
o | PROMOVER CONTAR CON INFORMACION
2427 | DESARROLLO ORGANIZACIONAL CONEIABLE Y OPORTUNA
-2 FORMENTAR LOGRAR EFICIENCIA

sss LA PRACTICA DE VALORES Y TRANSPARENCIA EN OPERACIONES

ASEGURAR i REDUCIR

CUMPLIMIENTO NORMATIVO m RIESGOS DE CORRUPCION
A @4

PROMOVER ‘, GENERA

LA RENDICION DE CUENTAS YOUJ”  CULTURA DE PREVENCION
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AUTOCONTROL

Sineace

TODO
FUNCIONARIO Y
SERVIDOR DEL
ESTADO DEBE:

* Controlar su
trabajo.

* Detectar
deficiencias 0
desviaciones.

+ Efectuar correctivos
para el
mejoramiento.

rd

AUTORREGULACION |

Formula Triple “A” del Control Interno

TODA INSTITUCION
DEBE:

* Desarrollar
disposiciones,
meétodos y
procedimientos
para asegurar la
eficacia, eficiencia,

transparencia y
legalidad en los
resultados.

rd

AUTOGESTION

B

TOGESTION

TODA INSTITUCION
DEBE:

 Conducir, planificar,
ejecutar, coordinar y
evaluar las
funciones a su
cargo con sujecion
a la normativa
aplicable y objetivos
previstos.
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N Sineace Implementacion del Sistema de
Control Interno

Diagnostico de la Plan de Accidn
Cultura OAnuaI—Medidas de ’ Eje Supervisién
Organizacional Remediacion

. Evaluacion Anual de
Seguimiento de la . .
+ la implementacion

ejecucion del Plan del Sistema de
Eje Gestion de Riesgos

de Accion Anual
Control Interno
Plan de Accion

: Anual — Medidas de ReSoLUCION € CONTRALORA
riesgos e
Control DIRECTIVAN® 006 -2019-CG/INTEG
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO

[ SR

Priorizacion de Evaluacion de
Productos o




N Sineace Tener en cuenta lo siguiente...

I\

“La calidad de los CONTROLES INTERNOS depende de todos
nosotros”

\ Evita incrementar la Busca la Eficiencia R
Burocracia

J %

‘(\F Errores &
3 Ineficiencias Omisiones

Control Interno provee sélo de certeza razonable,
no absoluta, a la dependencia y a la Institucion
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El Control Interno es el antidoto que nos permite identificar y
prevenir los riesgos en nuestras labores haciendo nuestro trabajo
mas eficiente y ayudandonos a brindarle mejores servicios a los
ciudadanos

CONTROL INTERNO

NOS AYUDA A BRINDAR MEJORES SERVICIOS

Control Interno,
comprumalldos con una




\P\§ Sineace

www.sineace.gob.pe




