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I. PRESENTACIÓN 

 
El Plan Operativo Institucional (POI) es un instrumento de gestión de corto plazo que tiene 
como propósito definir las actividades operativas de los órganos y unidades orgánicas de 
cada Entidad, para el logro de los objetivos previstos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 
vinculando los recursos asignados y los resultados a alcanzar durante el ejercicio anual. 
 
El Plan Operativo Institucional –POI Multianual del Despacho Presidencial 2020-2022, ha 
sido elaborado en el marco de los lineamientos establecidos en la “Guía para el Planeamiento 
Institucional”, aprobada mediante Resolución de Presidencia de Consejo Directivo Nº 33-
2017-CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de 2017, y modificatorias. 
 
El presente documento contiene la programación de las actividades operativas e inversiones 
necesarias para implementar las Acciones Estratégicas Institucionales y logro de los 
Objetivos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional del Despacho 
Presidencial -PEI 2017 – 2019, y su ampliación del período al año 2022, en cumplimiento a 
nuestro rol central de brindar asistencia técnica y administrativa a la Presidencia de la 
República coadyuvando a su vez al cumplimiento de sus competencias y funciones. 
 
Asimismo, contempla la articulación de los objetivos y acciones estratégicas  del PEI con las 
categorías presupuestales, contribuyendo a la estrategia Sectorial y cumpliendo todos los 
requerimientos técnicos y metodológicos establecidos por el Centro Nacional de 
Planeamiento Estratégico – CEPLAN; y  en concordancia con el Texto Único Ordenado de la 
Ley N° 28411 “Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”. 
 
El presente Plan Operativo Institucional (POI) Multianual 2020-2022 ha sido elaborado de 
forma conjunta y participativa con los órganos y unidades orgánicas del Despacho 
Presidencial. 
 

II ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES  
 

2.1 NORMA DE CREACIÓN 

El Despacho Presidencial, fue creado mediante Ley Nº 25573, Ley de Presupuesto del 
Sector Público para el Año Fiscal 2002, según lo establecido en la Décima Disposición 
Complementaria Transitoria de la citada Ley que señala lo siguiente: 
 
“Crease, a partir del año 2002, el Pliego Presupuestal denominado Despacho Presidencia, 
el cual atenderá los gastos e inversiones correspondientes a la Presidencia de la 
República.” 

En setiembre de 2006, el Despacho Presidencial entró en un proceso de reestructuración 
a través de la Décimo Primera Disposición Final de la Ley N° 28880. 

En virtud a lo dispuesto en el mencionado dispositivo legal, se aprobó el Reglamento de 
Organización y Funciones – ROF del Despacho Presidencial, mediante Decreto Supremo 
N° 066-2006-PCM del 08/10/2006. 

Posteriormente, en el año 2007 se promulgó la Ley Nº 29158, Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo - LOPE, que en su artículo 9 establece que el Despacho Presidencial es 
responsable de la asistencia técnica y administrativa a la Presidencia de la República para 
el cumplimiento de sus competencias y funciones. 

El Despacho Presidencial es un Organismo Público Ejecutor adscrito a la Presidencia del 
Consejo de Ministros conforme a lo establecido en el Decreto Supremo Nº 034-2008-PCM. 
Decreto Supremo que aprueba la calificación de organismo públicos de acuerdo a lo 
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dispuesto por la Leu Nro. 29158 y actualizado por los Decretos Supremos Nº 048- 2010-
PCM y 058-2011-PCM. 

En octubre del año 2016, en virtud al nuevo marco normativo se aprobó el Reglamento de 
Organización y Funciones del Despacho Presidencial mediante el Decreto Supremo Nº 
077-2016-PCM, el mismo que ha sido modificado mediante Decreto Supremo Nº 037-
2017-PCM. 

2.2 FUNCIONES GENERALES  

El Despacho Presidencial es un Organismo Público Ejecutor adscrito a la Presidencia del 
Consejo de Ministros, que tiene por finalidad proporcionar la asistencia técnica y 
administrativa a la Presidencia de la República, para el cumplimiento de sus competencias 
y funciones que la Constitución Política, Leyes y demás disposiciones vigentes otorgan al 
Jefe de Estado.  

En el marco de lo establecido en el Reglamento de Organización y Funciones del 
Despacho Presidencial vigente aprobado mediante Decreto Supremo Nº 077-2016-PCM 
y modificatoria, el Despacho Presidencial cuenta entre sus principales funciones las 
siguientes: 

a) Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la República para el 
cumplimiento de sus competencias y funciones; 

b) Organizar, programar, dirigir, y realizar las actividades, eventos o cualquier tipo de 
encuentro en las que participe el Presidente de la República;  

c) Coordinar con las entidades públicas, privadas y de la sociedad civil, el desarrollo de las 
actividades programadas en las que participe el Presidente de la República;  

d) Brindar asesoramiento especializado en asuntos protocolares en todas las actividades, 
eventos o cualquier tipo de encuentro en las que participe el Presidente de la República 
en el país o el exterior, en coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores, cuando 
corresponda;   

e) Coordinar y gestionar el apoyo para la seguridad del Presidente de la República y su 
familia; 

f) Gestionar el apoyo para brindar seguridad a los Vicepresidentes de la República, 
dignatarios, autoridades y otros visitantes de Palacio de Gobierno, según corresponda;  

g) Brindar apoyo administrativo a los Vicepresidentes de la República, conforme a la 
normatividad vigente; 

h) Conducir y administrar la gestión documentaria correspondiente al Despacho 
Presidencial; 

i) Promover la difusión de las actividades del Presidente de la República; 

j) Brindar apoyo a las actividades en las que participe el cónyuge del Presidente de la 
República; así como en la gestión de los documentos dirigidos al cónyuge, y la 
coordinación con las entidades pertinentes;  

k) Otras funciones que le sean asignadas. 
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2.3 ESTRUCTURA ORGÁNICA  

La estructura orgánica del Despacho Presidencial es la siguiente: 

ALTA DIRECCIÓN 

Presidencia de la República 
Vicepresidencia de la República 
Secretaría General 
Subsecretaría General 

ORGANO CONSULTIVO 

Comisión Consultiva 

ÓRGANO DE CONTROL 

Órgano de Control Institucional 

ÓRGANOS DE ASESORAMIENTO 

 Oficina General de Asesoría Jurídica 
 Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernización 

ORGANO DE APOYO 

Oficina General de Administración 

ÓRGANOS DE LÍNEA. 

Secretaría del Consejo de Ministros 
Secretaría de Actividades 
Secretaría de Comunicación Estratégica y Prensa 
Casa Militar 
 
El Organigrama vigente se muestra a continuación: 
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III. POLÍTICA INSTITUCIONAL  

El Despacho Presidencial, en el marco de las competencias y funciones asignadas al 
Presidente de la República  por la Constitución Política del Perú, la Ley Orgánica del Poder 
Ejecutivo y demás leyes que correspondan, cumple un rol de suma importancia para el país 
centrado en brindar asistencia técnica y administrativa a la Presidencia de la República que 
coadyuve al cumplimiento de sus competencias y funciones. 
En este marco y en concordancia con la Política Nacional de Modernización de la Gestión 
Pública y en virtud a las funciones asignadas al Despacho Presidencial resulta prioritario 
generar condiciones para impulsar una gestión enfocada a resultados y que rinda cuentas a 
la ciudadanía.  
 
Para tal efecto, se han establecido tres ejes que orienten la labor del Despacho Presidencial:  
 
- Generar condiciones para una gestión eficiente y eficaz al servicio del Presidente de la 

República. 
 
- Promover un comportamiento ético a nivel institucional y de servidores comprometidos en 

aplicar los principios y deberes establecidos en el Código de Ética de la Función Pública.  
 
- Modernizar la gestión del Despacho Presidencial que contribuya a  mejorar las capacidades 

institucionales y los niveles de desempeño, en temas de transparencia en la función 
pública, fortalecimiento y desarrollo del talento humano, mejoramiento de los servicios de 
atención al ciudadano, gestión por procesos y simplificación administrativa enfatizando el 
uso intensivo de las tecnologías de la información y la Puesta en Valor del Palacio de 
Gobierno. 

 

IV. MARCO ESTRATÉGICO 

 
4.1 MISIÓN 

“Brindar asistencia técnica y administrativa para el 

cumplimiento de las competencias y funciones de la 

Presidencia de la República de manera eficaz, transparente y 

moderna”. 

 
4.2 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

 
 

N° Objetivo estratégico institucional 

OEI.01 
Generar condiciones óptimas para el cumplimiento de las funciones y competencias 
de la Presidencia de la República 

OEI.02 Modernizar la gestión institucional del Despacho Presidencial 

OEI.03 
Reducir la vulnerabilidad, ante el riesgo de desastres,  en las instalaciones del 
Despacho Presidencial  
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4.3 ACCIONES ESTRATÉGICAS INSTITUCIONALES 

 
En el marco del Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidencial PEI 2017-2019, se han 

identificado once (11) Acciones Estratégicas Institucionales, a fin de alcanzar los objetivos 

establecidos: 

Acciones Estratégicas Institucionales  

OBJETIVOS ESTATEGICOS 
INSTITUCIONALES 

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES 

1 

Generar condiciones 
óptimas para el 
cumplimiento de las 
funciones y competencias 
de la Presidencia de la 
República 

1.1 

Asesoría técnica especializada al Presidente de la 
República  para el desarrollo  de las sesiones del Consejo 
de Ministros, para el adecuado desarrollo de las sesiones 
del Consejo de Ministros, el cumplimiento de los acuerdos 
y la promulgación u observación de las leyes. 

1.2 
Organización y desarrollo de las actividades, de manera 
eficiente, para el cumplimiento de la Agenda Presidencial. 

1.3 
Organización y desarrollo de los asuntos protocolares en 
todas las actividades, de manera eficiente, en todas las 
que participa el Presidente de la República. 

1.4 

Acciones de seguridad integral de manera coordinada 
entre las Fuerzas Armadas y Policía Nacional para el  
señor Presidente de la República, su familia y seguridad 
personal a los vicepresidentes de la República y las 
instalaciones del Despacho Presidencial. 

1.5 

Comunicación efectiva para los ciudadanos 

2 
Modernizar la gestión 
institucional del Despacho 
Presidencial 

2.1 Gestión transparente en el Despacho Presidencial 

2.2 
Fortalecimiento de capacidades permanente a los 
servidores del Despacho Presidencial 

2.3 
Servicios de atención al ciudadano mejorados en el 
Despacho Presidencial 

2.4 
Gestión por procesos y la simplificación administrativa 
fortalecida en el Despacho Presidencial 

2.5 
Puesta en valor integral del Palacio de Gobierno para los 
ciudadanos 

3 

Reducir la vulnerabilidad, 
ante el riesgo de 
desastres, en las 
instalaciones del Despacho 
Presidencial 

3.1 
Gestión del riesgo de desastres desarrollada para el 
Despacho Presidencial. 

 

 
V. PROGRAMA DE METAS FÍSCAS Y FINANCIERAS DEL POI MULTIANAUAL 2020-2022  

La programación de metas físicas de las actividades presupuestarias de los diferentes 
órganos y unidades orgánicas para el período 2020-2022, se presentan en el siguiente 
cuadro: 
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Meta Física
Meta

Financiera
Meta Física

Meta

Financiera
Meta Física

Meta

Financiera

1.     Planeamiento y Presupuesto Institucional 1.     Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernización
29 3,402,963 29 3,402,963 29 3,402,963

2.     Vice Presidencia 12 307,743 12 307,776 12 307,808

3.    Secretaría General 288 1,987,039 288 2,005,039 288 2,017,039

4.     Oficina de Apoyo al Cónyuge 792 427,776 792 427,776 792 427,776

5.    Oficina de Protocolo 609 592,754 648 582,036 589 592,754

6.     Subsecretaría General 48 893,100 48 893,560 48 894,300

7.     Oficina de  Atención al Ciudadano y Gestión Documentaria
29 1,940,809 29 1,941,100 29 1,941,392

8. Oficina de Tecnología de la Información 103 3,881,070 103 3,301,004 103 3,704,088

9. Oficina de Telecomunicaciones 391 3,171,032 390 2,242,232 390 2,164,032

10. Oficina de Recursos Humanos 206 3,808,323 206 3,890,323 206 3,988,723

11. Secretaria de Activ idades 601 914,739 640 914,739 581 918,339

12. Secretaría de Consejo de Ministros 94 581,623 94 544,223 94 530,823

4.     Asesoramiento Técnico y Jurídico 13. Oficina General de Asesoría Jurídica 256 955,787 291 914,316 306 914,446

5.     Difusión de Imagen y Promoción de

Relaciones Institucionales
14. Secretaria de Comunicación Estrategica y Prensa

3031 2,229,856 3031 2,229,856 3031 2,229,856

6.        Gestión Administrativa 15. Oficina General de Administración 44 701,144 46 738,692 54 713,665

16. Oficina de Contabilidad y Finanzas 128 1,487,361 128 1,487,523 128 1,487,685

17. Oficina de Abastecimiento 98 3,523,510 98 3,556,030 98 3,440,389

18. Oficina de Operaciones 196 22,968,837 196 21,116,451 196 21,117,715

19.  Mejoramiento del Sistema de Gas Licuado de Petróleo 1 450,000

20.  Rehabilitación de la losa de piso del Salón Dorado 1 650,000

21.  Casa Militar 66 3,402,533 66 2,220,333 66 1,564,333

22.  Adquisición de Detectores de Humo 1 800,000

23.  Residencia 366 442,030 365 402,560 365 413,930

8.     Acciones de Control y  Auditoría 24. Órgano de Control Institucional 41 731,145 41 731,145 41 731,145

9.     Obligaciones Previsionales 25.  Pago de Pensiones 12 57,550 12 57,550 12 57,550

7,443 60,308,724 7,553 53,907,228 7,458 53,560,751TOTAL

2 Condución y Orientación Superior

3.     Desarrollo de Acciones de Coordinación y

Superv isión

7.     Seguridad y Protección

AÑO 2020 AÑO 2021

FINALIDAD/META PRESUPUESTARIAACTIVIDAD PRESUPUESTARIA 

AÑO 2022
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VI. ANEXOS DE CEPLAN 
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