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VISTOS:

El Oficio N° 001-2022-GOB.REG. AMAZONAS/DRSA-DESP/PAUS, de fecha 08 de abril del 2022, RESOLUCION
DIRECTORAL REGIONAL SECTORIAL N° 900-2021-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/DRSA, de fecha 22 de
setiembre del 2021, RESOLUCION DE INTENDENCIA DE NORMAS Y AUTORIZACIONES N° 122-2017-
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD /SAREFIS/INA, de fecha 27 de abril del 2017, y;

CONSIDERANDO:

Conforme lo establece la Constitucion Politica dei Pert, en el articulo 191°, en concordancia con la Ley de Reforma
Constitucional N° 27680, se dispone crear los Gobiemos Regionales y conforme a lo dispuesto por el articulo 2° de la
Ley N°® 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales, estos emanan de la voluntad popular, son personas juridicas
de derechos piblicos, con autonomia politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia,
constituyendo para su administracion econdmica y financiera un Pliego Presupuestal;

Que, el arliculo 9° de la ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion, establece que la autonomia
administrativa consiste en la facultad que tienen los Gobiernos Regionales de organizarse internamente, determinar y
reglamentar los servicios ptiblicos de su responsabilidad;

Que, con Oficio N° 001-2022-GOB.REG AMAZONAS/DRSA-DESPIPAUS, de fecha 08 de abril del 2022, 1a Obst,
Fanny Betty Rojas Arana — Responsable dei PAUS - UGIPRESS Salud Amazonas y la Dra. Wigmara Bardales Vega
- Responsable PAUS ~UGIPRESS Salud Amazonas, solicitan por intermedio de su despacho regularizar mediante
aclo resolutivo la designacion de los responsables de la plataforma de atencion al usuario  en salud de la
UGIPRESS de la Unidad Ejecutora 400-725 Regién Amazonas, con codigo dnico 10000080, segiin RESOLUCION
DE INTENDENCIA DE NORMAS Y AUTORIZACIONES N° 122-2017-SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
ISAREFIS/INA, de fecha 27 de abril del 2017:

Que, mediante Decreto Supremo N° (27-2015-SA, se aprobo el reglamento de fa Ley N° 29414 “Ley que establece
los derechos de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, la cual a través de su articulo 28", dispone que:
toda persona que se encuentre disconforme con. la atencion recibida, tiene deresho a ser escuchada y recibir
respuesta, debiendo presefitar su queja ante SUSALUD para el inicio del procedimiento administrativo que hubiera
corresponder, seglin la narmatividad que sobre la materia emita SUSALUD la IPRESS debe exhibir de manera visible

y de facil acceso, el procedimiento para la atencidn de reclamos de las personas usuarias asi como la posibilidad de
“acudir @ SUSALUD en instancia de queja;

Que, a través del Decreto Supremo N° 002-2019-SA, se aprueba el Reglamento para atencion de Reclamos y
Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras de Fondo de Aseguramiento en Salud IAFAS,
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas;

En el mismo dispositivo legal define como plataforma de Atencién al Usuario en Salud como “Ef Conjunto de
acciones, actos y actividades destinados a la atencién y gestion de consultas y reclamos presentados por los
usuarios ante la IAFAS, IPRESS v UGIPRESS, orientados a la solucion de Ia instalacion respecto a los servidores,
prestaciones o coberturas relacionadas con su atencion en salud”, ademés en el articulo 9 establece como
responsables de las IAFAS, IP'RESS o UGIPRESS, designar mediante documento formal, emitido por fa
méxima autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, al responsable de la PAUS que tiene a su cargo la
conduccion y/o coordinacion del proceso de atencién de las consultas y reclamos. En ausencia del
responsable de la PAUS, el rol es asumido por fa persona que éste delegue formalmente para asegurar la
atencion en el horario de funcicnamiento de la IAFAS, IPRESS Y UGIPRESS. La designacion del responsable
se registra en el aplicafivo informético que implemente SUSALUD™

Que, el Texto Unico Ordenado de Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N.° 004-2019-JUS, en su articulo 212 sefiala que: “212. 1 Los errores material o aritmético en los
actos administrativos pueden ser rsctificados con efecto refroactivo, en cualquier momento, de oficio 0 & instancia de
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los administrados, siempre que no se altere lo sustancial de su contenido ni el sentido de la decision. 212.2 La
rectificacion adopta las formas y modalidades de comunicacion o publicacitn que corresponda para el acto original’;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas al Director Regionai de Salud de Amazonas mediante Resolucion
Ejecutiva Regional N° 051-2022-GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS/GR de fecha 17 de febrero de 2022 y
contando con la visacién de la Oficina de Asesoria Juridica, Direccion Ejecutiva de Prestaciones y Gestiones de
Salud y de la Oficina Ejecutiva de Administracién de la Direccion Regional de Salud Amazonas,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Dra. WIGMARA BARDALES VEGA como RESPONSABLE de la
PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO EN SALUD (PAUS) DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD
AMAZONAS, en referencia a lo dispuesto en ef Decreto Supremo N° 002-2019-3A.

ARTICULO SEGUNDOQ.- DEJAR SIN EFECTQ todo acto administrativo qua contravenga la presente.

ARTICULO TERCERQ.- ENCARGAR a la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones fa publicacion de 1a presente
Resolucion, en el portal electronico de la Direccion Regional de Salud de Amazonas.

ARTICULO CUARTOQ.- NOTIFICAR ia presente Resolucién a la Dra. WIGMARA BARDALES VEGA v a las
instancias internas de la Direccion Regional de Salud Amazonas, para su conocimiento y fines de Ley.
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