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El Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) presenta los resultados de la

Encuesta Mensual de Servicios, que muestra el comportamiento de las actividades del
sector comercio, restaurantes y servicios prestados a empresas, durante noviembre 2019.

En este mes, la actividad Comercio registrd un crecimiento de 3,47%, Restaurantes 5,86%
y Servicios Prestados a Empresas 3,24%.

SECTOR COMERCIO

El sector comercio en noviembre 2019 registré un aumento en 3,47%, respecto al
mismo mes del afio anterior, ante la incidencia positiva del comercio al por mayor, al
por menor y el comercio automotriz.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, Encuesta Mensual de Comercio.
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El comercio al por mayor reportoé un crecimiento de 3,50%, en base al desenvolvimiento de importantes ramas
comerciales. Entre ellas, la venta de enseres domésticos, por mayor consumo de productos farmacéuticos,
suplementos alimenticios, articulos de tocador y Utiles de escritorio, ademas de la creciente comercializacion
de electrodomésticos y menajeria para las celebraciones de Navidad y Afio Nuevo. Igualmente, la venta
de otro tipo de maquinaria y equipo contribuyd positivamente debido a la mayor demanda de equipos
para el sector salud y maquinarias para los sectores mineria, construccion y eléctrico, con la finalidad de
mejorar los servicios y procesos de produccion. Asimismo, la venta de materiales de construccidn, articulos
de ferreteria y equipo crecié por mayor despacho de cemento, madera, ceramicos y productos de ferreteria,
para la continuidad de obras publicas y privadas (sector inmobiliario). De igual forma, la venta de alimentos,
bebidas y tabaco tuvo incidencia positiva, debido al mayor expendio de abarrotes, productos carnicos y
bebidas, impulsado por el ingreso de nuevas lineas de productos y mayor distribucion a tiendas minoristas
por campafia navideiia.

Asitambién, la venta de combustibles liquidos, gaseosos y de productos conexos subio por el abastecimiento a
servicentros, empresas mineras, industrialesy eléctricas. La misma tendenciasiguié la venta de computadoras,
equipo periférico y programas informaticos, por nuevos softwares de aplicacion, entretenimiento y
programacion en el mercado. También la venta al por mayor no especializada crecio por la mayor captacion
de clientes y renovacion en las estrategias de ventas. Sin embargo, otras ramas presentaron disminucién
como la venta de desperdicios, desechos y otros productos; la venta a cambio de una retribucién o por
contrata y la venta de maquinaria agricola, equipos y suministros como tractores, cosechadores y equipos
agricolas.

El comercio al por menor crecié en 3,14%, impulsado GRAFICO N°2
por los negocios de las grandes cadenas de estaciones SECTOR COMERCIO
de servicio, autoservicios, tiendas por departamento, Ventas Noviembre 2019: 3.47%
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Comercio.
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De igual manera, se registré6 aumento en la venta de articulos de ferreteria, pinturas y productos de
vidrio, por mayor demanda en la linea de mejoramiento del hogar (pisos laminados, ceramicos y articulos
de griferia). En el mismo sentido, crecid la venta de computadoras, unidades periféricas, programas
informaticos y equipos de telecomunicaciones, debido al incremento de la demanda de software y equipos
informaticos y laincorporacion de médulos de venta de operadores moviles en diferentes establecimientos.
Mostro tendencia positiva la venta de extintores por campanas de prevencidn contra incendios, articulos
de proteccion personal, equipos de seguridad, equipos topograficos, manémetros, termdémetros, sellos
mecanicos y la venta de productos veterinarios. Por el contrario, disminuyd la venta de libros, periddicos y
articulos de papeleria por término del afio académico 2019, asi como la venta de prendas de vestir, calzado
y articulos de cuero en almacenes especializados por fuerte competencia.

. El comercio automotriz se incrementé en 4,62%, debido a la mayor comercializacion de vehiculos
automotores (Station Wagon, camionetas, SUV Todoterreno, Pick up y camiones) con apoyo de publicidad
en medios masivos y variedad en marcas y modelos; asi también la venta de partes, piezas y accesorios de
vehiculos con mayor importacidon de neumadticos, motores y sistemas de transmision; la venta y reparacion
de motocicletas y de sus partes, piezas y accesorios crecié por mayor captacién de clientes en las principales
ciudades del pais. Sin embargo, el servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
disminuyd.

GRAFICON° 3

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO: 2016-2019
(Afo base 2007=100)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.

En términos desestacionalizados, en noviembre 2019, el sector comercio mostré un aumento de
0,26%, con respecto a octubre de 2019.
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SECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE COMIDA Y BEBIDA)

En noviembre de 2019, la actividad de restaurantes crecié en 5,86%, como resultado de la evolucién
positiva de tres de los cuatro componentes; influenciado por la celebracion del feriado largo, la Copa
Libertadores y Black Friday, principalmente.

GRAFICO N°4
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE RESTAURANTES: 2017-2019
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

El grupo restaurantes mostré un crecimiento de 3,88%, debido al repunte de negocios de comidas
rapidas, carnes y parrillas, restaurantes, chifas, sandwicherias, cevicheras y comida criolla, debido a
promociones por aplicativos méviles y redes sociales, extensidn de horarios de atencién, apertura
de sucursales, mejora en infraestructura, presentacidon de nuevos platos a la carta y estrategias de
marketing. Coadyuvé a la actividad la celebracidon del feriado largo, la Copa Libertadores, Dia de la
Salchipapa y el evento “Black Friday”; del mismo modo, se realizaron diversas ferias gastronémicas
como la décimo octava edicién de la feria gastrondmica “Perd Mucho Gusto — Tumbes”, “I Feria
Gastrondmica de Pesca y Acuicultura PESCAFEST”, “Expo Callao 2019”, “XIll Festival Gastrondmico
Festisabores Arequipa”, segundo “Festival del Camardn”, “Festival Gastrondmico Huacho Mucho
Gusto” y la “Feria Dulce y Sabor”. Cabe mencionar que el Peru participd en la feria internacional
“Bogota Madrid Fusidn”, realizada en Colombia. En cambio, hubo desaceleraciéon en el giro de
pollerias, restaurantes turisticos y dulcerias.

Otras actividades de servicio de comidas crecieron en 12,30%, favorecidas por la actividad de
concesionarios de alimentos en respuesta a la captacién y ampliacién de contratos con empresas
del sector minero, agroindustrial, instituciones financieras, centros comerciales, clinicas, hospitales,
grandes empresas, universidades y ministerios, Asi también, el suministro de comidas para
contratistas (servicios de alimentacidon a empresas de transporte aéreo y terrestre) crecié debido al
creciente flujo de pasajeros por viajes en feriado largo.
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e Actividades de servicio de bebidas evolucionaron positivamente en 13,68%, por la mayor
concurrencia a los negocios de discotecas, bar restaurantes, cafeterias, bares y juguerias
en respuesta a la fuerte campana publicitaria en redes sociales y medios de comunicacion
masiva, presentacién de shows artisticos, remodelacién de ambientes, apertura de sucursales,
promociones en bebidas, oferta de macerados, tragos andinos y jugos exéticos. Contribuyo a la
actividad la celebracion del encuentro futbolistico final de la Copa Libertadores 2019, realizado
en Lima.

e Suministro de comidas por encargo (catering) registré una disminucion de -13,83% por menor
requerimiento de preparacion y distribucidon de alimentos para eventos, atencién de buffet y

banquetes.

Por tipo de negocio y con mayor GRAFICO N°5
incidencia en el mes registraron los SUBSECTOR RESTAURANTES
servicios de comidas rapidas, carnes (Servicios de comidas y bebidas)

y parrillas, restaurantes, chifas, Ventas Noviembre 2019: 5,86%
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Libertadores, Dia de la Salchipapa y
el evento “Black Friday”; del mismo Restaurantes

Comida criolla

Comidas rapidas

modo, se realizaron diversas ferias
gastrondmicas especializadas.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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GRAFICON° 6

INDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR RESTAURANTES: 2016-2019
(Afo base 2007=100)
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En términos desestacionalizados, en noviembre 2019, el subsector restaurantes crecié en 0.43 %
respecto a octubre de 2019.
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SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A EMPRESAS

En noviembre 2019, el sector servicios prestados a empresas crecid en 3,24%, respecto al
mismo mes del afio anterior, determinado por el avance de sus cuatro grandes componentes.

GRAFICO N°7
EVOLUCION MENSUAL DE LA ACTIVIDAD DE SERVICIOS PRESTADOS A
EMPRESAS: 2017-2019

Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI.
Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

e  Actividades profesionales, cientificas y técnicas registraron crecimiento de 2,99%, sustentadas
en la actividad de arquitectura e ingenieria, con la ejecucién de proyectos (mineria, energia,
agua, gas y petrdleo) y obras (construccion de centros comerciales y tiendas, ampliacion y
modernizacién de plantas), servicios de ingenieria (estudios de factibilidad, ingenieria basica,
detalle, acoplamiento), servicios EPC (ingenieria, procura, construccion y puesta en marcha),
supervisidon (avances, control de calidad y gestidon de proyectos), consultorias y servicios
ambientales (permisos, aprovechamiento de recursos naturales, disefio de rellenos sanitarios,
manejo de residuos sélidos). Ensayos y analisis técnicos crecieron por explotacion de minerales
y analisis de productos quimicos y fisicos. Las actividades juridicas aumentaron por mayores
contratos de procesos judiciales, asesoria notarial y servicios legales a empresas. La investigacion
y desarrollo experimental mostraron resultados positivos en el campo de las ciencias naturales,
ingenieria y sociales.

Sin embargo, las actividades de contabilidad disminuyeron por término de contratos en servicios
de auditoria y outsourcing contable. Y las actividades de consultoria de gestién empresarial
disminuyeron por menores servicios en asesoria financiera, asesoria en proyectos y estrategia
comercial.
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e  Actividades de servicios administrativos y de apoyo se incrementaron en 2,91%, destacando la
actividad de alquiler y arrendamiento operativo de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles
debido a mayores proyectos en ejecucidn y arrendamiento de maquinaria para extraer y mover
importantes producciones de mineral (cargadores frontales, tracto camiones, volquetes, excavadoras y
motoniveladoras), coadyuvado por avance de obras de construccion e infraestructura (mantenimiento
de vias, acceso a los campamentos mineros, acarreo, entre otros). Asimismo, el alquiler y arrendamiento
operativo de vehiculos automotores ascendid por mayor demanda de clientes para traslado de pasajeros
y vehiculos pesados de carga (remolques, volquetes, grias y montacargas). Actividad de seguridad
privada aumentd por firma de contratos en seguridad y vigilancia en instituciones publicas y privadas,
para vigilancia personal y patrimonial (custodia de activos, proteccidn de instalaciones, salvaguardar
establecimientos comerciales e industriales, aseguramiento de industrias y seguridad en eventos).
Actividad de limpieza general de edificios crecié por mantenimiento y limpieza de instalaciones (edificios,
oficinas, apartamentos, fabricas, comercios, auditorios, servicios higiénicos y servicios especializados)
y limpieza de exteriores (ventanas, pasadizos y jardinerias). Actividad de agencias de trabajo temporal
aumentd por mayor busqueda de empleo y servicio de tercerizacidén por periodos limitados. Del
mismo modo, la actividad de agencias de colocacion de empleo aumentd por servicio de busqueda,
reclutamiento, seleccidn y colocacién de personal. Las actividades de envase y empaque también
crecieron por mayor demanda en envasado y empaquetado de alimentos, condimentos, preparados
farmacéuticos, empaquetado de envios y envoltura de regalos.

¢  Publicidad e investigacion de mercados

crecié en 6,49%, determinado por el GRAFICO N°8
buen desempefio del rubro publicidad, SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A
por inicio de campafia navidefiay eventos EMPRESAS
promovidos a través del marketing digital Ventas Noviembre 2019: 3,24%
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audiencia y encuestas realizadas sobre Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas

temas politicos y econdmicos.
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Agencias de viajes y operadores turisticos registré aumento de 2.91% impulsados por agencias de viajes
debido a la demanda de clientes por paquetes turisticos con promocién del cyberday y black friday, aplicando
promociones especiales para vuelos nacionales e internacionales como viajes organizados, viajes comerciales
y cruceros. La actividad de operadores turisticos disminuyé por menor venta de tours de viajes.

GRAFICON° 9
iNDICE MENSUAL DE LA PRODUCCION DEL SECTOR SERVICIOS PRESTADOS A

EMPRESAS: 2016-2019
(Ao base 2007= 100)
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ANEXOS

] Anexo N° 01
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR COMERCIO
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Venta y reparacion de vehiculos Venta al por Venta al por
sector automotores y motocicletas mayor menor
2016
Enero 3,01 2,19 345 1,75
Febrero 4,01 -0,59 3,67 384
Marzo 3.1 9,32 3,71 2,44
Abril 4,00 -4,96 3,76 3,90
Mayo 3,28 -4,98 2,92 2,74
Junio 2,61 7,23 1,91 3,30
Julio 2,35 -4,87 1,24 2,74
Agosto 2,99 -2,65 1,96 2,71
Setiembre 2,48 0,21 1,81 0,42
Octubre 1,89 0,23 0,89 0,47
Noviembre 1,59 2,71 0,88 0,34
Diciembre 2,43 4,19 1,24 0,93
2017
Enero 1,94 -1,02 1,13 1,02
Febrero 1,08 2,35 0,18 0,51
Marzo 0,07 6,25 -1,26 -1,95
Abril 0,20 0,87 -0,94 0,16
Mayo 2,22 7,99 1,06 0,73
Junio 2,36 8,09 1,23 0,92
Julio 1,78 4,88 0,74 1,17
Agosto 1,74 4,65 0,99 0,77
Setiembre 2,05 4,40 1,09 1,95
Octubre 1,74 4,86 1,12 0,92
Noviembre 2,04 6,10 1,81 0,47
Diciembre 2,17 5,54 1,62 1,69
2018
Enero 2,56 5,41 2,09 2,04
Febrero 2,68 3,80 2,31 2,66
Marzo 3,22 2,74 3,00 3,55
Abril 4,95 8,05 5,30 3,15
Mayo 3,27 0,68 3,72 3,30
Junio 1,58 -3,98 1,76 3,08
Julio 2,60 3,78 3,96 2,20
Agosto 2,44 -6,40 3,51 3,55
Setiembre 1,32 -7,08 2,12 2,69
Octubre 2,47 -5,24 3,86 2,46
Noviembre 2,30 -5,16 3,30 2,82
Diciembre 2,44 -5,25 3,90 2,31
2019
Enero 2,46 -3,94 3,51 2,17
Febrero 1,77 2,15 2,48 1,45
Marzo 3,02 -3,79 3,96 3,17
Abil 2,98 4,14 3,95 3,37
Mayo 2,34 2,92 3,24 2,50
Junio 2,73 -1,68 3,22 2,91
Julio 3,19 1,51 3,37 3,21
Agosto 3,14 2,87 3,22 3,04
Setiembre 344 4,08 3,41 3,36
Octubre 3,54 517 3,52 3,09
Noviembre 3,47 4,62 3,50 3,14

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Comercio.
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Anexo N° 02
EVOLUCION DE LA PRODUCCION DEL SUBSECTOR RESTAURANTES (SERVICIOS DE PREPARACION DE COMIDAS Y BEBIDAS)
(Variacion % respecto a similar periodo del afio anterior)

Actividades
Afio / Mes Total Actividades de restaurantes y Sumi_n a5 et Otras act!v!dades Activit!a_d es
sector de servicio movil de comidas eI D CE serviclo e e servicio es
encargo comidas bebidas
2016
Enero 2,65 2,58 7,98 2,68 3,22
Febrero 2,88 2,83 18,42 2,63 3,44
Marzo 2,39 2,37 5,60 2,37 2,45
Abril 2,23 2,00 10,20 3,91 0,60
Mayo 2,36 2,16 34,10 2,37 1,54
Junio 2,77 2,66 38,70 3,76 -0,91
Julio 2,94 2,99 -2,42 413 -0,11
Agosto 2,01 2,00 -14,32 410 -2,04
Setiembre 2,40 2,41 6,17 2,21 2,46
Octubre 2,27 2,39 -1,75 2,11 1,40
Noviembre 1,65 1,65 -6,67 3,42 -1,85
Diciembre 2,29 2,08 5,71 3,75 1,87
2017
Enero 1,85 1,75 -16,55 3,88 0,30
Febrero 1,42 1,55 -14,59 2,22 1,12
Marzo -0,79 -1,92 -12,91 6,21 0,49
Abril 1,34 1,16 -16,67 3,26 0,82
Mayo 0,87 0,67 -12,86 2,75 1,06
Junio 1,15 0,72 -18,30 2,94 3,52
Julio 1,02 0,81 -13,14 2,64 0,41
Agosto 1,29 1,12 8,16 1,33 3,15
Setiembre 1,53 1,57 574 1,53 0,78
Octubre 1,04 0,77 -15,45 2,94 0,02
Noviembre 1,33 1,12 17,63 1,31 1,58
Diciembre 1,94 1,84 13,55 2,29 1,32
2018
Enero 2,10 2,36 -6,35 2,09 -0,74
Febrero 2,67 2,46 38,51 3,84 1,15
Marzo 377 4,36 10,36 1,49 1,26
Abril 3,04 3,01 24,08 2,70 2,56
Mayo 3,1 3,12 2,77 3,82 2,16
Junio 1,86 1,62 -1,57 3,52 1,71
Julio 2,56 2,20 -6,65 5,97 1,15
Agosto 514 4,60 -23,82 12,04 1,87
Setiembre 4,03 511 -23,52 1,63 -0,76
Octubre 4,89 4,39 -16,89 10,18 1,60
Noviembre 533 3,63 -0,02 15,94 3,32
Diciembre 3,60 3,28 -4,03 6,74 2,35
2019
Enero 4,49 4,44 3,82 4,05 5,81
Febrero 3,44 3,37 -27,65 4,99 3,25
Marzo 3,53 1,53 -11,36 16,07 6,60
Abril 3,67 2,08 -8,19 14,80 0,83
Mayo 5,60 317 -0,02 21,56 542
Junio 475 3,93 81,29 7,96 454
Julio 5,38 2,91 -19,09 19,30 8,28
Agosto 6,82 2,67 -3,26 30,27 13,44
Setiembre 4,24 0,54 75,95 17,83 13,77
Octubre 597 2,91 -4,70 19,23 14,60
Noviembre 5,86 3,88 -13,83 12,30 13,68

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI
Encuesta Mensual de Restaurantes.
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Ficha Técnica

Encuesta Mensual de Servicios:
Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas

Los indicadores coyunturales del sector servicios son obtenidos a partir de las Encuesta Mensual de
Servicios que abarca las actividades de Comercio, Restaurantes y Servicios Prestados a Empresas; es
una investigacion estadistica ejecutada por el INEI, ubicadas en el territorio nacional.

Caracteristicas de las Encuestas
1.- Ambito poblacional

La Encuesta Mensual de Comercio considera como poblacion objeto de estudio a las empresas
gue tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones 45, 46 y 47 de la
Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4 (CllU-Rev.4), comprende:

45 Comercio al por mayor y al por menor y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas.
46 Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.
47 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos automotores y motocicletas.

La Encuesta Mensual de Restaurantes (servicios de preparacion de comida y bebida) considera
como poblacion objeto de estudio a las empresas que tienen como actividad principal las incluidas
en la Division 56 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, Revisidon 4 (CllU-Rev.4),
comprende:

56 Actividades de servicio de comidas y bebidas.

5610 Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.
5621 Suministro de comidas por encargo.

5629 Otras actividades de servicio de comidas.

5630 Actividades de servicio de bebidas.

La Encuesta Mensual de Servicios Prestados a Empresas considera como poblacién objeto de
estudio a las empresas que tienen como actividad principal alguna de las incluidas en las Divisiones
69, 70,71, 72,73,74,77,78,79, 80, 81y 82 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme,
Revision 4 (ClIU-Rev.4), comprende:

69 Actividades juridicas y de contabilidad.

70 Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion.
71 Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos.

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado.

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

77 Actividades de alquiler y arrendamiento.

78 Actividades de empleo.

79 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos y servicios de reservas y actividades
conexas.

80 Actividades de seguridad e investigacion.
81 Actividades de servicios a edificios y de paisajismo.
82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas.
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2.- Variable de estudio
La variable de estudio principal es la venta neta mensual.
3.- Periodicidad

La frecuencia de ejecucion de la encuesta es mensual. Los datos se refieren a un mismo mes de
dos afios consecutivos, que actualmente son los anos 2018 y 2019.

4.- Instrumento de medicion
Auto encuesta en formulario electrénico disponible en la pagina WEB del INEI.
5.- Fuentes de informacion

Las encuestas tienen como fuente de informacidn a las empresas legalmente constituidas,
dedicadas al comercio, restaurantes y prestacién de servicios a otras unidades econdmicas.

6.- Técnica estadistica

Encuesta en base a un Disefio Muestral. El marco utilizado se obtuvo del Directorio del Sistema de
Registro de Empresas del INEI, cuya fuente principal es la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), asi como la Encuesta Econdmica Anual que realiza el INEI.

7.- Método de calculo

Los valores muestrales validados son llevados a la poblaciéon de estudio aplicando factores de
expansion, y luego son deflactados por el indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana:
en Comercio con el indice mas apropiado para cada Clase CIIU, en Restaurantes con el indice de
alimentos y bebidas consumidos fuera del hogar y en Servicios Prestados a Empresas con el indice
General. Los indicadores obtenidos son las variaciones interanuales a precios constantes de las
ventas del mes de analisis.

Investigadores:

Gaudy Maguifio Avila.

Ruth Cayo Zapata.

Mirla Ladines Custodio.

Evelyn Medrano Gonzales.
Jaquelin Simonovich Muiante.
Karina Barzola Arcos.

Georgia Meza Sosa.
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