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Piura, 11 5670 o017
VISTO: El Memoréndum N° 526-2017/GRP-420030-DR del 24 de Agosto de 2017, y;
CONSIDERANDO:

Que, dentro del proceso de modernizacién de la gestién del Estado, la Ley N°27658, Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, tiene como finalidad la obtencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se Iogre una mejor atencion a la ciudadania
optlm/zando el uso de los recursos publicos;

!

; - Que, mediante proveldo inserto en documento del visto, la Secretaria General del
2 Gob/erno Regional P/ura dispone Ia emts:én de/ acto administrativo de des:gnac:én de responsab/es

Que, med:ante Decreto Supremo N°042-2011-PCM, se establece la obllgaC/én de las
ent/dades del sector pablico de contar con un Libro de Reclamaciones, cuya finalidad es establecer
mecanismos de participacién ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos
de usuarios en los tramites y servicios que se brindan;

o
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Que, el Articulo 5° del mencionado Decreto Supremo, seffala que mediante resolucion del
Xular se designaré al responsable de Libro de Reclamaciones en la Entidad, y en cumplimiento de la
ectiva N°01 8-2015-CG/PROCAL “Verificacion del Cumplimiento de la obligacién de las entidades de
gntar con un Libro de Reclamaciones”, aprobada con Resolucién de Contraloria N°367-2015-CG, de
Techa 21 de diciembre de 2015;

L)

Estando a lo propuesto en el documento del Visto, y con las visaciones de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica y Oficina de Administracién y en uso de las
atribuciones conferidas a éste Despacho, mediante Resolucion Ejecutiva Regional. N° 002-
2017/GOBIERNO REGIONAL PIURA-PR, de fecha 05 de enero de 2017;

SE RESUELVE:

.ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, a partir de la fecha y para el presente ejercicio 2017

a los responsables del Libro de Reclamaciones de la Direccién Regional de Energia y Minas, ‘a los
servidores que a continuacion se detallan:

v Ifrg. Héctor Olaya Castillo Titular ‘
¥ Ing. Luis Gallo Minguillo Suplente |
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ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER, Ia publicacion de la presente Resolucion Directoral
en la Péagina Web Institucional de Ila Direccién Regional de Energia y Minas Piura,
hitp://drem.regionpiura.gob.pe/index.php.

ARTICULO TERCERO. — COMUNICAR, la presente Resolucién al Ing. Héctor Olaya
al Ing. Luis Gallo Minguillo y a las Unidades Orgénicas de la Direccion Regional de Energia y

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE,

X 50820
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