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Anexo N° 3

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno
Digital:

Implementar la interoperabilidad en el INACAL facilitando los tramites al
ciudadano.

Nombre del indicador

1.1. Porcentaje de procesos misionales a automatizar

Definicién

Mide la demanda de procesos nivel 2 misionales del INACAL a
automatizar.

Justificacion

Este indicador permite identificar la demanda de procesos misionales a
automatizar.

Supuesto empleados
para el indicador

Se incrementa anualmente la automatizacion de procesos.

Férmula o método de
calculo

[((Z de procesos a automatizar en el afio N) / (Total de procesos misionales
identificados a automatizar en el afio base)) -1]*100

Parametro de
medicion

Sentido esperado del

indicador Ascendente

Tasa

Fuente y base de
datos

Base de datos de procesos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Valor - 19% 64% 94% 100%

Organo responsable
de la medicién del
Indicador

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Nota: Mide el crecimiento porcentual de procesos a automatizar el afio N respecto al afio base.

2018
Detalle Afio 2019 2020 | 2021 2022
base
Numero de procesos
misionales identificados a 18 3.5 11,5 17 18
automatizar
Tasa de crecimiento 19% 64% 94% | 100%
proyectada
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno
Digital:

Implementar la interoperabilidad en el INACAL facilitando los tramites al
ciudadano.

Nombre del indicador

1.2. Porcentaje de procesos de apoyo a automatizar

Definicién

Mide la demanda de procesos nivel 2 de apoyo del INACAL a automatizar

Justificacion

Este indicador permite identificar la demanda de procesos de apoyo a
automatizar

Supuesto empleados
para el indicador

Se incrementa anualmente la automatizacion de procesos.

Férmula o método de
célculo

[((Z de procesos a automatizar en el afio N) / (Total de procesos de apoyo
identificados a automatizar en el afio base) -1]*100

Parametro de
medicion

Sentido esperado del

indicador Ascendente

Tasa

Fuente y base de
datos

Base de datos de procesos de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Valor - 35% 85% 97% 100%

Organo responsable
de la medicién del
Indicador

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Nota: Mide el crecimiento porcentual de procesos de apoyo a automatizar el afio N respecto al

afo base.
2018
Detalle Afo 2019 2020 2021 2022

base

Numero de procesos

misionales identificados a 17 6 14,5 16,5 17

automatizar

Tasa de crecimiento 3506 85% 97% 100%

proyectada
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno | Implementar la interoperabilidad en el INACAL facilitando los tramites al
Digital: ciudadano.

Nombre del indicador | 1.3.Porcentaje de reduccién de uso de papel

Mide la reduccion de uso de papel en las diferentes actividades de los

Definicién . ) ; -
equipos funcionales y Direcciones

Este indicador permite identificar la reduccion en el uso de papel por parte

JLSHIEEE O de las diferentes areas y Direcciones del INACAL.

Supuesto empleados
para el indicador
Formula o método de | [((Z de numero de empaques x 500 A4 en el afio N) / (Total de empaques

Se decrementa anualmente el uso de papel

calculo de papel bond A4 x 500 en el afio base)) -1]*100
Parametro de Sentido esperado del

L Tasa T Descendente
medicion indicador
HES 37 [958 0l Base de datos de Almacén - Abastecimiento
datos

Valor actual Logros esperados

Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Valor - 2% 10% 20% 30%
Organo responsable
de la medicion del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Indicador

Nota: Mide el crecimiento porcentual de procesos de apoyo a automatizar el afio N respecto a la

linea base.
2018
Unidad de medida Afo 2019 2020 | 2021 2022
base
N° de Empaques x 500 - A4 2,601 | 2,549 | 2,294 |1,835| 1,285
Tasa de reduccion proyectada 2% 10% 20% 30%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno Implementar la interoperabilidad en el INACAL facilitando los tramites al
Digital: ciudadano.

Nombre del indicador | 1.4.Porcentaje de reduccién de uso de consumibles de impresora.

Mide la reduccién de uso de consumibles para impresoras para las

DB diferentes actividades de los equipos funcionales y Direcciones

Este indicador permite identificar la reduccién de consumibles (téner) para

TG las diferentes impresoras con las que cuenta el INACAL.

Supuesto empleados
para el indicador
Formula o método de | [((Z de téner color negro a reducir en el afio N) / (Total de toner color negro

Se decrementa el uso de consumibles de impresoras.

calculo gue se han consumido en el afio 2018)) -1]*100
Parametro de Sentido esperado del

L Tasa T Descendente
medicién indicador
HES 37 [958 0l Base de datos de Almacén - Abastecimiento
datos

Valor actual Logros esperados

Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Valor - 2% 8% 10% 15%
Organo responsable
de la medicion del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Indicador

Nota: Mide el decrecimiento porcentual de consumibles (téner color negro) el afio N respecto a

la Linea base.
2018
Unidad de medida Afio 2019 2020 | 2021 2022
base
Toner de impresion - Negro 109 2 9 11 16
Tasa de reduccion proyectada 2% 8% 10% 15%
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno ) . . . . .
Digital: Asegurar la transparencia en la informacién que se brinda a la ciudadania.

Nombre del indicador |2.1. Namero de servicios publicos accesibles por canales digitales.

Mide el incremento de nuevos servicios publicos accesibles a los

Definicion ; . -
ciudadanos a través de canales digitales.

Este indicador permite identificar el incremento de nuevos servicios

Justificacion I .
publicos por canales digitales.

Supuesto empleados

para el indicador Se incrementa anualmente el nimero de servicios publicos del INACAL

[((X de numero de nuevos servicios en el afio N) / (Total de nuevos

Formula o método de servicios en el afio base)) -1]*100

calculo
Parametro de Sentido esperado del Ascendente

. Tasa o
medicién indicador
HES 37 [958 0l Base de datos TI
datos

Valor actual Logros esperados

Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 7 9 11 13 14
Organo responsable
de la medicion del Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Indicador

Nota: Mide el incremento porcentual de nuevos servicios publicos accesibles por canales
digitales.

2018
Unidad de medida Afio 2019 2020 | 2021 | 2022
base
NuUmero de servicios publicos 7 9 11 13 14

por canales digitales
Tasa de incremento
proyectada

28% 57% 71% | 100%

La relacion de servicios publicos a implementar durante los afios 2019-2022 se detalla en el
siguiente cuadro detalle:
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Servicios publicos aimplementar durante los afios 2019-2022

Nuevos Servicios

2019

2020

2021

2022

Sistema de gestion de citas para calibraciones de
instrumentos de medicion permitiendo al usuario
via internet seleccionar la fecha de entrega de
equipo y realizar el pago en linea.

Sistema de Informacion para el acceso a las NTP
modalidad en linea

Sistema de Gestion del Proceso de Acreditacion

Sistema de gestion de convenios Nacionales e
Internacionales

Sistema de Georreferenciacion de entidades
acreditadas por el INACAL

Sistema de ldentificacion con huella dactilar en los
procesos de recepcion de documentos

Aplicacién movil que permita al usuario realizar
consulta de instituciones acreditadas, verificacién
de instrumentos, tienda virtual, consulta de
normas técnicas, consultas tupa y tusne y otras
funcionalidades (Ventanilla virtual)
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno
Digital:

Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion
gue administra el INACAL

Nombre del indicador

3.1. Numero de procesos misionales certificados que se encuentran en el
alcance del sistema de gestion de seguridad de la informacion segun la
NTP ISO 27001:2013

Definicién

Mide la cantidad de procesos misionales certificados en el sistema de
gestién de seguridad de la informacién 27001:2013

Justificacion

Este indicador permite identificar procesos misionales certificados en el
sistema de gestion de seguridad de la informacién.

Supuesto empleados
para el indicador

Se incrementa anualmente el nimero de procesos misionales certificados

Férmula o método de
célculo

[((X de numero de procesos certificados en el afio N) / (Total de procesos
certificados 2700:2013 en el afio base)) -1]*100

Parametro de
medicion

Sentido esperado del

indicador Ascendente

Tasa

Fuente y base de
datos

Base de datos de Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 2 2 3 4 5

Organo responsable
de la medicién del
Indicador

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Nota: Mide el incremento porcentual de nuevos servicios publicos accesibles por canales

digitales
2018
Unidad de medida Afo 2019 2020 | 2021 2022

base

Numero de procesos

misionales certificados 2 2 3 4 5

27001:2013

Tasa de incremento 0% 50% | 100% | 150%

proyectada
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno
Digital:

Contar con la Infraestructura Tecnoldgica necesaria para atender la
demanda de los servicios digitales

Nombre del indicador

4.1. Nivel de disponibilidad de los servicios de infraestructura tecnolégica

Definicion

Mide el incremento de disponibilidad de los servicios del INACAL

Justificacion

Este indicador permite identificar el nivel de disponibilidad de los servicios
de infraestructura tecnoldgica.

Supuesto empleados
para el indicador

Se incrementa la disponibilidad de los servicios tecnologicos del INACAL

Férmula o método de
célculo

activos fisicos.

X tiempo por paradas imprevistas, fallas e incidencias de los equipos y

Parametro de
medicion

Tasa

Sentido esperado del
indicador

Ascendente

Fuente y base de
datos

Base de datos Tl

Valor actual Logros esperados
Afio 2018 2019 2020 2021 2022
Valor 99.5% 99.5% 99.6% 99.7% 99.9%
Organo responsable
de la medicion del | Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion
Indicador
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Objetivo del Gobierno
Digital:

Fortalecer las competencias digitales en materia de gobierno digital de los
servidores civiles del INACAL.

Nombre del indicador

5.1. Porcentaje de servidores civiles que reconocen la importancia del
gobierno digital aplicado a los servicios que brinda el INACAL

Definicién

Mide incremento de servidores civiles que tienen conocimiento de la
importancia del gobierno digital.

Justificacion

Este indicador permite identificar el incremento de servidores civiles de las
diferentes areas y Direcciones del INACAL que reconocen la importancia
del gobierno digital

Supuesto empleados
para el indicador

Se decrementa anualmente el uso de papel

Formula o método de
calculo

[((X de numero de empaques x 500 A4 en el afio N) / (Total de empaques
de papela bond A4 x 500 en el afio base)) -1]*100

Parametro de
medicion

Sentido esperado del

indicador Ascendente

Tasa

Fuente y base de
datos

Base de datos de Almacén — Abastecimiento

Valor actual Logros esperados
Afo 2018 2019 2020 2021 2022
Valor - 20% 40% 70% 80%

Organo responsable
de la medicién del
Indicador

Equipo Funcional de Tecnologia de la Informacion

Notas: Mide el crecimiento porcentual de servidores civiles que reconocen la importancia del

gobierno digital.

2018
Unidad de medida Linea 2019 2020 | 2021 2022
base
Numero de servidores civiles
gue reconocen la importancia 0 40 79 139 158
del gobierno digital.
Tasa de incremento 20% 20% 70% 80%
proyectada
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Procesos misionales a automatizar
Proceso Proceso Proceso
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 AL | AVEG | ozl | A
Servicios de Desarrollo de Servicios de
Desarrollo o Ny ;
Estratégico de Capacitacion en capacitacion para ampliar la 1
. Infraestructura de oferta de proveedores de
la Calidad . .
Calidad servicios de la IC
Admisién de la solicitud de 1
acreditacion
. Evaluacion documentaria 1
Otorgamiento de la [Evaluacion de Campo para
acreditacion el otorgamiento de la 1
acreditacion
Decision sobre la 1
Acreditacion
Servicio de Admision de la solicitud de
Acreditacion renovacion de la 1
acreditacion
Renovacion de la Evaluacion de Campo para
acreditacion la  renovacion de la 1
acreditacion
Decision sobre la renovacion 1
de la acreditacion
Generamon,d(_a Reportes estadisticos 1
reportes estadisticos
Elaboracion del
Programa de Programa de Actualizacion 1
Actualizacion
NSerV|Ic_|o de Aﬁgﬂ;ﬁﬂ%&ﬂ‘é;? Actualizacion de las Normas .
ormalizacion Técnicas Peruanas
Peruanas
Generamon}dg Reportes estadisticos 1
reportes estadisticos
Atencioén de servicios | Certificacion de 1
metrolégicos - TUPA | velocimetros y etildmetros
Calibraciéon de instrumentos 1
de medicion
Atencion de servicios — P
. Emision de certificados de
Servicio de metrologicos - TUSNE | .o acién 1
Metrologia Atencion de Nuevos 1
Servicios
Aseguramiento de la | Realizacion de
continuidad de los comparaciones y ensayos 1
servicios metrolégicos | de aptitud
Generamon}d(.a Reportes estadisticos 0.5 0.5
reportes estadisticos
Total de procesos: 18 3.5 8 55 1
0 .
)% de procesos rmsmnales 19 64 94 100
a automatizar
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Procesos de apoyo a automatizar
Proceso Proceso Proceso
Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 AULY | A0AD | AP, | A
- Recaudacion 1
Gestion de . .
. Gestion de Tesoreria
Tesoreria ..
Gestion de Pagos 1
Control Patrimonial | Gestién de Pagos 1
L Autorizacion de  Viajes
Autorizacion de : .
» - . Nacionales y Rendicion de| 1
Gestién de Viajes y Viaticos Viaticos
Administracion Atencién del Servicio de
B Transporte para el personal 1
Gestion de | Administrativo
Transporte Rendicién de Combustible
Papeletas de vacaciones
Administracién de legajos
Gestién de Control de asistencia 1
Recursos Gestion del Empleo | Generacién de papeletas 1
Humanos de autorizacion de salida
Papeletas de vacaciones 1
Gestion de la Gestion de la Gestion para la suscripcion
Cooperacion Cooperacién de convenios y acuerdos de 1
Interinstitucional Interinstitucional | cooperacion.
Recepcion, digitalizacion y 1
Gestion de Tramite | derivacion de documentos
Documentario e 1
Notificacion de documentos
Gestion
Documentaria Organizacion de 1
documentos
Gestion de Archivos | Conservacion de
Documentos 1
(Digitalizacion)
Ge_s.t|on.(Eie Sistema de Gestion | Gestién de Planeamiento y
Planificacion y 1
Presupuestal Presupuesto
Presupuesto
Gestlon de Gestion de Estudios | Procesamiento y reporte de
Estudios - . T 0.5 0.5
P Econdmicos Informacién Estadistica
Econdémicos
Total de procesos: 17 6.0 8.5 2.0 0.5
irmado digitalmente %de Procesos .de apoyo 35% 85% 97% 100%
por CARCHERI GIRON a automatizar

William Raul FAU
20600283015 soft
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