Municipalidad Meopolitana de Lima

ORDENANZA N° 2460 - 2022

LIMA, 21 DE ABRIL DE 2022

EL TENIENTE ALCALDE ENCARGADO DEL DESPACHO DE ALCALDIA
POR CUANTO:

El Concejo Metropolitano de Lima, en Sesion Ordinaria de la fecha;
CONSIDERANDO:

Que, con Acuerdo de Concejo N° 100-2022 de 31 de marzo de 2022, se autorizo el viaje del Alcalde
Metropolitano de Lima, Jorge Vicente Martin Mufioz Wells, del 15 al 24 de abril de 2022, para que
participe como huésped distinguido del Programa de Invitacién de la Fundacién Corea, que se llevara
a cabo en Corea, los dias 17 al 23 de abril de 2022. Asimismo, se encargé al Teniente Alcalde,
Miguel Eugenio Romero Sotelo, el despacho de la Alcaldia durante la ausencia del titular de la
entidad, en el periodo indicado;

Que, estando en uso de las facultades indicadas en el numeral 8 del Articulo 9, asi como en el
Articulo 40 de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, y de conformidad con lo opinado
por la Comisién Metropolitana de Asuntos Econdmicos y Organizacién, mediante su Dictamen N°
011-2022-MML/CMAEO de 4 de marzo de 2022; el Concejo Metropolitano de Lima, por
UNANIMIDAD y con dispensa del tramite de aprobacion del acta, aprobé la siguiente:

] ORDENANZA
QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA
AUTORIDAD MUNICIPAL DE LOS PANTANOS DE VILLA — PROHVILLA

Articulo 1. Aprobacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Autoridad
Municipal de los Pantanos de Villa— PROHVILLA.

Aprobar el procedimiento administrativo, los servicios brindados en exclusividad y los derechos de
tramite contenidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Autoridad
Municipal de los Pantanos de Villa— PROHVILLA, el mismo que forma parte integrante de la presente
ordenanza.

Articulo 2. Vigencia.
La presente ordenanza entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el diario oficial “El
Peruano”.

Articulo 3. Publicacioén.

Encargar a la Secretaria General del Concejo, la publicacion de la presente ordenanza en el diario
oficial “El Peruano” y a la Subgerencia de Gobierno Digital e Innovacién su publicacién, incluido el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Autoridad Municipal de los Pantanos
de Villa — PROHVILLA, en el portal institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(www.munlima.gob.pe) y en la plataforma digital nica del Estado Peruano (www.gob.pe).

POR TANTO:

Registrese, Comuniquese y Ciimplase.
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SECCION N° 1: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ESTANDARIZADO
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Denominacion del Procedimiento Administrativo

Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por PROHVILLA, que se encuentre en su posesion o bajo su
control

l l Descripcion del procedimiento

Procedimiento a través del cual toda persona natural o juridica, solicita informacién publica (informacion creada, obtenida, en
posesion o bajo control de una entidad publica), sin expresar la causa de su pedido, y la recibe en la forma o medio solicitado,
siempre que asuma el costo de su reproduccion fisica o de manera gratuita cuando se solicite que esta sea entregada por medio
virtual. El plazo de atencién es de diez (10) dias habiles, sin embargo, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo
sefialado debido a causas justificadas, por Unica vez la entidad comunica al solicitante la fecha en que proporcionara la
informacion solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo méximo de dos (2) dias habiles de recibido el pedido de
informacion.

I I Requisitos ]

1.Solicitud presentada via formulario o documento que contenga la misma informacion.
2.De corresponder indicar nimero y fecha de comprobante de pago, en caso el pago se haya efectuado en PROHVILLA. Si el
pago se realizo en el Banco de la Nacion, adjuntar copia del comprobante de pago*.
* Este requisito se presenta posteriormente al ingreso de la solicitud. PROHVILLA a partir del sexto dia habil de presentada la
solicitud, pone a disposicién del ciudadano el costo de reproduccion de la informacion requerida a cancelar.
Notas:
- Solicitud de informacion dirigida al Responsable de Acceso de la Informacion Publica de PROHVILLA.
La solicitud puede ser presentada a través del Portal de Transparencia de la Entidad, de forma personal ante la unidad de
recepcion documentaria, o a través de otros canales creados para tal fin.
La liquidacién del costo de reproduccion que contiene la informacion requerida se pone a disposicion del solicitante a partir del
sexto dia de presentada la solicitud. En tal supuesto, el ciudadano se acerca a la entidad, cancela el monto, a efectos que la
entidad efectué la reproduccion de la informacion requerida y pueda poner a disposicion la informacién dentro del plazo
establecido legalmente.
No se puede negar informacion cuando se solicite que esta sea entregada en una determinada forma o medio, siempre que el
solicitante asuma el costo que suponga el pedido.
- En caso de presentacion de Recurso de Apelacion, el plazo maximo de presentacion es de 15 dias habiles, de conformidad al
,,V “ g: recedente Vinculante emitido por el Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, segiun Resolucion N°
& A":S‘\0300772020 El plazo maximo de respuesta es de 10 dias habiles, contados a partir de la admisibilidad del recurso por el

;,ﬂ ‘Q' g~ Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de conformidad con la Tercera Disposicion Complementaria
g M(;E‘iﬁcatoria del Decreto Supremo N° 011-2018-JUS, que incorpora el articulo 16-B en el Reglamento de la Ley de
1 = Trgnsparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Formularios

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control.

lI Canales de atencidn

- Atencion presencial: Calle Las Tortugas 401, Urb. Los Cedros de Villa — Chorrillos
- Atencion telefonica: (01) 2546452

Il Pago por derecho de tramitacion I I Modalidad de pago
Caja _de PROHVILLA /| Oficina General de
- Copia simple formato A4: S/0.10 Administracién
! l Efectivo

- Informacion en CD: S/1.00
I (por unidad) i Depésito Bancario (BBVA Cta. 0011-0137-
| - Informacion por correo electronico: Gratuito | l 0100018085 / CCI 011-137-000100018085-79) )
\ /




J Funcionario Responsable de Acceso a la Informacion —
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| Plazo ]

I | Calificacién del Procedimiento

-

10 dias habiles - Evaluacion Previa — Silencio Negativo
- Si vencido el plazo de atencién, no obtiene respuesta, puede

J interponer los recursos administrativos.

I| Sedes y horarios de atencion

Atencion Presencial: Calle Las Tortugas 401, Urb. Los Cedros de Villa — Chorrillos
Fechas y horarios de atencion: de lunes a viernes laborables, de 8.30 am hasta las 5.00 pm

II Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion l

L Mesa de atencién de tramites de PROHVILLA ]

solicitud

Unidad de organizacion responsable de aprobar la I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: (01) 2546452
FREI de PROHVILLA ‘ Correo: yesabell.ostos@prohvilla.gob.pe

\x\afa é‘ lt.:UA‘ J Reconsideracién Apelacién
\
“SempdA{toridad Competente | No aplica Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Plazo maximo de No aplica 15 dias habiles
presentacion
Plazo maximo de No aplica 10 dias habiles
respuesta

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo 6rgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera
sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se

trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado
al superior jerarquico

Il Base legal

' 1

- Articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS,
publicado el 11/12/2019.

- Articulos 4, 5, 5- A, 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 15-B, del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicado el 07/08/2003.

- Articulos 6, 7, 9 y Primera Disposicion Complementaria Modificatoria del Decreto Legislativo N° 1353, Decreto
Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fortalece el
Régimen de Proteccion de Datos Personales y la regulacién de gestion de intereses, publicado el 07/01/2017.
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( Denominacion del Procedimiento Administrativo

Expedicion de Copia Certificada de documento creado, obtenido, en posesion o bajo control de PROHVILLA

-

Descripcion del procedimiento

Servicio prestado en exclusividad a través del cual se atiende a toda persona que solicita una copia fisica de un documento
creado, obtenido, en posesion o bajo control de PROHVILLA, con informacién permitida legalmente a ser entregada y se
expide consignando en ésta la certificacion de un servidor publico de PROHVILLA debidamente autorizado para ello, con la

que se acredita ser copia fiel del original.

| | Requisitos
- : =~
1.Formato de solicitud simple
2.Pagar derecho de tramite }
J

I| Formularios

L Solicitud simple J

I I Canales de atencion

AN
A < Atencion Presencial: Calle Las Tortugas 401, Urb. Los Cedros de Villa — Chorrillos
i T /?encién telefonica: 2546452
on
DIR cQlO
K TECT Wdalidad de pago ‘ l Pago por derecho de tramitacion J
o
Por hoja S/ 12.70
Caja de PROHVILLA/Oficina General de
Por hoja adicional Administracion
que junta a la anterior - Efectivo
forman parte de un - Deposito Bancario (BBVA Cta. 0011-0137-
mismo documento S/ 3.10 0100018085 / CCI 011-137-000100018085-79)
I[ Plazo ] I | Calificacion del Procedimiento l
s
5 dias habiles ] [ Automatico }

Sedes y horarios de atencion

Fechas y horarios de atencion: de lunes a viernes laborables, de 8.30 am hasta las 5.00 pm

( Atencion Presencial: Calle Las Tortugas 401, Urb. Los Cedros de Villa — Chorrillos J

|
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I l Unidad de organizacion donde se presenta la documentacién

[ Mesa de atencion de tramites de PROHVILLA

| Unidad de organizacion responsable de aprobar la solicitud I Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: (01) 2546452

Fedatario de PROHVILLA Correo:
yesabell.ostos@prohvilla.gob.pe

I [ Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacion

Autoridad competente No aplica No aplica

Plazo maximo de No aplica No aplica
presentacion

Plazo maximo de No aplica No aplica
respuesta

I | Base legal

- Numeral 33.4 del Articulo 33 y el numeral 73.2 del Articulo 73 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
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SECCION N° 2: SERVICIOS PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD
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( Denominacion del Procedimiento Administrativo

Expedicion de copia simple de documento de expedientes en tramite
&

Descripcion del procedimiento

Servicio prestado en exclusividad mediante el cual se atiende a administrados que solicitan copia de documentos
contenidos en expedientes en tramite de procedimientos administrativos en el que sean parte; excepto de aquellas
actuaciones, diligencias, informes o dictamenes que contienen informacion que afecte derechos a la intimidad o

prohibidas por ley. J
II Requisitos |
1. Formato de solicitud simple
2. Pagar derecho de tramite

I Formularios ]

Solicitud simple

‘_,J{ Canales de atencion
&

- Atencioén Presencial: Calle Las Tortugas 401, Urb. Los Cedros de Villa — Chorrillos
- Atencion telefénica: 2546452

Pago por derecho de tramitacion I | Modalidad de pago
Copia simple formato A4: Caja de PROHVILLA / Oficina General de Administracién
S/. 0.10 (por unidad) - Efectivo

- Deposito Bancario (BBVA Cta. 0011-0137-0100018085 /
CCl 011-137-000100018085-79)

I Plazo ] I | Calificacion del Procedimiento [

5 dias habiles
Automatico

P Sedes y horarios de atencion |

Atencion Presencial: Calle Las Tortugas 401, Urb. Los Cedros de Villa — Chorrillos
Fechas y horarios de atencion: de lunes a viernes laborables, de 8.30 am hasta las 5.00 pm

Unidad de organizacion donde se presenta la documentacion I

Mesa de atencién de tramites de PROHVILLA i
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Unidad de organizacién responsable de aprobar la solicitud I ] Consulta sobre el procedimiento

Teléfono: (01) 2546452
Organo o unidad orgénica de PROHVILLA que tenga a su cargo el Correo:
tramite del expediente mesadepartes@prohvilla.gob.pe

Instancias de resolucién de recursos

Reconsideracion Apelacion
Autoridad competente
Plazo maximo de
presentacion No aplica No aplica
Plazo maximo de
respuesta No aplica No aplica

El recurso de reconsideracion se interpondra ante el mismo érgano que dictd el primer acto que es materia de la impugnacion y debera
sustentarse en nueva prueba.

El recurso de apelacion se interpondra cuando la impugnacion se sustente en diferente interpretacion de las pruebas producidas o cuando se
trate de cuestiones de puro derecho, debiendo dirigirse a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna para que eleve lo actuado al
superior jerarquico

l Base legal

/
- Numeral 1.19 del Articulo 1V, el numeral 3 del Articulo 66 y el numeral 171.1 del Articulo 171 del TUO de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS
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SECCION N° 3: FORMULARIOS
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N° DE REGISTRO

[ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
PRO H ] (Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
VILLA Acceso a la Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N°
et ekt 021-2019-JUS)

AUTORIDAD MUNICIPAL
DE LOS PANTANOS DE
VILLA - PROHVILLA

. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL D.N.I/L.M./C.E./OTRO
DOMICILIO
AV/CALLE/JR/PSJ. N°/DPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO

1ll. INFORMACION SOLICITADA:

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar con una “X")

COPIA CORREO
SIMPLE PISAUETE &0 ELECTRONICO TR
APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION

Y, NOTA: PRESENTAR EN ORIGINAL Y COPIA
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SECCION N° 4: SEDES DE ATENCION




Texto Unico de Procedimientos Administrativos — “Autoridad Municipal de los Pantanos de Villa - PROHVILLA”
Anexo de la Ordenanza N° 2460-2022

SECCION N° 4: SEDE DE ATENCION

SEDE DIRECCION HORARIO DE ATENCION
Administrativa Calle Las Tortugas 401, Urbanizacién Los Cedros de Villa - De lunes a viernes, de 8.30 horas hasta las
Chaorrillos 17.00 horas

Para mayor informacién puede consultar nuestra pagina web (www.prohvilla.gob.pe)




