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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Seguimiento, control y mejora de procesos

APROBACION

Nombre y cargo

Organo o Unidad Organica

Firmay sello

Elaborado por:

Elvis Romel Palomino
Pérez

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Revisado por:

Elvis Romel Palomino
Pérez

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto

Oc

Oficina de Planeamiento y
Presupuesto

Firmado digitalmente por:
PALOMINO PEREZ Elvis Romel
FAU 20521286769 soft

Cargo: Jefe de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto
Lugar: Sede Central -
Lima\Lima\Jesus Maria

Motivo: Soy el autor del
documento

Organismo
de Evaluacion
y Fiscalizacién

Ambiental

Revisado por:

Edison Vicente Chalco
Cangalaya

Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica

Oc

Oficina de Asesoria Juridica

Firmado digitalmente por:
CHALCO CANGALAYA Edison
Vicente FAU 20521286769 soft
Cargo: Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica

Lugar: Sede Central -
Lima\Lima\Jesus Maria

Motivo: Soy el autor del
documento

Organismo
de Evaluacion
y Fiscalizacién

Ambiental

Aprobado por:
Miriam Alegria Zevallos

Gerenta General

Oc

Gerencia General

Firmado digitalmente por:
ALEGRIA ZEVALLOS Miriam
FAU 20521286769 soft
Cargo: Gerenta General
Lugar: Sede Central -
Lima\Lima\Jesus Maria
Motivo: Soy el autor del
documento

Organismo
de Evaluacién
y Fiscalizacién
Ambiental

CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio
00 - Version inicial del procedimiento?
Alcance, Consideraciones generales, Precisiones en el alcance, consideraciones
01 Definiciones y actividades del generales, definiciones y en todas las
procedimiento actividades.?
Base normativa, consideraciones .. .
T : Precisiones en la base normativa,
02 generales, definiciones, siglas,

requisitos para iniciar el procedimiento,

consideraciones generales, definiciones,

1

Aprobado mediante Resolucion de Gerencia General N° 043-2019-OEFA/GEG del 16 de setiembre de 2019.

2 Modificado mediante Resolucion de Gerencia General N° 054-2021-OEFA/GEG del 10 de junio de 2021.




Cadigo: PE0205

FICHA DE PROCEDIMIENTO Version: 02

Fecha: 10/06/2022

CONTROL DE CAMBIOS

Version Seccion del Procedimiento Descripcion del cambio
actividades del procedimiento y | siglas, requisitos para iniciar el
documentos que se generan procedimiento.

Precisiones en las actividades e inclusion
de las secciones: Seccion 1: Seguimiento
y control de indicadores y Seccion 2:
Mejora de procedimientos.
Inclusion de los formatos: PEO0205-F02,
PE0205-F03, PE0205-F04, PE0205-F05,
PE0205-F06 y adecuacion de la version de
los formatos a la version del
procedimiento.
Establecer las actividades que permitan verificar el nivel de desempefio e identificar las
OBJETIVO ) .
mejoras a implementarse en los procesos del OEFA.
El presente procedimiento es de aplicacion para las areas del OEFA, que monitoreen el
ALCANCE desempefio de un proceso. Comprende desde la seleccion de indicadores de procesos hasta

la implementacion de la mejora de procesos.

RESPONSABLE DEL
PROCEDIMIENTO

Jefe/a de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

BASE NORMATIVA

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 013-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica”.

- Resolucibn de Contraloria N° 146-2019-CG que aprueba la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”.

- Resolucién Directoral N° 001-2015-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“Sistema de Gestion de la Calidad: NTP-ISO 9001:2015”.

- Resolucién Directoral N° 012-2017-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana
“Sistemas de Gestiéon Antisoborno: NTP-ISO 37001:2017".

- Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 065-2015-OEFA/PCD, que aprueba
el Mapa de Procesos del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA.

- Resolucion de Gerencia General N° 033-2019-OEFA/GEG, que aprueba la
conformacion y las funciones del Comité de Direccion de Gestion por Procesos,
Gestion Integrada de la Calidad y Simplificacion Administrativa y del Equipo de
Mejora Continua.

Las referidas normas incluyen sus modificatorias.

CONSIDERACIONES
GENERALES

Consideraciones parala mejora de procesos:

- La mejora de procesos comprende las actividades de seguimiento y control de
indicadores, asi como de la mejora de procedimientos, para lo cual la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto brinda asistencia técnica al duefio del proceso para la
aplicacién de los instrumentos metodoldgicos.

Consideraciones para el seguimiento y control de indicadores:
- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto desarrolla trimestralmente las acciones de
seguimiento, medicion, analisis y mejora de procesos, para lo cual solicita, a través de
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memorando circular, el registro de la informacion y/o los resultados de los indicadores de
desempefio de los procesos sobre los que se realiza el seguimiento y la medicion, en el
Formato PE0205-F01 “Matriz de indicadores de desempefio”.

- Los criterios de seguimiento, medicion, analisis y mejora se sujetan a lo establecido en la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Norma Técnica para la implementacién de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica”.

Consideraciones para mejora de procedimientos:

- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto solicita anualmente, durante el primer
bimestre, a través de memorando circular, a las areas del OEFA que evallen y, de
corresponder, prioricen sus procedimientos a mejorar, de conformidad a lo
establecido en el presente procedimiento (Seccion 2: Mejora de Procedimientos).

- La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza seguimiento a la mejora de los
procedimientos priorizados, a través del formato PE0210-F02: “Matriz de mejoras”
del procedimiento PE0210 “No conformidades, acciones correctivas y de mejora”.

DEFINICIONES

- Alta Direccion del SGI: Para los efectos de los procedimientos vinculados al SGl, el/la
Gerente/a General representa a la Alta Direccion del SGI.

- Areas del OEFA: Organos, unidades organicas, coordinaciones y unidades funcionales
establecidas mediante Resolucion por la Alta Direccion.

- Duefio de proceso: Director/a, Subdirector/a, Jefe/a y Coordinador/a de un area del
OEFA, quien tiene la responsabilidad y la autoridad definidas para disefiar, implementar,
controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el proposito de asegurar que se cumpla
su resultado previsto.

- Funcién de cumplimiento: Personal con responsabilidad y autoridad para supervisar el

disefio e implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno, asi como para proporcionar
asesoramiento y orientacion al personal sobre el sistema de gestion antisoborno y las
cuestiones relacionadas con el soborno. En el OEFA esta funcion esta a cargo de ellla
Gestor/a de Cumplimiento y de el/la Oficial de Cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.
Indicador de desempefio: Medida cualitativa o cuantitativa observable, que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos, a través de su comparacion con
periodos anteriores o con metas o compromisos. Se asocia al objetivo del proceso y sirve
para la determinacion de las metas.

- Mapade procesos: Representacion gréafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos.

- Mapeo AS IS: Descripcion de la situacion actual de los procesos, en la que se
detallan las actividades que se ejecutan, a través de la elaboracion de un diagrama
de flujo segun lo establecido en el Anexo N° 3 Simbologia bésica para el modelado
de procedimientos, del procedimiento PE0202 Elaboracién, aprobacion, difusion y
actualizacion de manual de procedimientos

- Mapeo TO BE: Descripcion del futuro de la situacion del proceso a donde se quiere
llegar, en el cual se reevallian las actividades del proceso y se plantea una
propuesta mejorada, a través de la elaboraciéon de un diagrama de flujo segun lo
establecido en el Anexo N° 3 Simbologia béasica para el modelado de
procedimientos, del procedimiento PE0202 Elaboracion, aprobacién, difusion y
actualizacion de manual de procedimientos.

- Matriz de indicadores de desempefio: Herramienta para el seguimiento, medicion,
andlisis y mejora de los procesos que incorpora los indicadores, responsables, frecuencia
de medicion, metas, resultados y logro de los objetivos del proceso.

- Mejora de procesos: Identificacién y andlisis de problemas en los procesos a fin de
corregirlos y mejorar su desempefio, a través del seguimiento y control de
indicadores, asi como de la mejora de procedimientos.

- Mejora de procedimientos: Analisis y revisiéon de los procedimientos de los
procesos, con la finalidad de realizar adecuaciones que coadyuven a optimizar su
desempefio.

- Procedimiento: Descripcion documentada de cOmo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion
coherente.

- Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

- Resultado de indicador de desempefio: Valor obtenido de la medicion del indicador, de
acuerdo a la frecuencia establecida.

SIGLAS

- MAPRO: Manual de Procedimientos.
- OMC: Organizacién, Métodos y Calidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
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- OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
- SGAS: Sistema de Gestion Antisoborno.
- SGI: Sistema de Gestion Integrado.

REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

Descripcion del requisito

Fuente

Parala seccién 1:
- Fichas de indicador de desempefio

Para la seccién 2:

- Resultados de la evaluacion de satisfaccion del cliente
interno o partes interesadas externas.

- Resultados de la gestién de las no conformidades,
acciones correctivas y de mejora.

- Resultados de la evaluacion del cuarto trimestre de los
riesgos y oportunidades.

Duefio de Proceso

ACTIVIDADES

EJECUTOR

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION

REGISTROS

RESPONSABLE

UNIDAD DE
ORGANIZACION

Seccién 1: Seguimiento y control de indicadores

Registra en el Formato
PE0205-F01: “Matriz  de
indicadores de desempefio”, la
informacién de los indicadores
de desempefio del proceso,
consignada en el Formato
PE0202-F02: “Ficha de
indicador de desemperio” de
cada proceso (finalidad del
indicador, responsable,
férmula, frecuencia, unidad de
medida, oportunidad de
Registrar la | medida, meta, entre otros).
informacioén de los
1 | indicadores de | Nota 1:
desempefio del EI. registro se realiza.durante el
primer mes posterlor a la
proceso aprobacién del MAPRO, durante el
primer mes de cada afio y cada vez
que se modifique la informacion
contenida en la/s ficha/s de
indicador de desempefio
contenida/s en el MAPRO, segln
corresponda.

Nota 2:

La matriz de indicadores de
desempefio se encuentra
disponible para el registro de cada
duefio de proceso, en la carpeta
compartida “Registros SGI”.

Formato
PEO0205-F01.:
“Matriz de
indicadores de
desempefio”

Duefio del
proceso

Areas del OEFA

Registra en el Formato
PE0205-F01 “Matriz de
indicadores de desempefio”,
los resultados de los
indicadores de desempefio del
proceso.

Registrar
resultados de los
2 | indicadores de
desempefio  del
proceso

Nota 1:

Previamente al registro de
resultados de indicadores, realiza
la recoleccion y el procesamiento
de los datos, aplicando la férmula
del indicador.

Formato
PE0205-F01:
“Matriz de
indicadores de
desempefio”

Duefio del
proceso

Areas del OEFA




Qe

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Cadigo: PE0205

Version: 02

Fecha: 10/06/2022

ACTIVIDADES

EJECUTOR

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

RESPONSABLE

UNIDAD DE
ORGANIZACION

Nota 2:

El registro de los resultados de
indicadores debe realizarse
tomando en cuenta la frecuencia
de medicion y la oportunidad de
medida consignada en el Formato
PE0202-F02 “Ficha de indicador
de desempefio”.

Analizar los
resultados del
procesamiento de
datos

Analiza los resultados
obtenidos de la medicion y el
seguimiento de las metas
establecidas para cada
indicador, con el propésito de
cuantificar el desempefio del
proceso.

Del andlisis de los resultados
identifica las brechas de
cumplimiento de las metas de
las que se desprenden elllos
potencial/es problema/s en el
proceso.

Duefio del
proceso

Areas del OEFA

Identificar y
seleccionar el/los
problemal/s en el
proceso

Identifica el/llos potencialles
problema/s en el proceso, de
acuerdo al andlisis de
desempefio del proceso.

Luego de ello, selecciona el
problema cuya solucién tenga
un impacto en la gestion del
OEFA, en los siguientes
aspectos:

- El logro de los objetivos
estratégicos institucionales.

- La satisfaccion de las
personas.

- La tecnificacion de los
procesos.

- La productividad de los/as
servidores/as civiles.

- El clima laboral.

- Los flujos de trabajo de los
sistemas administrativos.

- La eficacia del uso de los
recursos.

- La transparencia de los
procesos.

- La forma de organizarse del
OEFA.

Nota:

El duefio del proceso utiliza el
formato PE0205-F02: “Matriz de
lluvia de ideas” cuando, durante
el afio correspondiente,
identifique dos 2
incumplimientos de meta de
manera consecutiva o tres (3) de
manera alternada.

Formato
PE0205-F02:
“Matriz de lluvia
de ideas”

Duefio del
Proceso

Areas del OEFA
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ACTIVIDADES

EJECUTOR

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

RESPONSABLE

UNIDAD DE
ORGANIZACION

Realizar el analisis
causa-efecto

Realiza el anadlisis causa-
efecto, a fin de identificar las
causas que dan origen al
problema seleccionado.

Nota:

Cuando durante el afio
correspondiente, el duefio del
proceso identifica dos (2)
incumplimientos de meta de
manera consecutiva o tres (3) de
manera alternada, utiliza el
formato PE0205-F03:
“Diagrama causa-efecto
(Diagrama de Ishikawa)” y de
manera complementaria, el
formato PE0205-F04 “Técnica de
Anadlisis 5 por qué’s”.

Formato
PE0205-F03:
“Diagrama
causa-efecto
(Diagrama de
Ishikawa)”

Formato
PE0205-F04:
“Técnica de

Analisis 5 por
qUé’S”

Duefio del
Proceso

Areas del OEFA

Seleccionar la
mejora a
implementar

Selecciona la mejora en el
proceso, factible de
implementar, que se considera
efectiva para la eliminacién o
minimizacion de la causa del
problema identificado en el
proceso.

Nota:

Para la seleccion de la mejora

del proceso se considera lo

siguiente:

- Apoyo de la Alta Direccion.

- Impacto  sobre la
seleccionada.

- Tiempo que tomara su desarrollo.

- Disponibilidad de  recursos
(presupuesto y personal).

- Autonomia del equipo y duefio
del proceso.

causa

Duefio del
proceso

Areas del OEFA

Registrar las
acciones para la
implementacion y
seguimiento  de
mejora del
proceso

Registra las acciones en el
Formato PE0205-F01: “Matriz
de indicadores de
desempero” Seccién plan de
trabajo, consignando el
problema seleccionado, la
causa del problema, la mejora
del proceso y el plazo de
implementacion para el
seguimiento
correspondiente.

Formato
PE0205-F01.:
“Matriz de
indicadores de
desempeno”
Seccion plan de
trabajo

Duefio del
proceso

Areas del OEFA

Implementar la
mejora del
proceso

Implementa la mejora del
proceso en el plazo
establecido en el plan del
trabajo, consignando la/s
evidencia/s correspondiente/s
en la carpeta compartida
“Registros SG/’.

Duefio del
Proceso

Areas del OEFA
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o - UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Realiza el seguimiento
trimestral a los resultados de
los indicadores de
Realizar el | desempeiio, andlisis y mejora
seguimiento de los procesos, elabora el
trimestral a los | Informe de seguimiento y lo
resultados de los | F€éMmite a la Gerencia General.
indicadores de .
9 | desempefio, Plazo: Dentro de los quince Informe de Jefela OPP
analisis y mejora (15). dias habiles de finalizado seguimiento
de los procesos, el trimestre.
elaborar y remitir )
el informe de | No®& | | o
seguimiento L(_Js resultados de .segwmlento
trimestral se consideran en la
seccioén 2: Mejora de
procedimientos, actividad N° 11
del presente procedimiento.
Custodia la matriz de
indicadores de desempefio del
proceso, que incluye el plan
. de trabajo para la .
.CUStOd'a.r, la implementacion de mejora de Coordinador/a de OPP
10 | informacién - oMC
documentada procesos y el Informe de
seguimiento, en la carpeta
compartida “Registros_SGI”.
Fin del procedimiento.
Seccion 2: Mejora de procedimientos
Evalla los siguientes
resultados, segln
corresponda:
- Resultados de los
indicadores de
desempefio, andlisis y
mejora de los procesos
(establecido en la
actividad N° 9).
- Resultados de la
evaluacién de satisfaccion Formato
Evaluar los del cliente interno o partes PE0205-F05:
resultados, interesadas externas “Matriz de
registrar y (establecido en el criterios y Duefio del )
11 | priorizar  elllos procedimiento PE0207 | procedimientos Areas del OEFA
procedimiento/s “Evaluacion de la | priorizados” proceso
a mejorar, y satisfaccion del cliente
remitir el registro interno y partes Correo
interesadas externas”). institucional

- Resultados de la gestién
de las no conformidades,
acciones correctivas y de
mejora (establecido en el

procedimiento PE0210
“Gestion de No
conformidades, acciones

correctivas y de mejora”).
- Resultados de la
evaluacién del cuarto

trimestre de los riesgos y
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ACTIVIDADES

EJECUTOR

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

RESPONSABLE

UNIDAD DE
ORGANIZACION

oportunidades
(establecido en el
procedimiento PE0206
“Gestion de riesgos y
oportunidades”).

Registra los procedimientos
del proceso en el formato
PE0205-F05: “Matriz  de
criterios y procedimientos
priorizados”, aplica los
criterios consignados en
dicha matriz y prioriza el/los
procedimiento/s a mejorar.

Remite la “Matriz de criterios
y procedimientos
priorizados” y un
cronograma de trabajo,
mediante correo
institucional a ellla
Coordinador/a de OMC, a fin
de iniciar la mejora de el/los
procedimiento/s.

Nota 1:

La priorizacion de elllos
procedimiento/s a mejorar se
realiza durante el primer
trimestre de cada afio.

Nota 2:

Adicionalmente, a los
procedimientos priorizados
mediante la “Matriz de criterios y
procedimientos priorizados”, se
pueden priorizar otros
procedimientos en base a una
necesidad de adecuacion
(cambios normativos,
organizacionales, funcionales,
entre otros), los cuales también
se incluyen en el cronograma de
trabajo.

12

Realizar el
mapeo AS IS de
el/los
procedimiento/s
priorizado/s

Realiza el mapeo AS IS de
el/los procedimiento/s
priorizado/s, identificando
las actividades de cada
procedimiento.

Plazo: Dentro de los veinte
(20) dias habiles luego del
envio de la “Matriz de
criterios 'y procedimientos
priorizados”.

Diagramal/s de
flujo AS IS

Dueio del
proceso

Areas del OEFA
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ACTIVIDADES EJECUTOR
o - UNIDAD DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION REGISTROS RESPONSABLE ORGANIZACION
Identifica las mejoras de
el/los procedimiento/s
priorizado/s y programa las
acciones, las cuales son
registradas en las secciones
“1. Identificacion de la Formato
mejora” y “2. Programacion PE0205-F06:
de las acciones” del Formato “Matriz de
PE0205-F06: “Matriz  de mejora de
mejora de procedimientos”, procedimientos
respectivamente. »
. Seccion 1.
Plazo: Dentro de los quince Identificacién
(15) dias hébiles luego del de lamejoray
mapeo de procedimientos Seccién 2.
AS IS de los procedimientos Programacion
priorizados. de las acciones
Fi Nota 1:
Ir:(eEFOIIrZZaJeIaS El duefio del proceso utiliz.a el PEF(?Zr(SnSE-aIt:%Z'
Formato PE0205-F02: “Matriz de :
el/los lluvia de ideas”, para identificar | “Matriz de lluvia Duefio del )
13 | procedimiento/s problemas y el Formato de ideas” Areas del OEFA
priorizado/s y PE0205-F03: “Diagrama causa- proceso
programar las efecto (Diagrama de Ishikawa)”, Formato
acciones )[; de manera compleme‘[lta’\na_ el PE0205-F03:
ormato PEO0205-F04: “Técnica “Djagrama
de Andlisis 5 por qué’s”, para
analizar las causas asociadas. Ca_usa'efecm
(Diagrama de
Nota 2: IShikaWa)"
De ser necesario, convocara a
los/as representantes de las Formato
areas vinculadas a las mejoras PE0205-F04:
de elllos procedimiento/s “Técnica de
priorizado/s. Andlisis 5 por
Nota 3: que’s”
El Duefio del proceso registra
las mejoras en el Formato Correo
PE0210-F02: “Matriz de institucional
mejoras”, Seccioén 1:
“Identificacion de mejora” y
Seccién 2: “Evaluacién de Ila
mejora” lo cual es comunicado a
el/la Coordinador/a de OMC, via
correo institucional.
Realiza el mapeo TO BE de
el/los procedimiento/s
priorizado/s que contienen
Realizar el las propuestas de las
mapeo TO BE de | mejoras. Duefio del )
14 | elllos Diagrama/s de Areas del OEFA
procedimiento/s | Plazo: Dentro de los quince flujo TO BE proceso
priorizado/s (15) dias habiles luego de la
identificaciéon de las mejoras
de el/los procedimiento/s
priorizado/s.
Registra las acciones Formato
- implementadas en el PE0205-F06:
15 ::(?ilc?r:reasr las Formato PE02_05-F06 “Matriz “M:_atriz de Duefio del Areas del OEEA
de mejora de mejora de proceso

implementadas

procedimientos” Seccién 3.
Implementacion de las

procedimientos
” Seccion 3.




Qe

FICHA DE PROCEDIMIENTO

Cadigo: PE0205

Version: 02

Fecha: 10/06/2022

ACTIVIDADES

EJECUTOR

No

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

REGISTROS

UNIDAD DE

RESPENEAELE ORGANIZACION

acciones y comunica via
correo institucional a el/la
coordinador/a de OMC.

Plazo: Dentro de los quince
(15) dias hébiles luego de
realizado el mapeo TO BE de
el/los procedimiento/s
priorizado/s.

Nota:

El Duefio del proceso, registra
las acciones implementadas en
el formato PE0210-F02: “Matriz
de mejoras”, Seccion 3:
“Implementacion”, del
procedimiento PE0210 “Gestion
de no conformidades, acciones
correctivas y de mejora”, para su
respectivo seguimiento.

Implementacién
de las acciones

Correo
institucional

16

Modificar el
MAPRO
correspondiente

MAPRO
segun lo
en el

Modifica el
correspondiente,
establecido

procedimiento PE0202
“Elaboracion, aprobacion,
difusién y actualizacion de
manual de procedimientos”.

Va a la actividad N° 3 del
procedimiento PE0202
“Elaboracion, aprobacion,
difusién y actualizacion de
manual de procedimientos”.

Fin del procedimiento.

Duefio del
proceso

Areas del OEFA

DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

- Formato PE0205-F01: “Matriz de indicadores de desempefio”.
- Informe de seguimiento.

- Formato PE0205-F02:
- Formato PE0205-F03:
- Formato PE0205-F04:

- Formato PE0205-F05:
- Formato PE0205-F06:
- Diagramas de flujo AS IS.

- Diagramas de flujo TO BE.

“Matriz de lluvia de ideas”.
“Diagrama causa-efecto (Diagrama de Ishikawa)”.
“Técnica de Andlisis 5 por qué’s”.

“Matriz de criterios y procedimientos priorizados”.
“Matriz de mejora de procedimientos”.

PROCESO RELACIONADO

PEO2 - Innovacion y Gestion por procesos




PE0207 EYALUACION DE LA

PE0206 GESTION DE RESGOS ¥
OPORTUNDADES
SATISFACCION DEL CLENTE INTERMO
Y PARTES NTERESADAS EXTERNAS

PE0210 GESTION DE NO
COMFORMIDADES, ACCIONES
CORRECTIVAS ¥ DE MEJORA

PE0205 SEGUMENTO, CONTROL ¥ MEJORA DE PROCESOS

Seccion 1: Seguimiento y control de indicadores

El'mes posteriorala aprobadén
del MAPRCY primer mes de cada
afio/cuando modifique ks
ficha/s de indicacor de

Seccion 2: Mejora de procedimientos

-

Resultados dela
evaluadon del
cuarto trimestre de

Resultados de laevaluadon de

@ @ satisfacddn del clienteintema o
partes interesadas extemas

S

Resultados de la gestitn

quince [15] dias
habiles de
finalzado el
trimestre.

Coordinadorfa de
OMC

10. Custodiar la
informacidn
documentada

Fin

I
I
I
desempefio e e ! - delas noconformidades,
. | losriesgosy : .
1. Reg\s?rar la : | opotunidades R— Formato b a:clunesn:;rorreactmsyde
infarmacin de los Formato PEQ205-FO1 Farmato . | = PED205-FO5
indicadores de “Matriz de PE0205-FO2 : Formato : X |"Matrlz de criterios
desempefio de los indicadaores de S “Matriz de llwiade PEQ205-FO3 | : y procedimientas
procesos desempefio” : ideas” : “Diagrama causa- | M priotizados”
: - efectn [Diagrama |
. . de Ishikawal” H R La priorizacidn de ellos
. : | Ut Tep Rt procedimiento/s a 16 Iniciar el trimite
4 : - 1 re%:g‘?;glﬂl':;'tz;;:gm SRR rhejorar se realiza durarte parala modifisadtn
2, Registrar resuttacos 3, Analizar los 4, ldentificary f 1 1 ; itir el el primer ST del MAPRO
s 5. Realizar el IR el &7 MBI @ cada afio, dierite
de 03 indicadores de resultadaos del seleccionat elflos T . S | registra correspondiel
desempefio del procesamiento de problemads en efecta : m
pracesao datos elflos proceso | >
T P
: Farmato | W N REED"
. PEQ205-FO4 : : .
s Debe realizarse tomando en r . | “Técnica de.%.’nNallsws . 12, Realizar el mapeo : Diagramays de 15, Registrat Ias :
i cuenta la frecuenda de Seidentificn lzs El duefio delproceso utiliza e - Seleccionar la 5 por qué’s i ASISde elflos | ; fluio &5 IS SRS 8
E icid i ) mejora a rocedimientoss . Formato PEQ203-FOS
=] medicidn ylaopaortunidad de brechas de faormato PEQ205-FO2 "Matriz de | B implementadas ) j
= A o ; N " implementar | priotizadoss Matriz de mejara de
p medida consignaca enel cumplimiento de las lluvia de ideas”cuando, durants el | procedimientos” Seoddn
& ¥ 5 . ooy e 2 e 00 ...
H formato PEQ202-FO2 metas :na Zurraspamlqm_ntet, |d;rmﬁqlie : - > 3. Implementacion delas
£ 05 [2] incumpl |m|en. osdemeta | . actiones
S de manera consecutiva o tres (3) . H :
de manera alternada, . 4 N | - Formato
7, Registrar las acdones : | 20dias habiles . PEQ205-FOd
paralaimplementadén ﬂFormato PED205-FO1 : e —— . “Técnicade A“pflisis i
¥ seguimienta de Matriz de indicadores ] ' E"d'e":e“’l;‘;: mejoras : 5 por qué's 14, Realizar el mapeo 15 dias habiles
mejora del proceso d.e‘desempann . | T N o T BE de elflos
Seccidn plan defrabajo | i P_ M procedimientors
| pPHOMZAdO 5 Y ProGrEmar § « oo s nnnsonnn. -
| 5 priorizado/s
| las acciones
1
| .
8. Implementar |
la mejora de : @
procesos 1 15 dias hidbiles
| 15 dias hahiles
I
: | Farmato
| Formato PEQ205-FO& "Ma.trlz de mejora Diagramays de
| Furmat»u ED205-FO3 de procedimientos” flujo TO BE
: PEQ205-FO2 _Matnz “Diagrama causa- Secclon_LIdentmc'auomda la
| de [luvia deideas”™ efecto (Diagrama meJUra}fSecc\un 2‘.
| de Ishikawal” Programacion de lasaodones
I
I
I
I
I
‘. |
Y - |
N . . I
Informa a laGEG dentro 9. Realizar el seguimierto . |
-8 " trimestral alos resufados N |
I3 e - de |os indicadores de seguimiento |
hébiles de finalizado el . ,. . |
= i . desempefio, analiss v > |
3 ' mejora de [os procesos, |
.S. elaborar el informe de 1
. p |
E seguimientoy remitr Dentro de las |
1
1
1
I
I
I
T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I




Oefa

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO

Nota:

Formato PE0205-FO1
Version: 02
Fecha de aprobacion: 1010612022




MATRIZ DE LLUVIA DE IDEAS

Idea

Frecuencia

10

Formato PE0205-F02
Version: 02
Fecha de aprobacion: 10/06/2022




DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
(DIAGRAMA DE ISHIKAWA)

Personal

Causa 2

Causa

Formato PE0205-F03

Version: 02

Fecha de aprobacion: 10/06/2022

Causa 1

Medio Ambiente

Materiales

Causa 2

Causa 3

<Problema o No
Conformidad>




Qe

TECNICA DE ANALISIS "5 PORQUE’S"

(1) PARTICIPANTES (2) DESCRIPCION DE PROBLEMA / NO CONFORMIDAD

(3) RESPUESTAS

1. ¢( POR QUE? 1. ¢ Por qué existe <Descripcién de problema / no conformidad>?<Respuesta 1>
2. ¢,POR QUE? 2. ¢ Por qué existe <Respuesta 1>?<Respuesta 2>
3. ¢(POR QUE? 3. ¢ Por qué existe <Respuesta 2>?<Respuesta 3>
4. (POR QUE? 4. ¢ Por qué existe <Respuesta 3>?<Respuesta 4>
5. ¢ POR QUE? 5. ¢ Por qué existe <Respuesta 4>?<Respuesta 5>

(4) CAUSA RAIZ

<Respuesta 5>

EXPLICACION DE LA TECNICA:
1. En la seccidn 1, registrar a las personas participantes

2. En la seccion 2, escribir el problema o la no conformidad

3. Enla seccién 3, pregunta ¢ por qué es asi?, ¢ por qué esta pasando esto? Se tiene que continuar preguntando ¢ por qué? al menos cinco veces, ésto reta al equipo a buscar a fondo
y no conformarse con causas ya probadas y ciertas. En ocasiones se podra preguntar mas o menos de 5 veces para poder obtener las causas principales. Una recomendacion es

nunca preguntar ¢,quién?, estamos buscando soluciones no culpables.

4- En la seccion 4, redactar la causa-raiz.

Formato PE0205-F04

Versién: 02

Fecha de aprobacion: 10/06/2022




Qe

MATRIZ DE CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PRIORIZADOS

¢El procedimiento ha
necesitado y/o sido objeto de
revision/actualizacion el afio

Numero de riesgos con nivel

Numero de areas que

Ndmero de no

Complejidad del

Procedimiento / criterio anterior nor incumplimiento de| MaYer aue bajo asociados al | reciben el servicio asociado conformidades rocedimiento Total
metasde indica%ores de procedimiento. al procedimiento identificadas P
desempefio?
Si:1 Ndmero Numero Ndmero Numero de actividades del

0 0
0 0
0 0

0

0

Formato PE0205-F05
Versién: 02
Fecha de aprobacién: 10/06/2022




Qe

MATRIZ DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

1. IDENTIFICACION DE LA MEJORA

2. PROGRAMACION DE LA MEJORA

3. IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

AREA

PROCESO INVOLUCRADA

PROCEDIMIENTO

SISTEMA DE
GESTION

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA O
BRECHA

CAUSA
PRINCIPAL

DESCRIPCION
DE LA MEJORA|

FECHA DE LA
IDENTIFICACION
DE LA MEJORA

ACCIONES PARA LA
MEJORA

RESPONSABLE DE LA
IMPLEMENTACION

FECHA PROGRAMADA DE
IMPLEMENTACION

ACCIONES
IMPLEMENTADAS

RESPONSABLE DE LA
ACCIONES
IMPLEMENTADAS

FECHA DE IMPLEMENTACION
DE LAS ACCIONES

4. ESTADO

Formato PE0205-F06
Versién: 02
Fecha de aprobaci6n: 10/06/2022




"Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el OEFA, aplicando los dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-
PCMy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. N® 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
E siguiente direccion web: https://sistemas.oefa.gob.pe/verifica e ingresando la siguiente clave: 04647621"

04647621
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