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Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

En el gráfico N° 2, 3, 4, 5 y 6 se presenta la cantidad de tickets  ingresados a los 17 juzgados especializados en 
lo civil  subespecialidad comercial  de enero a mayo de 2022, por piso según la organización del Proyecto 
Justicia (Modelo Canadiense) y el estado actual en que se encuentra el ticket . 
A continuación la descripción de los estados del ticket : 
 
 Atendido:            Indican que el pedido o consulta realizado por el justiciable  se dio por  
    concluido o atendido 
 Confirmado:  Tickets con fecha de atención programada. 
 
 Pendiente:  Tickets que se encuentran a la espera de ser revisados y/o   
    atendidos con fecha reprogramada  
 
 Rechazado:  No pertenecen a los juzgados especializados civil  subespecialidad  
    comercial,  no se encuentra el expediente registrado  en el SIJ, u otro   
    motivo especificado en la respuesta al justiciable . 
 

En esta sección se muestran estadísticas del Módulo de Atención al Usuario (MAU) en los 17 juzgados 
especializados en lo civil subespecialidad comercial. 
 
En el gráfico N°  1 se muestran  la tendencia de la cantidad de ingreso de tickets  a los 17 juzgados 
especializados en lo civil  subespecialidad comercial,  por mes desde el inicio de la implementación  con fecha 
17 de julio  de 2020 hasta el mes de mayo de 2022. Se observa una tendencia creciente en la presentación de 
tickets  como consecuencia de una mayor adaptación del usuario en el uso del aplicativo. 

Gráfico N° 1 : Tendencia de cantidad de tickets ingresados por mes   
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

Gráfico N° 2 : Comparativa de los tickets según estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 1  

Gráfico N° 3 : Comparativa de los tickets según estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 2  

Gráfico N° 4 : Comparativa de los tickets según estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 3 
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

Gráfico N° 5 : Comparativa de los tickets según estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 4  

Gráfico N° 6 : Comparativa de los tickets según estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 5  
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En el gráfico  N° 7 se presenta la tendencia de tickets  ingresados por mes a los 17 juzgados especializados 
civil  subespecialidad comercial,  según su estado actual desde que se implementó  el Módulo de Atención al 
Usuario hasta el mes de mayo de 2022. 
 

Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

Fuente: Base de datos del Sistema MAU ˟ Corte al 02/06/2022  

En el gráfico  N° 8, la cantidad de tickets  pendientes de atender de los 17 juzgados especializados civil  
subespecialidad comercial  desde su implementación   17 de julio  de 2020 hasta el 30 de mayo de 2022. 
  

Gráfico N° 7 : Tendencia de la cantidad de tickets ingresados según estado 

Gráfico N° 8 : Comparativa de los tickets pendientes de atender por juzgado comercial  
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En esta sección se muestran  datos estadísticos sobre escritos  pendientes de proveer  por los 17 juzgados 
especializados en lo civil  subespecialidad comercial  ingresados por la mesa de partes ˨æïĚíÎÀ˩ y mesa de 
partes electrónica,  tanto  en expedientes físicos como electrónicos,  según mes y año de su ingreso. Al 
respecto se coordina con los Juzgados para la revisión  y atención de escritos  por antigüedad. 
 
La tabla N° 1 muestra  la cantidad de escritos  pendientes según el apellido paterno del secretario  al que se 
encuentra asignado el expediente correspondientes  al 1°, 2° y 3° Juzgado Civil ˟  Comercial. 
 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

En el gráfico  N° 9 se muestra  la cantidad total  de escritos  pendientes de proveer  según el secretario  y 
ordenados de mayor a menor correspondientes  al 1°, 2° y 3° Juzgado Civil ˟  Comercial. 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

Tabla N° 1 : Resumen de la 
cantidad de escritos 

pendientes por secretario de 
los juzgados comerciales 

ubicados en el piso 1 

Gráfico N° 9 : Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 1  
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La tabla N° 2 muestra la cantidad de escritos pendientes según el apellido paterno del secretario al que se 
encuentra asignado el expediente correspondientes al 4°, 5° y 6° Juzgado Civil ˟  Comercial. 
 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

En el gráfico N° 10 se muestra la cantidad total de escritos pendientes de proveer según el secretario y 
ordenados de mayor a menor correspondientes al 4°, 5° y 6° Juzgado Civil ˟  Comercial. 

Tabla N° 2 : Resumen 
de la cantidad de 

escritos pendientes por 
secretario de los 

juzgados comerciales 
ubicados en el piso 2 

Gráfico N° 10 : Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 2 
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La tabla N° 3 muestra  la cantidad de escritos  pendientes según el apellido paterno del secretario  al que se 
encuentra asignado el expediente correspondientes  al 7°, 8°, 9° y 10° Juzgado Civil ˟  Comercial. 
 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

En el gráfico N° 11 se muestra  la cantidad total  de escritos  pendientes de proveer  según el secretario  y 
ordenados de mayor a menor correspondientes  al 7°, 8°, 9° y 10° Juzgado Civil ˟  Comercial. 

Tabla N° 3 : Resumen de la 
cantidad de escritos 

pendientes por secretario de 
los juzgados comerciales 

ubicados en el piso 3 

Gráfico N° 11 : Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 3  
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La tabla N° 4 muestra la cantidad de escritos pendientes según el apellido paterno del secretario al que se 
encuentra asignado el expediente correspondientes al 11°, 12° y 13° Juzgado Civil ˟  Comercial. 
 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes ˟ Corte al 02/06/2022 

En el gráfico N° 12 se muestra  la cantidad total  de escritos  pendientes de proveer  según el secretario  y 
ordenados de mayor a menor correspondientes  al 11°, 12° y 13° Juzgado Civil ˟  Comercial. 

Tabla N° 4 : Resumen de 
la cantidad de escritos 

pendientes por secretario 
de los juzgados 

comerciales ubicados en 
el piso 4 

Gráfico N° 12 : Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 4  


