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1. ATENCION AL USUARIO

En esta seccién se muestran estadisticas del Médulo de Atencién al Usuario (MAU) en los 17 juzgados
especializados en lo civil subespecialidad comercial.

En el grafico N° 1 se muestran la tendencia de la cantidad de ingreso de tickets a los 17 juzgados
especializados enlo civil subespecialidad comercial, por mes desde el inicio de la implementacién confecha
17dejulio de 2020 hasta el mes de mayo de 2022. Se observa unatendencia creciente en la presentacion de
tickets como consecuencia de una mayor adaptacion del usuario en el uso del aplicativo.

Gréfico N° 1 Tendencia de cantidad de tickets ingresados por mes

CANTIDAD DE TICKETS INGRESADOS POR MES
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU Corte al02/06/2022

Enel grafico N° 2,3,4,5y 6 se presenta la cantidad de tickets ingresados alos 17juzgados especializados en
lo civil subespecialidad comercial de enero a mayo de 2022, por piso segun la organizacién del Proyecto
Justicia (Modelo Canadiense)y el estado actual en que se encuentra el ticket.

A continuacion la descripcion delos estados del ticket:

@ Atendido: Indican que el pedido o consulta realizado por el justiciable se dio por
concluido o atendido

@® Confirmado: Tickets con fecha de atencion programada.

@® Pendiente: Tickets que se encuentran ala espera de ser revisados y/o

atendidos con fecha reprogramada

Rechazada No pertenecen alos juzgados especializados civil subespecialidad
comercial, no se encuentra el expediente registrado en el SIJ,u otro
motivo especificado en la respuesta al justiciable .
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Gréfico N° 2 :Comparativa de los tickets segun estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 1

CANTIDAD DE TICKETS SEGUN ESTADO - PISO 1
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU Corte al02/06/2022

Gréfico N° 3 :Comparativa de los tickets segln estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 2

CANTIDAD DE TICKETS SEGUN ESTADO - PISO 2
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Fuente: Base de datos del Sistema MAWU Corte al02/06/2022

Gréfico N° 4 : Comparativa de los tickets segin estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 3
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Fuente: Base de datos del Sistema MAWU Corte al02/06/2022
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Grafico N° 5: Comparativa de los tickets segln estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 4

CANTIDAD DE TICKETS SEGUN ESTADO - PISO 4
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU Corte al02/06/2022

Gréfico N° 6: Comparativa de los tickets seguin estado de los juzgados comerciales ubicados en el piso 5

CANTIDAD DE TICKETS SEGUN ESTADO - PISO 5
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Fuente: Base de datos del Sistema MAWU Corte al02/06/2022
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En el grafico N° 7 se presenta la tendencia de tickets ingresados por mes a los 17juzgados especializados
civil subespecialidad comercial, segin su estado actual desde que se implementé el Médulo de Atencion al

Usuario hasta el mes de mayo de 2022,

Gréfico N° 7 :Tendencia de la cantidad de tickets ingresados segun estado
TENDENCIA DE LA PRODUCCION DE TICKETS SEGUN MES DE INGRESO
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU Corte al02/06/2022

En el grafico N° 8, la cantidad de tickets pendientes de atender de los 17juzgados especializados civil
subespecialidad comercial desde suimplementacion 17dejulio de 2020hasta el 30 de mayo de 2022

Grafico N° 8 : Comparativa de los tickets pendientes de atender por juzgado comercial

CANTIDAD DE TICKETS PENDIENTES POR JUZGADO
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Fuente: Base de datos del Sistema MAU Corte al02/06/2022




2. ESCRITOS PENDIENTES

En esta seccidn se muestran datos estadisticos sobre escritos pendientes de proveer por los 17juzgados
especializados en lo civil subespecialidad comercial ingresados por la mesa de partes 1 a&i B inésa de
partes electronica, tanto en expedientes fisicos como electronicos, segun mes y afio de su ingreso. Al
respecto se coordina con los Juzgados para la revision y atencién de escritos por antigliedad.

Latabla N° 1muestra la cantidad de escritos pendientes segun el apellido paterno del secretario al que se
encuentra asignado el expediente correspondientes al 1°, 2° y 3° Juzgado Civil * Comercial.

Tabla N 1: Resumen de la 2021 2022 Total
cantidad de escritos Total enero febrero marzo abrii mayo Total
pendientes por secretario de . I ! I I | |
los juzgados comerciales 2N 568 883 1810 18467
ubicados en el piso 1 | BOLORIER 380 425

HORNA 1 1 563 566
RODRIGUEZ 601 602
SANCHEZ 1 266 274
£79 1032 1078
CAVALIE 342 358
CHUQUIJA 432 450
GARAY 258 270
850 2188 2250

AYALA 790 :74:
CABANILLAS 1 584 588
TAFUR 814 814

165 215 214 982 1407 2212 5030 5195
Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes Corte al02/06/2022

En el grafico N° 9 se muestra la cantidad total de escritos pendientes de proveer segln el secretario y
ordenados de mayor amenor correspondientes al 1°, 2° y 3° Juzgado Civil* Comercial.

Grafico N° 9: Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 1

TOTAL DE ESCRITOS PENDIENTES POR SECRETARIO
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Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expediente’s Corte al02/06/2022
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La tabla N° 2 muestra la cantidad de escritos pendientes segun el apellido paterno del secretario al que se
encuentra asignado el expediente correspondientes al £, 5° y 6 Juzgado Civil* Comercial.

2022

Tabla N’ 2: Resumen enero febrero marze abril | mayo
de la cantidad de

escritos pendientes por 138 219 439

secretario de los S

juzgados comerciales CAJusoL

ubicados en el piso 2 CRUZ
PAJUELO

AVALODS
BENITES
FLORES
SEGOVIA

GALVEZ
VELASQUEZ
YAURIS

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes Corte al02/06/2022

En el grafico N’ 10 se muestra la cantidad total de escritos pendientes de proveer segln el secretario y
ordenados de mayor a menor correspondientesal 4°, 5 y 6° Juzgado Civil* Comercial.

Grafico N° 10: Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 2

AL DE ESCRITOS PENDIENTES POR SECRETARIO

®04° JC ®05° JC @06” JC

425 403
38 156
e
212
220
197 189 180
. . . . ]

YAURIS AVALODS CAaJusoL BENITES FLORES GALVEZ CAJACURI VELASQUEZ SEGOVIA CRUZ PAJUELOD

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes Corte al02/06/2022




Latabla N° 3 muestra la cantidad de escritos pendientes segun el apellido paterno del secretario al que se
encuentra asignado el expediente correspondientes al 7°,8°,9° y 10 Juzgado Civil* Comercial.

Tabla N 3: Resumen de la
cantidad de escritos
pendientes por secretario de
los juzgados comerciales

ubicados en el piso 3

MARTINEZ

2021
Total

224

enero

118
1

febrero

217
5

2022

marzo abril mayo

509 464 B840
38 101 235

MERINO

5

94

269 208 318

VIVANCD

224
310

185 49

112
204

164
51

202 155 287

373 325 534
101 173

SALINAS

21 4b

47

111 88 168

VELITO

BUSTINZA

104

109
3

b6

161 193

LOZADA

NAVARRO

PERALTA

ROSALES

AGUILAR

(73

27

109
57

ESCOBAR

8

23

ZURITA

'
590

2
362

422

2y 147

1080 1211 2669 5744

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expediente’s Corte al02/06/2022

En el grafico N° 11se muestra la cantidad total de escritos pendientes de proveer segun el secretario y
ordenados de mayor amenor correspondientes al 7°,8°,9° y 1 Juzgado Civil* Comercial.

Gréfico N° 11 Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 3
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Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expediente’s Corte al02/06/2022




La tabla N° 4 muestra la cantidad de escritos pendientes segun el apellido paterno del secretario al que se
encuentra asignado el expediente correspondientes al 17, 12 y 13 Juzgado Civil* Comercial.

Tabla N 4 : Resumen de
la cantidad de escritos
pendientes por secretario
de los juzgados
comerciales ubicados en
el piso 4

2021

Total

MORENO

2022
febrero marzo abrii mayo Total

490 616 1968
679

REYES

TORRES

463

VASQUEZ

APON

26
694 1014
378

ESPINO

2N

MANSILLA

AlQUIA

365
1486
520

GRANER

617

QUEZADA

349

378
272
368
1490
524
617
349

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expediente’s Corte al02/06/2022

En el grafico N° 12se muestra la cantidad total de escritos pendientes de proveer segun el secretario y
ordenados de mayor amenor correspondientes al 11,12 y 13 Juzgado Civil* Comercial.

Grafico N° 12: Comparativa de la cantidad de escritos pendientes por secretario de los juzgados comerciales ubicados en el piso 4

Fuente: Reporte de Escritos ingresados (Detallado) del SIJ Expedientes Corte al02/06/2022



