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Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar

N° 053
Resolucion de la Direccion Ejecutiva

Lima, 16.JUN.2022

VISTOS:

El Informe N° 000010-2022-INABIF/UA-SUI de la Sub Unidad de Informética; el
Memorando N° 000624-2022-INABIF/UA de la Unidad de Administracidn; el Informe N° 000248-
— 2022-INABIF/UPP de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto y el Informe N° 305-2022-
INABIF/UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucidn de la Direccién Ejecutiva N° 261 de fecha 19 de marzo de
2013, se aprobé la Directiva N° 001-2013/INABIF-UA-SUI “Directiva Politicas y Procedimientos
para la Administracién de Software Legal en INABIF”;

Que, mediante Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, se aproh¢ el Reglamento de la Ley
N° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la administracion
publica; cuyo objeto es establecer las disposiciones que regulan la aplicacién de la citada Ley N°
28612;

Que, la produccién de documentos normativos, se regula por lo establecido en la
Directiva N° 002-2020-MIMP . “Gestion de dispositivos legales y documentos normativos u
orientadores elaborados en el Pliego Mujer y Poblaciones Vulnerables”, aprobada por
e Resolucién Ministerial N° 081-2020-MIMP, dispone conforme a su alcance, que es de aplicacion
3,3’““/—\“\*‘ y obligatorio cumplimiento por parte del Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
é %o" ? — INABIF, y por lo tanto, de sus unidades organicas concordantes y/o andlogas;

% £3

\‘?w" Que, conforme a los numerales 6.2.6.1 y 6.2.6.2 de la Directiva N°® 002-2020-MIMP, se
dispone que la actualizacion es el proceso mediante el cual se revisa y modifica el contenido del
documento normativo, pudiendo adicionarse o eliminarse apartados, generando una nueva
version de este; y a su vez, que los documentos normativos deben ser revisados cada afio por la
unidad organica, 6rgano o programa que la origind, a fin de evaluar si es necesaria una
actualizacién; sin perjuicio de ello pueden proponerse actualizaciones cuando existan
modificaciones al marco normativo que lo sustente;

/ Que, la Sub Unidad de Informatica — SUI, a través del Informe N° 000010-2022-
INABIF/UA-SUI ha sustentado la actualizacién del proyecto de “Directiva que regula la
administracion y uso de software legal en el Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar — INABIF”, el mismo que con Memorando N° 000624-2022-INABIF/UA, la Unidad de
Administracidn traslada a la Unidad de Planeamiento y Presupuesto;

EY
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Que, la Unidad de Planeamiento y Presupuesto con el Informe N° 000248-2022-
INABIF/UPP emite opinién técnica favorable sobre la propuesta planteada por la Sub Unidad de
Informatica, conforme al marco de las disposiciones sefialadas en la Directiva N° 002-2020-
MIMP, concluyendo que la propuesta presentada se enmarca en las disposiciones indicadas en
el mencionado documento de gestidn, no obstante se debe dejar sin efecto la Directiva N° 001-
2013/INABIF-UA-SUI “Directiva Politicas y Procedimientos para la Administracién de Software
Legal en INABIF”;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica a través del Informe N° 305-2022-INABIF/UAJ emite
opinién legal favorable respecto al proyecto de “Directiva que regula la administracién y uso de
software legal en el Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF”, siendo
necesario dejar sin efecto la Directiva N° 001-2013/INABIF-UA-SUI “Directiva Politicas y
Procedimientos para la Administracion de Software Legal en INABIF”, aprobada por Resolucién
de la Direccion Ejecutiva N° 261 de fecha 19 de marzo de 2013, y en consecuencia recomienda
su aprobacién;

Con los vistos de la Sub Unidad de _Informética, de la Unidad de Administracidn, de la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto y deT,a Unidad de Asesoria Juridica, y;

4 k ’

De conformidad con la Directiva N° 002-2020-MIMP “Gestidn de dispositivos legales y
documentos normativos u orientadores elaborados en el Pliego Mujer y Poblaciones
Vulnerables”, aprobada por Resolucién Ministerial N° 081-2020-MIMP, el Manual de
Operaciones del INABIF aprobado por Resolucién Ministerial N° 315-2012-MIMP, modificado
por Resolucidén Ministerial N°® 190-2017-MIMP, y la Resolucién Ministerial N° 257-2021-MIMP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la Directiva N2 04-2022-INABIF/UA-SUI “DIRECTIVA QUE:
REGULA LA ADMINISTRACION Y USO DE SOFTWARE LEGAL EN EL PROGRAMA INTEGRAL
NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR — INABIF”, que como anexo forma parte de la presente
Resolucidn.

Articulo 2.- DEJAR sin efecto la Directiva N° 001-2013/INABIF-UA-SUI “Directiva Politicas
y Procedimientos para la Administracién de Software Legal en INABIF”, aprobada por la
Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 261 de fecha 19 de marzo de 2013.
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Articulo 3.- ENCARGAR a la Sub Unidad de Administracién Documentaria de la Unidad
de Administracion notificar la presente Resolucién a las Unidades de Organizacion del INABIF,
para los fines pertinentes.

Articulo 4.- DISPONER la publicacion de la presente Resolucién en el Portal Web
Institucional (https://www.gob.pe/inabif).

Registrese y Comuniquese

....................
---------------

SERGIO FERNANDO TEJANA GALY
Director Eiecupva‘ I
integratl Naciona
m.graai::\aes?a:gFamiliar - MIMP
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DIRECTIVA N° 04-2022-INABIF/UA-SUI

“DIRECTIVA QUE REGULA LA ADMINISTRACION Y USO DE SOFTWARE LEGAL EN EL
PROGRAMA INTEGRAL NACIONAL PARA EL BIENESTAR FAMILIAR - INABIF”

Formulada por: La Sub Unidad de Informatica de la Unidad de Administracion.
I OBIJETIVO

Establecer las disposiciones para la administracién y uso eficiente de la base instalada de
software que el INABIF adquiere, reproduce, distribuye, transmite y utiliza, en
cumplimiento con la normatividad vigente.

. FINALIDAD

Uniformizar las directrices para desarrollar y optimizar la administracién y uso del
software legal en el INABIF, mejorando el rendimiento de los activos del INABIF,
controlando los costos asaciados, en cumplimiento de las normativas vigentes aplicables.

Hl. BASE LEGAL
3.1. Ley N°® 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal.

3.2. Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

3.3. Ley N° 28612, Ley que norma el Uso, Adquisicion y Adecuacidon del Software en la
Administracién Publica.

Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil.
Decreto Legislativo N° 822, Ley sobre el Derecho de Autor y modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1098, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

3.7. Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba ley de Gobierno S'Digital y normas
complementarias.

3.8. Decreto Supremo N° 013-2003-PCM, “Dictan medidas para garantizar: Ia Iegalldad de la
adquisicién de software en entidades y dependencias del Sector Publlco y RIS
modificatorias.

3.9. Decreto Supremo N° 024-2006-PCM, que aprueba Reglamento de la Ley N° 26812, Ley
que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion del Software en la Administracidn Publica.

3.10. Decreto Supremo N° 076-2010-PCM Decreto Supremo que modifica el Decreto Supremo
N° 013-2003-PCM estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones de
computadoras personales que convoquen las entidades publicas.

3.11. Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion en el Perd — Agenda Digital 2.0.

Pagina 4 de 23 11 ?I Siempre
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Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, que crea el Portal de Software Publico Peruano y
establece disposiciones adicionales sobre el software Publico Peruano.

Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del
gobierno digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N2
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios
electrénicos en el procedimiento administrativo.

Resolucidn de Presidencia N° 011-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD "Lineamientos para la Contratacion en la que se hace referencia a determinada
Marca o Tipo Particular”.

Resolucidon Ministerial N° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la Administraciéon
Eficiente del Software Legal en la Administracién Pdblica.

Resolucidn Ministerial N° 139- 2004-PCM, que aprueba la Guia Técnica sobre Evaluacién
de Software para la administracién Publica.

Resolucidn Ministerial N° 246-2007-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo de
buenas practicas para la gestidn de la seguridad de la informacidn. 2a. Edicidn” en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucién Ministerial N° 315-2012-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar y su modificatoria con Resolucién
Ministerial N° 190-2017-MIMP.

Resolucién Ministerial N° 081-2020-MIMP, que aprueba la Directiva N° 002-2020-MIMP,
"Gestion de dispositivos legales y documentos normativos u orientadores elaborados en -
el pliego Mujer y Poblaciones Vulnerables”,

Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 055-2021-INABIF/DE, que aprueba el Reglamento
Interno de los/las servidores/as-RIS del Programa Integral Nacional para el Bienestar
Familiar-INABIF.

Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI, Directiva para compartir y usar Software Plblico
Peruano.

ALCANCE

La presente Directiva es de observancia obligatoria para todos los servidores del Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF, independientemente del régimen
laboral o vinculo contractual al que se encuentren sujetos, a los que se les asigne y
autorice el uso de los recursos y servicios informaticos.
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la presente Directiva se establece:

5.1. Activo: Es todo aquello que tiene valor para la organizacién y por lo tanto requiere
de proteccién. Los tipos de activos pueden ser: informacién, datos, servicios,
aplicaciones (software), equipos (hardware), comunicaciones, recursos
administrativos, recursos fisicos y recursos humanos.

5.2. Antivirus: Software que previene que los virus informaticos, afecten el normal
funcionamiento de los equipos de computo.

5.3. Equipo de Cémputo: Son los dispositivos electrénicos utilizados por los usuarios
de la entidad tales como las impresoras, unidad central de proceso, monitores,
equipos de comunicacidn, equipos de seguridad informatica, equipos de respaldo
de la informacién, equipos de alimentacién ininterrumpida y servidores.

5.4. Freeware: Software distribuido de forma gratuita puesto a disposicion de otros
usuarios sin un limite de tiempo.

5.5. INABIF: Es el Programa Integral Nacional para Bienestar Familiar, programa social
que depende del Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP.

5.6. INDECOPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual. Es un organismo publico especializado adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros, que tiene entre sus funciones el resguardo de todas las
formas de propiedad intelectual.

5.7. Responsable de la Unidad Funcional: Director(a) de una Unidad de Linea;
Coordinador(a) de una Sub Unidad o Director(a} o Coordinador(a) de los centros
de servicios de proteccion y desarrollo familiar del INABIF.

5.8. Licencia de Software: Es el documento cuya posesion faculta el uso del Software y
establece las reglas basicas para su utilizacion y limitaciones. La licencia no otorga la
propiedad del Software, Unicamente el permiso para utilizarlo.

5.9. SGTD: Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital 6rgano de Presidencia del
Consejo de Ministros que esta encargado de liderar los procesos de innovacion
tecnolégica y de transformacién digital del Estado. Es el ente rector del Sistema Nacional
de Transformacion Digital y administra las Plataformas Digitales del Estado Peruano.

1
5.10. Software : Todo o parte de los programas, procedimientos, reglas y documentacidn
asociada a un sistema de procesamiento de informacién. El software es una creacion
intelectual que es independiente del medio en el cual fue grabado.

5.11. Software ilegal: Se define como software ilegal a aquel soporte l6gico de un sistema
informéatico que no cuenta con la asignacion de licencia correspondiente, o el cual haya
excedido la cantidad de licencias permitidas en el contrato o acuerdo correspondiente del
software adquirido, a aquellos programas de software que permitan hacer copias

L Fuente: Guia Técnica sobre Evaluacién de Software en la Administracién Publica
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ilegales y aquellos programas que permitan a los usuarios intentar romper o vulnerar la
seguridad de la informacion institucional.

Software Legal: Software que se utiliza en un equipo de computo, sea propietario o libre,
adquirido, obtenido y/o utilizado sin contravenir la legislacién sobre derechos de autor.

Software Libre: Conocido también como Open Source, es aquel software cuya licencia de
uso garantiza las facultades de:

i. Uso irrestricto del software para cualquier propdésito;
iil. Inspeccion exhaustiva de los mecanismos de funcionamiento del programa;
iii. Confeccién y distribucion de copias del programa; v,

iv.  Modificacién del programa y distribucian libre tanto de las alteraciones como
del nuevo programa resultante, bajo estas mismas condiciones.

Software no autorizado: Se define como software no autorizado a todo aquel software
ilegal o que pudiendo ser legal instalarlo, no haya sido autorizado por la Sub Unidad de
Informatica para su usoinstitucional.

. Shareware: Software distribuido de forma gratuita para ser probado. Si el usuario decide

quedarse con el programa y seguir usandolo, debe pagar al desarrollador.

2 . .z
. Usuario : Un individuo que utiliza el producto de software para realizar una funcién

especifica. Los usuarios pueden incluir operadores, receptores de los resultados del
software, desarrolladores o personal de soporte de software.

. Soporte Técnico: servicio de asistencia a los usuarios al tener algin problema de

hardware o software en el INABIF.

. Peer to Peer (P2P): Conexion que permite el intercambio de archivos entre equipos de

computo sin que medie accién de un tercero.

DISPOSICIONES GENERALES
Uso Legal de Software

El INABIF establece el Uso Legal de Software en todos los equipos de cédmputo,
cumpliendo con lo establecido en los términos de la licencia de uso de software_y
respetando los derechos de propiedad intelectual.

Pago de licencias de software

En concordancia con lo establecido por el Articulo N° 3 del Decreto Supremo N° 013-
2003-PCM, el INABIF debe implementar las medidas necesarias para asegurar que las
partidas presupuestales incluyan recursos suficientes para el pago de las licencias de
software por adquirir.

Rol de la Sub Unidad de informatica

La Sub Unidad de Informatica es la responsable de cumplir y hacer cumplir las
disposiciones establecidas en la presente directiva y asi como las orientaciones

2 Fyente: Gufa Técnica sobre Evaluacién de Software en la Administracion Publica
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sefialadas en la Guia para la Administracion Eficiente del Software Legal
Administracion Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N° 073-2004-PCM.

6.4. Rol de los usuarios del INABIF

Es responsabilidad de todos los usuarios del INABIF que utilizan recursos y
servicios informéticos, dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en la
presente Directiva; para tal efecto, se procede a notificar por correo electrénico,
quedando de esta manera notificado.

6.5. (Criterios para la elaboracién de software

Los softwares desarrollados en el INABIF y los encargados a terceros deben ser
elaborados bajo los estandares de programaciéon internos de la Sub Unidad de
Informatica, desde la concepcidn del software hasta la implementacién vy
capacitacién al personal.

6.6. Criterios para la gestion de la directiva

La Sub Unidad de Informatica, es responsable de comunicar la presente Directiva,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

i. Respeto a los derechos de autor.

ii. Administracién de las necesidades del software.

iii.  Adquisicién o regularizacion del software y su licenciamiento mediante el proceso
de compra aprobada, en todos los casos se evaluard los requerimientos de
software, segun lo dispuesto por la R.M N°073-2004-PCM.

6.7. Confidencialidad de la informacién

Los nombres de usuarios y claves que sean asignados a los servidores del INABIF, de
acuerdo con la naturaleza del software solicitado, no se deberan compartir, ni hacer
mal uso de los mismo; esta informacion deberd ser resguardada de manera confidencial
por cada servidor.

6.8. Gestion de dudas o consultas

Toda duda que tengan los usuarios sobre la autorizacién para copiar o utilizar un
software especifico, deberd ser remitida a la Sub Unidad de Informatica para que sea
absuelta por medio de su personal de soporte técnico.

6.9. De las Responsabilidades
6.9.1. De los usuarios

6.9.1.1. Es de responsabilidad de todos los usuarios; independientemente del régii’nier_l
laboral o vinculo contractual al que se encuentren sujetos, a los que se les asigne
y autorice el uso de los recursos y servicios informaticos, el cumplimiento de la
presente Directiva.

6.9.1.2, Todo usuario es responsable de evitar el uso inapropiado de software, por
exponer al INABIF contra riesgos legales y de seguridad informatica, tales como la
pérdida de informacién, filtracién de datos, infraccidn de derechos de autor,
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exposicion de los aplicativos institucionales a cédigos maliciosos, interrupciones o
degradacién de servicios de red, suplantacién de identidad, dafios a sistemas,
entre otros; de tener conocimiento, de alguno de estos hechos, debera
comunicarse con la Sub Unidad de Informatica.

6.9.2. De la Sub Unidad de Informatica

6.9.2.1. La Sub Unidad de Informatica debe implementar y monitorear los mecanismos
de control de accesos a los sistemas informaticos a fin de minimizar los riesgos
de aplicaciones y/o sistemas de informacién.

i. La Sub Unidad de Informéatica debe velar por el fortalecimiento de las
medidas de seguridad con el fin de proteger de los datos informaticos
sensibles y la integridad de sus sistemas informaticos.

ii. La Sub Unidad de Informatica tiene la potestad de seguir los procedimientos
necesarios para preservar la disponibilidad y la integridad de los sistemas
informaticos, restaurar los sistemas informaticos en caso de fallas, abusos,
software malicioso, y otras situaciones similares con la finalidad de
garantizar la integridad de los datos informaticos de la Institucidn.

iii, La Sub Unidad de Informatica tiene la potestad de la formulacidn de
reportes estadisticos estandares para el manejo de informacion de calidad
de servicio y el uso de los equipos informaticos que sean necesarios.

La Sub Unidad de Informatica es la responsable de comunicar y difundir la
presente Directiva a todos los funcionarios, trabajadores y demds personas que
presten servicios bajo cualquier modalidad de contratacién en las Unidades
Organicas de Lima y Provincias del INABIF, asimismo, instruir en su uso mediante
charlas, conferencias y/o documentacién en digital, hacer circular recordatorios
sobre este tema, comunicar cualquier actualizacién de la misma e informar sobre
fas normas complementarias de la Directiva.

La Sub Unidad de Informatica de Informatica realiza periédicamente la difusion de
temas relacionados al uso de software legal con el fin de crear conciencia sobre
las normas de uso de software y las implicancias de éste en la Institucién,

VIl. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1. Delainstalacién y/o activacién® de software

7.1.1. Toda instalacién y/o activacion de software en los equipos de computo dentro del
INABIF sigue obligatoriamente los siguientes pasos:

i. El jefe inmediato/a del/los usuarios(s) solicitante(s) es responsable de formular

3 El procedimiento de activacidn se realiza ante la presencia de Software preinstalados en los equipos de
coémputo del INABIF.
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la solicitud de instalacién y/o activacion del software via correo electrénico a
la Sub Unidad de Informatica; la solicitud debe contener como minimo, el
nombre del producto que requiere instalar, el nombre del servidor/a y cargo
asociado que usara el software, el equipo en el cual se realizard la instalacidn,
cédigo patrimonial del CPU, version del software, periodo de uso y justificacion
de la solicitud.

ii. La Sub Unidad de Informatica realiza la evaluacion de la solicitud, conforme a
los siguientes criterios:

v Uso sustentado del software relacionado con las funciones y/o
actividades que ejerce el usuario solicitante.

v Disponibilidad de Licencias.

v Evaluacién de alternativas de software libre que puedan satisfacer la
necesidad del usuario, previo informe técnico previo de evaluacién de
software; de no contar con una alternativa, la Sub Unidad de
Informaética gestionara su adquisicion, conforme a lo establecido en el
numeral 7.2 De la estandarizacién y adquisicién de la presente
Directiva.

iii.  Sies aceptada la solicitud, el personal de soporte técnico de la Sub Unidad de
Informatica procede a ejecutar la instalacién y/o activacién; para ello, verifica
si es adecuado realizar la instalacién de acuerdo a las caracteristicas del equipo
del servidor solicitante; si el equipo no cumple con las caracteristicas técnicas
minimas requeridas por el software, se hara de conocimiento de este hecho al
usuario.

iv. Brindar el nombre de usuario y clave al usuario solicitante, de ser el caso de los
sistemas que asi lo requieran como: el Sistema de Gestién Documental {SGD),
Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA); Slstema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF); entre otros. i

V. Finalizada la instalacién y/o activacién, el usuario verifica su funcionamiento,
y de ser el caso, otorga su conformidad de instalacién y/o activacién via correo
electrénico.

El personal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informatica es el Unico responsable
de revisar, instalar, activar, reinstalar o desinstalar el software en los equipos del
INABIF; Asimismo, debe eliminar el software que no esté incluido en el perfil de
usuario, aun cuando sean éstos legales y/o de propiedad del usuario; estando
prohibido, bajo responsabilidad, instalar software que no sea de propiedad del INABIF
y no tenga la debida licencia.

En el caso de los programas de distribucidon gratuita (freeware) o de prueba
(shareware), los usuarios pueden utilizarlos siempre y cuando demuestren que son
utilizados por un periodo establecido y para atender las labores y/o actividades
asignadas. Para tal efecto, deberan proceder de acuerdo al literal (i) del numeral 7.1.1
de la presente Directiva.
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7.1.3.  Elpersonal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informdtica, se encuentra facultado
para desinstalar software no autorizado que atente contra la seguridad de la
informacion u operatividad de los servicios que brinda el INABIF; dicha falta debe ser
informada a la Sub Unidad de Potencial Humano para las acciones administrativas
disciplinarias que pudieran corresponder.

7.1.4. Los usuarios tienen Unicamente instalados en sus equipos de cémputo aquellos
softwares y/o sistemas informéticos debidamente autorizados.

7.1.5. El software instalado que el usuario considere no serd de utilidad, debe ser
comunicado, via correo electrdnico, a la Sub Unidad de Informatica para la evaluacidn
/1 y posterior desinstalacién de corresponder.

7.1.6. Queda terminantemente prohibida la instalacidon y uso de software para operar
sistema de tipo Peer to Peer (P2P) empleados para prestar servicios a través de
Internet de intercambio de archivos de software; tales como, musica, videos de ocio,
peliculas y juegos en general.

Esta prohibido que los usuarios almacenen, descarguen o transfieran software ilegal o
no autorizado, en los equipos de cdmputo y dentro de los ambientes del INABIF.

7.2. De la estandarizacion y adquisicion

7.2.1. Los softwares a utilizarse en los equipos de computo del INABIF estan definidos en el
Anexo N° 1“Tipo de Software a utilizarse en el INABIF”.

La Sub Unidad de Informética evalla permanentemente los softwares y/o
actualizaciones existentes en el mercado tecnolégico para su posible incorporacion
dentro de la lista de software a utilizar.

Las solicitudes para adquisicion de software son realizadas por responsable de la
unidad funcional, cuyo requerimiento debe ser dirigido a la Unidad de Administracién,
quien remite a la Sub Unidad de Informética, para la evaluacién y elaboracién de los
documentos que correspondan o apliguen para sustentar su:-adquisicién o
contratacion, en cumplimiento de la Ley N® 28612 Ley que norma el Uso, Ad‘quisicién
y Adecuacion del Software en la Administracion Publica, entre los cuales se
encuentran:

i. Informe técnico previo de evaluacién de software; el mismo que debe contener
al menos la estructura descrito en el Anexo N° 2: “Informe Técnico Previo de
Evaluacién de Software”,

ii. Informe técnico para la estandarizacion de software.
iii.  Especificaciones técnicas y/o términos de referencia.

7.2.4. la Sub Unidad de Informatica elabora el informe técnico de evaluacién de software y
luego en coordinacién con las areas usuarias, deben evaluar si es necesario realizar
algiin proceso de estandarizacion de las licencias de software. De ser el caso, el drea
usuaria debe elaborar un Informe Técnico de Estandarizacion de Software, el mismo
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que debe contener al menos la estructura descrita en el Anexo N° 3: “Informe Técnico
de Estandarizacién de Software”, conforme al numeral 7.3 de la Directiva N° 004-2016-
OSCE/CD, “Lineamientos para la Contratacién en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular”. Dicho informe de estandarizacién debera contar
con la aprobacién de la Sub Unidad de Informatica. Posteriormente dicho informe es
elevado a la Unidad de Administracidon, quién solicita la opinion legal de la Unidad de
Asesoria Juridica, quien lo traslada a Direccién Ejecutiva para su aprobacién y deberd
indicar el periodo de vigencia de la estandarizacién y las condiciones que la
determinaron para posteriormente ser remitida a la Sub Unidad de Logistica,
incluyendo toda la documentacién técnica correspondiente, para que realice las
actividades necesarias para concretar la contrataciéon del software requerido, en
concordancia al numeral 7.4 de la Directiva mencionada.

7.2.5.  En concordancia con lo establecido por el Articulo N° 2 del Decreto Supremo N° 076-
2010-PCM, la Sub Unidad de Informaética incluye en las especificaciones técnicas de los
términos de referencia, el sistema operativo y la herramienta de ofimatica base, de
acuerdo a los perfiles de usuario de software.

7.2.6.  Una vez adquirido el software, la Sub Unidad de Informatica realiza la instalacién del

mismo y posteriormente emite un informe de instalacidn dirigido al area usuaria
solicitante para que emita su conformidad.

7.2.7. Con la conformidad del area usuaria, la Sub Unidad de Informatica comunica mediante
memorando, dirigido a la Sub Unidad de Logistica y Sub Unidad de Finanzas, el
porcentaje de Amortizacion del software, en funcion a su naturaleza.

7.3. Dela administracién de software legal

N\ 7.3.1.  El personal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informatica, tiene las siguientes
facultades:

i Revisar, instalar, reinstalar o desinstalar el software legal en los equipos de
computo pertenecientes al INABIF,

il. Supervisar el uso del software legal y eliminar el software que no esté incluido
en el perfil de usuario de software establecido en el numeral 7.3 De los Perfiles
de Usuario de Software, aun cuando éste sea legal y/o de propiedad del
usuario.

'\

iii. Determinar el software que sera instalado en los equipos de computo de
acuerdo al perfil de usuario de software, segin el Anexo N° 1 “Tipos de
software a utilizar en el INABIF”,

iv. Instalar las actualizaciones que distribuyen los fabricantes de software, asi
como, las distribuciones de software libre previa evaluacion técnica.

V. De ser necesaria la reproduccion de un software, inclusive para uso personal,
el personal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informatica exigira la
autorizacién del titular de los derechos, con excepcidon de las copias de
seguridad.
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vi.  Los programas fuentes, artefactos y/o toda documentacidn técnica generada
en el desarrollo de los sistemas informaticos por el INABIF encargados a
terceros, son de propiedad intelectual del INABIF; siendo la Sub Unidad de
Informatica encargada de gestionar su registro ante la Oficina de Derechos de
Autor del INDECOPI.

7.4. Del seguimiento y control de software

7.4.1.

7.45.

7.4.6.

Para el uso del software en los equipos de computo, se ha definido los siguientes

quip p g
perfiles de usuario “para la estandarizacion, control y optimizaciéon del uso de
programas informaticos de la entidad:

i. Perfil 1: Sistema Operativo, Software de Ofimatica, Antivirus, Correo
electronico, Intranet y software de uso libre.

ii. Perfil 2: Software utilizado en el Perfil 1 y adicionalmente, Sistemas
Informaticos Institucionales.

iii. Perfil 3: Software utilizado en el Perfil 1 o Perfil 2 y adicionalmente, cualquier
otro software especializado, como los de disefio asistido por computadora -
CAD, Sistemas de Informacidn Geografica - GIS, de disefio gréfico, de
arquitectura, software de desarrollo, herramientas CASE, sistema de gestién
de base datos, software de virtualizacién, software de estadistica,
herramientas de gestion de proyectos, entre otros.

Los Perfiles de Usuario de Software son administrados por la Sub Unidad de
Informatica.

El personal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informética instala los softwares®
en los equipos de cdmputo segln el Perfil de Usuario de software, eliminando aquellos
que no correspondan con el perfil establecido.

El usuario que requiera la instalacidon y uso de software adicional al contemplado en su
Perfil de Usuario de Software, debe solicitarlo a través de su jefe inmediato, quien
solicita el requerimiento de instalacion de software a la Sub Unidad de Informética;
siguiendo los pasos establecidos en el numeral 7.1.

La Sub Unidad de Informatica, debe efectuar el seguimiento y control sobre el uso de
las licencias asignadas a los usuarios, mediante una auditoria inopinada segtn el Perfil
del Usuario de software establecido.

La Sub Unidad de Informatica debe recopilar, almacenar y administrar la
documentacion del software instalado, el que debe incluir los instaladores, manuales
de uso y documentacion técnica original, de ser aplicable; {as licencias originales de ser
el caso; las licencias originales de uso; asi como, copias de las facturas, 6rdenes de
compra que acrediten la compra del software. Este inventario debe ser actualizado de
forma permanente y se registra en el formato de inventario de software (ver Anexo N°
4).

Asimismo, la Sub Unidad de Informatica debe elaborar el reporte anual del inventario
de software instalado en los equipos de computo del INABIF, como plazo maximo hasta
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el dltimo dia habil de enero, con la finalidad de mantener un registro detallado de la
instalacién y distribuciéon de los mismos; asi como, identificar software que no se
encuentra con licenciamiento. Dicho inventario serd informado a la SGTD, a través de
la Encuesta Nacional de Activos Digitales del Estado. Dicho inventario anual deberd ser
remitido mediante memorando a la Sub Unidad de Logistica y Sub Unidad de Finanzas.

7.5. De lacustodia de software

7.5.1. La Sub Unidad de Informética custodia en un lugar seguro y centralizado todas las
licencias de software originales, los medios de almacenamiento que contengan el
cddigo fuente y la documentacién, incluidas las copias de los registros realizado
anualmente. Asimismo, debe mantener un inventario de las licencias de software
originales en condicién de obsolescencia.

Las licencias de software en situacion de obsolescencia tecnolégica podran darse de
baja, para ello la Sub Unidad de Informatica debe emitir un Informe ante la Unidad
de Administracién recomendando su baja, para su aprobacidén y sea remitida
posteriormente a la Sub Unidad de Logistica y Sub Unidad de Finanzas para que
procedan a retirar el software de los registros contables y patrimoniales.

De las prohibiciones

Unicamente el personal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informética, esta
autorizado para instalar software en los equipos de cédmputo del INABIF, en
concordancia con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo VI “De los Programas de
Ordenador” del Decreto Legislativo N° 822, Ley de Derechos de Autor.

La Sub Unidad de Informatica establecera los mecanismos para que los usuarios no
instalen, copien, carguen, descarguen, transmitan copias o realicen distribucién no
autorizados de software, por Internet u otros medios electrénicos. Los usuarios que
incumplan estas estaradn sujetos a la evaluacién disciplinarias que se establezcan en el
Reglamento Interno de los Servidores Civiles del INABIF.

Yamaeb”  7.6.3. Encaso que el personal de soporte técnico de la Sub Unidad de Informética detecte el
uso ilegal o inadecuado de algun software legal propiedad de INABIF, este emitird un
informe, el cual serd comunicado a la Sub Unidad de Potencial Humano, para su
evaluacién y de considerarlo pertinente se remita la documentacién a la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario del INABIF, para el deslinde de
responsabilidades a que hubiere lugar; de conformidad con la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil, y su Reglamento General, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-
2014-PCM y RIS del INABIF.

7.6.4. las sanciones y/o amonestaciones por incumplir la presente Directiva, son las que
estan contenidas en el Titulo V de la Ley del Servicio Civil - Ley N° 30057 “Régimen
Disciplinario y Procedimiento Sancionador”, las cuales son de cumplimiento
obligatorio para todos los servidores del INABIF pertenecientes a los regimenes
laborales contenidos en los Decretos Legislativos N° 728 y N° 1057, quedando
exceptuadas aquellas personas que presten servicios a la entidad bajo modalidad
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contractual sujeta a las disposiciones del Cadigo Civil Peruano {vale decir servicios no
personales o denominados terceros).

et

RAS2VIIl. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. La Sub Unidad de Informdtica es la responsable de supervisar el cumplimiento de
la presente Directiva.

8.2. La Sub Unidad de Informatica realiza auditorias y/o revisiones inopinadas a
cualquier equipo de cémputo para detectar y eliminar la instalacién de software no

autorizado y elabora los informes correspondientes.

PN S

8.3. LaSub Unidad de Informatica no se hace responsable de los problemas ocasionados
por la instalacion de software libre que hayan sido solicitados por los usuarios.

\‘.

8.4. En caso la adquisicién de un software se realice por medio de un proyecto de
inversidon plblica que haya requerido la aprobacién del Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP), los documentos y estudios aprobados seran utilizados por
la Sub Unidad de Informatica como sustentacion del Informe Técnico previo de
Evaluacién de Software.

8.5. Los aspectos no contemplados por la presente Directiva seran absueltos por la Sub
Unidad de Informatica.
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IX. ANEXOS
9.1. Anexo N° 1 - Tipo de Software a utilizar en el INABIF
9.2. Anexo N° 2 - Informe Técnico Previo de Evaluacién de Software
9.3. Anexo N° 3 - Informe Técnico de Estandarizacion de Software

9.4. Anexo N° 4 - Inventario de licencias de Software del| INABIF
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ANEXON°1
TIPOS DE SOFTWARE A UTILIZAR EN EL INABIF

ESTACIONES DE TRABAJO (LAPTOP Y PC)

Perfil 1

a. Sistema Operativo.

b.  Software de Oficina.
c. Antivirus corporativo.

d.  Correo Electrdnico e Intranet

Perfil2: Perfil 1 + Software Institucional

e. Sistemas Administrativos (SGD, SIGA, SIAF)

Perfil 3: Perfil 1 o Perfil 2 + uno mas Software Especializado

f. Software Especializado:

v Disefio Asistido por Computador
Disefio Gréfico
Disefio de Procesos
Desarrollo de Software
Herramienta CASE
Virtualizacién
Paquetes estadisticos

Herramientas de Gestion de Proyectos

A N Y S U RN

Videollamadas
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ANEXO N° 2
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N2 < 999 — aiio / SUI >
NOMBRE DEL AREA
RESPONSABLE DE LA EVALUACION
CARGO
FECHA
JUSTIFICACION

° Es la descripcidn de la necesidad que se pretende satisfacer y que deriva de los
requerimientos formulados por las dreas usuarias.
ALTERNATIVAS
"7
e Contendr3 los productos software alternativo a ser comparados, sin incluir
proveedores.

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

. Se basar4, en la metodologia establecida en la Guia de Evaluacién de Software,
aprobada por Resolucién Ministerial N2 139-2004-PCM, Si no fuera posible su
aplicacién, debera comunicarse esta situacion el 6rgano regulador en materia de
software, justificando tal hecho.

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

° En el analisis costo beneficio deberd tomarse en cuenta como minimo los
siguientes conceptos:

v lLicenciamiento

Hardware necesario para su funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo

Personal y mantenimiento interno

<L LKL

Capacitacién
Adicionalmente se podra tener en cuenta:

v Costos Operativos de Tl.
v Impacto en el cambio de plataforma.
v Tiempo de Recuperacién (Downtime}).
v Tiempo en el que se va a entregar la solucion con las condiciones exigidas por
la empresa. (Time to market).
v Garantias Comerciales Aplicables.
. El analisis comparativo de costos y beneficios se realizara con valores de

mercado actualizados, con una antigliedad no mayor de 2 meses de la
suscripcion de este informe, debiendo sustentarse en los siguientes medios:

v Documento fisico.
v Paginas web oficiales.
v Correo electrénico y/o Informes previos anteriores de la mismaentidad.

9. CONCLUSIONES
10. FIRMAS
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ANEXON° 3
INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION DE SOFTWARE

INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION DE SOFTWARE N2 < 999 — afio / SUI >
NOMBRE DEL AREA

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

CARGOS

FECHA

DESCRIPCION DEL BIEN O PRODUCTO PREEXISTENTE

Es la descripcion de la necesidad que se pretender satisfacer y que deriva de los
requerimientos formulados por las areas usuarias.

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO A ESTANDARIZAR

Marca o tipo de producto
Especificaciones técnicas o términos de referencia

USO QUE SE DARA AL SOFTWARE A ESTANDARIZAR
JUSTIFICACION DEL SOFTWARE A ESTANDARIZAR

La Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
magquinarias, equipos, vehiculos u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.

Los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o complementarios
al equipamiento o infraestructura preexistente.

Los bienes o servicios que se requiere contratar imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o infraestructura
preexistente relacionado al punto anterior de la Directiva N2004-2016-OSCE/CD.

INCIDENCIA ECONOMICA
CONCLUSIONES
FIRMAS
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ANEXO N° 4
INVENTARIO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DEL INABIF

INVENTARIO DE LICENCIAS DE SOFTWARE DEL INABIF

(Actualizado al mm/aaaa)

- ORDEN
" TIPO DE - p NUMERO | TIPODE
N SOFTWARE FABRICANTE | PRODUCTO | VERSION | EDICION SERIAL® | LICENCIA DE CANTIDAD | ESTADO
COMPRA
n
Elaborado por: La Sub Unidad de Informatica Pagina: # de ##
) Este campo en los reportes no se mostrara por ser reservado.
-»
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X. FLUJOGRAMA
10.1. Flujograma de Instalacién y/o Activacién de Software
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10.2. Flujograma de Estandarizacién y Adquisicion de Software
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