Resolucion Directoral N° 1166-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP

Expediente N°
P Lima, 27 de julio de 2020

126-2018-JUS/DGTAIPD-PAS

VISTOS:

El Informe Final de Instruccion N° 088-2019-JUS/DGTAIPD-DFI! del 31 de julio de
2019, emitido por la Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
(en adelante, la DFI), y deméas documentos que obran en el respectivo expediente, y;

CONSIDERANDO:

l. Antecedentes

1. Mediante la Orden de Visita de Fiscalizaciéon N° 078-2018-JUS/DGTAIPD-DFI?
del 06 de julio de 2018, la DFI dispuso la realizacion de una visita de fiscalizacion
a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C. (en adelante, la administrada), identificada
con R.U.C. N° 20100375061, a fin de verificar el cumplimiento de la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la LPDP) y su
reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS (en adelante, el
Reglamento de la LPDP).

2.  Mediante Acta de Fiscalizacion N° 01-20183, se dej6é constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la
administrada el 24 de julio de 2018, en su domicilio en Avenida Guardia Civil N°
135, Urb. Corpac. San Borja, Lima.

3. Mediante Acta de Fiscalizacion N° 02-2018%, se dejé constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervision realizada a las instalaciones de la

1 Folios 390 a 397

2 Folio 13

% Folios 14 a 18

4 Folios 31a 35
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10.

11.

administrada el 09 de agosto de 2018, en su domicilio en Avenida Guardia Civil
N° 135, Urb. Corpac. San Borja, Lima.

Por escrito y anexos presentados el 07 de agosto de 2018 (Hoja de tramite N°
051006-2018MSC?), la administrada presenté documentacion.

Por escrito y anexos presentados el 22 de agosto de 2018 (Hoja de tramite N°
054322-2018MSC?), la administrada presenté documentacion.

Mediante Informe Técnico N° 204-2018-DFI-VARS’ del 07 de setiembre de 2018,
el Analista de Fiscalizacion en Seguridad de la Informacion de la DFI informé
sobre la visita de fiscalizacion realizada a la administrada.

Mediante Informe de Fiscalizacion N° 152-2018-JUS/DGTAIPD-DFI-AARM? del
29 de octubre de 2018, se remiti6 a la Directora de la DFI el resultado de la
fiscalizacién realizada, adjuntando las actas de fiscalizacién, asi como los demas
anexos y documentos que conforman el respectivo expediente. Dicho informe
fue notificado a la administrada por medio del Oficio N° 739-2018-
JUS/DGTAIPD-DFI° del 16 de noviembre de 2018.

Por escrito y anexos presentados el 12 de diciembre de 2018 (Hoja de trdmite N°
079424-2018MSC19), la administrada present6 descargos.

Mediante Resolucién Directoral N° 106-2019-JUS/DGTAIPD-DFI'! de 26 de junio
de 2019, la DFI resolvid iniciar procedimiento administrativo sancionador a la
administrada por, presuntamente:

i) Difundir im&genes de menores de edad en su sitio web:
www.clinicasantaisabel.com, sin obtener validamente el consentimiento.
Obligacion establecida en el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP vy el
articulo 12 del Reglamento de la LPDP.

i) Realizar tratamiento de datos personales mediante el sistema cliente /
servidor denominado "ISIS" y el formulario fisico “Afiliaciébn del paciente”,
sin informar a los titulares de los datos lo requerido por el articulo 18° de la
LPDP.

Mediante Oficio N° 556-2019-JUS/DGTAIPD-DFI?, recibido por la administrada
el 08 de julio de 2019, se natificé a la administrada dicha resolucion directoral.

Mediante escrito y anexos presentados el 22 de julio de 2019 (Hoja de tramite N°
052311-2019MSC*), la administrada presentd6 sus descargos, bajo los
siguientes argumentos:

5 Folios 47 a 60

% Folios 62 a 71

" Folios 72 a 75

8 Folios 102 a 110

° Folios 111 a 112

10 Folios 115 a 234
11 Folios 235 a 241
12 Folio 243

13 Folios 245 a 385
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i) Mediante escrito del 12 de diciembre de 2018 se remiti6 todas las
autorizaciones de los titulares de las imagenes que se usan en folletos,
paginas web y redes sociales, entre otros.

i) Ante una pagina web es dificil plantear quiénes son o pueden ser los
destinatarios, por lo que no podria ser aplicable por la propia caracteristica
gue posee la web.

iif) Cuando el titular de la imagen otorga su consentimiento para su uso en una
pagina web, se entiende que ésta podra ser visualizada por todo el mundo,
ya que el ciberespacio es una red informéatica mundial.

iv) En la pagina web se encuentran publicados los “Términos y condiciones” en
lo que respecta al tratamiento de datos personales, hecho que fue
documentado antes del inicio del procedimiento administrativo sancionador.

v) Respecto al formulario fisico denominado “Afiliacibn del paciente”, se
cumple con lo establecido en la normativa, para lo cual adjunta
documentacion correspondiente a los avisos que se encuentran
debidamente distribuidos en sus instalaciones (folios 268 a 269).

12. Mediante Resolucién Directoral N° 137-2019-JUS/DGTAIPD-DFI** de 31 de julio
de 2019, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas correspondientes
al procedimiento sancionador. Dicha resolucién fue notificada a la administrada
mediante el Oficio N° 663-2019-JUS/DGTAIPD-DFI*®.

13. Mediante Informe N° 088-2019-JUS/DGTAIPD-DFI*® de 31 de julio de 2019, la
DFI emiti6 el Informe Final de Instruccion, remitiendo a la Direccion de
Proteccion de Datos Personales de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante,
la DPDP) los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando:

i) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a ocho (8) U.L.T. por el
cargo acotado en el Hecho Imputado N° 01, por infraccidon grave tipificada en
el literal b), numeral 2, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “Dar
tratamiento a los datos personales sin el consentimiento libre, expreso,
inequivoco, previo e informado del titular, cuando el mismo sea necesario
conforme a lo dispuesto en esta Ley N° 29733 y su Reglamento”.

ii) Se recomienda imponer sancion administrativa de multa ascendente a siete
(7) U.L.T. por el cargo acotado en el Hecho Imputado N° 02, por infraccion
grave tipificada en el literal a, numeral 2, del articulo 132° del Reglamento de
la LPDP: “No atender, impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos del
titular de datos personales reconocidos en el titulo 11l de la Ley N° 29733 y
su Reglamento”.

14. Por escrito del 23 de agosto de 2019 (Hoja de Tramite N° 060635-2019MSC),
la administrada present6 sus descargos argumentando:

1 Folios 386 a 388
15 Folio 389

16 Folios 390 a 397
17 Folios 399 a 415
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15.

16.

17.

i) Ya se ha cumplido con remitir las autorizaciones suscritas con los titulares
las imagenes que se usan en la impresién de folletos, pagina web y redes
sociales como Facebook, Instagram, entre otros, entendiéndose la palabra
"entre otros" a los distintos medios cibernéticos que guardan relacion con
los mencionados anteriormente, toda vez que el sefialar especificamente
uno por uno, como lo requiere la Direccidn, resultaria en un sinfin de
posibilidades, al tenerse en cuenta que el ciberespacio es amplio.

i) La documentacion remitida tiene validez de una Declaracion Jurada.
Contrario a lo que sefiala la DFI en el sentido que las declaraciones juradas
gue son emitidas por las personas son invalidas, sin importar que conste su
firma y huella digital, y que estos formatos hayan sido llenados de pufio y
letra de los titulares.

iii) No se ha atentado contra los derechos de los usuarios, quienes hasta la
fecha no han presentado, reclamo o denuncia alguna respecto del
tratamiento de sus datos personales en su contra.

iv) Inicialmente se les imputé que no contaba con la autorizacion expresa de
los titulares de los datos personales, para lo cual se procedié a remitir toda
la documentacién correspondiente; sin embargo, la Direccién al tener
presente las autorizaciones, reformulé los hechos imputados indicando que
las mencionadas autorizaciones eran invalidas.

v) La DFI supone que la manera idonea de informar a los titulares de los datos
personales es haciéndola al momento de hacerles la entrega del
documento "Afiliacion del Paciente", siendo que la presente suposicion
indicada queda establecida como una sugerencia, 0 una opinién subjetiva
de lo que la Direccién cree que se debid hacer, no siendo esto motivacion
suficiente para poder concluir en que, como la Clinica no ha actuado segun
lo que la Direccién supone se debid hacer, esto configura una falta
administrativa que debe ser sancionada.

vi) La propuesta de sancion realizada en el informe final de instruccién por la
DFI no se ajusta a los principios del derecho administrativo.

Mediante Acta de Registro de Asistencia'® del 12 de noviembre de 2019, se dejé
constancia de la asistencia de la administrada al informe oral realizado el mismo
dia ante la DPDP.

Mediante Resolucion Directoral N° 978-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP del 15 de
junio de 2020, se amplié por tres meses el plazo de caducidad para resolver el
presente procedimiento administrativo sancionador y se requirio informacion a la
administrada.

Competencia
De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacion y Funciones

del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N° 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en

18 Folio 420
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primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados
por la DFI.

18. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucién en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

lll. Normas concernientes a laresponsabilidad de la administrada

19. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se deber& tener en cuenta que
el literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la “LPAG”), establece como una causal
eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién voluntaria del
hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la notificacion
de imputacién de cargos?.

20. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de
la LPDP, que considera como atenuantes la colaboracién con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con
la adopcion de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP?,

21. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG?, que establece como condicion atenuante el
reconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y
por escrito, debiendo reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad
del monto de su importe; y, por otro lado, las que se contemplen como
atenuantes en las normas especiales.

IV. Primera cuestion previa: sobre la legitimidad del presente procedimiento
sancionador

19 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(--)

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omision imputado como constitutivo de
infraccién administrativa, con anterioridad a la notificacion de la imputacion de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.

20 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracion con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafiado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacién permitira incluso la reduccién motivada de la sancion por debajo del rango previsto en la Ley.
2L Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

()

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancién aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.
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22. Sefiala la administrada que no se ha atentado contra los derechos de los
usuarios, quienes hasta la fecha no han presentado reclamo o denuncia alguna
respecto del tratamiento de sus datos personales en su contra.

23. Al respecto, es de sefialar que, para la imputaciébn e identificacion de
infracciones, no hace falta encontrar un “perjuicio” concreto o individualizado,
sino que basta identificar el incumplimiento de lo dispuesto en la LDPD y su
Reglamento. Cualquier consideracion adicional sobre las circunstancias,
atenuantes o agravantes servird en todo caso para graduar las sanciones, pero
no para determinar la infraccion.

24. En ese sentido, el articulo 3322 de la LPDP dispone que la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales ejerce funciones fiscalizadoras y sancionadoras.

25. De otro lado, el articulo 1012 del Reglamento de la LPDP dispone que, en el
ejercicio de las funciones de fiscalizacion, el personal de la Direccién de
Fiscalizacién e Instruccién (antes Direccion de Supervision y Control) esta
dotado de fe publica para constatar la veracidad de los hechos en relacion con
los tramites a su cargo, por lo cual este Despacho considera que se encuentran
acreditados los hechos advertidos en las actas citadas.

V. Segunda cuestién previa: sobre la vinculacion entre el Informe de
Instruccién y el pronunciamiento de esta direccidn

26. El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrativo sancionador, la separacion entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

254.1 Para el ejercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente
haber seguido el procedimiento legal o reglamentariamente establecido
caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y
la que decide la aplicacion de la sancién.

(...).
27. Por su parte, el articulo 255 de dicha ley, establece lo siguiente:

Articulo 255.- Procedimiento sancionador
Las entidades en el ejercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

(...)

22 Articulo 33. Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales
La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales ejerce las funciones administrativas, orientadoras,
normativas, resolutivas, fiscalizadoras y sancionadoras siguientes:

20. Iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de parte por presuntos actos contrarios a lo establecido en la
presente Ley y en su reglamento y aplicar las sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas
cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

(...)

2 Articulo 101.- Fe publica.

En el ejercicio de las funciones de fiscalizacion, el personal de la Direccion de Supervision y Control estara dotado de
fe pablica para constatar la veracidad de los hechos en relacion con los tramites a su cargo.
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28.

29.

30.

VI.

31.

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccién de pruebas, la autoridad instructora del
procedimiento concluye determinando la existencia de una infraccién y, por ende,
la imposicién de una sancion; o la no existencia de infraccion. La autoridad
instructora formula un informe final de instruccion en el que se determina, de
manera motivada, las conductas que se consideren probadas constitutivas de
infraccién, la norma que prevé la imposicién de sancién; y, la sancion propuesta o
la declaracion de no existencia de infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el 6rgano competente para decidir la aplicacion de la
sancion puede disponer la realizaciéon de actuaciones complementarias, siempre
que las considere indispensables para resolver el procedimiento. El informe final
de instruccion debe ser notificado al administrado para que formule sus descargos
en un plazo no menor de cinco (5) dias habiles.

De los articulos transcritos, se desprende que la separacion de las dos
autoridades, asi como la previsidn de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora o resolutora implican la autonomia de criterios de
ambas, siendo que la segunda de las mencionadas puede hacer suyos todos los
argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora en su informe final de instruccion, asi como, en sentido distinto,
puede efectuar una distinta evaluacion de los hechos comprobados o inclusive,
cuestionar estos hechos o evaluar situaciones que si bien fueron tomadas en
cuenta al momento de efectuar la imputacion, no fueron evaluadas al finalizar la
instruccion.

Por tal motivo, la resolucién que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o
incluso cuestionar los hechos expuestos y su valoracidon, haciendo una
evaluacién diferente, considerando su naturaleza no vinculante, y sin que ello
impliqgue una vulneracién de la predictibilidad o de la expectativa legitima del
administrado, la cual no encuentra asidero en la normativa referida al
procedimiento administrativo.

Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa
de los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracién
como presuntas infracciones.

Cuestiones en discusion

Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo
siguiente:

31.1 Sila administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

i) Difundir iméagenes de menores de edad en su sitio web:
www.clinicasantaisabel.com, sin obtener validamente el consentimiento.
Obligacién establecida en el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP vy el
articulo 12° del Reglamento de la LPDP.

i) Realizar tratamiento de datos personales mediante el sistema cliente /
servidor denominado “ISIS” y el formulario fisico “Afiliacion del paciente”, sin
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informar a los titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la
LPDP.

31.2 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencién de
responsabilidad por la subsanacion de la infraccion, prevista en el literal f) del
numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP.

31.3 Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracion los criterios de graduacion contemplados en el humeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

VII. Analisis de las cuestiones en discusion

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin haber obtenido
validamente el consentimiento para ello

32. El principio de consentimiento se tiene previsto en el articulo 5 de la LPDP:

Articulo 5. Principio de consentimiento
Para el tratamiento de los datos personales debe mediar el consentimiento de su
titular.

33. Segun lo dispone el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP, los datos personales
solo pueden ser objeto de tratamiento mediando el consentimiento del titular de
los mismos, el mismo que debera ser otorgado de manera previa, informada,
expresa e inequivoca:

“Articulo 13. Alcances sobre el tratamiento de datos personales

13.5 Los datos personales solo pueden ser objeto de tratamiento con
consentimiento de su titular, salvo ley autoritativa al respecto. El consentimiento
debe ser previo, informado, expreso e inequivoco.”

34. Por su parte, el articulo 12?* del Reglamento de la LPDP establece los
presupuestos bajo los cuales se otorga validamente el consentimiento para el
tratamiento de los datos personales:

24 Articulo 12.- Caracteristicas del consentimiento.

Ademaés de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley y en el articulo precedente del presente reglamento, la obtencién del
consentimiento debe ser:

1. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular de los
datos personales. La entrega de obsequios o el otorgamiento de beneficios al titular de los datos personales con
ocasioén de su consentimiento no afectan la condicion de libertad que tiene para otorgarlo, salvo en el caso de menores
de edad, en los supuestos en que se admite su consentimiento, en que no se considerara libre el consentimiento
otorgado mediando obsequios o beneficios. El condicionamiento de la prestacién de un servicio, o la advertencia o
amenaza de denegar el acceso a beneficios o servicios que normalmente son de acceso no restringido, si afecta la
libertad de quien otorga consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, si los datos solicitados no son
indispensables para la prestacion de los beneficios o servicios.

2. Previo: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a aquel por el
cual ya se recopilaron.

3. Expreso e Inequivoco: Con anterioridad a la recopilacion de los datos o en su caso, anterior al tratamiento distinto a
aquel por el cual ya se recopilaron queda o pueda ser impreso en una superficie de papel o similar. La condicién de
expreso no se limita a la manifestacion verbal o escrita. En sentido restrictivo y siempre de acuerdo con lo dispuesto
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Libre.

Previo.

Expreso e Inequivoco.
Informado.

PwbnE

35. Asimismo, el articulo 27 del Reglamento de la LPDP, establece que: “Para el
tratamiento de datos personales de un menor de edad, se requerira del
consentimiento de los titulares de la patria potestad o tutores, segun
corresponda”.

36. Por otro lado, es preciso tener en cuenta que la obligacion de obtener el
consentimiento tiene excepciones, las cuales se encuentran previstas en el
articulo 14 de la LPDP?, no encontrdndose inmerso en ninguno de ellas la
administrada.

por el articulo 7 del presente reglamento, se considerara consentimiento expreso a aquel que se manifieste mediante la
conducta del titular que evidencie que ha consentido inequivocamente, dado que de lo contrario su conducta,
necesariamente, hubiera sido otra.

Tratandose del entorno digital, también se considera expresa la manifestacion consistente en “hacer clic”, “cliquear” o
“pinchar”, “dar un toque”, “touch” o “pad” u otros similares. En este contexto el consentimiento escrito podra otorgarse
mediante firma electrénica, mediante escritura que quede grabada, de forma tal que pueda ser leida e impresa, o que
por cualquier otro mecanismo o procedimiento establecido permita identificar al titular y recabar su consentimiento, a
través de texto escrito. También podra otorgarse mediante texto preestablecido, faciimente visible, legible y en lenguaje
sencillo, que el titular pueda hacer suyo, o no, mediante una respuesta escrita, grafica o mediante clic o pinchado. La
sola conducta de expresar voluntad en cualquiera de las formas reguladas en el presente numeral no elimina, ni da por
cumplidos, los otros requisitos del consentimiento referidos a la libertad, oportunidad e informacion.

4. Informado: Cuando al titular de los datos personales se le comunique clara, expresa e indubitablemente, con
lenguaje sencillo, cuando menos de lo siguiente a. La identidad y domicilio o direccién del titular del banco de datos
personales o del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o ejercer sus
derechos. b. La finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos seran sometidos. c. La identidad de los que
son o pueden ser sus destinatarios, de ser el caso. d. La existencia del banco de datos personales en que se
almacenaran, cuando corresponda. e. El caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le
proponga, cuando sea el caso. f. Las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo.
g. En su caso, la transferencia nacional e internacional de datos que se efectten.

% Articulo 14. Limitaciones al consentimiento para el tratamiento de datos personales

No se requiere el consentimiento del titular de datos personales, para los efectos de su tratamiento, en los siguientes
casos:

1. Cuando los datos personales se recopilen o transfieran para el ejercicio de las funciones de las entidades publicas
en el ambito de sus competencias.

2. Cuando se trate de datos personales contenidos o destinados a ser contenidos en fuentes accesibles para el pablico.
3. Cuando se trate de datos personales relativos a la solvencia patrimonial y de crédito, conforme a ley.

4. Cuando medie norma para la promocion de la competencia en los mercados regulados emitida en ejercicio de la
funcién normativa por los organismos reguladores a que se refiere la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos, o la que haga sus veces, siempre que la informacion
brindada no sea utilizada en perjuicio de la privacidad del usuario.

5. Cuando los datos personales sean necesarios para la preparacion, celebracién y ejecuciéon de una relacién
contractual en la que el titular de datos personales sea parte, o cuando se trate de datos personales que deriven de
una relacion cientifica o profesional del titular y sean necesarios para su desarrollo o cumplimiento.

6. Cuando se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesario, en circunstancia de riesgo, para la
prevencion, diagnostico y tratamiento médico o quirargico del titular, siempre que dicho tratamiento sea realizado en
establecimientos de salud o por profesionales en ciencias de la salud, observando el secreto profesional; o cuando
medien razones de interés publico previstas por ley o cuando deban tratarse por razones de salud publica, ambas
razones deben ser calificadas como tales por el Ministerio de Salud; o para la realizacién de estudios epidemiol4gicos o
analogos, en tanto se apliquen procedimientos de disociacion adecuados.

7. Cuando el tratamiento sea efectuado por organismos sin fines de lucro cuya finalidad sea politica, religiosa o sindical
y se refiera a los datos personales recopilados de sus respectivos miembros, los que deben guardar relaciéon con el
propésito a que se circunscriben sus actividades, no pudiendo ser transferidos sin consentimiento de aquellos.

8. Cuando se hubiera aplicado un procedimiento de anonimizacion o disociacion.

9. Cuando el tratamiento de los datos personales sea necesario para salvaguardar intereses legitimos del titular de
datos personales por parte del titular de datos personales o por el encargado de tratamiento de datos personales.
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37. Del analisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucion Directoral N° 106-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de junio de 2019 (Folios 235 a 241), la DFI imputé a la
administrada realizar tratamiento -difusion- de imagenes de menores de edad en
su sitio web: www.clinicasantaisabel.com, sin recabar un consentimiento valido,
al no cumplir con la caracteristica de informado establecida en el numeral 4 del
articulo 12° del Reglamento de la LPDP.

38. En este punto se debe precisar que, se evalud la documentacion presentada por
la administrada el 12 de diciembre de 2018 (folios 115 a 227), en donde se
advirtié que no se obtenia validamente el consentimiento, al no informar sobre:

e La direccidn del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para
revocar el consentimiento o ejercer sus derechos.

o La identidad de los que son o pueden ser los destinatarios de los datos
personales, de ser el caso (al indicar que la imagen sera utilizada en el sitio
web, redes sociales entre otras).

e La existencia del banco de datos en que se almacenaran los datos
personales recopilados (denominacién del banco de datos personales y
cbdigo de inscripcion ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales).

e Eltiempo durante el cual se conservaran los datos personales.

39. La administrada, en sus descargos del 23 de agosto de 2019 (folios 399 a 415),
ha argumentado que cumplié con remitir las autorizaciones suscritas con los
titulares las imagenes que se usan en la impresion de folletos, pagina web y
redes sociales como Facebook, Instagram, entre otros. Entendiéndose la palabra
"entre otros" a los distintos medios cibernéticos que guardan relaciéon con los
mencionados anteriormente, toda vez que el sefialar especificamente uno por
uno, como lo requiere la DFI, resultaria en un sinfin de posibilidades, al tenerse
en cuenta que el ciberespacio es amplio.

40. De la documentacion presentada el 22 de julio de 2019 (folios 245 a 381) se
advierte que las autorizaciones de uso de imagen (folios 270 a 374) presentadas
no cumplen con obtener el consentimiento valido, toda vez que, en lo relativo a la
informacion que se brinda, no comunica:

i) La existencia del banco de datos en que se almacenaran los datos
personales recopilados (denominacién del banco de datos personales y

10. Cuando el tratamiento sea para fines vinculados al sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo u otros que respondan a un mandato legal.

11. En el caso de grupos econémicos conformados por empresas que son consideradas sujetos obligados a informar,
conforme a las normas que regulan a la Unidad de Inteligencia Financiera, que éstas puedan compartir informacion
entre si de sus respectivos clientes para fines de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asi
como otros de cumplimiento regulatorio, estableciendo las salvaguardas adecuadas sobre la confidencialidad y uso de
la informacion intercambiada.

12. Cuando el tratamiento se realiza en ejercicio constitucionalmente valido del derecho fundamental a la libertad de
informacion.

13. Otros que deriven del ejercicio de competencias expresamente establecidas por Ley.
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41.

42.

43.

44,

codigo de inscripcion ante el Registro Nacional de Proteccién de Datos
Personales).

ii) La direccion del responsable del tratamiento al que puede dirigirse para
revocar el consentimiento o ejercer sus derechos.

iif) El tiempo durante el cual se conservaran los datos personales.

Respecto a lo alegado por la administrada en relacibn a que se no puede
determinar los destinatarios, dado que al difundir los datos en el sitio web estos
pueden ser visualizados por todo el mundo, cabe indicar que lo que se cuestiona
es que se coloque que las imagenes seran utilizadas entre otros, sin especificar
ni siquiera la categoria de receptores. Es necesario que la administrada indice
las entidades que van a usar los datos, y si no es posible determinarlas, debe
colocar la categoria del receptor, no aceptandose términos generales como
“entre otros”.

En este orden de ideas, ha quedado acreditado que la administrada difunde
imagenes de menores de edad en su sitio web: www.clinicasantaisabel.com, sin
obtener validamente el consentimiento. Obligacion establecida en el inciso 13.5
del articulo 13 de la LPDP y el articulo 12° del Reglamento de la LPDP.

De la misma forma, la administrada no ha acreditado que haya cumplido con
subsanar la infraccién imputada.

Sobre el presunto tratamiento de datos personales sin informar a los
titulares de los datos lo requerido por el articulo 18 de la LPDP

En relacién al derecho de informacion del dato personal, el articulo 18 de LPDP
dispone que para el tratamiento de datos personales debe brindase informacion
de forma previa al titular:

Articulo 18. Derecho de informacion del titular de datos personales

El titular de datos personales tiene derecho a ser informado en forma detallada,
sencilla, expresa, inequivoca y de manera previa a su recopilacion, sobre la
finalidad para la que sus datos personales seran tratados; quiénes son o pueden
ser sus destinatarios, la existencia del banco de datos en que se almacenaran, asi
como la identidad y domicilio de su titular y, de ser el caso, del o de los
encargados del tratamiento de sus datos personales; el caracter obligatorio o
facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, en especial en
cuanto a los datos sensibles; la transferencia de los datos personales; las
consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo;
el tiempo durante el cual se conserven sus datos personales; y la posibilidad de
ejercer los derechos que la ley le concede y los medios previstos para ello.

Si los datos personales son recogidos en linea a través de redes de
comunicaciones electrénicas, las obligaciones del presente articulo pueden
satisfacerse mediante la publicacién de politicas de privacidad, las que deben ser
facilmente accesibles e identificables.

En el caso que el titular del banco de datos establezca vinculacion con un
encargado de tratamiento de manera posterior al consentimiento, el accionar del
encargado queda bajo responsabilidad del Titular del Banco de Datos, debiendo
establecer un mecanismo de informacion personalizado para el titular de los datos
personales sobre dicho nuevo encargado de tratamiento.
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45,

46.

47.

48.

49.

Si con posterioridad al consentimiento se produce la transferencia de datos
personales por fusion, adquisicion de cartera, o supuestos similares, el nuevo
titular del banco de datos debe establecer un mecanismo de informacién eficaz
para el titular de los datos personales sobre dicho nuevo encargado de
tratamiento.

Cabe mencionar que, el articulo 18 de la LPDP presenta una obligacion que
debe cumplir el titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento tanto en aquellos casos que se encuentre obligado a solicitar el
consentimiento del titular del dato personal, de acuerdo al articulo 5 de la LPDP,
como en aquellos casos en los que no se requiere el consentimiento, de acuerdo
al articulo 14 de la LPDP.

Cabe sefalar que, conforme a la “Guia practica para la observancia del deber de
informar”?®, para formularios virtuales se aplica el documento “Politica de
Privacidad” y para formularios impresos la “Clausula informativa del tratamiento
de datos personales”.

Del andlisis de las actuaciones de fiscalizacion y la documentacion obrante en el
presente expediente, mediante la Resolucion Directoral N° 106-2019-
JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de junio de 2019 (Folios 235 a 241), la DFI imputé que
la administrada estaria tratando datos personales mediante:

i) El Sistema cliente / servidor den ominado “ISIS” (folios 41 a 45)
i) El formulario denominado “Afiliacién del paciente” (folios 24).

Sin informar lo requerido mediante el articulo 18 de la LPDP.

Entonces, teniendo presente los actuados, este Despacho procedera a evaluar
los documentos materia del presente extremo de la imputacion y las
modificaciones acreditadas, verificando el cumplimiento de las obligaciones
normativamente establecidas.

Del Acta de Fiscalizacién N° 02-2018 (folio 31 a 35) y de la Resolucién Directoral
N° 106-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de junio de 2019 (Folios 235 a 241), se
constatdé que la administrada, a través del soporte automatizado del sistema
cliente / servidor denominado “ISIS”, recopila los siguientes datos personales:

Paciente: Informacion sobre la persona: nidmero de historia/tipo de paciente,
opcion para indicar si es menor de edad, tipo y nimero de documento de
identidad, apellido paterno; apellido materno, primer. nombre, y segundo
nombre; Datos personales del paciente: fecha de nacimiento, sexo, nacionalidad,
estado civil, numero de hijos, correo electrénico, codigo afiliado a ESSALUD,
Pref. Llamada telefonica, Pref. Lugar de entrega, indicador cortesia/vigencia,;
Observaciones: campo para registrar observaciones; Informacién adicional:
grado de instruccion, cargo laboral, status H.C., y fecha; En caso de emergencia
comunicarse con: dato del apoderado, relacion, y teléfonos; Informacion del
registro: status del registro, y fecha.

% Aprobada por Resolucién Directoral N° 80-2019-JUS/DGTAIPD del 05 de noviembre de 2019.
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50.

51.

52.

53.

Direccion: ubicacion, departamento, provincia, distrito, tipo y nombre de la calle,
numero de domicilio, nimero de interior, departamento, manzana, lote, direccion,
referencia (tipo de urbanizacioén), y referencia de ubicacion.

Teléfonos: numero de teléfono de casa, nimero de teléfono de oficina/anexo,
numero de celular.

Seguro médico: Empresa de seguros: plan, indicador titular/parentesco, cédigo
de asegurado /estado, inicio y fin de vigencia; Informacién del titular: nombres y
apellidos del titular, R.U.C./razén social de la empresa, plan de salud, tipo y
nimero de poliza, numero de carné, certificado/producto, tipo de afiliacion,
moneda, nimero de contrato, y fecha de inclusion a la EPS.

Solicitudes de hospitalizacién: numero de solicitud, fecha, nombres y apellidos
del paciente, tipo de contratante, procedencia, especialidad, nombres y apellidos
del médico, opcion para indicar estado (estable o de cuidado), opcion para
indicar si es gestante (si/no), nombres y apellido de un familiar de contacto,
documento familiar, y teléfono familiar (folios 41 a 45).

Mediante Resolucién Directoral N° 978-2020-JUS/DGTAIPD-DPDP, se requirié a
la administrada acreditar como se alimenta el sistema cliente/servidor
denominado “ISIS”, otorgandosele el plazo de 15 dias habiles.

Ahora bien, la administrada presenté fotos de sus “Avisos de Privacidad” (folios
70, 71, 268 y 269), cuyo contenido no se advierte que haya sido evaluado por la
DFI en la resolucién de imputacion de cargos (Resolucién Directoral N° 106-
2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de junio de 2019), ni posteriormente.

Sobre este punto, es importante resaltar que el derecho de informacion es uno
de los principales derechos que tiene toda persona natural cuando se realiza un
tratamiento de los datos que la identifican como tal o la hacen identificable, en
tanto le permite como minimo conocer la finalidad para la cual se estan
recopilando sus datos, asi como a quién o a quiénes podran ser transferidos y la
manera de como y frente a quién podra ejercer sus derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién). Es en respuesta al reconocimiento de
dicho derecho que toda informacién sobre las condiciones del tratamiento de los
datos personales debe ser facilmente identificable y accesible, de forma previa a
su recopilacién, por parte de los titulares de los mismos. Para ello, y en
cumplimiento del deber de informar contenido en el articulo 18 de la LPDP, todo
titular de banco(s) de datos personales o responsable del tratamiento de datos
personales tiene la obligacién de poner a disposicion de los titulares de los
mismos toda informacién relevante y vinculada a su tratamiento.

Ahora bien, la forma de materializacion del cumplimiento de este deber de
informar debe ajustarse a los medios empleados para la recopilacion y
tratamiento de datos personales, siendo que, para el presente caso, lo razonable
hubiese sido que la administrada al recopilar datos de forma directa de los
pacientes en los counters o areas de Admisién cuente con un formato impreso
de su documento informativo de privacidad, proteccion y/o tratamiento de datos
personales de los pacientes y usuarios de sus servicios de atencion médica, el
mismo que deberia estar ubicado en un lugar visible y de facil acceso para el
publico (pacientes y/o representantes legales o apoderados de estos) que se
constituyen presencialmente en las instalaciones del establecimiento de salud.
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55.

56.

S7.

58.

Este Despacho, considera que con ello se perfeccionaria de forma idénea el
cumplimiento de este deber de informar para la situacion descrita, en tanto la
naturaleza y dinamica propias de la prestacion de servicios de salud para
supuestos, incluido, aunque no limitado, de emergencias, urgencias,
hospitalizaciones, y diagnésticos por imagenes y/o examenes clinicos que se
presten dentro de un mismo establecimiento de salud, por la inmediatez debida
de su atencion no da opcién a las instituciones de salud de implementar una
forma distinta de este deber de informar cuando la recopilacion de datos
personales de los pacientes se realiza presencialmente en sus instalaciones al
momento de registrarlos como tales.

En este orden de ideas, este Despacho entiende que la administrada pone a
disposicibn de los pacientes los documentos “Aviso de privacidad”, cuyo
contenido no ha sido evaluado para la imputacion de cargos, por lo cual no se ha
evaluado si informa adecuadamente o no lo requerido por el articulo 18 de la
LPDP, y por ello este Despacho considera que debe desestimarse este extremo
de la imputacion.

Del Acta de Fiscalizacion N° 01-2018 (folios 14 a 18) y de la Resolucién
Directoral N° 106-2019-JUS/DGTAIPD-DFI del 28 de junio de 2019 (Folios 235 a
241), se constaté que la administrada, a través del soporte no automatizado
(papel), realiza tratamiento de datos personales de los pacientes, el mismo que
se encuentra constituido por el siguiente documento componente de la Historia
clinica:

Afiliacion del paciente, recopila los siguientes datos: Datos Generales:
apellidos, nombres, nimero de documento de identidad, fecha de nacimiento,
estado civil, niumero de H.C., sexo, y nacionalidad; Domicilio: direccion, y
teléfono; Oficina: direccion, y teléfono; Empresa: empresa, seguro, codigo
paciente, parentesco, e inicio de vigencia (folio 24).

La administrada, en sus descargos del 23 de agosto de 2019 (folios 399 a 415),
ha argumentado que la DFI supone que la manera idonea de informar a los
titulares de los datos personales es haciéndola al momento de hacerles la
entrega del documento “Afiliacion del paciente”, siendo que la misma queda
establecida como una sugerencia, o una opinion subjetiva de lo que la Direccion
cree que se debid hacer.

En relacion a lo argumentado por la administrada se tiene que sefialar que,
conforme al numeral 44 y 45 precedentes, existe una obligacién normativa que
tiene que cumplir el titular del banco de datos personales o responsable del
tratamiento con titular de datos personales, respecto el tratamiento que se
realizard, y esta es previa al tratamiento (recopilacion).

Sefialado esto, el Acta de Fiscalizacion N° 01-2018 (folios 14 a 18) consigna:

5 Se verifico el tratamiento no automatizado del banco de pacientes,
constatdndose que se encuentra conformado por las historias clinicas de
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pacientes, los cuales a su vez se conforman por: a) formato de filiacion y b)
examenes auxiliares (segun aplique)

(...

La entidad entrega: Formato de afiliacién (1 folio) (...)

59. Por su parte, el documento “Afiliacion del paciente” (folio 24) consigna
informacién que es tratada por sistema cliente / servidor denominado “ISIS”. De
la misma forma, aparenta ser una impresion del mencionado sistema (en la parte
superior consigna los conceptos “fecha” y “hora”).

60. En este orden de ideas, este Despacho no tiene la certeza de que se trate de un
formulario de recopilacion, en cuyo caso existiria la obligacion de informar, o una
impresién del mencionado sistema que no constituiria un medio adicional de
tratamiento sino una reproduccion de la informacion recopilada, lo cual fue
previamente analizado, debiendo, por tanto, sustraerse del analisis de ilicitud.

61. Entonces, este Despacho considera que la imputacién debe ser desestimada,
procediendo con su archivo.

62. Para finalizar, con el propésito orientar, de forma practica y sencilla, a toda
persona natural o juridica, asi como a toda entidad publica que realiza
tratamiento de datos personales, sobre como dar cumplimiento al derecho sobre
el deber de informacién, establecido en el articulo 18° de la LPDP, se publico la
mencionada “Guia practica para la observancia del deber de informar”, la cual se
encuentra disponible en el siguiente vinculo:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/472765/Gu%C3%ADa_Deber de

Informar.pdf.

VIIl. Sobre la determinacidn de la sancién a aplicar

63. La Tercera Disposicion Complementaria Modificatoria del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1353, modifico el articulo 38 de la LPDP que tipificaba las
infracciones a la LPDP y su reglamento, incorporando el articulo 132 al Titulo VI
sobre Infracciones y Sanciones de dicho reglamento, que en adelante tipifica las
infracciones.

64. Por su parte, el articulo 39 de la LPDP establece las sanciones administrativas
calificandolas como leves, graves o muy graves y su imposicién va desde una
multa de cero coma cinco (0,5) unidades impositivas tributarias hasta una multa
de cien (100) unidades impositivas tributarias?’, sin perjuicio de las medidas

27 Articulo 39. Sanciones administrativas

En caso de violacién de las normas de esta Ley o de su reglamento, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos
Personales puede aplicar las siguientes multas:

1. Las infracciones leves son sancionadas con una multa minima desde cero coma cinco de una unidad impositiva
tributaria (UIT) hasta cinco unidades impositivas tributarias (UIT).

2. Las infracciones graves son sancionadas con multa desde mas de cinco unidades impositivas tributarias (UIT) hasta
cincuenta unidades impositivas tributarias (UIT).

3. Las infracciones muy graves son sancionadas con multa desde mas de cincuenta unidades impositivas tributarias
(UIT) hasta cien unidades impositivas tributarias (UIT).
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correctivas que puedan determinarse de acuerdo con el articulo 118 del
Reglamento de la LPDP%,

65. En el presente caso, se ha establecido la responsabilidad de la administrada por
lo siguiente:

i) Haber difundido imagenes de menores de edad en su sitio web:
www.clinicasantaisabel.com, sin obtener validamente el consentimiento.
Obligacién establecida en el inciso 13.5 del articulo 13 de la LPDP vy el
articulo 12° del Reglamento de la LPDP.

66. Cabe sefalar que esta direccion determina el monto de las multas a ser
impuestas tomando en cuenta para su graduacion los criterios establecidos en el
numeral 3 del articulo 248 de la LPAG. En tal sentido, debe prever que la
comision de las conductas sancionables no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién administrativa,
por lo que la sancién debera ser proporcional al incumplimiento calificado como
infraccién, observando para ello los criterios que dicha disposicién sefala para
su graduacion.

67. En el presente caso, se considera como criterios relevantes para graduar las
sanciones, los siguientes:

a) El benéeficio ilicito resultante por la comision de las infracciones:

No se ha evidenciado beneficio ilicito a favor de la administrada, resultante de la
comision de la infraccion relacionada al incumplimiento del deber de informacion.

b)  La probabilidad de deteccién de las infracciones:

La posibilidad de deteccidon de la conducta acotada es baja debido a que ha sido
necesario llevar a cabo visitas de fiscalizacion, a fin de verificar si obtiene
validamente el consentimiento para el tratamiento de los datos personales y si
cumple con el deber de informar.

c) Lagravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido:

La infraccion detectada afecta el derecho fundamental a la proteccion de datos
personales, el cual se encuentra reconocido en el articulo 2, numeral 6, de la
Constitucién Politica del Pert, siendo desarrollado por la LPDP y su reglamento.

Asimismo, acerca del incumplimiento del articulo 13.5 del articulo 13 de la LPDP,
debe sefalarse que implica la vulneracion de uno de los principios del

2 Articulo 118.- Medidas cautelares y correctivas.

Una vez iniciado el procedimiento sancionador, la Direccion de Sanciones podra disponer, mediante acto motivado, la
adopcion de medidas de caracter provisional que aseguren la eficacia de la resolucién final que pudiera recaer en el
referido procedimiento, con observancia de las normas aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, sin perjuicio de la sancién administrativa que corresponda por una infraccién a las disposiciones contenidas
en la Ley y el presente reglamento, se podran dictar, cuando sea posible, medidas correctivas destinadas a eliminar,
evitar o detener los efectos de las infracciones.
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tratamiento de datos personales, como es el principio de Consentimiento, lo que
implica atentar contra la persona, al no permitirsele decidir sobre el destino y
acciones a efectuar con sus datos personales.

d) Elperjuicio econémico causado:

No se evidencia un perjuicio econdémico resultante de la comision de las
infracciones.

e) Lareincidencia en la comision de las infracciones:

La administrada no fue sancionada anteriormente por la infraccion detectada.

f)Las circunstancias de la comision de la infraccion:

Cabe mencionar que la administrada no ha realizado acciones tendientes a
enmendar parte de las conductas materia de infraccion.

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor:

Debido al tipo de datos personales a los que realiza tratamiento -imagenes de
menores- y a la especializacion requerida por el giro es exigible a la administrada
un nivel de diligencia mayor al promedio.

68. Es pertinente indicar que para imponer la sancion se tendra en cuenta la suma
de todos los hechos analizados en la presente Resolucion Directoral.

69. De otro lado, es pertinente tomar en consideracion lo que se aprecia en la
Declaracion Jurada Anual de Rentas de la administrada (Folio 380 a 381),
correspondiente al ejercicio fiscal 2018, en la que se aprecia que, como
Resultado Bruto Utilidad, obtuvo S/. 10 847 943.00 siendo el limite para la
imposicion de multa el 10% de dicho concepto (S/. 108 479 430), conforme el
articulo 39 de la LPDP.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Sancionar a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C., con la multa ascendente a
ocho Unidades Impositivas Tributarias (8 U.IL.T.), por haber difundido imagenes de
menores de edad en su sitio web: www.clinicasantaisabel.com, sin obtener
vélidamente el consentimiento. Obligacion establecida en el inciso 13.5 del articulo 13
de la LPDP vy el articulo 12 del Reglamento de la LPDP, infraccion grave tipificada en
el literal b) del inciso 2 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “Dar tratamiento a
los datos personales sin el consentimiento libre, expreso, inequivoco, previo e
informado del titular, cuando el mismo sea necesario conforme a lo dispuesto en esta
Ley N° 29733 y su Reglamento”.
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Articulo 2.- Declarar Infundada la imputacion a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C. por
la presunta comision de la infraccion grave contemplada en el literal a) del inciso 2 del
articulo 132 del Reglamento de la LPDP: “No atender, impedir u obstaculizar el
ejercicio de los derechos del titular de datos personales de acuerdo a lo establecido en
el Titulo Il de la Ley N° 29733 y su Reglamento”.

Articulo 3.- Imponer como medida correctiva a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C., lo
siguiente:

e Acreditar la obtencién del consentimiento valido para la difusion de menores de
edad en la pagina web o la destruccién de las imagenes, que incluyen menores,
de su pagina web que hayan sido obtenidas sin obtener el consentimiento valido

Para el cumplimiento de tales medidas correctivas, se otorga el plazo de treinta (30)
dias habiles contados a partir de la notificacion que declare consentida o firme la
presente resolucion directoral.

Articulo 4.- Informar a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C., que el incumplimiento de la
medida correctiva sefialada constituye la comision de la infraccion tipificada como muy
grave en el literal d) del numeral 3 del articulo 132 del Reglamento de la LPDP?,

Articulo 5.- Informar a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C., que contra la presente
resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la LPAG, proceden los
recursos de reconsideracién o apelacion dentro de los quince (15) dias habiles
posteriores a su notificacion®.

Articulo 6.- Informar a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C., que el pago de la multa sera
requerido una vez que la resolucion que impone la sancién quede firme. En el
requerimiento de pago se le otorgara diez (10) dias habiles para realizarlo y se
entendera que cumplié con pagar la multa impuesta, si antes de que venza el plazo
mencionado, cancela el sesenta por ciento (60%) de la multa impuesta conforme a lo
dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la LPDP3.

2 Articulo 132.- Infracciones

Las infracciones a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, o su Reglamento se califican como leves,
graves y muy graves y se sancionan con multa de acuerdo al articulo 39 de la citada Ley.

(--)

3.Son infracciones muy graves:

()

d) No cesar en el indebido tratamiento de datos personales cuando existiese un previo requerimiento de la Autoridad
como resultado de un procedimiento sancionador o de un procedimiento trilateral de tutela.”

30 Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicién del recurso
administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.

31 Articulo 128.- Incentivos para el pago de la sancién de multa.

Se considerara que el sancionado ha cumplido con pagar la sancién de multa si, antes de vencer el plazo otorgado
para pagar la multa, deposita en la cuenta bancaria determinada por la Direccion General de Proteccion de Datos
Personales el sesenta por ciento (60%) de su monto. Para que surta efecto dicho beneficio debera comunicar tal hecho
a la Direccion General de Proteccion de Datos Personales, adjuntando el comprobante del depdsito bancario
correspondiente. Luego de dicho plazo, el pago sélo sera admitido por el integro de la multa impuesta.
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Articulo 7.- Notificar a CLINICA SANTA ISABEL S.A.C., la presente resolucion.
Registrese y comuniquese.
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