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N° /M -2018-DE-HEVES
s

RESOLUCION DIRECTORAL:

Villa El Salvador, 04{ de Octubre de 2018.

VISTOS:

La Nota Informativa N° 251-2018-UGC-HEVES de fecha 17 de Septiembre de 2018 emitida por
la Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA de fecha 05 de Septiembre de 2018
se aprueba la Directiva Administrativa N° 251-MINSA/2018/DGOS “Directiva para la elaboracién e
implementacion del Plan Cero Colas en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales”, cuya finalidad es la contribucién
mediante la ejecucion del Plan “Cero Colas” a fin de mejorar la calidad de la atencién brindada a los
usuarios en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, reduciendo significativamente el tiempo
de espera de los pacientes que acuden a ellos para acceder a una prestacion de salud:

Que, el numeral 5.1. Definiciones Operativas del cuerpo legal mencionado en lineas precedentes
define al Plan “Cero Colas” como aquel documento para evitar la generacion de filas presenciales de
espera de los usuarios que solicitan atencién de salud, asi como, reducir los tiempos de espera para la
obtencion de una cita o atencién ambulatoria, en las dreas de admision, consultorios externos y servicios
de apoyo al diagnostico y tratamiento;

Que, el 5.3 de la Directiva en mencion, sefiala que cada IPRESS conformara un equipo de
profesionales de la salud, que sera responsable de la elaboracién y gestion del Plan “Cero Colas”. Este
equipo estara conformado por un méximo de tres (03) profesionales, y debe ser reconocido mediante una
Resolucién Directoral o Jefatural de la IPRESS:

Que, mediante Nota Informativa N° 251-2018-UGC-HEVES de fecha 17 de Septiembre de 2018,
la Unidad de Gestién de la Calidad hace de conocimiento que, en coordinacién con las areas
correspondientes del Hospital se ha propuesto la conformacién de los profesionales integrantes
encargados de la elaboracion y gestion del Plan “Cero Colas”;

Que, conforme a lo establecido en el Manual de Operaciones del Hospital de Emergencias Villa
El Salvador, aprobado mediante Resolucidn Jefatural N° 381-2016/IGSS, son funciones generales del
Hospital ejecutar la prestacion de servicios de salud, con calidad y oportunidad, seglin su nivel de
complejidad dentro del marco de los lineamientos del MINSA;

Que, en mérito a los considerandos expuestos, de conformidad con lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 008-2017-SA modificado por el Decreto Supremo N° 011-2017-SA, que aprobd el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, concomitante con la Resolucion
Ministerial N° 1059-2017/MINSA.y en concordancia con los incisos ¢) y e) del Articulo 10° del Manual de
Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, los mismos que facultan al Director

Ejecutivo, la atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en los asuntos de su
competencia;

Con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Gestién de la Calidad y del Jefe de la Unidad de
Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- CONFORMAR el Equipo de Profesionales de la Salud, responsable de la

elaboracion y gestion del Plan “Cero Colas” del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, la cual estara
integrada por:
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e Un representante de la Unidad de Articulacion Prestacional
Un representante de la Unidad de Gestién de la Calidad
e Un representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ARTICULO SEGUNDO. - El Equipo de Profesionales de la Salud, responsable de la elaboracion y gestion
del Plan “Cero Colas” del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, realizard sus actividades de
conformidad a lo establecido en la Directiva N° 251-MINSA/2018/DGOS “Directiva para la elaboracion e
implementacién del Plan Cero Colas en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS)
publicas adscritas al Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales”, bajo la supervisién y monitoreo del
Director Ejecutivo del Hospital.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional publique Ia
presente Resolucidn, en el Portal Institucional del Hospital de Emergencias Villa El salvador.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

TR
EL SALVALCH

AECCIGH EIECUTIVA

CcC.

Unidad de Gestion de la Calidad.

Unidad de Asesoria Juridica.

Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional.
Miembros del Equipo.



