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RESOLUCION DIRECTORAL.:

villa E! Salvador, 24 de Octubre da 2077,

VISTO:

El Expediente N° 17-015275-001, que confiene &l informe N° 056-2017-APPTO-OPP-HEVES,
de fecha 24 de octubre de 2017, suscritc por la Jefatura de la Oficina de Plansamizsnio y
Presupuests del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, mediante [ cual, remite &l “Manual
da funciones del Servicic de Farmacia® y el "Manual de Procedimientos Operativos Estandar
(POES) del Hospital de Emergencias Villa € Salvader” recomendando su aprobacicn ¥,

cuiend  CONSIDERANDO:

Que, mediants Decreto Supremo N° 008-2017-5A, de facha 05 de marzo da 2017, 58
aprobd el Reglamento de Organizacion ¥ Funcicnes del Ministerio de Salud (ROF), documento
de Gestidn Institucional que en su articuls 1287 establece que el Hospilal de Emergencias Vifia
El Salvador es un organg Desconcentrado del Minlsteno de Salud; el msmo gue cuanla con
autonomia administrativa, econémica y funcicnal,

Qus, los apartados |y || del THulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece gue la salud es ura condicién indispensable del desarrcllo humano medio
fundamental para aicanzar el bienestar individual ¥ eolectivo; de esta manera, que la profeccidn
de la satud es de interés pablico. Por tanto, es responsabilidad del Estade reguiarla, vigilaria y
promaoveria; asimismao, el apanado Wl del Tiulo Preliminar del mismo cuerps rormative, dispone
que @5 de interés pablico 1a provision de2 servicios de salud, cualquiera sea la persona ©
institeclén gue los provea, indicando que es responsabllidad del Estado promover [as condciones
gue garanticen una adecuada coberiura de prestaciones de saiud a la poblaclon, en tErminos
sociaimente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad;

& CORERTEL L.

Que, el articule 22° de la Ley N* 29459, Ley de los Productcs Farmacéuticos,
Dispositives Médicos y Productes Sanitarios establece que para desarrollar sus actividades,
las personas naturales o juridicas, plblieas y privadas que se dedican para | o para feroceros
a la fabricacidn, la imporacion, la disiribucién, el almacenamients, la dispensacién o el
axpendio de productos farmacéuticos, dispositives médicos y preductos sanitarios deben
cumplir con los requisitos y condiciones sanitarias establecidas en ol Reglamento
respective y en las Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Pricticas de Laboratorio,
Buenas Pricticas de Distribucion, Buenas Pricticas de Almacenamiento, Busnas
Praclicas de Dispensacidn y Buenas Pricticas de Seguimiento Farmacoterapeutico y
demas aprobadas por la Autoridad Nacional de Salud (ANS);

Cue, el numeral 10 del articulo 2° del Reglaments de Establecimientos Farmacsulieas,
aprobado por Decreto Supremo N° 014-2011-3A define a las Buenas Practcas de Distribucion y
Transporte como al conjunte de normas minimas obligatorias que establecen los reguisibos ¥
procedimientos operatives gue deben cumplr los establecimientos que se dedican a la
fabricacidn, importacion, exportacién  almacenamiento, comercizlizacion, distribucian,
dispensacion y expendio de los producios farmacéuticos, dispositivos médicos y producios
canitarias, con &l fin de garantizar el mantenimiento de la calidad, integridad, caracteristicas y
eondiciones &plimas de los mismes duranie el transpone de un lugar a otro
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Que, & articulo 110° del mancienado Reglamento, modificado por el articulo 17 del
Decreto Supremo N* 002-2012-5A, establece que los establecimientos farmacéulicos, para
decarrollar actvidades de fabricaciin, impoartacian, almacenamignts, distribucién, dispensacian
o expendio de productos farmacéuticos, dispositves meédicos o productos ganitarios,
para si o para terceros, deben certificar en Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Practicas
de Laboratorio, Busnas Practicas de Almacenamiento, Buenas Practicas de Distribuckin y
Transporte, Buenas Prachcas de Farmacowvigilancia, Buenas Practicas de Dispensacian y
Buenzs Practicas de Seguimiento Farmacoterapéutico, segun comesponda v demas Buenas
Practicas aprobadas por la Auforidad Nacional de Salud (ANS) a propuasta de |a Auloridad
Naclonal de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos v Productos Sanitarios (ANM);

Que, mediante el documento descrito en el visto, la Jefmtura de la Oficina de
Planeamientc y Presupuestc del HEVES, sostene que considerando que & Hospital de
Emergencias Villa €| Salvador , es un Hospital nueve y que aln §& @ncuentrs en proceso oa ka
farmulacion de sus instrumentos de gestion instiiucional, es importanie qua se apruebe ol
“Manual de Funciones del Servicio de Farmacia® y el “Manual de Procedimientos de Operacionas
Extandar del Servicic de Farmacia” del Hospital de Emergencias Villa Ei Salados, o cual
contribuird & establecer funclones, responsabilidades y otros, a fin de ssegurar gue |=s
actividades de dicha Servicio se realicen de la mejor forma, con criterios unificadas, con calwiad,
eficatia y en estricts observancia de la normatividad de i maleria;

Clue, atendiends a las razones expuastas, ragulta necesario aprobar mediants acto

resolutivo oz documentos Bcnicos denominados: “Manual de Funciones del Servicio da

Fammacia del Hospital de Emergencias Villa EI Salvador” y "Manual de Procedimbenios de
Operaciones Estandar del Servicio de Farmacia del Hospital de Emergencias Villa El Salvador’

Clue, en virtud & lo establecido en el articuio 128° del Decreto Supremo N° 008-2017-54,
en los apartados |, 1| y Vi del Titulo Preliminar, y el articulo 42° de la Ley N° 26842, Ley General
de Salud: el articulo 22° de la Lay N* 29458, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositives
Médicos y Productos Sanitarios; el numeral 10 del articulo 2* del Reglamento de
Establecimiantos Farmacéutcos, aprobado por Decreto Supremo M® 014-2011-8A , ¥, de
conformidad con las facultades previstas en lo dispuesta por fa Ley N* 27444, “Ley del
Procedimients Administative General”, concordante con el Inciso ¢) dal Articuio 107 dai Manual
de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador, la misma que facults
al Director Ejgcutivo, ia atribucion y responsabilidad de expedir Resoluciones Directorales en los
asunios de su competencia;

Con la Visackn oe la Jefatura de la Oficna de Plansamienta y presupuesto, y de la
Jefatura de la Unidad de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias de Villa El Salvador
{HEVES);

SE RESUELVE:

Articulo Primerg.- APROBAR el Documento Técnice denominade: “Manual de Funciones del
sarvicio de Farmacia del Hospital de Emergencias Villa El Salvador”, la misma gua consta
de cuarenta y nueve (48] folios, debidaments visados, ¥ que come docurments adjunta ferma
partz integrante de la presente Resaluclon.

Articulo Segundo.- APROBAR el Documento Técrico denominado;  “Manual de
Procedimientos Operativos Esténdar (POES) del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador”, la misma que consta de dieciséis (16) Procedimientos Opaerativos Estandar,
debidaments visados, y que como documents adiunto forma parte integrante de |2 presents
Resoiucion,
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Articulo Terceto.- DISPONER &l Servicio de Farmacia, la supervisin y monitores de! estrcta
sbeervancia de los manuales aprobados en los articulos 1° y 2* de la presente Resolucion.

Aurticu ~ENCARGAR a la Unidad de Comunicaciones & Imagen Institucional; procada
a publicar y difundir |a presente Resclucién Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

5. DenarEE C

C.c Servdcio de Farmacia
icing de Plansamisnts ¥ Preagupuasio
Cficina die Administracion
Unidad de Asegaria Juridica
WUnidad die Cabidad
Uridsd de Saguras
Unidades Prestadoras de Servicio
gl Sorvicios Asistenciales
Unidad da Comunicaciones & iImagen Instlusional
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1.2

CAPITULOD |

DBJETIVD ¥ ALCANCE DEL MANUAL DE FUNCIONES

OBJETIVO DEL MANUAL

El manual de funciones es un documento imporante que liene como objetve describl vy establecer
funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo establecidos para el Servicio de Farmacia,
que tiens coma chjetivos:

1.1.1- Definic v establacer las responsabilidades, funciones. relaciones internas v extamas,

1.1.2- Facilitar el desarrolle de las funciones operativas y administrativas, asl como (2
coordinacitn v la comunicacitn de todes sus inlegrantes.

1.1.3-  Sepdir como instrumento de comunicacion v orieniacion al personal,

1.1.4- Contribuir al lograr el cumplimients de sus cbjelivos.

ALCANCE
El ambite de este Manual de Funciongs, se suscribe en el Serviclo da Farmacia del Hospital de
Emergancias Villa el Salvador,
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CAPITULD NI

BASE LEGAL

Ley N® 26842, Ley General de Salud

Ley N* 28173 — Ley del Trabajo del Quimice Farmacéutico v su Reglamento D.5. N 08-2006.
Regiamento de |a Ley del Trabajo Quimico Farmacéutico.

Ley N* 20344 — Ley de Marco de Aseguramients Universal en salud,

Ley 20450 — Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.
Decreto Supremo N* 023-2001-Reglamento de Estupefacientes, Psicotrdpicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitara.

Decreto supremo N* 018-2011-5A, Reglamento para ¢l Registro, Control y Vigilancia Sanitaria
de Productos Farmaceuticos, Dispositivos Medicos y Productos Saretarios.

Fesolucidon Ministerial N°® 132-2015/MINSA "Manual de Buenas Praclicas de slmacenamiento
de productos farmaceuticos y dispositvos médicos y productos sanitanos droguerias almacenas
especializados v almacén aduanarg’,

Rezolucidn Ministerial N® 1753-2002-SA/DM Directiva del Sistema Integrado de Suminisire de
Medicamentos e Insumos Médices Quinirgices — SISMED.

Resolucion Ministerial N® 1240-2004/MINSA, Pelitica Macional de Medicamentos.

Resolucidn Ministerial N°® 552-2007/MINSA, aprueba la Norma Técnica de Salud del "Sistema
de Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector
Salud".
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CAPITULO 1l

CRITERIOS ¥ DISENOD

Le modernizacion de la gestitn del estado demanda eficiencia en la utilizacion de los recursos eliminando fa
duplidad de funciones entre entidades, funcionarios y servidones.

Para el disefio y estructura del presenie Manual se han aplicado criterios que a confinuacin se mencionan:

&1 EFECTIVIDAD ¥ EFICIENCIA

Lz efectividad expresada como la relacién enfre lzs mefas y resullados planificados y ios
obtenidos por el parsonal directive, profesion, técnico y auxiliar para alcanzaros, por los que as
funciones se deban dstribuir adecuadamente, asegurando el cumplimiento de los objelivos
funcionales, aprovechando 8 maximo |os recurses disponiDles y esiableciendo funciones que
aseguran la evaluacion de los resullados,

La eficiencia estd referida a producir el maxime resultade con el minimo de recursos, energla y
tiempa. Se busca la mayor eficiencia en |a ublizacion de les recursos, por bo tants, se debe
aliminar s duplicidad o superposicidn de funciones y atibuciones antre funcionarios y servidores

piiolicos.
3.2 RACIONALIDAD

Las funciones disefiadas o redisefiadas con el fin de oblener el méximo de efectividad con el
menor coste pesible.

3.3 UNIDAD DE MANDO
Todo carga depanderd jerirouicamente de un solo suparor.

J4, AUTORIDAD

Definicion clare de las liness de eutoridad, asl como fos niveles de mande y responsabilidad
funcignal, para que los cargos de nivel superdor pueden deleger auloridad necesaria en [os
nivalas infariores y 0 puadan adoplar decisiones segln las responsabilidades asignadas

RESPONSABILIDAD

Las responsabilldades deben ser claramante definidas, para gue no exisla el rnesgo que puedan
ser evadidas o excedides por algln funcionario o servider, La delegacion de la autorided debe
bener un medls efective de control, para estsblecer el cumplimiento de lag fusciones y tarsas
esignadas. Por su parte, teds emplaads debe estar obligado a informar & su superior sobre las
tareas ejgcutadas ¥ los resultade oblenidss, en funcidn a lo que espera lograr.

Pagina 5| 34
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1.6 SEGREGACION DE FUNCIONES

3. T

3.8

3.8

Las funcionas y tareas de los servidoses deben ser definidas v limRadas de modo que exisia
incependencia v separaciin entre funciones incompatibles gue, entre otras, son autorizacion,
gjecucion, registro, custodia de fondos, valores y bienas, y control de las operaciones, debiendo
distribuirse a varlos cargos eviando que iodos los aspectos fundamentales de transaccsdn u
operacién se conceniren &n manos de una sola persena o unided operativa, dedo gue por fratarse
de funciones incompatibles, exista un allo nezgo de que pueda incurrirse en ermares, despifamos,

acios irregularas o dicitos.

SISTEMATIZACION
Las funciones v tareas forman parte de sistemas, proceses, sub procesos o actividades.

Las kunckones deben bener un fin, &2 decir, definree en base & cumplimiente de |0 objatives
funcionales centredes an el usuaric y estar interrelacionadas.

TRABAJD EN EQUIFD

La conformacion de equipos de trabago, para simplificar y flexibilizar la organizacidn, acorizndos y
ggilizando la cadena de mando v faciifando preferenternenie la ubicecidn en esos niveles al
perscngl profesional, para disminuir costos al reguerirse menos cargos jefaturales, asi come
facilitar kb cocrdinacidn horizontal vy las comunicaciones directas, reduciends &l papeleo v las

formnaliclades burocraticas,

MEJORAMIENTO CONTINUC

Actividad recurrenle gues permite el camblo 2 innovacidn an la organizecion para logmar mejoras
significativas en la alencién de lea necesklades de los vsuarios externos ¢ internes.
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CAPITULO IV,

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El Servicio de Farmacia es el encargado de suministrar, en forma oportuna, eficente y
adecuada, los medicamentos y productes deslinados a la recuperacion y consenvacion de la
salud de los pacientes segun prescripcién médica, depende de |a direccion general, y tiene
asignada los siguientes objetivos funcionales:
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CAPITULO V

DESCRIPCION DE FUNCIONES

DEL SERVICIO DE FARMACIA
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SERVICIO DE FARMACIA

ﬂli ARGD: EMCARGADA DEL SERVICIO DE CANTIDAD: &1

FARMACIA

1. FUNCIONES BASICAS
Dirigir, coordinar y suparvisar las actividades t&cnicas, administrativas y asistenciales del Servicio de
Farmacia, Garantizar &l cumplimiento de los objetives asignados del servicio de farmacia, a través del
planeamiento, organizacion, direccion v control de actividades 1&cnico-administrativas.

2. RELACION DEL CARGO

Relaclones internag;

Dapende directamente del Drector Ejecutivo

Ejerce auloridad y supervisa a todo el personal del Servicio de Farmacia

Reakza parmanentes coordinaciones con todas las Jefaturas administrativas y esistencialas de
toda la insfitucian.

Relaciones Externas:

Se relaciona externamente con el Ministro de Salud, DIGEMID, DIRIS || LS, con el sisiema
Integrado de suministros de medicamentos e insumod medicos quinirgicos-SISMED, CENARES,
con os responsables de Gestitn de productos farmacéubices de ofras Unidades Ejecutoras,
DIRIS, Hospitales & instiiuios,

Se relaciona extemarmente con @ DIGEMID - SISMED: Coordinacidn de schividedes
Programéticas,

1. ATRIBUCIONES DEL CARGO

Cumplic y hacer cumplir os reglamentos, manuales, normas, procedimiantos, ¥ disposiciones
vigentes.

Supenviss 1a labar del parsanal Profasional v TéAcnico a su cango

Represeniacionas técnicas — administrativas del sesvicio

Sutorizacion de actos tecnicas = adminlstrathvos Supsrdsion, monitoreo,

4. FUNCIOMES ESPECIFICAS

Dirigir, coordinar y supenvisar las actividades técnicas, administrativas y asistanciales del servicio
da Farmacia.

Cumplic ¥ hacer cumpdir los reglamentos, manuwales, nommas, procedimientes v disposicionas
vigentes,

Actualizar y dinamizar en forma continua el Organigrama de Organizacidn y funcionss
Realizacidn del cantrol interma del Almacén el que comprende el plan de organizacion

todas los métlodos, asi como las medidas de coordinegién que se adopten para salvaguarda ios
imvantarios y stocks, promoviendo la eficiencia de |2s operaciones y la confiabilidad de la
Informacion y el cumplimiento de as politicas de 1a Instituckin adopiadas par k2 administracion.

La reafizacion de insirucciones escritas asl como manuales de normas y procadimientos,
documenlos que deben ser variables y de facl comprensian que concentran en forma
sistematica.
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Una serie de elementos adminisirativos para un fin concreta, que erente ¥ unfforme la conducta
El parfil profasional yio técnice de cade persona yo trabajador an el drea donde se dispona su
frebajo.

Realizaciin de la segregecian (distrbucidn) de funcionss o acthadades las funciones dal
Almacen deben estar desconcentradas,. en cada uno de lbs objetives operativee, buscanda La
eficiencia, confisbilidad de la informacidn v cumplimienta a |z palitices sdoptadas por ia
Administraciin general. Deberd asignar responsabilidad sobre B ejecucian de las actividades de
cada fransaccion y registrarle, asi come |2 custodia de active resuflante de la transaccian la que
Debe =er asignada a diferentes

personat, ya que al area de gestion de producios farmacéuticos se ke ha asignado ka custodia de
Insm‘gr-.;'antarins de todos los productos farmacéuticos, [DHspositivos meédicos y productos
A flia%.

Coordinar y efectuar e proceso dal suministno de medicamentos & insumo médice quirirgico.
Planificar y supervisar programas asignados al drea de su competencia.

Brindar asesoria interna ¥ externa en o campo de |a especiabdad farmacéutics,

Participar v coordinar con diferentes unidades organicas sobre procesos, sisiemas y ofras
Actividaces relacionadas al servicis e farmacia,

Cowdnar e ser el caso, con organismos pdblicos vy privados viabilizando sistemas yio
Frogramas relacionados al senico de farmacia

Crganizackin vy sistematizacion del servicio de programacion v adquisicién de productos
Farmacéuticos, servicio de aimacén especializado de medicamentos. Elaborar e conjunio de
Funciones y relacicnes que determinan formelmente &s accionss qus. cada puesio tiene que
Cumplir ¥ el moda de comunicacidén entre cada uno de los tfrebajadores, dentro de cada sarvicio
En particular v con el resto de las dreas de farmadia, es decir gque son laz farmas en que se divide
El trebapn an tareas distintae y la postenor ceordinacidn de las mismas,

Valar por &l cumplimisnto d= |los objetivos, planes. poliices v procedimiantos denlro de su area
en genraral, supervisar qua las funciones de cada puesto sean desempelfadas corectaments,
con el chjetivos de lograr ks mExima eficiencia operativa

Supervisar esfrictamente fas actividades relacionadas al SISMED

Organizar, Dirigir, Coordinar y Planificar las aclividades del Servicio

Suparvisar las actividades de las diferentes éreas dei Servicio de Farmacia.

Coordinar con los jefes de Sanicio la pregramacidn, gjecucion v controd de sus actividades
técnico administrativas, asislenciales.

Garanfizar el cumplimienio de fas metas proegramadas en al plan operative nstitucional,

Elaborar, revisar y aciualizar y difundir log documentos de gestidn propios al servicio s2gin los
procedimienios esteblecidos,

Mras funcicnes que le asigne Iz Direccidn Ejecutiva,

REQUISITOS MINIMOS

Educacian:

Minimos  exigibles: Tiwlo  profesional de  Quimice  Farmacéutico Deseable. messtia
yidoctoredo an geslidn de servicios de la salud, salud publica o equivalenies an jemas
relacionzados con el pussto de reaponeabilidad,

Experfencla:

Experiencia y conocimianto en gasticn de farmeca clinica v SISMED
Experiencia en direccidn, supsrvisidn orgenizacién del perscngl.
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Capacidades y Habilidades Minimas y Deseables

Capacidad da direceldn, organizacian, snalsis

Hahiidad para trabajar en equipo ¥ bajo presian, lograr cooperacian, concretar resuliades
En el tiempa oportuno v de liderazgo para obtener Ios objetivos institucionales,
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SERVICIO DE FARMACIA

GESTION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
ARGO: QUIMICO FARMACEUTICO CANTIDAD: 02

1. FUNCIONES BASICAS

Dirigir, monitorear, avaluar, Informar sobee la unidad de gestidn de producios farmacéulicos v afines

del servicio de farmacia considerando log principlos de la unidad de direcckin o de eficacia, Eficlencia,

especializecian, unidad de manda, equilibro de autoridad y responsabilidad, flexibilidad alca
= capacidad,

Relaciones Internas:

= Depande directamenta del Sarvicio de Farmacia

= Ejerce auloridad y superisa a todo el personal de la Unidad de Gestién de Productos Farmacéutico
y afines del servicio de farmacia,

+ Realiza permanentes coordinaciones con todo el personal del Servicio de Farmacia.

Relaciones Extarnas:

= Se ralacions externaments con al Mnistra de Salud, DIGEMID, DIRIS I LS, con el sistema Integraco
de suministros de medicamsantos e insumos médicos quinkrgicos-SISMED, CENARES, con los
reapansables de Gestion de productos farmacéuticos de alras DIRIS, Hosplales & Insbiutos,

2. FUNCIONES ESPECIFICAS

« Realizar vy aplicar los métodos de eslimacidn de necesidacdes y programacién de productos
farmacéuticos v afines de acuerdo al método de consumo histdrico, ya que esie mélodo utilza los
registros histdricos de consumo de cede medicamanto v los proyecta al futuro de acuerdd a la
fandencia mostrada v a la situacion de las existencias disponibes,

v Aplicar cuando amerite (estrafegias sanltaries) el método de morbilidad o perfil epidemiokigico,
este metodo de estimeckdn emplea como Insumo e ndmers de atencionas o casos clinices, los
cudles sarin coordinados con la responsable farmaséutica de estrategims sanitarias,

= Llzvar un registro fisico ¥ en medic magnétice en forma mensual, ordenada y cocrdinada del
consuma del |C| asl ecomo el reglsire de patologias mas frecuentea (aolicitar & estedistica &
informatica) para realizar la proyecciin de atencionss o casos para & afo de programacicn
(future), el cual se reslizare en basse 8 dalos numéancos vy tendenciss apidemiolépicas de cada
patologla (coma preebhas positives detectedas, subregisiros, casos esperados, efc) Los mismos
gue bajo los criterios de estimacidn de necesikdades sean necesaros v atnbuibles de ser

.=. estimados. los que finalmente, son convertides en necesidad de productos Farmacéuticos v afines.

=+ Utilizar para la estimacion de necesidades de los producios farmaceutices de demanda como
fuente de irformacidn el consumo histdhico de medicamentos de por ks menos 24 meses
anterores, dicha informacidn puede oblenerse de (a3 taredas de controd wvisible de almacén o
farmacia, del sistema informatice, de los informes de consume, s

« Utilizar la informacidn para este proceso en forma completa, es decr debe incluir los informes dal
100% de los productos ulilizados es decir ledes bs productos que maneja el sistema, reafzando ta

diferenciacion de fusra del petitorio, materales de alle costo (S19), productss nuevas, productos
Criticos, productos de movimiznio lents, preductes de alla rotacicn.

CODE
R,
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s Conciliar Ia Informasidn exacts v objetiva, es decir debe raflejar el compordamignts real del
Consumo en el pasade v los datos de existencias del almacén y |se farmacias da dispansaciin,

« Cummiplir ¥ hacer cumplir los reglamentos, manuales, normas, procedimizntos, v disposiciones
vigentes

s Faalizacidn del control interna del almacén el que comprende el plan de organizacian v Todos os
métodos, asi como las medidas da coordinacion que se adopten para salvaguardar los inventarios
v stocks, promoviendo la eficiencia de les operacionas v la confiabilidad de la Iinformacion v el
cumpdimienic de las politicas de |z institucion adoptadas por la edministracian,

» Analizar los datos antes de utilizarlos para asegurarnos de contar con informacion confiable para
la estimulackin, reafizando (o8 ajustes que fueran necesarios.

3. REQUISITOS MINIMOS

— Educacidn:
«Minimos exigibles: Tile profesional de Quimico Farmacdulico Deseable; maestia yio Declorado en
Gashon de sanvicios de @ salud, salud publica o eguivalente en temas relacionados con e puesto de
responsabilidad

Experiencia;
= Experiencia y conocimiento en geslion de farmacia hospitalaria y SISMED
= Experiencia en direscidn, supervisidn organizacidn del parsonal

Capacidades v Habilidades Minimas y Deseables

= Capacidad de direccicn, organizacidn, analisia ¥ expresicn.

= Hebilidad para frabajar en eguioo v bajo presion, lograr cooperacitn, concretar resultados en el
tiempo cportuno y de liderazgo para obiener los objetivos institucionales.

Actitudes minimas ¥ Deseables
= Actitud proactiva
= E'EIITE'EH.]I' buen Iralo a los usuanos intarnos ¥ extarmos,
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SERVICIO DE FARMACIA
ADISF}

RGO: QUIMICO FARMACEUTICO CANTIDAD: 03

1. FUNCIOMES BASICAS
Maonitorear, evelugr, informar scbre a3 unidad da gestidn de productos farmacéulcos v afines del
servicio de fermecia considerando los principios de la unidad de direccidn o de eficacia, eficencia,
especializacian, unidad de mando, equilibro de autoridad y responsabilidad, flaxbilidad alta capacidad.

Z. RELACION DEL CARGO

Relacicnes internas:
= Dapande directamanta del Sarvicio da Farmacia
= Realiza permanentes coordinacionss con fodo el personal del Servicio de Farmacia

Realaciones Externas:

» Se relaciona externamente con el Minisiro de Salud, DIGEMID, DIRIS Il LS, con el Sislema integrado
de suministros de medicamentos e insumos médicos quinirgicos-SISMED, CENARES, con los
responsables de Gestidn de producies farmacéulices de ofras DIRIS, Hespitales g Institules,

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

= Dingir, coordinar, controlar ¥ evaluar las actividades de farmaciz emergencia y UCI
« Verificar gue §a dispensacion ywo expendio de log productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
producios sanfarios, se realicen de acuarde &l manual da busnas practicas de dispensacion, el que
astablece cinco aclividades principales: Recepclén v velidacion de la prescripcién, andlisis o
Interpretacidn de la prescripoion, preparacion y seleccidn de los productos para su entrega, ragistros
o v entrega de los producto o informaciin per el dspansador
+ Supervisar y verificar ka validacidn de lag recetas de venta v de los seguros pars la dispsnsecidn de
loa productos farmacéuticos, dispositives médicos i productos eanitarios.
= Supervisar ¥ varificar que ¢l andlisis e interpretacidn de las prescripcionss meédicas ge realice por al
Cuimice farmacautico asistents de lurme
= Raalizacidn del eaniral iInlema de Farmacia enl, Emergancia, SOP, hospifalizacon, gue Comgrancs
&l plan de arganizacidn y funcionamianto, asi coma las medidas de coardinacién que se adopten
para salvaguardar los inventarios v stocks, promoviends & eficlencia de las operaciones v ke
canfiabilidad de la Informacion v el cumplimiento de las politicas de la institucidn adopladas por la
administracidn
“» Controlar y verificar el registre da los producios larmacduticos, dispositives medices y productos
%\ Sanitarios prescritos en el sisterna informatico SISGALEN PLUS
___ ®confrolar y matorizar la preparacibn y seleccién de los productos para su enirega realizado por los
=f Tacnkos de famnacia,
+ » Contrclar y moniorizar la entrege de |os productos farmacéulicos, dispositives medicos ¥ producio
saniarios, & pecienie ndiceciin scbre condicicnes espaciales de almacenamiemro y dolocacion del
check en sefdal de entregs,
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« Orlentar & Infarmar &l pacianta o familiar scbre los medicamentos recetados y entregades, la dosis ¥
posibde inlerscciones con alimentos u otros medicamentos a solicitud del vsuarie o cuando sea
i necesario.

‘| « Supervisar y controlar que el despacho de los medicamentos, de venla o entregados por el SIS s
efeciud de manera parcial o fraccionada, se adecue 8 lo estsblecids en el Reglamento de
establecimientos farmacéuticos en caso de entrege parcial de los producios prescritos, en el reserve
de la receta se colocaran las unidades dispensadas por 2l esteblecimisnio, salo del establecimiento
y firma del profesionad quimics farmacéutico.

= Supervisar que ol expendn por unidad de productos farmacdutices envasados en blisler o falios.
conserve hasta el expendia final, la seccidn en |2 que se encuentran consignados |3 fecha de
vancrnienta y el ndmearo da lote.
= Asegurar que el guimico farmacéuties asistente, informe a los prescriptores sobra |as alternativas de
madicamentos quimica y farmacologicamenta equivalentes a las prescritas en la recela, disponibles
-- an la farmacia de! establecimiento de salud. conforme a lo dispuesto en el arficulo 33° de @ Ley
ZEB42. Lay General ca Salud,.

» Supervisar ¥ controlara que el quimico farmacéutico asistente realice la sobcitud, el almacenaje,
custodia, dispensecién v control de las madicamentos estupefacienies psicotripicos.

» Supervisar y monitorizar ka aprobacion realizada a la receta de estupefaciente y psicotrépicos. por el
quimica farmacéutico asistente en caso necesaric coordinar con el profesicnal medico que la
extendid para completar o aclarar datos yio comregir posibles errores detectados.

» \erificar & regisiro da los productos farmacéuticos estupefacientes y peicotrdpicos prescriios en el
sistema informatico SISGALEN PLUS.

« Confrolar gue la venta por unidad se adecue a ko establecido en el art n® 48 dei Reglamenio de
Establecimientos Farmecéuticos aprobade con DS N° 014-2011/3A,

« Entregar al cieme de cada mes las recslas de estupelacientes y psicotrdpicos comectamenie
dispensadas al quimico famacéutico responsable de drogas de [ institlecion

» Elaborar el informe de consumo integrado de MED-DM (ICH) ¥ llevar un registro fisico y en medio
magnetco en forma mensual, ordenada v coordinada del ICI da MED-DM del servicio 8 su cargo
realizando la conciliacion de & infarmacion el que debe ser exacla y objetiva, as decir debe refieja el
companamients real del consumo y los datos de existencia fisica en el servicio,

» Bealizar el andlisis de stock nferdiaris, tomands en  consideracidn  los  periccos  de
desabastecimientc o de ofras variables como trensferencias o prestemos datos que puede
influsnciar an al andlisis.

= » Supervisar monitorizar y controlar la repositicn de stock de la demanda en base al analisis de stock
basado en &l consuma histérice de medicamentoe y material médico, &l que deba incluir el 100% de
los productos utilizados es decir todes los productes manasjados en el sisiema reshzando ia
diferenciacién de log medicamentos fuera del petitorio, materiales de allo costo del 515, productos
nuevos, productos criticos, producios necesarins pero de movimiento lento productos de alta
rotacién gue nunca deben faltar,

» Supervisar y verificar que el despacho de los medicamentos, cuando su venta o entrega al 5l se
efactie de manera fraccionada, se adecus a lo establecido en el reglamanto de establecimientos
farmacauticos vy reglamentos de estupefacientes psicolrdpicos sujetas a fiscalizacién sanitaria
Supervisar el sistema de almacenamiente de los productes farmacéuticos, dispositivos medicos y
meducios sanilarios, haciendo cumplir las busnas practicas de almacenamiento, durante la

' Entrenar, capacitar ¥ supervisar permananiemanta al personal asistente y l&cnicas de farmacia en el
corrects desempeno de sus funciones. Con mayor énfasis en e personal de atensian en ventanila
a3l como también realizar &l monitores de la caelidad de servicio gue se presta, Y previe evaluscids al
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parsanal téenice propaner a la Jefatura log principales lemas que daban sar iratados en los cuga we

s, charas de capacifacion,

-£'w Supervigar el refino de |8 venta de los productos confaminados, adulterados, falsificados, atterados o
expirados v, cuando corresponda, realizar la devolucion al almacén especializado de medicamenios.,
+ Supervisar 2l registro en el libro de ocurrencias de todos los eventos suscitados v las medidas
cormectivas adoptadas.
= Supervisar el comeclo uso de ferjeta de control visible, por log Eenicos de farmacis, asl como

tambéén el contec fisico diario v la toma de mvantaros mensuzles y anuales del medicamento y el

insumo medico quirdrgico,

# Raslizar ¥ supervisar &l control de existencias fisicas de los medicamantos y material meédico
quirdrgico en forma permanente, reslizando conteos y arquecs programados 0 sorpresivos. Sa darg
iz conformidad del stock fisico medianie taretas de conirel visible v sistema informatico de existir
diferencies determinar responsabilidades

o = Inventariar v verificer Ios equipos v blemes muebies asignacos al servicko @ su cargo, Informando
oporiunamente acerca de imegulandades de s mismos.

= Colaborar con 2l responsable de la Unidad en |a elaboracion yio aclualizacion de 105 documentos de
geslion propics del servicks.

= SugEric nermas ¥ procedimientos parg el mejor desanmollo ds las aclividades d=l ssryisio,

= Supervisar y vigilar la permanenci del personal @ s g

= Implementar y condugir el seguimiente Farmacolerapéuticn de pacienies crdnicos segln criterdos
especificos, identificande y contribuyendo a la solugion de los problemas relacionados con &l uso de
medicamanios promoviendo la coardinackdn ¥ comunicacidn entre los profesianales de la salud,

= Coordinar con la guimizo farmacdulico responsable da lag eelralegias saniaias para un suministrg
aportuns da los medicamenios ¢ insumes manejados por [as infervenciones sanitarias, para kb cual
sa daba lomar &n cuenta al nimera de casos atendidos v los esguemas de tratamento definido por
cada astrategia.

» y demas funcionas que le asigna el responsabla del area ya Saricio.

4. REQUISITOS MINIMOS

Educacion:
= Tiule profesional 8 nombre de la nacion da Quimico Farmacautico
= e Dessable: Estudios de pedaccionamiento en al amDite de su protesion,

Ezperlencia;

= Experiencia en Farmacia Hospltakara

» Capeclacion vy experiencia en las buenas practicas de dispensacian,
» Conocimiento y experiencia en buanas praclicas de almacenamisnto.
# Experiancia &n |la conduccitn de personal,

Capacidades y Habllidades Minimag y Deseables

» Capacidad de direccidn, organizacion, anadlisis ¥ expresion,

Habilidad para trabajar en equipe v bajo presidn, lograr cooparacidn, concrefar resultados en &l
tiempo oportunc y de Bderszgo para obisner los objetivos institucionales, conacimientos de
computeciin a informatica.

= =Cortesia y buen frato a los usuarioa intermos y externas,
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SERVICIO DE FARMACIA
(DISP)

CARGO: QUIMICO FARMACEUTICD CANTIDAD: 04

1. FUNCIONES BASICAS

Moniteraar, evaluar, informar sobre el drea de dispensacién a pacientes de areas especiafizadas da |a
unidad de servicios de productos farmacéuticas y a fines del Sarvico de Farmacia, en cancordancia &
_— I establecido en el manual de buanas practicas de dispensacian.

2. RELACION DEL CARGO

Depende directamente del Responsable de la Unidad Preductora de dispensacion de los productos
farmacéulicos y afines.

RELACIOMES INTERMAS:

= Con la responsable de la Unidad productom senvicios de dispaneacidn de productos farmacautico y
disposiivos médicos v productos saritarios.

# Relacién de coordinacion con los profesicrales prescriplores

RELACIONES EXTERNAS:
# Con los responsables de recepcidn de SOP, (Emergencia, UG, ¥ ofros),

3. FUNCIOMNES ESPECIFICAS

= Dingir, cocrdingr, contrelar v evaluar las eclividades de farmacia en emergencia y UCE
= enficar gque |z dispensacion yio expendio de los productos farmacéuticos, dispesilivos médicos y
producies sanitarios, se realicen de acuerde gl manual de buenas practicas de dispensacion, al que

- estabiece cinco actividades principales: Recepcion y wvasdacion de fa prescripcion, andlisis e
inferpretacion de ka prescripcion, preparacion v seleccion de ios productos para su entrega, regisiros
y entrega de |03 products e informacion por el dispensador,

= Supanvisar y verificar la validacicn de las recetas a los diferenies saguros para |la dispensacion de los
producios farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos sanitaros.

» Supenvisar y varificar gue al andlisis e interpretacion de las prescripeiones médicas se realics por el
Qwmico farmacéutico asistents de turno.

= Controlar v verificar el registro de loz productos farmacéutices, dispesitives médicos vy productos
sanitarica preacrtos en el slstermna informatico SISGALEM PLUE.

= gontrelar y molorizer o preparacién y acleccidn da lop productoa para su entrega realizado por los
Téenicos de farmacia,

= Contrelar y monitosizar la entrega de lbe preductoe farmacéuticoe, dispoeitivos médicos y productos
sanitarios, ‘al paciente indicacidn sobre condicionea especiales de almacenamiento v colocacion del
check en sefizl de entrega,

# Drientar @ informar al paciente o familiar sobre los madicamentos recetados v entregadss, & dosis ¥
posible interacciones con alimentos u otros medicamentos a solicitud del usuario o cuando sea
pecesarie, Supervisar vy conlrolar que &l despacho de los medicamenlas, de venta o entregados por
el 515 s efectud de manera parcial o fracckonada, & adecus a lo establecido en el Reglamenio da
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Estoblecimientos Farmacdulbcos. En caso de entrega parcial de los prodectos prescrifes, en el

rasarvo de la recels se colscaran |3z unidades diepenssdas por el establecimisnto, eella dsl

establecimianto v firma dal profesional guimice farmacdulico,

Supervisar que el expendio per unidad de preductos larmacéutiens envasados en blister o folics,

consanie hasta e expendio final, la seccidn en la que se encueniran consignados & fecha de

vencimienta y el numano de lote,

Asegurar que el quimico farmacaulico asistente, informe a 0% prescriplores sobee (a3 allernativas de

medicamenios quimica v fammaccidgicaments equivalantes a las prescritas en la receta, disponibies

en la farmacia del establecimienin de salud, conforma a lo dispuestc en el articulo N°33° de la ey

26842 Lay General de Salud.

» Supervisar y contralara gue e guimico farmacéulico asistente realice la solicifud, ef almacenaje,
custodia, dispensaciin y contral de los medicamentos estupefacientes psicotripicos,

» Supervisar y menitorizar la aprobacién realizada a la receta de estupefackente ¥ psicotrépices, por gl

guimico farmacéutico asistente an caso necessrio coordinar con el profesional médico que la

extendid para completar o aclarar datos yo comegir posibles errores detectados,

Verficar el registro de los prodectos farmacéuticos estupefacientes y psicotrépicos

prescrites en el sistema informatico SISGALEN PLUS.

= Canfrolar qua ka vanta por unidad se adecue a o establecido en el articuly N° 45 del Reglamenio de
Establecimientos Farmacéufices aprobado con DS N° 014-201 1734

= Entragar al ciere de cada mes las recetas de estupefacientes y psicolroplcos comeciamente

dispensadas al quimico farmacauiico responsabla da drogas de B institlucicn.

Elaborar el informe de consuma iniegrado de MED-DM (IC1) y llevar un registro flsico ¥ en medio

magnético en forma mensual, ordenada y coordineda del IC| de MED-DM del servicio a su cargo

realizando la conclllacion de la informecidn el gue debe ser exacta y objeiva, es decdr debe reflefar el

comportamignio real del consume y los datos de existencia fisica en el servicio.

# Realizar &l andlisls de siock Imerdiaria, lomendo en considaracién los periodos de desabastecimicnto
o de otras varables come transferencles o preslamos datos gue puads influenciar en &l analisia

= Bupervisar monitorizar ¥ contralar ks repeaicidn de slock de la demandae en base al analisis de stock
basads en &l conaumo higtérico de medicamentos v matarial médice. el que debe incluir @ 100% de
oz producios uiilizedos es dacir todos ks producios mansjados en el sistera realizando ks
diferenciacion de los medicamentes fuera del patitorio, materisies de allo costo del SIS, productos
nuevos, productos criticos, productos necesarios pero da moviminio lenfo v productos de alfta
retacidn que nunca deben faitar

» Supervisar v verificar gue el despacho de los medicamentos, cuando su venta o entréga a' 5i5 se
efecite de manera fraccionada, se adecue a lo establecido en el reglamento de establecmientas
farmacéulicos v reglamentos de estupefacientes psicotripices sujelas a scalizacién sanitana,

= Suparvisar el sistema de almacenamiznic de log productos farmacéuticos, dispostives medicos y

productos sanitarios, haciendo cumplic las buenas praclices de almacenamienio, durante ia recepcitn

v &l almacenaje, ¥ de esta forma garantizar y asegurar s fonservacicn, eslabiidad v calidad

Entranar, capacitar v supernvisar permanentemenie & personal esisiente y (Ecnicos de farmacia en el

cormecto desempeio de sus funciones. Con mayor énfasis en el personal de elencibn an venianilia asi

come también realizar el monitoec de la calidad de servico gue se presta. Y previa evaluscitn al

peraanal técnico proponer a la Jefatura los principales temes que deben ser raledos en les curse yo

charlas de capaciacidn,

= Supervisar el retiro da la venta de los productos conlaminades, adulterados, falsificados, allerados o
expirados ¥, cusndo correspanda, realizar | devolueidn al almacén especializads de medicamanios,

& Suparvisar @l registro en el libre de ocurrencias de todos los eventos suscitados v las medidas

corectivas adoptadasg,

Fagina 18|34




Hespital de Emergentias Manual de Funciones del Servicio de Farmacia
g Sziid Wila E Sakador

s Supervisar el correcio uso de tarfets de control visible, por los l&cnicos de farmacia, asi como
tambign el contea fisico diarie ¥ la loma de inventarios mensuales y anuales de los medicamentes @
Insumo medico quiringico,

wis Realizar v supervisar 2l control de ewstencias fisicas de ke madicamentos y malerial médco

quirirgico en forma permanente, reafzando conteos v arqueds programados o sonpresivos. Sa dard

la conformidad del stock fisico medianta tarjetas de control visible v sistema informadtico de existir
diferencias defarminar responsabilidades.

» Imventariar ¥ verificar 05 equipos v bienes muebles asignados al servicio a su cargs, Informando
aportunamente acerca de irmagulandades de los msmos.,

s Colabarar con e responsable de la Unidad en |a etaboracion ywo actualizacian de los documentos da
gestion propios del ssrvicio.

» Sugenr nommas ¥ procedimientos pare el mejor desarrolie de las actividedes del servicio.

8 Supervisar y vigilar la permanencia del personal a su cango.

o Implementar ¥ conducir el seguimiente Farmacoterapéutico de pacientes cronicos segin criterios
especifices, Wentificands y confribuvende a la solucidn de los problemas relaconados con el uso da
medicamentos promeviends la coordinackin v comunicaciin entre los profesionales dela salud,

= Coordinar con el guimico farmacéulico responsable de las esiralegias sanliaras para un suminisiro
oportuna d2 los medicamentas & insumos manejados por las intervenciones sanitariasz, para lo cual
g2 debe tomar en cuenta el ndmern da casos alandidos v los esquemas de tratamients definida por
cada estrategia.

= S0lchar la transherenck de madicameantas y materal medico quindrgico de |a farmacia emergendia,
sala de operaciones en sifuaciones excepcionales,

» Las demds funcionas gue le esigne el responsable del drea ywo Senvicio,

4, REQUISITOS MINIMOS

Educacidn:

= Thule profecional a nembee de la nacitn de Quimico Farmacéutico

# Deszeabla: Eztudios de perfecconamionio en el Ambita da su profasion.
Experiencia:

= Experiencia &n Fammacia Hospitalaria

» Capacitacian y experiencia an s busnas praclicas de dispansacion,
* Conocimento y experiencia en buenas praclicas de almacenamiento.
= Expenencia en la conduccidn de parsonal.

Capacidades y Habilidades Minimas v Deseables

» Capacidad de direccion, erganizacion, andlisis y axprasion.

= Habilidad para trabajar en equipo y bajo presidn, lograr cooperacion, concretar resultados en el
tempo cportunto ¥ de liderszgo para obiener los objetivos instituclionales, conccimientos de
compitacion e informatica. Cortesia y buen trato a los usuarios internos v externos.
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SERVICIO DE FARMACIA
IDAD DE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y A FINES
LM) —= ——
ARGO: QUIMICO FARMACEUTICO CANTIDAD: 05

1.

FUMNCIOMNES BASICAS

Maonilorear. evaluar, nfcrmar sobre |8 unided de gestion de productos farmacduticos v afines dal
gervicio de farmacia congiderando o principios ce ta unicad de direccidn o de eficacia, eficiencia,
especiaizacion, unidad de mando, equilibro de autoridad ¥ responsabllixdad, fiexibilidad

Alia capacided.

RELACION DEL CARGOD

RELACIONES INTERNAS:
Dependa directamante del Servicio de Farmacia,

RELACIONES EXTERNAS:

Se relacions externamente con &l Ministro de Saled, DIGEMID, DIRIS | LS, con el Sistama Integrado
de suminlstros de medicamentos e insumcs médicos guirGrgicos-SISMED, CENARES, con los
raspensables de Gestion de productos farmacéauticos de otras DIRIS, Hospitales e Institutos,

FUNCIOMES ESPECIFICAS

*« Wedlicacion de @ receta para la dispensacién de ks producios farmacawiicos dispositivos
medicos y productos sanitarios en la farmacis,

s Andlisis e interpretacion de @ prescrigeldn ¥ recomendacion de equivalentz quimice de |
prescripcion on caso lo solicite &l usuaria,

+ Apoyar @l quimice farmacéutico Responeable del Servicie pam el buen funcionamients
administrative, asistenczial v dozents.

= Contribuir en ls promocion de una forma de prescrpcidn racional y econdmica de los
medicameantos.

s Reporar las soepechas de reacciones adversas a medicamentos

= Gorantizar que los medicamentos depengados & los pacientas ambulatorios y hospitalanos saan

e cafidad v con la informacion adecuada en forma rapida eficaz y segura, brindando informacidn

sobre 51 adecuado usD.

Lograr la satisfaccion del usuario, mecsante procedimisntos que garanticen la dispensacicn

eficiante y oporfuna,

Establecer canalkes fluidos de comunicacidn con los prescriptores v los profesionales de salug

relacionado con |a terapia farmacoldgica.

Supervisar, coniralar v agesorar [a labor g2l persoral = su cargo.

Conocer y cumplir |as directivas, regiamentos, manuales, normas y demas disposicionss

relacionadas al desampeio lEboral.

Controlar y mantener un siock adecuado de los medicamanios e insumos madicos quirdrgicos
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Participar en los programas de forrmacidn ¥ capecitacion del personal profesional, técnico y

aexiliar de farmacia.

Velar por el cumplimients de las buenaes préclicas de almacenamiento y dispensacion,

Supervisar la realizacion de inventarios fisicos,

integrar y asistir a los comilés designados por la jafatura y ofros niveles.

Atender v absolver las consultas de cardcler técnico o administrative que formule @ pereonal

profesional o lécnico & su cargo.

= Emitir oportunaments kos informes de cardcler téonico adminigirative gue solicita Ia jefatura

= |nformar diariamente las ocumencies en la unided da dispensacikin de productos farmscaulices v

afines del Servicie da Farmacia

Sugerir a la jefatura normas ¥ procedimisntoa para majorar los sistemas da trabajo dal Servicio.

Participer en las aclividades e inveatigacién que ae realicen.

Cumpdir con & cédige de ética profesional.

Programar las necesidades da la unidad de dispensacion da productes farmacduticos v a fines

dal Servicio de Farmacia para ser comprendidas en el presupussto insfiucional.

= Welar por la conservacion da kos aquipos mebiliarios asignadog.

= Participar en la elaboracion del petitorio inslitucional de medizamentos.

= Controlar el stock de medicamentos, maleriad médico guidrgico v de tocador & higiana
enlragados al servicio a su cargo.

= Promover una adecuada publicidad v promocidn de medicesmentos por parte de la indusina
farmacdhutica

« Elabaracidn de la estadiztica menzual

Evaluar. Consolidar & informar & ke [efatura del SERVICIO log indicadores de gestidgn v uso de

medicamentos oel senvicio a su cargo,

Supenvisar. capacitar, adissirar ¥ evaluar pericdicamenta al persoaal

Supernvisar el cumplimiento da las narmas del sagurs intagral de salud v oiros.

Resguardar &l prestigio del SERVICIO v Iz mstitucian,

Canoear bian @ plan hospitalario de evacuacion ¥y comportamiento durante desastres

Valar por & orden y [a limpiaza del senvicio.

Participar &n las reaniones gue convoca el responsshle del Senvico da Fermacia.

Velar por la consenvacion de los equipos mobiliarios asignadas a la farmacia cenfral.

Cumplir con &l chdigo de etica profesional

Controlar v dispensar segin [@s normas vigentes (DL 22095/03-023-0154) loa medicamentos

narcoticos psicotrapicos v ofras sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria,

= Llevar un control del consumn de oz medicamentcs e insumos meadicos quEUrgices de
esiretegias sanitarizs {TBX, MALARIA EDA-IRA, PLAMIFICACION FAMILIAR, SIS TARGA-

VIK/SIDA) etc., para un oportuno abastecimiento e informar &l Responsable del servicio para |a
consolidacidn de la infermacicn.

Las demés funciones que le asigne el responsable del Servicic de Farmacia,

Cumplir y hacer cumplir lce reglamentos, manuales, normeas, procedimantas, y disposiciones
vigentes.

Edusacisn:
« Mininas exiglbles: THule profesional a nembre de ks nackdn de Qulmico Farmacautico
» Dezeable: maestria Yo doctorado en gestidn de servicio de salud, selud pdblica o aguaalentes,
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Experiencia:
= Experiencia y conocimiento en Gestidn de Farmacia Hospialaria SISMED
= Experiencia en direccidn, supenvisidn crganizacidn de personal

Capacidades y Habilidades Minimas y Deseables

» Capscidad de direccidn, onganizackin, analisis y axpresion.

# Habiidad pera trabajar en equipo v baje presidn, lograr cooperacidn, concretar resultados en &l
tiempe oporiung v de liderazgo pasa obtener los objetives institucionales.
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SERVICI FAR

CARGO: QUIMICO FARMACEUTICO CANTIDAD: 06

1. FUNCIOMES BASICAS

Asiglir al rezponsable del Servicko en el proceso de planeamients, organizacion y desarroilo da las
acthvidades tenico - administralivas v askstenciales del Servicio para el cumplimienio de sus objelivos
funcionales,

Z. RELACION DEL CARGO

RELACIONES INTERNAS:

» Depende direstaments del Servicio de Farmacia

« on los pefes senvicios del Senvicio: relacien de coprdinacion por delegacidn,

= Can los jefes de las oficinas ejecutivas v de ofros Servicios del hospital: relacicnes de coordinacién
por delogacidn,

RELACIOMES EXTERMAS:
«con ns Insthutos Especializados, Hospitales, Centros vy Puestos de Selud: relacion eas de
coordinacidn por dedegacidn, en el marco del Sistema de referencia y contra referencia,

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Agietr al responsable del Servicio en la formulacon de los documentos de geslidn v en controd de
las atlividades lacnico-administrativas y asistencialas programadas.
Asagurar 1a oportuna y supervisor (0% procesos administrativos y asistenciales del Servicho.
Organizar, cptimizar ¥ supandisor los procesos administrativas del Servicio
v Asiclic al responsable ded SERVICIO en i efaboracidn oporuna y adecuada de los informes
ordinarios o extracedinarios soficitados al Servicio.

= Qrganizar ¥y coordings 1as reuniones del comilé asesor ded SERVIGID v preparar 1a agerda y
documentacion respactiva.

=  Gupervisar la asislencia y permanencia del personal del SERVIGIO, de acuerdo con las
dispasicionss vigentes,

+  Las demés funcionss que &35 asigne su responsable inmediato

REQUISITOS MINIMOS

Educacldn:

= Tltuly profesional 8 nombre de @ nacidn de Quimico Farmacéutico

= Conocimiento bdsico del manajo de urgancias por exposhciin o contacio con insumas quimicos,
= Conocimigntos biasicos de compulacdn e informatca

Experiencia:
« Alguna Experiencia en labor de su especialided
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Capacidades Minimas y Deseables
+ Capacidad de andligis, expresion, redaccisn cogrdinecion teonica v organizacion.

Habilidades Minimas y Deseables
= Habilidad para concratar resultados an el bampa ocportena,
# Habilidad para whilizar equipos informatves.
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ERVICIO DE F ACIA

UNIDAD DE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUG
SANITARICS

CARGO: TECNICO EN FARMACIA CANTIDAD: 01

—

1. FUNCIONES BASICAS

Ahancidn de racetas procedentss de la etencién espacializede sn-emargencia UCI y ofros, de vents
diracta v créadites, sequros SOAT v obros.

2. RELACION DEL CARGO

RELACIONES INTERMAS:
» Rasponsable del Servicio,
+ [Depende directameante del coordinadaor responsablz de Farmacia de emergencia

RELACIONES EXTERMAS:
» Con el publico usuario del servicio

4. ATRIBUCIONES DEL CARGO

= Digitar los madicamenios e insumos meadicos quinirgicos prescrtcs valkdados analizedos e
interpretados por el profesional quimico farmacéution  asisiente de wmo, provenientes de
hospitalizacidn, conaulta externa, emergensia, S5, S0AT, olros convenics, mtervencienes sanitarias
y donaciones, en e skstema informaticn SISFAM.

= realizar la preparacion v selecsion de los medicemenios & insumos médicos quirirgicos registrados
en @l sistema informstive SISGALEM PLUS pera gu enfrega a los usuarios, teniendo en cuents sl
sistama FEFD el gue primero axpira a3 el que primero zals,

» Enfragar los productos farmacéuticos, dispositivos médicos v productes sanitarios, al useario,
caolocanda um check y afirrnande en e borde inferior derecho de la belela de B dispansacidn en safial
de conformidad, asi como también debe indicar al paciente las condiciones especiales da
almacenamiento de los productos prescritos v en el caso de la alenciin de pacientas ambulalorios
de edad extrema [adulics mayores v nifios), con problemas en su medicacion, o cuando el pacients
indica que toma algin madicaments no indicado por el médizo debe derivar al paciente al senicio de
dispensaciin a cargo dal Quimico Farmacautico Asistente de fumo,

« Db reguaric al profesional Quimico farmacéutico asistente de Wwmo, an caso de entregs parcial de

los productos prescritos, cologue en el reverso de |8 recela a8 unidades dispensadas por el

establecimiento, el sello del establecimiento y firma del profesional Quimico Farmacaulico,

Efectuar al conral diarlo del stock fisico con el reporie de consumo diario a través de recelas

&) Facturadas v el reporie stock al cierre del turnc vigilando bos lotes y fechas de vencimiantos.

Af s Blertzr e informiar 3l prefesional Quimice fermecéutco ssislente de turna, b aituscidn da

_ disponibilidad def stock de medicamentos, para una reposician oportuna.

[ = Varificar permanentemeanta &l stock fisico v fechas de vencimienio de los productos asignados bajo

su responsabilidad
« Recepcionar 108 medicamentos & insumos medico guirlrgicos procedentes del  almacén
especialzade, previo cheques con la guia de szalida del almasén especializade de medicamentos,

Pagina 25] 134



!

i

5
:

Hisgital de Emerzencias bdanual de Funciones del Servicio de Fammacia
Will3 £ Szlvadar

&,

ubicandolos en aus respectivos anaqueles y tanmas bajo ninguna circunstanca calocar &n 2l plss &
inmadiataments ragistran las tarjetas de control vieibis,

= Registrar en el cuaderno correspondiente las zelidas de los ingumas de alle costo para los pacientes
del saguro integral de salud (S13), el gue debe estar fimada v sellado por @l parsonal gue recogic
pravia presentacion de la prescripcién visada por la oficina de Seguros @ ingresado en el sistema
informatico.

= Registrar en el cuademno correspondiente |as enfregas a la oficina de seguros de los formaios de
alencidn de la consulta ambulatoria del segure ntegral de salud (S13) el gue debe ir acompafiado de
la receta original guedando |a copia para & archiva de farmacia.

= Informar 8 déario las cuentas pendientes de pego 2 la oficina de cuentas corrienles, aulonzado per la
cficina de servicio social, adjuntande el reporle de receftas médicas procesadas al pendiente de
page, boleta de digpensacion y recatas de dispensacion.

= Informar a diifo a la oficing de segueos (SOAT) adjuntando el reporte d= recetas medicas
procesadas al crédito S0AT, bolela de dispensacikin y recelas de dispensacion,

= Chequear y archivar con el reporte comespondiente las bolelas de venta al cantado v las recetas que
suatanta la salida de los medicameantas.

= Participar an |a realizacidn de les nventarios fisicos mansuales

= Cumplir 2on log reles de rabajo v horarios establacidos.

= Martzner buenas relacionss humanza con el persanal dal SERVICIO v la instibusidn

» Infoemar al quimico farmacéutico sobre de cualgquier evento suscitado an al senvicio.

« Cumplir con las normas de bicsegurdad, wtilizando de manera permanenie las méscarzs de
bicszgurided N-35 v el uso de los uniformes de bicseguridad,

« Realizar la verficacidn permanente de las fechas de caducidad de los medicamantos ubicacos en
los anaqueles y tarimas asignados; v alertar al quimico farmecéulico asitents de furne a fin g2 qQue
solicite &l canje respactive al amacén especializado 0§ meses previos al vencimisnig,

« Veler par la limpieza e higiens del drea del frabajo,

« Registrar en la temperatura ¥ humedad de arsa de dispensacién y del drea de almacenamiento
producios farmacéuticos, dispositivos médicos ¥y producios sanitarios de acuerdo a formato disehado
para tal fin.

« Archivar cronoldgicamante los documentos refendos a loa ingresos ¥ egresos de los producios
farmaciufices | dispositives médicos v productas sanilaros a farmacia central

= Descargar diaramenta en |as respaciivas targstas de control visibla da los movimientos de productos
farmacdyutices (entradaz y salidas) de manara simultdnea con el slstema informdbico del servicls,
confrontands ol salds con stock fisice

# Mantener ordenado baj al sisterna F.ILF.0. yo F.E.F.O. v limpio kos anaqueles de aexpendio pars el
proceso de colocacidn de los producios farmacéuticos

« Conpcer ¥ cumplic reglamentes, normas v procedimientos de la Unidad preductora de cspensacion.

» Mantaner buenas relaciones humanas enire el personal frabajador v publico en general

# Cumplir con el horaro de frabaje v turnos establecidos por k2 jefeiura

» Las demds funciones que le asigne & responsable del servicic de farmacia.

. REQUISITOS MINIMOS

Educacian:
= Minimos Exigibles: Titulo de Téonico en Farmacia a nombra de ka3 nacién,
» Deseabls: capacitacion en medidas do bicseguridad hospitalaria,

Expariancia:
=  Experiencia en Servicios Hospitalarios,
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Capacidades Minimas v Deseables
o Capacitacidn basica del manual de buenas pricticas de dispensacidn, almacenamisnio v

manufaciura.

Habilidades Minimas y Deseables

* Habilidad para concretar resultados an el liempe oportuno.

* Capacidad de direccidn, organizacicn, andlisis v expresidn

* Habilidad para rabajar en equipo v bajo presion, lograr cooperacion, concrelar resultados en el
tempa cporiuno y de Fderargo para obtener los objetivos instifucionales, conocimienios de
camputacion e informatica.

* Actitud proactiva, Cortesia y buen frato a los usuarios Infemos ¥ exlemos

* Habilidad para utiizer eguipos informaticos.
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SERVICIO DE FARMACIA

CARGO: ASISTENTE ADMINISTRATIVO CANTIDAD: 01

1. FUNCIONES BASICAS

Asegurar k@ conformidad de los datos de toda receta médca, como nombre del pacente, historia
tlinica, nombra del medicemento, dosis, centided, firma del médice con su nomers da colagiatura,
. fecha v sello del pabellén de procedencia,

2. RELACION DEL CARGO

Relaciones internas:
« Con las responsables de las dreas de farmacia: depende diractameants
o Con el pereonal del Servicko de Famacia: de coordinaciin.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

« Asegurar la conformidad de los datos de foda receta médica, come nombre del paclente, histana
clinica, nombre del medicaments, dosis, caniidad, firma del médico con su ndmero de colegistura,
fecha y sallo del servicio de procedencia

« Expendio de productos farmacsuticos y afines arientando & peciente yio cliente en cuanlo a |a
equivalencia de los nombres genénicos vy comerciales y ayudar en |2 comprension de las recetas

» Reakzar ¥ registrar el Inventario diario a8 la entrega de Ds tumeos de o8 producios Tarmacautizos v
afines incluyendo 08 lotes v Techas de vencimienlos.

» Desdoblar e contenido de envases gue contens producios farmacoldgicos en freccicnes menares,
para su major suministro.

« Recepcionar lca medicamentos procedenies del almacén espectslizado previo chegues con el
pedido provizional de farmacia (PLP.F.), ubicandslos an 2us respectives anaquales efestuar al
cerrezpondiente ingreze en las tarjetas de condrol visible del servicio de dispensacion,

» Constatar que B dispansasitn de solucionss de usd idpico confenga las especificaciones corracias
indicadas por el quimico farmacéulico relacionadas con el requerimisnio.

» Descargar en sus respectivas farjetas de control visible (Kardex), la salida diarta de medicamantos
par tipo de atencién de log diferentes furnas, confrontando el salde con steck fisice

« Recspcionar los medicamenios procederts: del almacén especializedo previc chequeo com el
pedido previsional de farmacia (P.P.F), ubicéndolos en sus respectwos ansqueles v efectuar el
corraspandiants ingresc en 28 1arjelas de control visible del sarvicio de dispensacion

« Realizar costeo de medicamentos en invaniaros del Sarvicla,

» Mantener ordenado (sistema F.ILF.O wo F.EF.Q) y limplo o3 anaqueles de expendio para el
procese de colecacidn de los produectos fermaceulicos v afines para el abasiscimiento cportunao.

» Efeciuar el registre de kos pacientes hospitalizades = indigenies.

« Efaciuar ol ragistre de los pacientes atendidas por convenios (IMPE, Clinica, otros).

« Walar por el ases v manienimients da los equipos v materiales de fermacia.

» Efecivar fos informes diarios y mensuales del movimiensto de los medicamentos

v Efaciuar los archivos de recelas v boletas da las atenciones diarias.

v Gonocer v cumplir reglamentos, normar ¥ precedimientos del SERVICIO de farmacia

» Custodiar ios productos farmecéutices v afines bajo las moedalidades de donackon, SISMED v olras,
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% » Mantener bunas relaciones humanas enire el personal trebajador y pablico en genaral,
« Cumnplir con el horerio de trabajo y lurnos establecidos par ks jefatura.
« ¥ demas funciones que la asigne el responsable del servicio de farmacia,

4. REQUISITOS MiNIMOS

Educacién:
* Mintmas Exigibias: Titulo de bachiler profesional de carreres administrativas o afines a nombre
de la nacion,
Experiancia;
= Experiencia en Senicios Hospitalarios.
Capacidades Minimas y Deseables
- Capacitacidn bésica del manual de buenas practicas de dispensacion, almacenamiento y
manufactura,
Habilidades Minimas y Descables
* Habilidsd para concretar resullados en el tiempo oporiung.
« Capacidad de direccion, organizacién, andlisis v expresion
* Habilidad para trabajar en equipo y bajo presicn, lograr cooperacién, concretar resultados en el
Hempo oportuno y de liderazgo para obtener loe ebjetivee institucionales, conocimienios de
computacion e informdatica.
* Actitud proactiva, Cortasia y buen trato a los usuarios internos v axternos.
* Hebilidad para utilizar equipos informéticos,

E—
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— ‘:EJ SERVICIO DE FARMACIA

) .
UNIDAD DE DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
¥ PRODUCTOS SANITARIOS

CARGO: AUKILIAR ADMINISTRATIVO CANTIDAD: D1

1. FUNCIONES BASICAS
Ejecular las actividades refacionadas con fa programacion v procesamisnto sdministratvos de los
datos generados en el Servicio, para & obtencidn oportuna v calidad de ke informacion
correspondiants,

2. RELACION DEL CARGO

Relaciones internas:
Depende diractamente del Responsable del Servicio de Farmasia

3. ATRIBUCIONES DEL CARGO

» Mantener y procesar los datos del SISMED provenientes de los formatos ICI-IME de los dferentes
servicios de farmacla central, emergencia, ssla de operaciones, programas y el aimaceén
especializado de medicamentos, nformando permanentemente los niveles actualizados de slock vy
consump de medicamentos, & nsumos médicos quindrgicos del Hospital de Emergencias Villa al
Satvacor,

":-E.JI'I'IPHF mensuaimenta con los envios de [a infarmacion 1G] g IME del HEVES, requenda por 0%
niveles cofmespondientes dentro dal cronograma en forma impresa v via magneética, de manera
mensual.

* Cuadros consofidados previa verificacion de recstas atendidas por los servicios de farmacia central,
sala de operaciones, emergencia (contado, 518, S0AT, Crédite v donaciones, gue haya skdo
procesade en cada fipe de pago) asimisme del confes de receles de infervenciones sanitarias v
donaciones v Bu remisidn mensual a planeamients estratigico de la inatitucion,

# Contrel ¥ eaguimiento vy ejecucién del SISGALEN PLUZ (sistema informético de farmacial,
supervisandeo la operativided del sistema de farmacia central, farmacia de smergancia, farmacia de
sala de oparaciones v el sistema del almacén especializado

» Registro v digitacién en el SISGALEN PLUS de los ingrasos y saidas del software de log ingumos de
plandficacidn familiar y de las vacunas.

» Verificacidn del repone diario de la salida de medicamenios v afines de |zs famacias que oolrcidan
con el sistema versus tarjeta de control visible.

+ Imprimir fa lista de medicamentes v afines, valordzar los pacios de venta v costo, stock v sobre stock

.;ﬁ"'&u de medicamentos v afines (inventarios valorizades, seglin se reguiers) para su remisidn a las
. jefaturas de los servicios de farmasla y DIGEMID.
e Actualizacion de listado de los precios que tienen qus ser remilidos a la DIGEMID, DIRIS |l LS via
A 2, cofeo electrénico.
Ef « Actualizacion mensual de lista preciso de la base de datos ARSIS,
» Inkegrar (o5 grupos de frabajo de inventario petimanial de medicamenics, matarial madico y oiros en
forrma menswal, semastal v anual.
» Realizar en forma mensual la recepcion y control de caélide del acervo documentario (recetas,
boleias, hajas de costo, efc.) ¥ ponerias a buen recaudo segln las normas intemas de archivo.
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= Realizar el cruce de los medicamentos consumidos e Informados en el |Cl con el almacén genaral y
verificar PECOEAS para la firma respectiva ded responsable de almackn espaclalizads,
= Otras funciones que azigne la Jefatura

. REQUISITOS MINIMOS

Educacidn:
* Minimos Exigibles: instruccidn segundaria completa.
= Deseable: estudios de computacidn en nivel intermedic
Experiencia:
* Alguna experiencia en labores de U especialidad.
Habilidades Minimas v Dezeables
* Habilidad para ejecutar trabajo bajo presidn.

= » Habilldad para ulitizar equipas informaticos.
Actiiudes Minimas y Deseables
= Do alencidn v sarvicio.
+ Cortesla y buen tralo,
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CAPITULO VI

GLOSARIO DE TERMINOS

Funclon: conjunte de aclividades o de operaciones cenlradas en el ejercicio de una o varias
tecnicas, con &l fin de realizar una parte de los objetivos de la empresa.

Calidad de Atencidn en Salud: s la aplicacidn de la clencia y |a tecnologia médica en una farma

que maximice sus beneficios para la salud si aumentar en forma preporcional sus riesgos. El grado

de calidad es por consiguiente, la medula en que 2 espera que la stencion suminisirada lagre &l
o equilibrio mas favorable de riesgos vy beneficios para &l usuario,

Clima organizacional: percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que este se da, las relaciones inlerpersonales que tienen lugar en tomo
a |as diversas regulaciones formales e informales que afectan dicho trabajo,

Cultura organizacional: conjunto de valores, creencias y entendimiantos imporiantes gue los
infegrantes de una organizacidn tienen an comin,

Mejora continua: proceso ininterrumpido de cambio, con base en un ciclo gue comprenda 4 frases:
planificar, hacer, verificar y actuar.

Equipo de mejora: conjunto de personas que buscan resolver un problema. Se forma para trabajar
&n un periodo de tiempo delerminado y debe estar integrado por representantes de lodas las dreas o
senvicios que intendenen en el proceso que se dessa majarar,

Proyecto de mejora: son proyectos onentados a generar resuliados favorables en el desempefio y
condiciones def entorno a través del vso de harramientas {&cnicas de calidad.,

e Acciones de mejora: conjunto de acciones preventivas, comectivas y de Innovacion en los procesos
de la organizacidn que agregan vakor a los producios,

Balance: Iinforme perddico realizado por los establecimientos farmacéuticos sobre los Ingresos,
egresos v saldos de sustancies controladas en este reglamento.

Dispensacion: acto profesions! fermeceutico de proporcionar uno o mas medicamentos @ un
paciente, generalmente como respuesta @ la presentacién de una receta elborada por un
fesional autorizado. En este acto ef farmacéutico informa y orenta al paciente sobre al uso
ecuado del medicamento, reecciones adversas, interacciones medicamentosas y las condiciones
consenvacion del producto.

;J - ';
. seisiOh Pasis: cantidad total de un medicamento que se adminisira de una sola vez o total de la cantidad
- fraccionada, administrada duranie un pericdo determinada.

Estupefacientes: sustancias naturales o sintélicas con alta potencial de dependencia v abuso.
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5 - gi-abricacion: tolas las operaciones que incluyan la adquisicion de materales y productos,

praduecidn, contral de calidad, liberacion, almacenamiento, despacho de productos terminados, v los
contrales relacionados con estas operaciones.

Fiscalizacién sanitaria: conjunto de accionas que realiza la DIGEMID o &l érgano compeatente en
materia de medicamentos de las dependencias desconcentradas de salud de nivel termiosdial
destinadas a controlar de confermidad con las necesidades médicas y cientificas, la extraccidn,
importacién, exportacion, fabricacion, almacenamiento, distribucién, comercializacién, dispensacidn,
uso ¥ ienencia de esfupefacientes, psicotrdpicos, precursores de uso médico y otras sustancias
fiscalizadas.

Inmovilizar: detener la comercizlizacidn por un iempo parcial de alguna sustanca o madicamento
por arden de la autoridad de salud.

Incorporacion: para fines de este reglamento se enfiende como el acto de inclulr sustancias
estupefacientes, psicotripicas o precursores de uso médico durante el proceso de fabricasidn de un
medicameanto.

Precursores: sustancias que pueden wtilizarse en la produccidn, fabricacién y preparacién de
estupefacientas, psicofropicos o sustancias de efacios semejantes.

Prescripcion: acto del ejercicio profesional de la medicina en el cual &l medico expresa que
medicamenta debe recibir el paciente, la dosificacldn comecta y durecién del tratamients. La
prescripcion se fraduce en la elaboracidn de la recata médica.

Previsiones: cantidad de esfupefacientes, peicotrdpleos, precursores de uso médico, otras
sustancias fiscalizadas y medicamentos que los confienen que los laboratorios y droguerias
importaran, fabricaran o exportaran en el afo para el que se establecen esias provisiones.

Produccion: todas las operaciones involucredas en la preparacién de un productn farmacéutico
desde @ preparacion de materiales, a través dal proceso v el envasade hasta llegar al producto
terminadeo. Serviclo de Farmacia paging 21 de 21.

Pretocolo de anélisis: informe téenico emitido por el laboratorio de control de calidad dal fabricanie,
suscrito por el o los profesionales responsables, an el que se sefala los andlisis realizados en todos
sus componentes, los limites v los resultados obtenidos en dichos analisis, con arregle a las
exigencias conlempladas en la farmacopea o metodologia declarada por el inleresada.

Receta médica: orden emitida por el médico para que una cantidad de cuslquier medicamento o
medicamentos en ella especificados, sea dispensada a la persona determinada y que confiens
irecirices para su usa correcto.

0 Indebido: =scto de administrarse drogas com fines no medicinales nl de invesiigaciones

Envase Inmediate o primario! envase dentro del cual se colcca el producte en la forma
farmacéutica terminada.
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zEncase mediato o secundario: envase definitivo u_mﬂ’ra'i& de Empagque deniro del cual se le
Sjooloca el envase inmediato v es usado para la distribucién vy comercializacién de un producto.

Fabricante: persona o empreza que regliza la trensformacion de la maleria prma en producto
teminadao.

Insumo: sustancia ¢ malerial que transformado o incorporado, va a formar parte de wn preducto
teminada.

Sistema FEFO: Sistema de rotacidn de preductos almacenados que establece gue los productos
que primer expiran son los gue primer salen (First Expire - First Output)

Sistema FIFD: Siztema de rotacidn de producios almacenados que establecs que los productos gue
= primero Ingrasan son los primeros que salen (First Expire - First Oufput).
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PRESENTACION

La FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR se
encuentra ubicado en; Av, 200 Millas s/n Esqg. Mariano Pastor Sevilla s/n Urb.
actor Tercer grupo Residencial 31, Villa el Salvadoer - Lima, cuyo responsable
el Establecimiento de Salud es M.C Carlos Ivan Leén Gomez.

El establecimiento de Farmacia cuenta con la Direccion técnica de la Q.F.
IDET ALVINO SILYESTRE. Con C.Q.F.P. N° 15669,

La FARMACIA, atiende de lunes a dominge las Veinticuatro horas (24 h) del dia
y cuenta con una infraestructura y equipamiento que garantiza la conservaclon,
almacenamiento y dispensacién de loz PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS, asimismo, cuenta
con dos (2) dreas principales definidas de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
29459, "Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios”
el D.S. N* 014-2011-8.A., que aprueba el Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos, para garantizar el cumplimiento de las Buenas Praclicas de
Almacenamiento y Dispensacién, manteniendo asi las caracteristicas vy
propiedades de los productos farmacéuticos, las mismas que a continuacion se
detallan:

1. Area de Dispensacién destinada a la atencién al piblico.
2. Area de Almacenamiento o deposito de los productos farmacéuticos.

Elabarado por: Revisado por; Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 001

SALVADOR
Frocedimientos Operativos Estandar (POE) Tde3d
PREPARACION DEL PROCEDIMIENTOS OPERATIVO ESTANDAR
F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019 '
1. OBJETIVOS

Documentar adecuadamente los procedimientos para que el personal que los
lea, pueda cumplir con las politicas exigidas por la FARMACIA DEL
HOSPITAL DE EMERGEMNCIAS VILLA EL SALVADOR vy demas
disposiciones reglamentarias, asegurandose de esta manera el buen
cumplimiento de las tareas y definiendo las responsabilidades de cada
personal invelucrado.

2. ALCAMNCE

Este procedimiento es aplicable a todos los profesionales Farmacéuticos v
técnicos del Servicio de Farmacia

3. BASE LEGAL

. Ley N* 26842 -~ Ley General de Salud.

. Ley N* 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicas v
Productos Sanitarios.

- Resolucion Ministerial N° 585- 99-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines,

. Decreto  Supremo N° 014-2011-8A - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

. Resolucion Ministerial N® 012 - 2009/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion,

. Reglamento de Estupefacientes, Fsicotropicas y otras sustancias sujetas
de Fiscalizacion Sanitaria = D.5. 023-2001-5A y su meodificatoria D.S,
010-2005-5A.

RESPONSABILIDAD
“\ « Director ejecutivo

Elaborada por: Revisado por: Aprobado par:
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SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE ﬁ'-‘ o001

2ded

PREPARACION DEL PROCEDIMIENTOS OPERATIVO ESTANDAR

F. Emisién: 15/07/2017 Fecha, Exp: 15/10/2019

Director técnico
Responsable de Farmacia

« Farmaceéuticos Asistenciales
" VE' "5 PROCEDIMIENTO
| w ; « La preparacion se hara aplicando el formato presente, es decir debera
ﬁiﬁﬁiw’:{a‘? contar con: el Titulo del Procedimiento, Objetivos, Alcance, Base Legal,

Responsabilidades, Procedimiento detallado, Anexos (si tuviera), Edicidn
y Distribucion.

« A cada Procedimiento se le asignara lo siguiente:

_ - Titulo relativo al asunto que describe el procedimiento

- Un nimero codificado de acuerda con el parrafo
- Fecha de Revisidn
- Nimero de edicion relativo a la revision realizada.
- Anexo, si fuese requerido.

« Debera ser firmado y fechado por las personas a cargo de su preparacion,
revision y aprobacion.

« Cada Procedimiento debe contar con los visados de preparacion, revision
v aprobaciéon correspondientas, los cuales en todas [as paginas de cada
procedimiento. Estos visados a su vez, deben ser firmados y fechados
para su posterior distribucion.

= Los Procedimientos seran distribuidos a las personas involucradas vy
responsables del cumplimiento de log mismos, segun el zrea
corraspondiente v a todos aguelios que deben lener conocimienta de las
operaciones involucradas.

o

NOTA: La revision es relativa, dependiendo de que no existan modificaciones
ternas del establecimiento o que el Ministerio de Salud promulgue slguna

Elaborads por: Revisado por; Aprobadoe por:

QF. IDET ALFING SILVESTRE | OFFCINA DE PLANEAMIENTD | R.D. N*Ci3 DG-HEVES-
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N® 001

SALVADOR 34

Procedimientos Operativos Esténdar (POE)) ~ 3de3
PREPARACION DEL PROCEDIMIENTOS OPERATIVO ESTANDAR

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

6. ANEXOS

Formato F-01, Capacitacién de POEs
7. EDICION

1era Edicién (15 Octubre 2017).

DISTRIBUCION

« [Director gjecutivo

» Responsable de Farmacia y Director técnico
» Farmacéufico Responsable de Farmacia

= Personal técnico

F-01 REGISTRO DE CAPACITACION DE POES

TEMA

EXPOSITOR

FECHA

HORA CARGO PARTICIPANTE | FIRMA

QLAMCD FARMACZEUTICO CAPACITADOR

Elgborads por: Revisado por: R Aprobado por:
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SALVADOR

Procedimientos Operativos Estandar (POE)

002

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL "~ POEN®

1de 8

RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emision; 15/07/2017

Fecha. Exp; 15/072019

1. OBJETIVOS

pr Que el personal profesional y técnico del Establecimiento Farmacéutico se

(ﬁl’f encuentre capacitado e instruido en el proceso de recepcion de mercaderia,

el cual debe realzarse en forma minuciosa y cumpliendo con los

¥ requerimientos establecidos en las Buenas Practicas de Almacenamiento y

afines.

2. ALCANCE

Se aplica en la Recepcién y Almacenamiento a todos los productos que son
dispensados en este establecimiente farmacautico.

3. BASE LEGAL

Ley N® 26842 — Lay General de Salud.

Ley N* 20459 Ley de Productos Fammaceuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

Resolucidn Ministerial N* 585- 89-SA/DM del 27.11.98 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmaceuticos y
Afines.

Decreta  Supremo N? 014-2011-5A - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos,

Decreto Supremo N* 016-2011-SA - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Fammaceuticos,
Dispositivos Médicos v Productos Sanitarios.

Resolucion Ministerial N° 013 - Z2009/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

4. RESPONSABILIDAD:

Director ejecutivo
Responsable de Farmacia y Director t€cnico
Farmacéutico Responsable de Farmacia

Q.F. IDET ALVING SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO

Elaborada por: | Revisado por: Aprobade por;

¥ PRESUPUERTO 2OFT

R.D. N°Ci3 -DG-HEVES-




FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLAEL | POE N° 002

SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 2 ded

RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS.

e

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15M10/2019

s  Personal teécnico

7\ PROCEDIMIENTO

a) El farmacéutico responsable de farmacia encargadoe de la recepcitn
verifica la cantidad de los productos recibidos colejando con la factura y
gula de remisidn y la sella en sefial de conformidad en los documentos

- pertinentes.

e Luego realiza el proceso de verificacion, con la documentacion de los
productos recbides (Guia de Remision y factura), v el requerimients,
comparando |a siguiente informacion:

Mombre del Producto

Concentracion y forma farmaceutica cuando corresponda
Fabricante/proveedor

Presentacion

Cantidad solicitada.

Tipo de proceso de compra (estrategia transferencia/donacion).

> o O 0O O 09

b) Por Compra
= Orden de Compra o Gula de Internamiento (6 copias).
» Guia Remision (destinatario, SUNAT) las que deberan consignar el
numero de lote, fecha

Informe de Ensayo de control de calidad del laboratorio de analisis

si corresponde (copia).
* Protocolo de Analisis.

Registro Sanitario.

« Carta de compromiso de canje (cuando se requiere),

Elcbarads por. [ Revisado por: | Aprobado por:

Q.F. IDET ALVINQ SILVESTRE | gFICINA DE PLANEAMIENTO | R.D. N°vi3 . DG-HEVES-
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N*

SALVADOR 002
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 3de 8

RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDIGOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS,

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

= Acta de recepcion y conformidad.

En caso de compra centralizada y regional (pesquisada y pesquisada),
ademas de los documentos antes mencionados se solicitara.

« Acta de stock fisico

« Acta de muestreo

c) Productos por calidad de donacion
Se adjuntaran los siguientes documentos:
= Guia de Remision (Destinatario y SLUNAT).

* Carta de Donacion de la Entidad Donante.
* Protocolo de Analisis (copia).
» Copia de Registro Sanitario.
d} Por los productos en calidad de transferencia (de intervenciones
sanitarias o de demanda):
» Oficio dirigido por la maxima autoridad del establecimiento de
origen del producto farmacéutico o dispositive médico, objeto de la
- transferencia.
» PECOSA del establecimiento de origen.

» El farmaceutico responsable realiza el analisis organoléptico de los
Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos v Productos Sanitarios
verificando lo siguisnte:

Embalaje

Elzborado por: Revisado por: Aprobade por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 002
SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 4de8
RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS
Y PRODUCTOS SANITARIOS.
i F. Emisidn: 15/07/2017 Fecha. Exp; 156M0/2019

— Que el material de embalaje este limpio, no arrugado,
guebrado o himeado que indique deteriore del producto.

- Qlue no se encuentre abierto.

Envases

- Que la identificacion corresponda al producto.

— Quea el envase esté limpic, no amugado, quebrado o himedo que
indigue deterioro del producto.

- Que no se encuentre abierto.

EN EL ENVASE INMEDIATO:
= (ue no se observen manchas o cuerpos extrafios
- (Que no se presenten griefas, rajaduras, roturas o perforaciones
— Que el cierre o sello sea seguro v cuando lleve la banda de
seguridad, esta se encuentre intacta.
— Que no se encuentren deformados
~ Que corresponda a los requerimientos del producto en caso
de condiciones especiales (si fue solicitado en el pedido).
- [ue corresponda lote y registro sanltario.
Rotulados
Clue sean legibles e indelebles, en caso de etiquetas, éstas deben estar
kien adherdas al envase y en ellos revisar:
e’ — Nombre del producto
- Concentracidn
— Forma farmacéutica
- Forma de presentacion
- NOmero de lote
- Fecha de vencimiento
- Registro Sanitario

| Elabarads por: Revisado p-c:l.r-'_ . Aprobada por:
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| FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 002 |

SALVADOR

chedlmian_tus Operativos Estandar (POE) 5 de8

RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2018

Identificacién  del fabricante y del imporiador cuando

correspondsa

—~ Contenido de los productos (cuando sea pertinenta). Siempre
gue no haya riesgo de alteracion de los mismos:

- Condiciones de almacenamiento.

3 % E — Leyenda solicitada en el proceso de compra y/o bases.
=%’  8i es Conforme las muestras con los documentos recibidos; el

b responsable de farmacia Levanta Acta de Recepcion y conformidad
suscribiendo junto con el jefe de Almacén General o un representante y &l
representante del proveeador. Cualquier observacion debera constar en
dicho documento

Contenido de los productos (cuando sea pertinenta)
Siempre que no haya riesgo de alteracion de los mismos:
# Llguidos no estériles (jarabes. elixires, suspensiones, emulsiones,
soluciones y gotas).
o Homogeneidad del producio
o Uniformidad del contenido
o Presencia de gas y otros signos que podrian indicar
contaminacion del producto.
4+ Liquidos estériles (inyectables de pequefic volumen, de gran volumen
y oftalmicos).
o JAusencia de particulas extrafias detectables visualmente.

o  MAusencia de turbidez en la sclucién
o Cambio de color y
o Uniformidad de contenido

Sdlidos no estériles (tabletas, polvos, granulos, grageas, tabletas
vaginales, comprimidos, capsula

.

4 Uniformidad en las caracteristicas especificas del producto {forma,
color, tamafo y marcas)

Llatorado por: Revisado por: Aprobada por:

Q.F. IDET ALVING SILVESTRE | OFICINA DE FLANEAMIENTO | R.D. N*Ci3 -DG-HEVES-
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N® 002
SALVADOR

Procedimientos Operativos Estandar (POE) 6 de8

RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emisién: 18/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

% Ausencia de manchas, roturas, rajaduras, pegajosidad o material
extrano incrustado o adherido al producto

+ Que los polvos para reconstituir no estén apelmazados.

<+ Sdlidos estériles (polvos y liofilizados para aplicacion inyectable)

+ Ausencia de material extrafio.

% Cambios en el color u otras caracteristicas fisicas que podrian indicar
alteracién en el producto.

= De los dispositivos médicos
4 Clase | Riesgo Bajo (Por ejemplo, algodén, gasa, etc.).
# Clase |IlA: Riesgo moderado (jeringas, equipos para
administracion de soluclones, mascaras laringeas etc.)
% Clase I|IB: Riesgo alto (Bombas de infusién, oximetros,
ventiladores, ete.).

Ausencia de material extrafio al producto, consistencia suigeneris
Tipo bolsa de facil apertura (fear open), sellado hermético y seguro.
Con sefializacion de aperiura.

Clue proteja la integridad y condicion biolégica del dispositivo.

« Envase Inmedialo:

<+ Material: cartén,

% Caracteristicas:

% Tipo caja con l|a suficiente resistencia para preservar las
caracteristicas fisicas y condiciones bioldgicas del dispositivo.

# Con indicaciones de uso y rotulado de acuerde & lo declarado en
su correspondiente registro sanitaric v lo establecide en Ia
Normativa actual vigente.

+ Existencias de capsulas vacias, rotas, o abiertas.

Elabarada por! Revisado por; Aprobads por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N°

SALVADOR 002 B

Procedimientos Operativos Estandar (POE) 7de8
RECEPCION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emision; 15072017 Fecha. Exp: 15/10/2019

« \Verificada la conformidad de los productos y de la documentacion
recibida el Director Tecnico firma la conformidad de |la recepcion.

» El responsable farmaceéutico, de existir alguna discrepancia la anota en
la Guia de Remision o factura para realizar los reclamos
carrespondientas con el provesdor.

e} EDICION
1era Edicién (15 Octubra 2017).

DISTRIBUCION:

« Responsable de Farmacia y Director técnico
» Farmaceutico Responsable de Farmacia

« Personal técnico

fl ANEXO

Se adjunta
F-02: FORMATO DE ANALISIS ORGANOLEPTICO. Hoja 7de 7

Elaborado por: Revisado por; | Aprobode por;
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Elaborady por: Revisado por; Aprobade por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 003

SALVADOR 1 de5
Procadimientos Operativos Estandar (POE)

CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

=

F. Emisién; 15/0772017 Fecha. Exp: 15/10/2019

1. OBJETIVOS

Describir los procesos a sequir para asegurar gue tedos los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios que
ingresen, se conserven en condicionas optimas (temperatura y
humedad) desde su ingreso hasta su distribusion,

. ALCANCE

Para todo el personal del area de farmacia ambulatoria y ofras areas

involucradas,

3. BASE LEGAL

* Ley N° 26842 — Ley General de Salud

. Ley N® 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Meadicoe y
Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N® 585- 93-SA/DM del 27.11.992 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

. Decreto Supremo N* 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos,

. Decreto Supremo N* 016-2011-8A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmaceuticos,
Dispositivos Médicos y Preductos Sanitarios.

. Resolucidon Ministerial N° 013 - 2009/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

4. RESPONSABILIDAD

« Director técnico
T « Cuimicos farmaceuticos asistentes
- + Personal técnico
. PROCEDIMIENTO

g s

Flaborado por; Revisado por; | Aprobado por;
|
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 003
SALVADOR
Procedimisntos Operatives Estandar (POE) 2 0e 3
CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD
L F. Emisidn: 15072017 Fecha. Exp: 15/10/2019

5.1 El téenico de farmacia efectuara el registro diaro de 2 veces al dia, la
' peratura y el % de humedad relativa, en el horario de ingreso 08:00 a 12:00
0:00 horas, de los termo higrémetros, consignando la informacién en el
S e tarmato establecide (ver anexo).

'F diendo tener varlaciones en loma de lemperatura que no excedan los 30
minutos.

= 5.2 El Instrumento ulilizado para medir la temperatura ¥ humedad relativa es el
termo higrometro, calibrade anualmente.
2.3 Generglmente los productos que la FARMACIA DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR dispensa, deben ser conservados con
los siguientes limites:

TEMPERATURA:

- Productos con condiciones de temperatura entre 15-25 °C,

- Humedad Relativa: Entre 55% HR a 75%HR
Cuando la temperatura o humedad relativa superen los valores de lectura limites,
se solicita al farmaceutico responsable de area, para su posterior informe al
encargado del mantenimiento y verifigue el buen funcionamiento de los

ventiladores del establecimianto.
En conformidad con el informe del estado de ventiladores y termo higrémetros,

se dispondra las medidas correctivas necesarias.

6. EDICION
= lera Edicion (15 Octubre 2017),

DISTRIBUCION
« Responsable de Farmacia y Director técnico
+ Farmaceutico Responsable de Farmacia

Elaborads par: Revisado por: Aprobade por:
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SALVADOR

Procedimientos Operativos Estandar (POE)

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENGIAS VILLA EL POE N° 003

3 de 5

CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD

F. Emision: 1507/2017

Fecha. Exp: 15/10/2019

+ Personal técnico

ANEXO

« [Incluye un anexo

*REGISTRO TEMPERATURA
= AREA DE DISPENSACION.

*REGISTRO TEMPERATURA,
AREA DE ALMACENAMIENTO

F-03 CONTROL DE TEMPERATURA ¥ HUMEDAD Hojas 3 de 4, 4 de

Eaborade por:

. F. IDET ALVING SILVESTRE

Revisado por:

Aprobado por:

OFICINA DE FLANEAMIENTO | R.D, N°(1) -DG-HEVES-
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HOJA 4 DE 5
F-3 FARMACIA: HEVES
FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCLAS DE VILLA EL SALVADCR REGSTRG DE TENPERATURA

FRAMACIA ARESA DISPENSACION
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Elaborado por: Revisado por; Aprobado por;
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F- 4 FARMACIA: HEVES
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N*° 004

SALVADOR N
Procedimientos Operativos Estandar (POE) &

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emision: 150772017 Fecha, Exp: 15/10/2019

1. OBJETIVOS
s fescribir los pasos a seguir por el farmacéutico responsable v personal técnice
- gt Establecimiento Farmacéutico, el cual debe ser entrenado en el proceso de
Afnacenamiento de PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS

2. ALCANCE
Para todo el personal de farmacia ambulatoria y otras dreas involucradas.

3. BASE LEGAL

. Ley N® 26842 — Ley General de Salud.
. Ley N° 28458 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.
. Resolucion Ministerial N? 585- 90-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Fracticas de Almacenamiento de Froductos Farmacéuticos y
Afines.
. Decreto Supremo N® 014-2011-3A - Aprueban Reglamenio de
Establecimientos Farmacéuticos,
. Decreto Supremo N° 016-2011-5A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
= Dispositivos Medicos v Preductos Sanitarios.
. Resolucion Ministerial N® 013 - 2008/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.
4. RESPONSABILIDAD
« Director Ejecutivo
| =« Responsable de Farmacia y Director técnico
=) » Farmacéutico Responsable de Farmacia
£ » Personal técnico

Elabarads por: Revisado par; -.;ipn:rbma'c:- par:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 004

SALVADOR 5 de 3
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emiston: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

5. PROCEDIMIENTO

BMTECEDENTES:

Los productos a almacenar, cuentan con un lugar pre establecido, elegido
de acuerdo a la rotacion de los productes, tamafio del envase, y
condiciones establecidas por el fabricante.

s E| Area de Almacenamiento cuenta con busnas condiciones de Luz,
ventilacion {natural yfo artificial), y cuenta con espacio suficiente para
realizar una limpieza diaria.

DEL PROCEDIMIENTO:

+ Colocar los productos aprobados luego de la verificacién de fammaceéutico
responsable del area, en los lugares establecidos de acuerdo a la
clasificacion elegida. La FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR , almacena sus productos por orden alfabético.

» Ordenarlos de manera que sa avite congestionamiento o aglomeracion de
los productos.

» Los productos con envase de vidrio (ampollas, frascos) deben manejarse
con cuidado y no colocarss en los bordes de los anaqueles.

= Los productos se almacenan segln el sistema FIFO (lo primero gue

N ingresa es lo primero gue sale) vy segln sistema FEFO (lo primero que
expira es lo primero que sale) la Farmacia almacena sus productos de
acuerdo al sisterna FEFO.

» Los productos almacenados cuentan con rétulos legibles; estos estan
ubicados con la cara hacia el pasadizo, de manera que el técnico los
pueda identificar facilments

Elaborads por:! | Revisado por: - Aprebado por, ‘
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 004

SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 3 de 3

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS,

F. Emision: 18/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2018

» Los estantes mantienen la distancia reglamentaria minima de 30 cm de
la pared y/o con proteccion posterior, por ningun metive debe encontrarse
ningun producto directamente en el piso.

Contar con Botiguin de Primeros Auxilios y contar con Extintores con
carga vigente.

= 5Se toman inventarios fisicos diarios, comprobandose los stocks reales v
poder asi identificar |a existencia de excedentes y verificar la existencia de
pérdidas.

= G5e coleca un aviso para alertar que un producto estd con fecha de
vencimiento préximo a los 8 meses, para realizar su transferencia y asi
evitar que se plerda el producto por vencimiento.

= Las areas de frabajo dentro de |la farmacia ambulatoria del HEVES, tales
como Recepcion, Almacenamiento, Dispensacién y otros, estan
debidamente sefialadas

« El Area de Almacenamiento cuenta con aviso de prohibiciones de: comer,
beber, fumar y botar basura al piso.

s El Area de Almacenamianto cuenta con rétulos o stickers donde =e sefiala
la zona de seguridad en caso de sismos.

6. EDICION
A « lara Edicidn (15 Octubre 2017).

7. DISTRIBUCION
Responsable de Farmacia y Director técnico

» Farmacéutico Responsable de Farmacia
Personal técnico

Elaborada por: Revisadn por: Aprabado par;

Q.F. IDET ALVINO SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO | R.D. N® M3 DG-HEVES-
¥ PRESUPUESTO 2017




FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 005
SALVADOR T 1 W
Procedimientos Operatives Estandar (POE)

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS
Y EVALUACION DE RECETAS

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

Sin anexo

. OBJETIVOS

Brindar al paciente la informacidn necesaria que le ayude a optimizar el usor
Eatuten § i =

% acional de los medicamentos durante su tratamiento y esté
dispuesto a asumire; asi mismo, entregar el preducto Farmacautico en

condiciones optimas y de acuerdo con la normativa legal.

2, ALCANCE
Para todo el personal de farmacia ambulatoria vy ofras areas involucradas,

3. BASE LEGAL

- Ley N° 28842 — Lay General de Salud,

. Ley N* 28459 Ley de Productos Fammacéuticos, Dispositivos Médicos vy
Productos Sanitarios,

. Resolucion Ministerial N* 585- S0-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Fammaceéuticos vy

Afines.
- Decreto Supremo N? 014-2011-5A - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos,

. Decreto Supremo N° 016-2011-SA - Aprugban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos v Producios Sanitarios.

- Resolucion Ministerial N° 013 = 2008/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacibn.

4. RESPONSABILIDAD
» Del Farmacéutico responsable:

- El gjercicio profesional adecuado en la dispensacién exige |a formacian
,a_.w"';;;uf.' 3 continua, ademas, para conseguir la maxima eficiencia en el
&y . Establecimiento farmacéutico, el Farmacéutico responsable fomentara y
/ﬂ% ;j facilitara |a formacion continua del personal técnico.
oe Mgl g 2

Elaborado por; Revisado por; Aprobadoe por:
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'FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N°® 005

[EAL‘UADGH
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 2 de 13

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y EVALUACION DE RECETAS

F. Emision: 150772017 Fecha. Exp: 15M10/2019

= Del personal técnico:

Apovar al Farmacéufico responsable en las tareas administrativas vy
logisticas.,

ROCEDIMIENTG:

DEFINICINONES PREVIAS

Dispensacién: Acto profesional del Quimico Farmaceéutico de proporcionar uno
o mas productos farmaceuticos, dispositives médicos y productes sanitarios a un
paciente o usuario, generalmente en atencion a la presentacion de una receta
elaborada por un profesional autorizado. En este acto el profesional Quimico
Famacéutico informa y orienta al paciente o usuario sobre el uso adecuado del
producto farmacéutico, reacciones adversas, interacciones medicamentosas vy
las condiciones de conservacion del producto o dispositiva.

Hoja de Intervencidn: Documento disefiado para registrar la actuacion del
farmacéutico responsable, tanto en el proceso de consulta farmacéutica como en
el proceso de dispensacién de medicamentos con recela medica.

5.1 ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO:
La dispensacién de medicamentos puede originarse:

* Por demanda de medicamentos al presentar el usuario una receta
— *Oficial Institucional,

El proceso de dispensacion incluye todas las actividades realizadas por el
profesional Farmacéutico responsable, desde la recepcion de |la prescripcién
hasta la entrega al paciente del producto farmacéutico. La correcta dispensacion
se constituye en un procedimiento gue garantiza la deteccidn y correccibn de

Elaborada por; Revisado por: | Aprobade por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL FOE N° 005

SALVADOR e =i

Procedimientos Operativos Estandar (POE) 3 de 13

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS
Y EVALUACION DE RECETAS

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

El famacéulico Recepclona al usuario, muy cortésmente v realiza la consulta
sobre su demanda.

P
Ll

Ewvalia la recefa que se encuentre vigente y que cumpla con las BEPP [(Buenas
Hracticas de Prescripcion Médica),

La venta del producto farmacéutico estd condicionada a la entrega de una
Receta Médica (solo en caso particular paciente interno). De esta evaluacién se
podra optar por uno de estos dos procedimientos:

a) Cuando se trate de la Dispensacion de productos farmacéuticos, cuya
dispensacion esta condicionada a la entrega de una Receta Médica.

1. El Farmaceutico solicita, que el paciente le entregué su Receta Médica, si
éste no fiene la Receta Médica, no se Dispensa.

2. En caso que si presente su Receta Médica, procede a realizar una
validacién del mismo, para lo cugl debe tener en cuenta lo siguiente:

o Debe estar vigente, es decir, la fecha de emisién no debe tener una
antigliedad mayor a 24 horas.

o Mo debe presentar correcciones, borrones yfo enmendaduras,
o Debe contener toda la informacidn minima requerida:

*Datos del paciente (nombre, edad, sexo)

*Datos del Prescriptor (nombre, colegiatura, domicilio, sello y
firma)

*Diagnoéstico (CIE-10)

*Posologia del tratamiento farmacolégico

Nombre de producto farmacéutico en Denominacion Comin

Internacional (DCI) Digpositives médicos en Denominacion
Téenica Internacional (DTI)
Concentracidn

Elaborado por. Revizado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL . PCE N* 005

SALVADOR % et
Procedimientos Operativos Estandar (POE) €

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS
Y EVALUACION DE RECETAS

F. Emision; 15/07/2017 | Fecha. Exp: 15/10/2019

Forma farmacéutica

Dosis diaria indicada

Frecuencia de uso

Perioda de fratamiento y via de administracion

En caso de que, como producto de |a validacion de |a receta, ésta cumpla
con los reguisitos del numeral 4, se procede a realizar el acto de
dispensacion.

4.- La NO validacion de la Receta puede estar condicionada por lo siguiente:

o Receta enmendada, por ningln motivo procede la Dispensacion.

o En el caso de que falten datos en |la recata yio no se entienda la
indicacion de la misma, se deberd consultar al profesional gue la
prescribid, esto puede darse a través del usuario, quien debe
retornar al consultorio, a fin de que se levanten las observaciones
de la receta o, de ser factible y si es que la receta tuviera el nimero
telefénico del prescriptor; & Quimico Farmaceutico podra
contactarse por este medio, a fin de completar la informacibn yo
absolver las dudas; sdlo en el supuesto caso gue, con la consulia
realizada al prescriptor se levanten las observaciones encontradas
inicialmente en la receta, se podra prosegulr con el acto de
dispensacion de los productos farmacéuticos solicitados.

& - El Farmacéutico responsable de area, verificara los principios basicos de la
Dispensacion:

Ausencia de criterios farmacoterapéuticos o clinicos que indiquen que la
dispensacion no debe realizarse:
= Alergias.
intolerancias
Embarazo.
Lactancia.
Teratogenia
Duplicidades.
COtros problemas de salud (Contraindicaciones con enfermedades o©
problemas de salud P35}

Eleahearade por! Rovizado por: ..-'Ip.?‘ﬂbﬂﬁl‘ﬂ s
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'FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL | POE N° 005

SALVADOR & da 13
|ch:-edsm|enl:=s Operativos Estadndar (POE)

| DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y EVALUACION DE RECETAS

| F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15M10/20189

* 5j ha utilizado anterdorments el medicamento solicitado (S15).
* Algunas interaccionas da relevancia clinica.

Esta evaluacidn es imprescindible en la primera dispensacion y la identificacion
e alguno de esos criterios sugiere |a necesidad de derivar el paciente al

Dar lectura a la prescripcidn, interpretacion de las abreviaturas, ajusle de la
dosis segun estado del paciente, calcule de la dosis y cantidad a entregar del
medicamento, identificacion de interacciones, duplicidad terap&utica, etc

Cuando comesponda y/o no se disponga del medicamento solicitado en farmacia
se varficara si fiene farmacia almacén para realizar una transferencia interna el
Farmacéutico responsable de area , podrd comunicarse con el prescriptor para
ofrecer alternativas del medicamento con similar accion terapeéutica y misma
forma farmaceutica. En el caso que acepte el prescripior, se regresa a
consultorio la receta para su posterior cambio de la receta.

Preparacién y seleccién de los productos para su entrega
ldentificar los productos en la estanteria, asegurande gue el nombre,
concentracién, forma farmacéutica y presentacion comesponda a lo prescrito.

Entrega e informacion por el dispensador

El Farmacéutico responsable de brindara informacion y orientacién sobre la
administracidn, uso y dosis del producto farmacéutico, sus interacciones,
reacciones adversas y condiciones de conservacion.

Asegurarse que el paciente comprenda las insirucciones, evaluando el
Conocimiento y aceptacion del proceso de uso de los medicamentos por
el paciente:

Hay que comprobar, o en su caso instruir al paciente, que conoce coémo deben
usarse los medicamentos prescritos. Este principio basico incluye tres grandes
componentes:

= Conocimiento de las caracteristicas farmacoterapeutico del
medicamento:

o Efemuar al usuarlo la siguienta pregunta; qué es y para qué es?

"l\‘” LA TS PO

"'\-___,_.-'-"'-.

Eiaberado par: Revisads por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLAEL | POE N° 005 |

SALVADOR 5 de 13
Procedimientos Operativos Estandar (POE) e 1

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y EVALUACION DE RECETAS

F. Emisién: 15/07/2017 Fecha. Exp: 156/10/2019

Facilitar al paciente toda la informacion Ofil vy de manera accesible de |as
caracteristicas técnicas del medicamento: indicacién, posibles precauciones
{compatibilidad de wuso con alimentos o medicamentos) posibles
ontraindicaciones y cualquler aspecto de educacion sanitaria o advertencia que
necesana realizar en funcion del medicamento concreto (coloracion de orina
eces, molestias de inicic de fratamiento, finalizacion escalonada de
miento, etc)

= Conocimiente relacionado con el procese de wuseo del
medicamento:
Proporcionar al paciente toda la informacion necesaria relativa a: la manipulacion
= del medicamento (preparacién de soluciones extemporaneas, utilizacion de
dispositivos de inhalacion, manejo de colirios, inyectables gque deban ser auto

administrados, etc.), la posologla, la pauta de administracion, la duracien del
tratamiento y las condiciones de conservacion.

= Conocimiento de indicadores y controles de la evolucién del

tratamiento:
Para comprobar que se realiza la vigilancia adecuada del tratamiento en

términos de efectividad.

En los medicamentos de uso crénico, hay que asegurarse que el paciante realiza
o raalizara los controles necesarlos que permitan establecer el cumplimiento de
los objetivos terapéuticos esperados. Asi, pueden sefialarse a modo de ejemplo:

tomas periddicas de presidn arterial, determinaciones de colesterol, glucosa,
hemoglobina glicosilada, contrales hematologicos, revisiones pericdicas, etfc.
Todos estos conocimientos forman parte de la Informacion Personalizada del
Medicamento (IMF) gue el farmacéutico debe aportar al paciente durante la
primera dispensacion,

Fernepciﬁn del paciente sobre la efectividad y seguridad del medicamento
Y presencia de indicadores del control de la efectividad y seguridad del

‘“tra'l:lmi&ntﬂ.

Establecer la percepcion subjetiva y objetiva del paciente, sobre la efectividad y
.a.;egurldad del medicameanto, lo gue permite tener una idea general relacionada

(o T

Y .._J_
(EETLTELTS
-\_.______.-

T

Elgharads por; Revisado por: Aprobado por:
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iFhHM.ﬁ.EIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° D'.'E

'SALVADOR S i
Procedimientos Operativos Estandar (POE) e

DISPENSACION DE PRODUGTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS
Y EVALUACION DE RECETAS

|
F. Emisién: 18/07/2017 Fecha, Exp: 15/10/2019

con el cumplimiento de los objetivos terapéuticos deseados, es decir de [a
efectividad del tratamiento (control o remisién de signos y sintomas de
atologias) asi como de su seguridad. A ello se puede afiadir los indicadores del
ntrol de la efectividad y seguridad de la medicacidon (parametros objetivos),
o por ejemplo valores de laboratorios, cifras de presidn arterial, efc.

ste principio es importante en la dispansacitn repetida, y si existe percepcion
de inefectividad o de inseguridad es necesario wverificar, de nuevo, el
conocimiento del proceso de uso del medicamento.

Si éste fuera correcto, el Quimico Farmacéutico se ha de plantear la posibilidad
de ofrecer otros servicios, en especlal el de Seguimiento Farmacoterapeutico o
derivar al prescriptor. En el caso de sospechas de reacciones adversas o
incidentes

adversos relacionados con los productos farmac2uticos que toma el paciente, se
procedera a su notificaclon al Sistema Peruano de Farmacovigilancia.

El resuliado final de la dispensacion debe ser la entrega o no del producto
farmacéutico, cumpliendo con los objetivos establecidos. En ambos casos el
Quimico Farmacéutico puede decidir:

* Faciltar informacion.

» Dfrecer Educacion Sanitaria.

« Derivar a Seguimiento Farmacoterapeutico.

* Derivar al medico comunicando el PRM.

* Derivar al médico proponiendo cambios en el tratamiento.

* Proponer ofras modificaciones.

« Notificar a Farmacovigilancla de acuerde a la legislacién vigente.

El Farmaceutico responsable debe registrar todas las incidencias que observe
en la actividad de la dispensacién e informar al director técnico para su
notificacién respectiva..

mrearPara finalizar el acto profesional, del Farmacéutico debe dispensar al usuario yio
& ¥ ghciente, el Producto Farmacéutico, Dispositivo Médico yio Producto Sanitario
n.optimas condiciones, debiéndose ademas, proporcicnarle toda la informacion

=had pnecesaria referente a; la manipulacion del medicameanto, posologla,

P Y i o
A1

R

Elakorado pov: Revisado por; Aprobade por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POEN® 005

e

SALVADOR
 Procedimientos Operativos Estandar (POE) | 8de 13

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS "l"
EVALUACION DE RECETAS

F. Emisidn: 15/0772017 Fecha. Exp: 15M10/2019

Administracion, duracion del tratamiente y las condiciones de conservacién y
“Stmacenamiento de estos en el hogar,

| & nlrega se realiza de forma total o parcial en caso de que algan producto
T S agotado y firma del Farmaceutico responsable al reverso de la receta, Si el
iente requiere de otro servicio, es derivado a donde corresponda.

§.1 Documentos y registros que genera el procedimiento

9.1.1 Las prestaciones del farmaceéutico responsable de farmacia ambulatoria
deben estar documentadas para obtener datos estadisticos que contribuyan
alcanzar las mejoras en la atencién; debe contar con los siguientes segin

comresponda:

Libro de recetas.

Libro de ccurrencias.

Registro de Dispensacion (virtual)

Registro de Intervencion (cuando proceda)

Registro da [a revision de recetas.

Regisiro de "Ermrores de Dispensacién” (cuando proceda)

YVYWYYYW

1. REVISION DE RECETAS Y DETECCION DE ERRORES DE
DISFENSACION

Diariamente, el Farmmacéutico responsable de farmacia , revisara las recetas
dispensadas y registrara esta actividad en el formato de *Revision de recetas™. Si
durante la revision detectara algin error, lo documentara en el formato de

“registro de errores de Dispensacion”,

6.- EDICION

' 1era Edicion (15 Octubre 2017).
Tﬂ-r DISTRIBUCION

Elaborada por: Revisado por: Aprebado por:
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DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMAGEUTICOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS Y EVALUACION DE RECETAS

ANEXO
POE N 05

HASPMAL DB

EMERGENCIAS
WILLA EL
SALVADOR

« Director ejecutivo

» Responsable de Farmacia y Director tecnico

Personal técnico

Personal técnico

ANEXOS

Farmaceutico Responsable de Farmacia

F-07 FORMATO DE REVISION DE RECETAS Hoja 11 de 12
F-08 FORMATO DE REGISTRO DE ERRORES DE DISPENSACION Heja 12 de 12

-\ Hoja9de 13

Elaborads por:

Q.. IDET ALVING SILVESTRE

Revisado por:

OFICINA DE PLANEAMIENTQ
Y PRESUPUESTO

05 FORMATO DE REGISTRO DE DISPENSACION Hoja 8 de 12
F-06 FORMATO DE INTERVENCION FARMACEUTICA Hoja 10 de 12

Aprobado por:
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DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS

ANEXD MEDICOS ¥ EVALUACION DE RECETAS
POE N* 05

HOSRTAL DE
EMERGENCIAS

VILLA EL
SALVADOR

F-05 FORMATO DE REGISTRO DE DISPENSACION

Nota: Esie formaio solo procede gi fa dispensacidn est sujeta obligatoriamenta ala
presantacidn de recela madica.

Bghominacion Distintiva ylo

R == 1= 4= Lo [ 3 T
Cantidad: ... i

Nombre de quien
PrESCHR. .. . i rara e

Colegiatura

2 e e o g = T L E 1 e S U P S Ry

I e R e

Elaborada por; | Revisado por: Aprobadoe por:

Q.F. IDET ALVINO SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO R.D. N*CI2 _pG-HEVES-

¥ PRESLPITERSTO 2017




F06 FORMATO DE INTERVENCION FARMACEUTICA

Fecha:.....ccoooerimmnvninnea

Motivo que conlleva a la intervencién farmacéutica

CAMBIO POR SU EQUIVALENTE

 FARMACEUTICO PRESCRIPCION INAPROPIADA

]S ERACCIONES MEDICAMENTOSAS IDIOSINCRASIA DEL PACIENTE

INCLMPLIMIENTO CTRO DETALLAR

Acciones
tomadas:.........icmeiien

Concluslones: . ......c.oc.coviiniiioiciniins

TITETEY

Firma del Q.F. Responsable

Hoja 11 de 13

Elabarade per: Revisado por:; Aprobadae por.
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HOEMTAL DE

DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS EMERGENGIAS
ANEXO MEDICOS Y EVALUACION CE RECETAS VILLA EL
POE NP 05 SALVADOR
F-07 FORMATO DE REVISION DE RECETAS
Fecha: _........

Cantidad de recetas
=Tz T £

Medidas adoptadas.-

ey

=
M

Firma del Q.F, Responsable

‘;}' Hoja 12 da 13
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NE D05

DISPENSACION DE PRODUCTOS FAHTHACEI.I'I'IEEE, DISPOSITIVOS
ANEXO roe MEDICOS ¥ EVALUACION DE RECETAS

HOSPTAL DE
EMERGENCIAS
WILLA EL

SALVADOR

F-08 FORMATO DE REGISTRO DE ERRORES DE DISPENSACION

=1 1= L

Qirnigidn de medicameanto

Pacients equivocado

Concentracitn de Medicamentio

Diosis incomrecta

Dosis exira

llegihilidad que conllewd a arror

Omiksicin de informacion

0 a g T [T 1= S

T
jéz’fﬂ ! . Firma del Q.F. Responsable
:-;'.'- r';-;ll
IE_| e |

e SHoja 13 de 13
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL FOUE N° 006

SALVADOR 1 e
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

EXPENDIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS ¥
PRODUCTOS SANITARIOS

F. Emision: 15/07/2017 Fecha, Exp: 15M10/2019

1.- OBJETIVOS
“SRrindar al paciente yio usuario la atencien solicitada a través del expendio de
oductos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios en
e ¥ondiciones optimas bajo la presentacién de la Receta Médica,
2. ALCANCE
= Responsable de Farmacia y Director técnico
» Farmacéutico Responsable de Farmacia

= Personal técnico

ur
&
3
-.:?.
I%l

3. BASE LEGAL

o Ley NY 26842 - Ley General de Salud.
o Ley N* 20459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos
v Productos Sanitarios.
o Ley N° 28173, Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico del Pert
o Decreto Supremo N* 016-2001-8A — Establecen que las farmacias de
entidades del Sector Plblico estén autorizadas a vender directamente
al pablico medicamentos esenciales e insumos médicos.
o Decreto Supremo N° 015-2009-5A Establecen modificaciones al DS
N 018-2007 que establece disposiciones para el acceso a informacin
sobre pracios y DCI
S o Decretc Supremo N® 023-2001-SA. Reglamento de Estupefacientes
Psicotrépicos v otras sustancias sujetas a Fiscalizacion Sanitaria,
o Decreto Supremo N° 014-2011-5A Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.
o Decreto Supremo N° 016-2011-8A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios, v sus modificatorias.

Elaborad par; Revisado por: Aprobado por:
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SALVADOR

Procedimientos Operativos Estandar (POE)

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 006

2 de 4

EXPENDIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y

PRODUCTOS SANITARIOS

F. Emision: 15/07/2017

Fecha. Exp: 15M10/2019

o Resclucion Ministerial N° 1240-2004MINSA. Aprueban “La Politica
Nacionzal de Medicamentos”.

- 4. RESPONSABILIDAD

Del Quimico Farmacéutico:
El Quimico Farmaceutico fomentara y facilitara la formacidn continua del

personal técnico, supervisando su labor en el expendio.

Del Técnico del establecimiento farmaceutico:
Realizar el expendio de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y
preductes sanitarios segin las normatividad legales vigente.

Apoyar al Quimico Farmaceéutico en |as tareas administrativas y logisticas de
los procesos gue se desarrollan en el establecimiento Farmaceutico.

5. PROCEDIMIENTO

2 DEFINICION PREVIA

Resolucidn Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba Manual de
Buenas Practicas de Dispensacin.

Listado de Productos Farmaceuticos para venta sin Recata Médica en
Establecimientos Farmacéuticos

Expendio: Venta al detalle de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos
o productos sanitarios, directamente al usuaro final, sin que medie el aclo de

dispensacion.

DEL PROCEDIMIENTO

4]

£1. Recepeiona al usuario.

T Elgborado par:

@.F. IDET ALVING SILVESTRE

Revisado par:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 006 |

SALVADOR 3 de 4
Procedimientos Operativos Estandar (POE) R

EXPENDIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS

F. Emision: 15/07/2017 ! Fecha. Exp: 15/10/2019

1. Muy cortésmente realiza la consulta, respecto a la solicitud del usuario
yio paciente.

Realiza el expendio de productos farmacéuticos |, dispositivos médicos v
productos  sanitarios; sin embargo, dicho acto no procede en los

siguientes supuestos;

o Cuando el usuario y/o paciente no cuente con una receta médica.

o Cuando exista |a sospecha de que el usuvario y/o paciente tiene Ia
intencién de hacer mal uso de estos productos farmacéuticos, de
acuerdo a lo sefialado en el presente documentao.

3. Cuando Ia solicitud contenga productos farmacéuticos cuya venta ests
condicionada a la entrega de una Receta o requiera de condiciones
especiales para su administracién y/o almacenamiento, deriva la atencian
al Profesional Quimico Farmacéutico, quien realizard el Acto de
Dispensacion; sin embargo y excepcionalmente, podra expender este tipo
de productos farmacéuticos, cuando el usuario solicite su venta portando
visiblemente su receta y que ademads, el personal Técnico esté capacitado
y autorizado para tal fin, por el profesional Quimico Farmacéutico. Toda
recela, para ser atendida debe cumplir con los requisitos vy formalidades

ot que a continuacion se detallan:

o La Receta debe estar vigente.

o MNo debe presentar corecciones, borrones y/o enmendaduras.

o Debe contener toda la informacion minima requerida:
Datos del paciente (nombre, edad, sexo)
Datos del Prescriptor (nombre, profesion, colegiatura, domicilio,
firma).

l Elaborads por: Revisado por: Aprobado por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL FOE N° 006

SALVADOR i
Procedimientos Operatives Estandar (POE)
EXPENDIO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y

PRODUCTOS SANITARIOS
F. Emisién: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/1072019

— — o

Posologia del tratamiento farmacolégico {(nombre de producto
farmaceutico: medicamentog en DCI ylo dispositives médicos en

DTI,

Cencentracion, forma farmacéutica, dosis diaria indicada, frecuencia de
uso, perindo de tratamiento v via de administracion
Lugar y fecha de emisién de la receta.

4. Para todos los casos, antes de finalizar el expendio, se debe tener la
precaucion de entregar al usuario yfo paciente, exactamente, el Producto
Farmaceutico, Dispositivo Médico yo Producto Sanitario solicitado, en
optimas condiciones y bajo la supervision del Profesional Quimico
Farmacéutico.

6. EDICION
lera Edicién (15 Octubre 2017),

7. DISTRIBUCION
« Responsable de Farmacia y Director técnico
= Farmacéutico Responsable de Farmacia
» Personal técnico

8. ANEXOS
Sin anexos
Aun no confributario, porque en farmacia del HEVES ain, no se realiza

Elabarads por: Revisade por: Aprobado por,
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 007 |

SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 1ded

ur

CONTROL Y RETIRO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS, DETERIORADCS, ]
CON OBSERVACIONES SANITARIAS ¥ OTROS.

F. Emisidn: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2018

1. OBJETIVOS
Establecer los pasos & seguir, responsabilidad y oportunidad para el manejo
de los productos vencidos, deteriorados y otros.

g todos los productos que presenten observaciones,

ASE LEGAL

Ley N® 28842 - Ley General de Salud.

Ley N° 20458 Ley de Productos Farmaceuticos, Dispositivos Médicos vy

Productos Sanitarios.
. Resolucidn Ministerial N® 585- 20-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y

Afines.

. Decreto Supremo N° 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

. Decretlo Supremo N* 016-2011-5A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Fammacéuticos,
Digpositivos Médicos y Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N° 013 - 200%/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

4. RESPONSABILIDAD
» Responsable de Farmacia y Director t2cnico
+« Farmacéutico Responsable de Farmacia

= Personal técnico

5. FROCEDIMIENTO
a) Informar al Area de Almacén especializado |a lista de productos

praximos a vencer como minime 6 meses antes para poder
realizar las coordinaciones de transferencias entre otros
Establecimientos Farmacéuticos de salud que tengan mayor
rotacion,

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 007

SALVADOR 2 de 3
Procedimientos Operativos Estéandar (FOE)

CONTROL Y RETIRO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS, DETERIORADOS, CON
OBSERVACIONES SANITARIAS Y OTROS.

F. Emisin; 15/07/2017 Fecha. Exp; 15/10/2019

a) Una semana antes de fin de mes el encargado de la revision de los
productos vencidos revisa el registro de productos proximos a
vencerse y los separa de los anaqueles de venta o del area de
almacenamiento.

b) Simultaneamente al refiro de los productos vencidos, verifica el
estado de conservacién de otros productos retirando aquellos que
no se encuentran en condiciones adecuadas para gl consumeo.

¢) El farmacéutico responsable de farmacia registra en el Libro de

= Ocurrencias la relacion de los producios retirados, incluyendo,

-~ Nombre del preducto

-~  Namero de Registro Sanitario

= Mombre del fabricante

—  Nomero de lote y fecha de vencimiento

-~ Canfidad de envases

-~ MNumero de unidades por envase cuando comesponda.
- Razdn del proveedor

- Motivo del retiro

d) Verificar y seleccionar aguellos productos para los que existe
compromiso de canje.

e) El Coordinador recibe el reporte de inventaric con fecha de
vencimiento proximo, se recepciona, también evalia si los
productos son emergentes (surfactantes) los productos son
separados en el drea de "\Vencidos ylo Deteriorados”.

fi El coordinador evalua canjes yo transferencias con hospitales,
Institutos a nivel distrital o provincial, a travez de correcs o via
telefonica hasta agotar informacién, si no se conslgulera
transferencia con los antes descritos, se buscara transferencias
definitivas a instituciones pertenecientes al estado asi como
albergues, veterinarias, efc.

Elsborada por: Revisado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 007

SALVADOR 3de 3
Procedimiantos Operativos Esténdar (POE) "

CONTROL Y RETIRO DE MEDICAMENTOS VENCIDOS, DETERIORADOS, CON
OBSERVACIONES SANITARIAS Y OTROS.

F. Emision: 16/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

a) Trmestralmente el Director Técnico efectla la destruccién de los
productos separados que no son canjeados o transferidos.

b) Una vez efectuado el canje o la destruccién, el Director Técnica
registra en el folio correspondiente del Libro de Qcurrencias, la
fecha de la destruccién o del canje indicando en este caso el
nombre de la emprasa

P

c) El Director Técnico firma en el Libro de Ocurrencias la conformidad
de la accion realizada,

6. EDICION
1era Edicion (15 QOctubre 2017)
7. ANEXQOS
F-8 Formato de control de medicamentos y Material Médico préximos a

Yencer,

' Elabarade por: Revisado por: Aprobado por:
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ANEXOS

F- 8 FORMATO DE CONTROL DE MEDICAMENTOS Y MIATERIAL MEDICO

PROXIMOS A VENCER
CODIGO | DESCRIPCION CaAMNTIDAD LEI:fE Fv ~ |RS
s
W
&=
2 :
u-mammi@‘;
- ry
Firma del Q.F. Responsable
Hoja 4 de 4
Efaborade por: Revisado par?_- Aprobado por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 008

SALVADOR 1de
Procedimientos Operativos Estandar (POE)
INVENTARIO Y MANEJO DE LAS DIFERENCIAS DE STOCK DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
F. Emigidn: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15M10/2018

1. OBJETIVOS
Poder levar un buen control de unidades de los productos Farmacéuticos del

establecimiento Farmacéutico sistema vs fisico v también poder llevar un
control del movimiento de los productos,

ALCANCE
/A todo el profesional de farmacia ambulatoria y dreas involucradas.

3. BASE LEGAL

. Ley N° 26842 - Ley General de Salud,

Ley N 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivas Médicos y
Productos Sanitarios,

. Resolucidn Ministerial N® 585- 00-SA/DM del 27.11.89 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamientc de Productos Farmaceuticos W
Afines.

. Decreto  Supremo N° 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

. Decreto Supremo N° 018-2011-SA - Aprueban Reglamento para el
Registro, Contrel y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositives Medicos y Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N* 013 — 2009/MINSA- Marnual de Buenas
Practicas de Dispensacién.

4. RESPONSABILIDAD

+ Responsable de Farmacia y Director técnico
= Farmaceutico Responsable de Farmacia
= Personal técnico

;=d~5 PROCEDIMIENTO
7 ‘sy=e podra realizar dos tipos de inventarios:
et

Elaborads por Revisado por; Aprabado por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 008

SALVADOR 5 de 4
| Procedimientos Operatives Estandar (POE) -
INVENTARIO ¥ MANEJO DE LAS DIFERENCIAS DE STOCK DE PRODUCTOS |

_FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

F. Emisién: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2018
Inventario Parcial: Se selecciona algunos productos existentes en el Area de

Almacanamiento (se puede realizar en cualquier momento).

Inventario Total: Se incluye todos los productos gue se encuentran en el Area
de Almacenamiento y Dispensacion.

INVENTARIO PARCIAL: Este tipo de inventario sze puede realizar en
cualguier momento, se seleccionan algunos producios existentes en el Area
de Almacenamiento y se procede a inventariar (contar todas las existencias
- del lote de productos).

INVENTARIO TOTAL:

« El farmaceéutico responsable hard las coordinaciones para sefialar las
horas al dia para el inventario total.

= Dependiendo de la cantidad y tamaiio del lote de productos, se solicitara
para la colaboracion del personal para la realizacion del inventario.

« El farmacéutico responsable, comunica a los téenicos a su cargo, el cual
debera eslar dispuesto a colaborar en |as operaciones a realizar; debera
presentar las Areas fimpio v ordenado  para facilitar la realizacion dal
invantario.

s El Farmaceutico responsable proporcionara un listado actualizado con el
cual el personal procedera a realizar al inventario.

*« Los dalos de los productos que al ser inventariados presentan mucha
diferencia se pueden volver a inventariar.

= Se verifica la conformidad de la igualdad o diferencia entre la cantidad

declarada y la cantidad registrada al momento del inventario; se anotan

las ohservaciones que sustenten la diferencia encontrada,

Terminado el inventario, los responsables procederan a firmar el formato

de inventario diario,

Elaborade por: | Revisade por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 008

SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) 3 da3
INVENTARIO ¥ MANEJO DE LAS DIFERENCIAS DE STOCK DE PRODUCTOS

' FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTDS SANITARIOS
F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

« El farmacéutico responsable de farmacia , coordina y asigna inventario
mensual con fecha de vencimiento, registro sanitario y lote de productos
ol farmaceuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios estos
ol
__@:p datos son informados al Director técnico con los ITEM con fecha de
EH'." vencimiento hasta 6 meses proximos, para que tome planes de
contingencia y previsiones.

PASOS A SEGUIR EN CASO SE ESTABLEZCAN DIFERENCIAS EN EL
INVENTARIO

Luego de hacer un consolidade de datos, revisién de registros manuales o
compuiarizados y si se sigue encontrado diferencias, se llega a la conclusion

de:

« Sl el faltante es solo por emror en la digitacién de algin movimiento,
tanto de ingreso como de egreso, se procede a consolidar los datos en

el sistema si los hubiera.
* 5ielfaltante es un fisico, se hace una investigacién exhaustiva.

» El personal involucrado sera sancionado.

6. EDICION
— = lera Edicion (15 Ocubre 2017).

7. ANEXO

Se incluye:
F-08 FORMATO DE INVENTARIO PARCIAL © TOTAL.

Elaborads por: Revisade por; Aprobado por.
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F-09 FORMATO DE INVENTARIO PARCIAL O TOTAL Y DIFERENCIAS DE

STOCK (DETALLAR)
Hospital de Emergencias Villa E| Salvader FECHA
200 MILLAS HORA
Page -1

TELEFONO: (01} 500-7800

af1
REPORTE DE SALDOS POR ALMACEN
FARMACIA DE EMERGENCIA

orden: (Por Mamiee) L

STOCK

PRODUCTO SISTEMA 'f__lg‘?[_gg o - a CIFERENCIAS
o =S |
FIRMA DEL RESPONSABLE
HOJA 4 DE 4
Haborads por; Revisado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N* 009

SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (FOE) 1090

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2013

1. OBJETIVOS

Establecer |las pautas a seguir para mantener el Area de Almacenamiento y
Dispensacidn limpio, ordenado y asi poder evitar alguna condicién negativa
que pueda afectar en la calidad de los productos.

ALCANCE
A todo el personal de farmacia ambulatoria y areas involucradas.

3. BASE LEGAL

. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.
= . Ley N° 28459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N® 585- 99-SA/DM del 27.11.8% - Manual de
E;aenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y

ines.

. Decreto  Supremo N°® 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

. Decrefo Supremo N° 016-2011-SA - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N 013 - 2009MINSA- Manual de Buenas
Praclicas de Dispensacion.

4. RESPONSABILIDAD
« Responsable de Farmacia y Director técnico
s Farmacéutico Responsable de Farmacia
« Paersonal técnico
s Personal de limpieza institucional

3. PROCEDIMIENTO:

= Limpieza de las areas, se iniciard al iniciar el turno; farmacia ambulatoria
tendra que ser limpiada por el personal encargado. Ademas se realizarg
2n

| Elaborada por- Revisado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGEMNCIAS VILLA EL POE N° 009 :

SALVADOR 2 de 8
Procedimientes Operativos Estandar (FOE] |

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO
F. Emisitn: 20/11/2016 Fecha. Exp: 20/11/2018

forma adiclonal a solicitud del responsable farmacéutico del area yio
Director Tecnizo toda las veces que sea necesario.

El Hospital Emergencias Villa el Salvador, proporcionard el material
necesaric de limpieza:

Detergente

- Lejia

- Cera Ligulda

- Desinfectantes

- También: escobas, cepillos, trapeadores y franelas.

» El cronograma de limpieza se colocara en un lugar visible y de facil
dcceso,

» Pasos a seguir en |a limpieza;

Operaciones Diarias:

Barrer el piso: Como utensilio se empleara una escoba, la operacion se
reglizard de adentro de las areas, hacia fuera, en un solo sentida,
procurando no levantar polvo (pasar la escoba con el trapeador seco para

evitar levantar polvo).

Trapear. Se preparara la solucidn de limpleza, que puede consistir en
disolver un sachet de lejia Cloros en un litro de agua o disolver ¥ cojin de
desinfectante de pino en un litro de agua, la operacidn se realizard con un

trapeador.

- Después de trapear no caminar hasta que el drea esté seca.

- Lamesa de trabajo se limpiara con franelas himedas.

Elsborado por! Revisado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 009

SALVADCOR 3 de B
Procedimientos Operativos Estandar (FOE)

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO

F. Emision: 150772017 Fecha. Exp: 15/10/2019

- Recoger la basura de todos los tachos v colocartas en bolsas
negras de basura; starlas y colocaras en el espacio senalado para
este fin, a la espera de que pase el camidn recoger.

e Limpieza de anagueles. Se limpiaran los anaqueles con franelas para
4 @r- % retirar restos de polvo, si es necesario enjuagar &l trapo y volver a pasar,

""""ﬂ';-_"“a?-: después pasar una franela seca.

Operaciones Semanales:

Lavar el piso: Esta operacion se realiza una vez a la semana {sabado) y/o
a solicitud del Farmaceutico Responsable del area y/o Director Técnico.
Fara realizar esta operacion se prepara la solucién, disolviendo una taza
de detergente con 3 litros de agua, mezclar e ir vaciando poco a poco al
piso; con el escobillon refregar el piso. Luego de una buena limpieza,
pasar un trapo mojado y recoger el detergente, enjuagar el trapo y volver
a pasar por el area, repetir la operacién tantas veces sea necesario, hasta
eliminar por completo todo el detergente. Tratar de no ingresar al dres
hasta que esté completamente seca.

Limpieza de puertas v ventanas: Esta operacidn se realizarsd 2 veces a la

semana o segln sea necesario. La limpieza de puertas y ventanas, se
realizara pasando franela o trapo secos, hasta eliminar la suciedad o el

— polvo.

Encerar el piso: esta operacidn se realizard una vez a la semana;

teniendo el area despejada se procedera a echar la cera en el piso; luego,

con un trapeador serd esparcida (se empezara de atras hacia delante):

luege de terminado el proceso de encerar, dejar orear y luego pasar la
- lustradora,

| Elgborads por: Revisado por: Aprobade por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 009

SALVADOR dde8
Procedimientos Operativos Estandar (FUE) "

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO

F. Emision: 15/077/2017 Fecha, Exp: 1510/2018

« La persona enc:ﬁrgada de la limpieza, registrara diariamente las labores
realizadas en el formato, colocando un visto bueno (V° B®) v su firma en
al trabajo realizado.

Mensualmente al ser completado este cronograma, el técnico de la
farmacia lo entregara al farmacéutico responsable del area, guien lo
revisara y entregara una hoja nueva para &l siguiente mes.

El farmacéutico responsable de farmacia revisard, visard y archivara los
controles de l[impleza.

ENSUALES

Limpieza de techos y paredes y puertas:

1, Proteger los productos o medicamentos, con belsas de pldstico grandes.

2. Limpiar el techo con un escobilldn, empezando per las esquinas, con
movimientos firmes pero despacio para evitar levantar polvo.

3. Limpiar las puertas utilizando el mismo escobillén envuelto con una
franela comenzando en la parte superior y de arriba hacia abajo.

4, Limpiar las puertas primerc con un pafno seco v luego con uno himedo, el
cual se enjuaga tantas veces como sea necesario,

Limpieza de los anagueles vy los productos:

1. Una vez terminada la limpieza de techos, paredes y pisos, procader a la
impieza de anaqueles y productos de acuerdo & lo establecido en la
limpieza semanal.

FUMIGACION

Si se detecta la presencia de insectos o roedores, programar una
furnigacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 009

SALVADOR Procedimientos Operativos Estandar (POE) 5 deB

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO

F. Emisitn: 15/07/2017 Fecha. Exp. 15/10/20189

6. EDICION
+ ‘lera Edlcidn (15 Octubre 2017),

F-10 FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA DIARIA
F-11 CONTROL DE LIMPIEZA SEMANAL

F-12 CONTROL DE LIMPIEZA MENSUAL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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EARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 009

SALVADOR Procedimientos Operativos Estandar (POE) 6de8

LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO

F. Emisién: 15/07/2017

Fecha. Exp: 15/10/2018

F-10 FORMATO DE CONTROL DE LIMPIEZA DIARIA
FARMACIA DE EMERGENCIA
BB G i i i st S R e e L ey

(L1

AREAS

5 -

PISGS ANAQUEL

MUEBLES/ REALIZADD POR: FIRMA

55.HH

MOSTRADDR

-

s

=
'\l': RN I

- FakfsAL
e

g,

Elabarade por:

I

TEPTET S

Q.F. IDET ALVINO SILVESTRE i OFICINA DE PLANEAMIENTO

¥ PRESUPUESTC

Aprobado por:

R.D. N°H3-DG-HEVES-
2017




HOJATDES

F-11 CONTROL DE LIMPIEZA SEMANAL

T
HORA DESINFECTANTE REALIZADO POR FIRMA
HORA DESINFECTANTE REALIZADO POR FIRMA

MES:,

SEMANA HORA DESINFECTANTE REALIZADC POR FIRMA
Frimera
| Segunds
Tercera
Cuarta
Elzberado por: Revisado por; Aprobada por:
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HOJABDES
F-12 CONTROL DE LIMPIEZA MENSUAL

R e :
M R e e R n

MES D& REALIZADD POR: VERIFICADO POR:
BLT.

Jumid

Aposio

Aposia

Septiembre

MARZD

Elaborade por: Revisado por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 010

SALVADOR

Procedimientos Opsrativos Esténdar (POE) | hdad
SEGURIDAD DEL PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO
F. Emisién: 15/07/2017 |- Fecha. Exp: 15/10/2018

1. OBJETIVOS

Establecer las pautas y normas a seguir para la proteccién del personal,
mediante el uso de implementos de seguridad a la hora de realizar sus
actividades laborales; que el personal este entrenado en las medidas a
- tomar, si hublera un accidente en el drea o si hubiera cualquier tipo de
" movimiento teldrico.

2. ALCANCE
A todo el personal que labora en farmacia ambulatoria del HEVES.

3. BASE LEGAL

. Ley N* 26842 — Ley General de Salud,

. Ley N° 294538 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N° 585- 99-SA/DM del 27.11.59 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Alfines.

. Decreto Supremo N° 014-2011-SA - Aprusban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

- Decreto Supremo N* D16-2011-8A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Produstos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

. Resolucién Ministerial N* 013 - 2009/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacidn.

4. RESPONSABILIDAD

= Director Ejecutivo
Responsable de Farmacia y Director técnico
\ Farmacéutico Responsable de Farmacia

Eluborade por: Revisado por; ' Aprobado por.

@F. IBETALVING SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO R.D. N3 -DG-HEVES-
¥ PRESUPLESTO 2017

I .




FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL ] POE N° 010

SALVADOR | 9 de 2
Procedimientos Operativos Estandar (POE))
SEGURIDAD DEL PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO

F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15M10/2019

5. PROCEDIMIENTO
e El personal antes de realizar sus labores diarlas, debe estar
correctamente uniformados.

. ¢ El personal debe utilizar los elementos necesarios, para evitar cualquier
riesgo al momento de realizar su trabajo.

« En caso de un incendio menor, el personal se encuentra adiestrado en el
uso de extintores; pero en caso de que este fuera mayor consideracion,
se procedera a cortar la juz mayor e inmediatamente llamar a los
bomberos de la zona.

+ El lugar donde se encuentran los extintores, estd debidamente sefalado.
colocado sobre la pared de colores rojo vy blanco; se encuentran en un
drea despejada, libre de anaqueles, parihuelas u otro material que
interflera el paso.

* En caso de sismo, el personal conoce donde se debe evacuar de forma
nmediata, estd debidamente sefalado seglin el area de trabajo, en la
parte posterior de la institucion.

« En caso que el personal sufra algln golpe o caida de menor
consideracion, este sera atendido con las medicinas del botiguin de
primeros auxilios.

+ Para todo trabajo de carga pesada, el Técnico debera pedir la asistencia
de otro compafero (sl lo hubiera).

6. EDICION
* era Edicion (15 Octubre 2017).

Elaborado por: Revisacp por: Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA | POE N° 010 |
EL SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) Jde 3

SEGURIDAD DEL PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO

F. Emizgion: 15/0772017 Fecha, Exp: 15/10/2019

F-13 TELEFONOS DE EMERGENCIA

ENTIDADES | TELEFONO
iF s 215-09898
Higntral de Policia 105
G| I‘l_._lf"MP 43]—3ﬂ4ﬂ
328-0207
Ambulancias 470-5000
m Alerta Médica 261-0502
Clave Médica 2035-8783
Cruz Roja 475-5T87
Cruz Verde 372-7272
San Cristdbal 421-1911 B
Central Emergencias Bomberos 116
Bomberos 222-0222
Asistencias Pablicas )
Emergencias Pedidtricas 474-9790
Centro Antirrabico 443-8444
Emergencias Policiales . PNP 482-8988
LDE (Desactivacién de Explosivos) (481-2901, 4815118
Elabarado por: Revisado por; Apraebads por:

| @F, IDET ALVINO SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO | R.D. NoRB-DG-HEVES-
¥ PRESUPLESTO 00T




it
e

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLAEL POE N° 011
SALVADOR Gk 1
Procedimientos Operativos Estandar (POE))

FUMIGACION DEL ESTABLECIMIENTO
F. Emision; 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

1. OBJETIVOS
Poder mantener todas las areas limpias y en perfecto estado de limpieza, asi

evitar la presencla de insectos y roedores, evitando que los producios
i,

ve gy, farmaceuticos almacenados sufran algdn dafio.

3. BASE LEGAL

. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

. Ley N* 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Meédicos y
Productos Sanitarios.

N Resolucidn Ministerial N® 585- 88-SA/DM del 27.11.89 - Manual de
Buenas Pricticas de Almacenamienio de Productos Famaceuticos y
Afines,

. Decreto Supremo N® 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmaceuticos.

. Decreto Supremo N® 016-2011.-5A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control vy Vigilancia Sanitaria de Productos Farmaceuticos,
Digpositivos Médicos y Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministernial N° 013 — 2008/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion.

4. RESPONSABILIDAD:
* Diractor Técnico
+ Quimico Farmaceéutico Asistente
= Personal Técnico

5. PROCEDIMIENTO:

’:a .# El establecimiente contard por lo menos con 2 empresas que den el

1 ;‘ “~ servicio de fumigacion, las cuales deberan disponer de la Licencia
youi o) respectiva que expide el Ministeric de Salud, la cual los autoriza a

I|.|::"."=-""""-:_.-'

T
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL ' POE N° 011

SALVADOR

Procedimientos Operativos Estandar (POE)) 2deb
| FUMIGACION DEL ESTABLECIMIENTO
| F. Emision; 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

« @gfectuar dicho rabajo.

» El Establecimiento de Salud verificara la fecha de fumigacidén con los
contratistas.

La fumigacién se realizard como minimo 2 veces al afio, con la finalidad
de fumigar el local en todas sus partes.

AREAS MATERIALES RECOMENDADOS
Pasadizos y oficinas Insecticidas y desinfectante
Almacen Desinfectante
i Servicios Higiénicos Insecticida y desinfectante
Exteriores Insecticida y Raticida

* La empresa contratada, debera asistir con sus equipos completos de
fumigacion: pulverizador manual (mochila), nebulizador marca Swinfoog,
equipo de proteccion del personal.

s La fumigacion se realizard en contra de roedores, insectos, también en
contra de bacterias y hongos. Mediante el uso de maquina fumigadora, el
desinfectante y/o insecticida, serd aplicado mediante pulverizador o
nebulizado a la base de las paredes y pisos "Nunca se debe aplicar a
ningun equipa”.

= Un dia antes de la fumigacion:

- EN EL AREA DE ALMACENAMIENTO: fodas las cajas con
mercaderia, quedaran bien cerradas cubrir con plasticos los sectores
necesanos.

- EN EL AREA DE DISPENSACION: todos los anaqueles y parihuelas
deben estar cubiertas con plastico,

E
=
..... =T

Il'n_
E]
\Ké:‘ n;a_;_';‘r Los materiales que se pueden utilizar en la fumigacion son:

it
—
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[FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 011
SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE)) Jded
FUMIGACION DEL ESTABLECIMIENTO
F. Emislén: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2015

- Desinfectante Deinfeckt: poderoso desinfectante de rapida accién:
Tegol 0100, Dinamin.

- Insecficidas: Stockade-Estoque (piretroide), es un insecticida de alto
poder residual: composicion quimica; cyano (3-phenoxyphenil) metol
2-3 (7,2 dicloroatenil) 2,2 dimeril piratrinas, Baygon; cubex: Insecticida
nebulizable.

- Raticidas en forma sdlida Ratak.

- Trampas de metal o plastico.

- Cebos (forma solida) para ratas y ratones klerat (Brodifacouma),
Ratak.

- Raticidas Bocados (estricnina)

» La fumigacidn se realizara un dia sabado y al finalizar la operacion, todas
las arsas quedaran complefamente cerradas, tanto puertas como
ventanas, hasta el lunes en la mafana.

» La empresa fumigadora hara entrega al establecimiento un certificado de
fumigacién sellado y firmado; documento donde indique los reactives o
guimices utilizados en la fumigacion,

» Se prohibe que personal alguno, ingrese a las areas fumigadas, despues
de realizada dicha operacion.

- » En el Area de Almacenamiento los cebos vfio bocados, deben ser
ubicados debajo de los muebles, al nivel del piso.

+ Terminado el proceso de fumigacidon, se cerraran las areas hasta el dia
lunes,

El dia lunes a primera hora antes de empezar |las laboras, se realizara
tiuna limpieza profunda y exhausta que consistira en:
dondni 5 1° ventilar el drea por unos minutos.

oe FARSELTR
. Ly

R
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 011
SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE]) 4 de 3
FUMIGACION DEL ESTABELECIMIENTO
F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2018

2" Recoger y doblar todos los papeles kraft o plasticos utilizados para
cubrr zonas, eslos seran desechados en bolsas negras para basura,
aestas bolsas se colocardn en el 1er piso en la zona pre-establecida.

3" los escritorios seran Impiados con franela humedecida con solucion de
pinesol o Windex.

4° Los pisos primero seran barridos (de adentro hacia fuera) y luego se
procedera a frapea; se utiliza la solucién de 1 sachet de lgjia Cloros,
disuelto de 1 litro de agua. En todas las areas repetir el procedimiento 2
— veces.

5° Dajar ventilar (natural o adificialmente) las areas y esperar a que seque
el piso para proseguir con la labor diaria.

6° Para limpiar los anagueles y racks se utilizara la sclucion del piso 2%
procurande no tener contacte con la mercaderia.

s Luego de transcurridos 7 dias, se inspeccionara las dreas fumigadas y se
verificard el efecto de la fumigacion y si fuera necesario, s& hara un
reforzamiento de fumigacidn en las areas que lo requieran.

6. EDICION
s 1era Edicién (15 Octubre 2017).

7. ANEXQ

F-14 FORMATO DE CRONOGRAMA DE FUMIGACION

T
PO DE o

=

1B, -

".\'\, FERAADIA OO
=

e
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FARMAGCIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 011

SALVADOR

Pracedimientos Operativos Estandar (POE)) Jde s
FUMIGACION DEL ESTABLECIMIENTO

F. Emigion; 16/07/2017 Facha. Exp: 15M0/2019

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS
VILLA EL SALVADOR

e F- 14 CRONOGRAMA DE FUMIGACION

NOMBRE DE LA N DE REVISADO
Fecin EMPRESA CERTIFICADO POR S Lk
JUNID 2017,
SETIERSERE Z017.
DICIEMBRE 7017,
BASRIO 2018,

o NO DEBEN USARSE ABREVIATURAS, NOMBRES O CODIGOS NO AUTORIZADDS
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IFARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL|POE N° 012

SALVADOR S E

Procedimientos Operativos Estandar (POE) &
INDUCCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

F. Emisién: 1507/2017 Fecha. Exp: 15M10/2019

1.- OBJETIVO
Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para Ia
capacitacion del personal profesional, técnico v administrativo.

LCANCE
fesional farmacéutico responsable y técnicos de farmacia .

3.- BASE LEGAL

. Ley N° 26842 - Ley Genearal de Salud.
Ley N° 28458 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios.

. Resolucion Ministerial N® 583 99-5A/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos vy

Afines.

. Decreto  Supremo N° 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmaceuticos.

. Decreto Supremo N° 016-2011-5A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,

Dispositivos Médicos vy Productos Sanitarios.
* Resolucidn Ministerial N® 013 = 2009MINSA- Manual de Buenas

Practicas de Dispenzacion.

4.-RESPONSABILIDAD
+« Responsable de Farmacia y Director técnico
— + Farmmacéutico Responsable de Farmacia
» Personal técnico

5.- PROCEDIMIENTO:

INDUCCION DEL PERSONAL NUEVO:

r. +l
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 012

SALVADOR Sk
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

INDUCCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

F. Emisgion: 15/07/2017 Fecha, Exp: 15/10/2019

3. Al ingresar un trabajador al establecimiento el Director Técnico o evalla
para conocer e nivel de los conocimientos que tiene y comunica al

- e %‘ farmaceutico responsable de farmacia para mostrar el lugar
: 4 de trabajo.

2. El farmacéutico responsable del area, realiza una capacitacion tedrica
sobre la organizacion del establecimiento y los distintos procedimientos
en los que participara el frabajador.

3. El Farmaceéutico responsable realiza la induccion en servicio al nuevo
trabajador, supervisando sus actividades hasta que esté en condiciones
de realizarlo solo,

4. Los resultados de la induccidn se registran en la hoja de "Registro de

Induccion”.
PLAN ANUAL DE CAPACITACION

1. El farmacéutico responsable de Farmacia ambulatoria comunica al
Director Técnico del HEVES, de las necesidades de Capacitacion del
Personal.

2. Sobre la base de las necesidades identificadas se elabora el Plan Anual
de capacitacion,

3. El Plan Anual de Capacitacion se incluye temas referidos a:
Organizacion del establecimiento

Buenas practicas de almacenamiento

Higiene pearsonal

Aspectos generales referidos a medicamentos
Aseguramiento de la calidad y atencion al cliente

Elaboradn por: Revisado por: | Aprobade por:
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FOEN" 012

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR 3 deb
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

INDUCCION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

F. Emisién: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/M10/2018

+ Motivacién al personal

Concluida la capacitacion se evalda el nivel de captacion alcanzado por
cada uno de los trabajadores.

. La ejecucion y resultados de la capacilacién se registran en la hoja de
“Reqgistro de Capacitacion”,

i 6.-EDICION
1era Edicidn (15 Octubre 2017).

7.-ANEXO
Incluye anexos

F- 15 FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION
F- 16 FORMATO DE REGISTRO DE INDUCCION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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HOJA4 DES
F- 15 FORMATO DE REGISTRO DE CAPACITACION

HOMBRES ¥ APELLIDOS
i Trabajador)

CARGD {Trabajador)

FECHA DE INICIO

Vg
=] NES REALIZADAS:

[ 3

-

i

VoS,

FECHA DE TERMIMO:

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA
[MOLPCCION:

FIRMA RESPONSABLE

=

Elaborads por Revisado por: Aprobado por:
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HOMA 5 DE B
F- 16 FORMATO DE REGISTRO DE INDUCCION

HORAS DE CAPACITATION: L..oircscsicisioseinssscrnn

2 -]
=l :
ﬁ ;iih ;: ?r

JNU“HHEE ¥ APELLIDODS CARGOD FIRNA

HOMERE RESFOMBBRL o s i s s L i e e Dl
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 013

SALVADOR 1de3
Procedimientos Operativos Estandar (FOE)

RECLAMOS Y DEVOLUCIONES DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y SANITARIOS

| F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 18M0/2019

1.- OBJETIVO

Lstablecer los pasos a seguir, la responsabilidad y cportunidad para el manejo

— A todos los farmaceuticos y/o técnicos de farmacia y areas involucradas.

3.- BASE LEGAL

. Ley N 268842 < Ley General de Salud.
. Ley N 20458 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Medicos y

Productos Sanitarios.

. Resolucién Ministerial N? 585 99-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos vy
Afines.

. Decretoc Supremo N°® 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmaceuticos.

* Resolucion Ministerial N®* 013 — Z008MINSA- Manual de Buenas

Practicas de Dispensacion.

- 4.-RESPONSABILIDAD

* Responsable de Farmacia v Director técnico
+ Farmaceutico Responsable de Farmacia
= Personal técnico

e
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL 'POE N° 013

SALVADCOR
Procedimientos Operativos Estéandar (POE) 2 el

RECLAMOS Y DEVOLUCIONES DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS.,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y SANITARIOS

F. Emision: 15/07/2017 | Fecha Exp: 15/10/2019

1. El personal encargado que atiende al plblico recibe el reclamo del
pacients.

. Verifica con la factura si el producto ha sido dispensado por el

< establecimiento,

-

- e comunica al farmacéutico responsable de farmacia ambulatoria este
A& wvarifica:
= Nombre del productor / fabricante.
+ Nimero del lote
= Fecha de vencimiento
» Observacion motivo del reclamo
Si corresponde, entrega nueve producto al cliente.
Registra en el formato "Registro de Reclamos” la informacién del reclamo.
6. Verifica si el objeto del reclamo compromete a otras unidades del mismo
lota o de otros lotes.
Investiga las causas de la deficiencia que motivé el reclamo.
8. Si commesponde comunica a la Director Técnico para la observacién al
proveedor y/o a la Autoridad de Salud.
9. Dispons de medidas correctivas.
10.Registra en el formate "Registro de Reclamos® los resultados de Ia
investigacicn y de las medidas adopladas.
11. Mensualmente revisa los formatos “Registro de Reclamos” para evaluar la
necesidad de tomar alguna medida especial,
12.En caso de Devoluciones al Proveedor se procederd al  Llenando
correctamente el formato de Registro de Devolucionss.

ol o

e

6.-EDICION

Incluye F-17 FORMATO DE REGISTRO DE REGLAMOS

Efabor e por. | Revisado por: Aprobadn por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N 013

SALVADOR e
Procedimientos Operativos Estandar (POE) =

RECLAMOS Y DEVOLUCIONES DE LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS ¥ SANITARIOS
F. Emision: 15/07/2017 i Fecha. Exp: 16/10/2018

F-17 FORMATO DE REGISTRO DE RECLAMOS DEL USUARIO

FARMACIA:

PRODUCTO:

FECHA; ... K P ¢ | ER—— -
FREnEE-de Comunicacion

} Teléfono

} Correo electrdnico
} Personal

) Documento

Ay, S, S A,

Maotivo de la Queja

[ ] Reacciones adversas
( 1 Defectos en la calidad del producto
{ ) Faltantes
{ I Despacho excesivo de productos
Detalle del Reclamao
Informacion del Reclamo
Resultado
[ 1 Desestimacion de la queja o reclamo
( ) Devolucidn de
dinero
{ ) Control de calidad
{ ) Retiro del producto del establecimiento
i } Oiros
fﬁ:l -luil._lh—'\-idl' _m." ---- FIH.-rl:lq.'ﬁl ..........
A ATaTe u| fr."
L T T
| Etaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Q.F. IDET ALVING SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO | R.D. N°015-DG-HEVES-




FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL| POE N°014

SALVADOR Procedimientos Operativos Estandar (POE) 1ded

NOTIFICACION DE SOSPECHAS DE REACCIONES ADVERSAS DE MEDICAMENTOS

U OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR LOS PROFESIONALES DE LA
SALUD.

F. Emuﬁlﬂn 15."0?!2131? | Fecha. Exp: 15M10/2019

N

1.- OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir, frente a al manejo de notificacion de sospecha da
incidente adverso a dispositives medicos.

Director Tecnico del HEVES.
Farmacéutico responsable de Farmacia Ambulatoria,

3.- BASE LEGAL

. Ley N® 26842 — L ey General de Salud.

. Ley N* 28450 Ley de Productos Famacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitanios.

. Resolucion Ministerial N* 585- 99-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Fammacéuticos v
Afinas.

- Decreto Supremo N° 014-2011-5A - Aprusban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

. Decreto Supremo N° 016-2011-SA - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios.

. Resolucidbn Directoral N° 354-99-DG-DIGEMID Sistema Peruano de
Farmacovigilancia

. Resolucion Directoral N* 883-89-DG-DIGEMID Formato para el Reporte
de Sospecha de Reacciones Adversas a Medicamentos.

. Resolucién  Ministerial N* 013 - 2009/MINSA- Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion

4.- RESPONSABILIDAD

..uEI area de logistica del Hospital de emergencias de Villa el Salvador es
onsable de aprovisionar les formatos impresos de Notificacion de
identes Adversos a dispositivos medicos que comespondan a la
pmphajpdad del establecimiento, en cantidades suficientes que garanticen

Elahorads par: Revisado por. Aprobade por:
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POE N°
FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR 014

Procedimizntos Operativos Estandar (POE) 2de 4

NOTIFICACION DE SOSPECHAS DE REACCIONES ADVERSAS DE MEDICAMENTOS U
OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR LOS PROFESIONALES DE LA SALUD.

F. Emision; 15/07/2017 | Fecha. Exp: 15/10/2019

. el cumplimiento del presente procedimiento. Estos formatos se
encuentran disponibles en la todas la coordinaciones del HEVES.

El Director Tecnico es el responsable de recepcionar la notificacion de la
sospecha de Incidentes Adversos a dispositivos médicos y de formalizar
diche evento, debiendc para elle, lenar

Correctamente el Formato de Notificacién de Incidentes Adversos a
dispositivos meédicos, segin comesponda.

. El Director Técnico y Farmaceuticos responsables de dreas son los

responsables de que los formatos de netificacién de Incidentes Adversos

- a dispositives medicos esten correctamente llenados y de remitirla por via

oficial y denfroc del plazo establecido a la Direccion Ejecutiva de
Medicamentos, Insumos y Drogas de [a Direccién de Salud.

5.- PROCEDIMIENTO

DEL DIRECTOR TECNICO.
Atiende al farmacéutico responsable de area, recepciona la notificacion de
sospecha de Incidentes Adversos a dispositivos medicos), del area
usuaria, traslada la notificacién en un FORMATO OFICIAL por duplicado,
dicho aclo de llenado se debe tener en cuenta la informacién minima que
debe contener éste:

. identificacion del afectado: Hubo afectado, hubo dafo, Nombre y
apellidos, edad, sexo, N® de H. Clinica.

i . Caracteristicas del dafio del afectado: Lesidon reversible,
iraversible, muerte.

. Datos del dispositive medico sospechoso: nombre genérico del
dispositive, marca, modelo, pals de procedencia, fabricants, Titular
del registro sanitario, N° de registro sanitario, N® de Lote, fecha de
fabricacion, Fecha de Vencimiento.

i Datos de la sospecha del incidente adverso: facha de la sospecha,
\fecha del reporte de la sospecha, tipo de reporte, tipo de afectado,
teausa probable (error de fabricacién, error de disefio, eror de
AT .;-:,-"C:p-ﬂrﬂﬂlfl'r‘r deterioro del dispositivo, mala calidad, falta de

\;" s %
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL|POE N°014
SALVADOR

Procedimientos Operativos Estdndar (POE)) 248 |
NOTIFICACION DE SOSPEGHAS DE REAGCGIONES ADVERSAS DE MEDIGAMENTOS U
OTROS PRODUCTOS FARMACEUTICOS POR LOS PROFESIONALES DE LA SALUD

F. Emision: 15/07/2017 | Fecha. Exp: 15/10/2019

. mantenimientc), Consecuencia (muerte, peligro para la vida, lesién
temporal, lesion permanente, requiere intervencidn quirirgica ylo
médica, no tuvo consecuencias).

Descripcion de la sospecha de incidente adverso.

Datos del Motificador. Nombre y apellidos, direccién, profesién u

ocupacion, teléfono, email, empresa o Institucién & la que

pertenece, si es paciente,

Verifica que los formatos de notificacion de sospecha de Incldentes

Adversos a dispositivos médicos se encuentran con |a informacion

necesana completa y correctamente llenados, De ser necesario

complementara la informacién necesaria.

. Verifica que los formalos de notificacion de sospecha de Incidentes
Adversos a dispositivos meédicos se encuentren cormectamente
registrados en el Libro de Ocumencias vy archivados
cronologicamente.

. Dentro del plazo establecido debe remitir, por via oficial, un
ejemplar {original) de los formatos de Motificacion de Sospecha de

Incidentes
. Adversos a dispositivos medicos, a la Direccion de Salud, con
atencién a la Direccibn Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y
Drogas.
. Archiva cronologicamente, &l cargo de los documentos enviados,
debiéndose garantizar la confidencialidad de estos documentos.
6.-EDICION
1era Edicidon (15 Octubra 2017).
7.-ANEXO
Incluye

F- 18 FORMATO DE NOTIFICACION DE SOSPECHA DE INCIDENTES
ADVERSOS A DISPOSITIVOS MEDICOS.

Revisado por:  Aprobade por:
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F-18 FORMATO HOJA 4 DE 4
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SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLAEL | POE N* D15

1de 5

NOTIFICACION DE SOSPECHAS DE REACCIONES ADVERSAS DE MEDICAMENTOS U
OTROS PRODUCTOS FAEM.AEEI.JHL’:'DE POR LOS PROFESIONALES DE LASALUD.

F. Emisién; 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

1.-0BJETIVO

Ao tablecsr los pasos a seguir, frente a al manejo de notificacion de sospecha de
- sl on adversa a productos farmaceéuticos.

P B FALCANCE

(&

Responsable de Farmacia y Director técnico
« Farmacéutico Responsable de Farmacia
- + Personal tecnico

3.- BASE LEGAL

. Ley N® 26842 — Ley General de Salud.

Ley N" 28459 Ley de Froductos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos v
Productos Sanitanos.

Resolucion Ministerial N® 585- 93-SA/DM del 27.11.99 - Manual de
Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y
Afines.

Decreto Supremo N° 014-2011-SA - Aprueban Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos.

Decreto Supremo N® 016-2011-5A - Aprueban Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios.

Resolucion Ministerial N 434-2001-SA/DM “Establecen Disposicidn
Relativa al Reporte de Reacciones Adversas a Medicamentos”.

Resolucion Directoral N° 354-88-DG-DIGEMID Sistema Peruano de
Farmacovigilancia

Resolucién Directoral N° 893-99-DG-DIGEMID Formate para el Reporte
de Sospecha de Reacciones Adversas a Medicamentos.

e EEEEIIL.IDI-IfII'I Ministerial N® 013 - 2009/MINSA- Manual de Buenas

@Q.F. IDET ALVING SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO

Eleborada por. | Revisado por: 'Aprﬂrbada por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE)

POE N° 015
2deb

NOTIFICACION DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y FRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emisidn: 150772017 Fecha. Exp: 15/10/2018
4.-RESPONSABILIDAD
. El Profesional Director Técnico es =l responsable de recepcionar la

a Productos Farmacéuticos, segun corresponda.

reacciones adversas a productos farmacéuticos

notificacion de |a sospecha de Reaccion Adversa a producios
farmacéuticos del paciente y de formalizar dicho evente, debiendo para
ello, llenar correctamente el Formato de Notificacion de Reaccion Adversa

El Director Técnico es responsable de que los formatos de notificacién de

astén correctaments

llenados y de remitirlo por via oficial y dentro del plazo establecido, a la
Direccion Ejecutiva de Medicamentos, Insumos y Drogas de la Direccion

de Salud.
5.- PROCEDIMIENTO
DEL DIRECTOR TECNICO

Atiende al paciente, directamente o referido por el personal técnico, y
recepciona la notificacidn de sospecha de Reaccion Adversa a productos

Famacéuticos.

Previa evaluacién del caso (validacidn de la informacion recepcionada),
registra la notificacion en un FORMATO OFICIAL por duplicado en dicho
acto de llenado se debe tener en cuenta la informacion minima que debe

contener ésle:
. Datos del paciente: peso, edad y sexo.

. Descripcion del evento adverso: naturaleza, localizacion e
intensidad. Incluye la fecha de comienzo de los signos y sintomas,

evolucién y desenlace,

Elaharads pov: | Revisado por: -'ﬁprufradﬂ por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL|POEN° 015

SALVADOR
Procedimientos Operativos Estandar (POE) sde s
NOTIFICACION DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA A PRODUCTOS
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS,

F. Emisidn: 15/07/2017 | Fecha. Exp: 15/10/2019

. Datos del medicamento sospechoso: nombre en Denominacion
Comidn Internacional (DCI), de ser el caso se también se debe
congignar el nombre de marca entre paréentesis, dosis, via de
administracion, fecha de comienzo y fin dal tratamiento, indicacion
de uso, fecha de vencimiento, Registro Sanitario, nimero de lote y
fabricante.

Datos del paciente sobre su enfermedad: condicién médica basal
antes de la toma de |la medicacién, condiciones de comorbilidad e
historia de enfermadades familiares relevantes.

. Medicamentos concomitantes, Todos fos demas medicamentos
utilizados por el paciente (incluso los de automedicacion): nombres,
dosis, vias de administracién, fechas de comienze y final de toma.

. Datos del profesional que notifica. El nombre y la direccion del
notificador (establecimiento).

De ser posible, también se debe considerar la siguiente informacisn:

. Factores de riesgo (por ejemplo, alteracion de la funcitn renal,
exposicion previa al medicamento sospechoso, alergias conocidas,
uso de drogas sociales),

. Documentacion del diagnéstico del evento, incluso los métodos
utilizados en el diagnostico,
. La evolucion clinica del paciente vy los resultados (hospitalizacion o

muerte). Los resultados del paciente pueden no estar disponibles al
tiempo de empezar la nofificacion. En estos casos se hard el
seguimiento de la notificacion,

. Determinaciones de laboratorio relevantes en el basal, durante la
terapéutica, en las terapias subsecuentes, incluso niveles
sanguineos,

. Informacion sobre la respuesta de retirada y re exposicion.

Una vez llenado el Formato, en la fecha, registra dicho evento en el Libro
. @e Ocurrencias, deblendose consignar la siguiente informacidn:
(ﬁn;.f . Datos del paciente: peso, edad y sexo.
5 v/ /. Sospecha de Reaccidn Adversa al producto farmacéutico que se
= identifico.

LT

| Elaborads por: Revisado por: Aprebade por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR POE N° 015
Procedimientos Operativos Estandar (PCE) 4 de 5

NOTIFICACION DE SOSPECHA DE REACCION ADVERSA A PRODUCTO!
FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

F. Emisién: 15072017 | Fecha. Exp: 15M0/2018

. Datos del medicamento sospechoso: nombre en DCI, si fuera el
caso nombre de marca entre paréntesis, dosis, via de
administracion, fecha de comienzo y fin del tratamiento, indicacion
gde uso.

# Archiva Cronolégicamente el Formato que contiene la Motificacion de
Sospecha de Reaccion Adversa a Productos Farmacéuticos.

DEL QUIMICO FARMACEUTICO ASISTENTE:

. Verifica que los formatos de nofificacion de sospecha de Reaccién
Adversa se encuentren con la informacion necesaria completa y
comrectamente llenados. De ser necesario complementara la
informacion necesaria.

. Verifica que los formatos de notificacion de sospecha de Reaceidn
Adversa se encuentren comectamente registrados en el Libro de
Qcurrencias y archivados cronolagicamente.

. Dentro del plazo establecido debe remitir, por via oficial, un
ejemplar (original) de los formatos de Notificacidn de Sospecha de
Reaccitn Adversas a Productos Farmacéuticos, a la Direccion de
Salud, con atencidn a la Direccién Ejecutiva de Medicamentos,
Insumos y Drogas.

. Archiva cronologicamente, el cargo de los documentos enviados,
debiéndose garantizar la confidencialidad de estos documentos.

6.-EDICION
1era Edicién {15 Octubre 2017).

7T.-ANEXO

Incluye
F-18 FORMATO DE REPORTE DE SOSPECHA DE REACCIONES

‘o0 5/ ADVERSAS A MEDICAMENTOS

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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FORMATO - 19 HOJASDES
NOTIEICACIGN DE SOSPECHAS DE REACCIONES ADVERSAS A MECICAMENTDS U OTROS PRODUCTOS
F UTHCOE POR LOS PROFCSIONALLCS D LA SALLID
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'FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL FOE N* D'|E |
SALVADOR 1 d;-i_il-
Procadimientos Operativos Estandar (POE)
FROCEDIMIENTO PARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
ESTUPEFACIENTES,

PSICOTROPICOS ¥ OTRAS SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION
SANITARIA g

| F. Emision: 15/07/2017 | Fecha. Exp: 15M10/2018

1.-OBJETIVO

- Limitar el uso de estupefacientes y susiancias psicotropicas a fines
v médicos y Cientificos.

i} |
» Asegurar gue los estupefacientes y las sustancias psicolrGpicas se

encuentren disponibles para fines medicos y clentificos

2.-ALCANCE
Al todo el personal profesional yio técnico de la FARMACIA DEL HOSPITAL
DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR .

3.- BASE LEGAL

« D.5 023-2001-SA REGLAMENTO DE ESTUPEFACIENTES,
FSICOTROPICOS Y OTRAS SUSTANCIAS
SUJETAS A FISCALIZACION SANITARIA

4,- RESPONSABILIDADES

« El Farmaceutico responsable de drea debe Interpratar y validar la recata
medica antes de Dispensar.

= Verificar y confirmar que todos los datos de la receta estén completos y
legibles

« Comprobar que la receta cumple todos los requisitos establecidos en &l
Art.23% 0 27° 0.8, 023-2001 SA v que acreditan su validez

= El Farmaceutico responsable de area deberan ofrecer la informacion
oportuna, completa, Veraz y de calidad sustentada en evidencia cientifica
ylo técnica sobre sustancias, Sometidas a fiscalizacion y de productos
gue las contengan.

- LUGAR DE APLICACION

: fr Farmacia ambulatoria del Hospital de Emergencia del Willa el Salvador.

Eritrus o Revisado por. [ Aprobado por:
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL POE N° 016

' SALVADOR 5
Procedimientos Operativos Estandar (POE) i
PROCEDIMIENTO PARA LA DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
ESTUPEFACIENTES,

PSICOTROPICOS Y OTRAS SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION SANITARIA
F. Emision: 15/07/2017 | Fecha. Exp: 15/10/2019

6.-PROCEDIMIENTO

+ Los medicamentos estupefacientes, psicotrdpicos, solo podran
% dispensarse en el Establecimientos farmacéuticos legaimente

g
autorizados, bajo la responsabilidad de un Director técnico guimice

j’ farmacéutico.
" Comprobar que la receta cumple todos los requisitos establecidos en el
AML23% 0 27" del
0.5, 023-2001 SA v que acreditan su validez
» Las recetas especiales una vez atendidas deberan indicaren el raverso lo
siguiente {Art 30°) y ser retenidas retenidas, Firma y sello del QF regente
Indicar el nimero de unidades atendidas Datos del adquiriente y firma

T.- FARMACEUTICO RESPONSABLE
El farmaceutico responsable Recepciona |a receta especial de
medicamentos controlados
La receta debe consignar lo siguiente:

DATOS DEL PACIENTE

« Nombre y Apellidos

« Dirsccion

» Documento de ldentidad

DIAGNOSTICO MEDICAMENTO
= Nombre del medicamento con D.C.L. si lo tuviera
« Concentracién
« Forma Farmaceutica

POSOLOGIA
= Numero de unidades por toma y dia
« Duracién del tratamiento

DATOS DEL PROFESIONAL QUE PRESCRIBE
« Nombre y Apellidos

= N° de Colegiatura

F Diraccidn

Elaborade por .Em-:‘.mda"pﬁ}-: Aprobade por;
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FARMACIA DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA | POE N° 016

EL SALVADOR [ §dab
Frocedimientos Operativos Estandar (FOE)

PROCEDIMIENTO PARA LA DISPENSAGION DE MEDICAMENTOS
ESTUPEFACIENTES,
PSICOTROPICOS Y OTRAS SUSTANCIAS SUJETAS A FISCALIZACION
SANITARIA

| F. Emision: 15/07/2017 Fecha. Exp: 15/10/2019

LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL PROFESIONAL QUE PRESCRIBE

ﬁ% RECETAS ESPECIALES DEBEN SER POR TRIPLICADO (ART 257
| N Original
£ @i B Copla 1

%‘\-/ b_“’"‘“" =fs Copia 2
RECETA

- La receta original + 1ra copia se le entrega al pacienie, el paciente s2 dirige a la
farmacia que correspondiente, el farmacéutico verifica gue esté debidamente
llenada por el medico prescriptor.

Ambas recetas e quedan en la farmacia para posteriormente realizar el balance
en la Disa ima sur,

La segunda copia queda con el medico prescriptor para gue tambien rinda su
balance de recetas ulilizadas al personal autorizado.

Las recetas especiales una vez atendidas deberan indicar en el reverso lo
siguients (Art 30°) y ser
Retenidas.

» Firma y sello del QF Director tecnico.
e |ndicar el nimero de unidades atendidas
s Datos del adquiriente y firma
+ Flbalance se realizara de maneara trimestral a DIGEMID / DIRIS.

« Se archivara los ingresos y egresos de |os productos bajo fiscalizacion.,

=  Se realizarad inventarios parciales o totales de los productos controlados.

Elaborads por: Revisado por: Aprobado por:
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7.- ANEXO

F-20 FORMATO DE RECETA ESPECIAL PARA ESTUPEFACIENTES Y
PSICOTROPICD

F-21 FORMATO DE SUSTENTO DE INGRESO DE PSICOTROFICOS
F-22 FORMATO DE SUSTENTO DE EGRESOS DE PSICOTROPICOS

F-23 FORMATO DE BALANCE TRIMESTRAL
F-24 FORMATO DE INVENTARIO DE PRCDUCTOS CONTROLADOS

20 RECETA ESPECIAL PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS

MINISTERIO DE SALUD DIGEMID PEREY v st s

| RECETA ESPECIAL PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS

PACIENTE
NOMBRE Y APELLIDO  oomo oo s et
DIAGHEETION =~ aisecotmmmsirensinioueblom b s o
IDORIEING. e T
o .
CARMET DE EXTRAMNIERIA O NRO DE PASAPORTE: g L e oL i gy A LN B e
RP.

INERBRE e i
T :
CONCENTRACION vocorsescsmssecesmsre st i
ECRMA FARMACELTICA:

POSOLOGIA

DURANTE TP PRV U || . 1L 1|

PROFESIONAL MEDICOD

REBRE = 000 el s oas

DIRECCION e e R g DISTRITO

MRO DE

FOCLEGIATURK L.  elsiieioros i s e i

TELEFONG e R e ;
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION i ki e S R FIRRA ¥ SELLO DEL MEDICD
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HojaSde 8

F-21 FORMATO DE SUSTENTO DE INGRESO DE PSICOTROPICOS

PARTE |. SUSTENTO DE
INGRESO DE P3ICOTROPICOS

NI:I
LoTe |DESCRIPCIOMDEL| FF. | AUTORIZACION/| RU.C. | PROVEEDOR | FECHA |CANTIDAD
N° FACTURA
%ﬁ
|
N - | I
i [ ]
i |
Meta: Adjuntar N® de Aulorizacidn de Importacldn ye
Factura de Adquisicidn
Q.F. DIRECTOR
TECNICO REPRESENTAMNTE LEGAL
FIRMA Y NOMERE
FIRMA ¥ SELLO COMPLETO
N°DE
COLEGIATURA SELLO
Elgborado por: Revisado por: - ﬂfﬁaﬁ&&a par,
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HojaGde 2
F- 22 FORMATO DE SUSTENTO DE EGRESOS DE PSICOTROPICOS

PARTE Il : SUSTENTO DE EGRESO0S DE PSICOTROPICOS

DESCRIPCION ESTABLEC. N° DE
peL prRODUCTO |FF|  LOTE | RUC| Lrpnping [CANTIDAD | poeymenTo | PIRECCION | FECHA

|‘ Q. F.
DIRECTOR REPRESENTAMNTE
TECHICO LEGAL
FIRMA Y FIRMA Y NOMBRE
SELLD COMPLETO
Elaborado por: Revisada por: Aprobada por:

Q.F. IDET ALVINO SILVESTRE | OFICINA DE PLANEAMIENTO | R.D. N° O DG-HEVES.
¥ PRESUPLESTO 2017




HOJA 7 de 8 F- 23 FORMATO DE BALANCE TRIMESTR

MINISTERIO DE SALUD

Y DROGAS

EAMITARLAS
EQUIPD DE DROGAS

DIRECCIOM GENERAL DE MEQIZAMENTOS INSUMOS
CHRECCICH EJECUTNA DE AUTORIZACHONES

FORMATO DROG-02
BALANCE TRIMESTRAL DE PSICOTROPICOS

DROGUERIAS
INCLUIDOS EN LAS LISTAS 1A, IIB, lIiC, VB, V y VI

DECRETO SUPREMO N® 023-2001-5A

TRIMESTRE N°
ANO

Razdn Soclal
Nombre Comercial
R.L.C.

Direceldn
Teléfono

Q. F. Regente
Correo Electrénico

CODIG | DESCRIPCION DEL
o PRODUCTO
(1) (2)

FF.
(3)

SALDO
ANTERID

{4)

INGRESOS
(5]

EGRESOS (8) | SALDO
.| ACTUA

VENTA | 9TROB* Iy

(7)

Leyend (1) Godigo del

a: producto
{2} Descripcian del
producto

(3} Forma Farmasdutica en unidades minimas

( Tab,Cap, Foo, Amp, atc)

{4,5,6,7) Consalidado por los tres meses de os
mavimientos de cada praducts,

En el caso da muestras médicas informar igualmente por unidades en forma
eaparada al final del cuadro,

Q.F. MRECTOR REPRESENTANT
TECNIGO ELEGAL
FIRMA Y
FIRMA ¥ SELLO NOMBRE
COLEGIATURA COMPLETO
ELiabarads por: Revisado por: Aprobado por:
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CONTROLADOS

FORMATO DE INVENTARIO DE PRODUCTOS

(LF. IDET ALVING SILVESTRE

OFICINA DE PEANEAMIENTD
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CONTROLADOS
(N° 023-2001-54)
TIHNVENTARIC: General Parcial
DESCRIPCIONDE | | recus | cawmon | canmn FIRMA DEL
PROCDUCTD LOTE | DE D REAL AD CUIMCO
Fragentagian. ENFiSico | sEGOW | CANTIDA | FaRmaceuTie | DBSERVACIONES
E:nmu:tuur.. ‘;%" HEIEH DSEGUN | ' 0DE TuRND
ceniracion RECET
[Membre Comercial) |-
2
3
: =
Hoja Bde 8
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