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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL
Nro. 0171-2020-GM/MDM

Majes, 23 de setiembre del 2020
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAJES:

VISTO: El Informe N°041-2020/SGAPI/MDM de fecha 25 de agosto del 2020, emitido por el Sub Gerente de Administracion de
la Propiedad Inmueble; el Informe N° 046-2020-UPYR-SGPPYR-MDM, de fecha 14 de setiembre del 2020, emitido por el
encargado de la Unidad de Planificacion y Racionalizacion; el Informe N° 128-2020-SGPPYR-MDM, de fecha 15 de setiembre
del 2020, emitido por el Sub Gerente de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion; y el Informe N° 203-2020/SGAJ/MDM, de
fecha 17 de setiembre del 2020, emitido por el Sub Gerente de Asesoria Juridica.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 194° de la Constitucion Politica del Perd, concordante con el Art. 1l del Titulo Preliminar de la Ley Orgénica de
Municipalidades, Ley N° 27972. “Los Gobiernos Locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en los
asuntos de su competencia (...)".

Que, el Art. | del Titulo Preliminar de la Ley N® 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece “Las municipalidades
provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.”

Que, el Art. IV del Titulo Preliminar de la precitada Ley, establece que “Los gobiernos locales representan al vecindario,

promueven la adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de
su circunscripcion”.

Que, el Art. 39° de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades sefala, “(...) Las gerencias resuelven los aspectos
administrativos a su cargo a través de resoluciones y directivas”.

Que, el Art. 4° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado sefiala “(...) El proceso de
modernizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia
del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los
recursos publicos. El objetivo es alcanzar un Estado: a) Al servicio de la ciudadania. (...)".

Que, seglin la propuesta del Instituto Nacional de Administracion, una Directiva es un conjunto de gestion mediante el cual se
establecen normas de carécter especifico relacionadas a un procedimiento y/o norma general (ley, decreto supremo, resolucion
directoral, etc.) asimismo es una comunicacion que se emite para iniciar y ordenar una accion, desarrollar su ejecucion,
establecer politicas internas y los procedimientos respectivos, que se expide con el fin expreso de ser una orientacion o direccion
especifica respecto a politicas, procedimientos o acciones que haya que comprender y cuya realizacion ha sido prevista a traves
de programas de trabajo, cronograma, metedologias, etc.

Que, mediante Resolucion de Gerencia Municipal N° 0452-2013-GM/MDM, de fecha 13 de noviembre del 2013, se aprob6 la
o\ Directiva N° 01-0-2013-GM-MDM, en la que se establecen las “NORMAS PARA LA ELABORACION, ACTUALIZACION Y
APROBACION DE DIRECTIVAS INTERNAS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAJES”.

J/ Que, la Directiva N° 01-0-2013-GM-MDM, en el acapite 7.4.3 del punto 7.4 de las Disposiciones Especificas dispone “(...) el
Area de Planificacién y Presupuesto, remitira el proyecto de Directiva a la Unidad Organica proponente, otorgando un
plazo de 03 (tres) dias dtiles para la ratificacion y VB® por todas las Unidades Organicas involucradas; (...)".

Que, el acapite 7.4.4. del punto 7.4 de las Disposiciones Especificas de la Directiva antes citada establece “(...) el Area de

Planificacion y Presupuesto emitira un informe Técnico con opinién favorable, previa a la tramitacion de aprobacion de
la Directiva (...)".

Que, el acépite 7.4.5. del punto 7.4 de las Disposiciones Especificas de la ya citada Directiva sefiala “La Subgerencia de
Planificacién, Presupuesto y Racionalizacién, emitira un informe adjuntando la opinién del Area de Planificacion y
Presupuesto, lo cual sera remitido a Gerencia Municipal”.

Que, el punto 7.4 de las Disposiciones Especificas de la Directiva en mencion establece “7.4.6. La Gerencia Municipal deriva
a la Subgerencia de Asesoria Juridica {...). 7.4.7. La Gerencia Municipal tomara conocimiento de la propuesta técnica y
legal, (...), emitira la respectiva Resolucion”,
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Que, el acapite 7.5.1 del punto 7.5 de las Disposiciones Especificas de la misma Directiva dispone “El Area de Planificacion y

Presupuesto es responsable de la codificacion y registro de las Directivas que se formulen en la Municipalidad Distrital
de Majes”.

Que, mediante Infome N° 040-2020/SGAPI/MDM de fecha 21 de agosto del 2020, la Sub Gerente de Administracion de la
Propiedad Inmueble, informa que a fin de dar viabilidad al tramite de condonacion de intereses y/o penalidades de los contratos
de compra-venta del Programa Municipal de Vivienda - PROMUVI “General Juan Velasco Alvarado” y de los Contratos de
Adjudicacion transferidos por AUTODEMA, propone dar inicio con la recepcion y calificacion de expedientes; por tanto, mediante
Memorandum N° 724-2020/GM/MDM de fecha 24 de agosto del 2020, emitido por la Gerencia Municipal, se le requiere proponer
los lineamientos necesarios para su evaluacion, en tal sentido mediante Infome N° 041-2020/SGAPI/MDM de fecha 25 de agosto
del 2020, la Sub Gerente de Administracion de la Propiedad Inmueble, remite la propuesta de “LINEAMIENTOS PARA LA

ATENCION A LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA
PRODUCIDA POR EL COVID-19",

Que, mediante Informe N° 046-2020-UPYR-SGPPYR-MDM, de fecha 14 de setiembre del 2020, el encargado de la Unidad de
Planificacion y Racionalizacion sefiala que habiendo revisado el contenido de la Directiva y evaluado la consistencia con los
demas documentos institucionales, ha procedido a modificar y reestructurar el contenido del proyecto de directiva alcanzado,
adecuandolo, ademas, a la estructura y contenido minimo establecido en la Directiva N° 01-0-2013-GM/MDM, permitiendo
cumplir con las condiciones minimas para su aprobacion respectiva de conformidad con el numeral 6.3 de la citada Directiva,
denominandola “LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA PROPIEDAD INMUEBLE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAJES
"\, DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA PRODUCIDAD POR EL COVID-19", a la vez procede a asignar
=\ numero a la Directiva, el cual seria Directiva N°® 004-0-2020-MDM, propuesta que es validada y remitida por el Sub Gerente de
“|l Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion mediante Informe N° 128-2020-SGPPYR-MDM, de fecha 14 de setiembre del 2020,
no precisandose cuestionamiento ni observaciones.

Que, mediante Informe N° 203-2020/SGAJ/MDM, de fecha 23 de setiembre del 2020, el Sub Gerente de Asesoria Juridica opina
que ante la necesidad de contar con una directiva que establezca medidas excepcionales y transitorias para la atencion a los
ciudadanos, asi como para la recepcion documental dirigida a la Sub Gerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble de
la Municipalidad Distrital de Majes — Caylloma, declarada por el Ministerio de Salud ante la existencia de COVID-19, corresponde
derivar el expediente administrativo a la Gerencia Municipal a efecto de que mediante Resolucion Gerencial proceda a resolver
en atencion a lo opinado por el Sub Gerente de Administracion de la Propiedad Inmueble, asi como por el encargado de la
Unidad de Planificacion y Racionalizacion.

Que, el articulo 43° y 20° numeral 6 de la Ley Organica de Municipalidades, prescribe que es atribucion del Alcalde “Dictar
decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas”; sin embargo mediante Resolucion de Alcaldia
N° 0008-2019-MDM de fecha 04 de enero del 2019, se delega a la Gerencia Municipal la facuitad de emitir resoluciones de
caracter administrativo.

Por estas consideraciones y en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion de Alcaldia N° 0008-2019-MDM y demas
normas pertinentes.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la DIRECTIVA N° 004-0-2020-MDM “LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A LA
| CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA
J/ PROPIEDAD INMUEBLE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAJES DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA
SANITARIA PRODUCIDAD POR EL COVID-19”, la misma que forma parte de la presente Resolucion en seis (06) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER a las areas pertinentes el fiel cumplimiento de la DIRECTIVA N° 004-0-2020-MDM.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que todas las Sub Gerencias de la Municipalidad Distrital de Majes hagan extensiva
la presente Directiva a toda sus Unidades Organicas y/o Departamentos-para su’sonocimiento y cumplimiento.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR al responsable del Portal de TransparehoialEstandar de la Municipalidad Distrital de
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Municipalidad Distrital
de Majes DIRECTIVA N° 04-0-2020-GM-MDM

DIRECTIVA N° 04-0-2020-GM-MDM

"LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA
SUBGERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA PROPIEDAD INMUEBLE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE MAJES DURANTE EL PERIODO DE EMERGENCIA SANITARIA PRODUCIDA POR EL COVID-19"

1. OBIJETIVOS

Brindar una atencion al ciudadano y desarrollar la gestion documental a través de medidas que
permitan prevenir la transmision y propagacién del COVID-19, con especial énfasis en las
poblaciones vulnerables y grupos de riesgo.

Il.  FINALIDAD

La presente Directiva tiene por finalidad establecer medidas excepcionales y transitorias para la
atencion a los ciudadanos, asi como para la recepcion documental dirigida a la Sub Gerencia de
Administracién de la Propiedad Inmueble de la Municipalidad Distrital de Majes — Caylloma,
declarada por el Ministerio de Salud ante la existencia del COVID-19.

BASE LEGAL

3.1. Ley N°® 27972, Ley Orgdnica de Municipalidades y modificatorias.

3.2.  Ley N° 27408, Ley que establece la atencidn preferente a las mujeres embarazadas, las
nifias, nifios, los adultos mayores en lugares de atencion al publico y sus modificatorias.

3.3. Ley N" 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad.

3.4. Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de
simplificacién administrativa, y modificatorias.

3.5. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3.6. Decreto Supremo N° 146-2020-PCM, que modifica el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM
Decreto Supremo que establece las medidas que debe seguir la ciudadania en la nueva
convivencia social y Prorroga el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la nacion a consecuencia del COVID-19 modificado por los Decretos
Supremos N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM y N*® 139-2020-PCM.

3.7. Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacién del corona virus (COVID-19) en el territorio
nacional.

3.8. Decreto de Urgencia N° 027-2020, dictan medidas complementarias destinadas a reforzar el
Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID - 19, en el territorio nacional y a
la Reduccion de su Impacto en la Economia Peruana.

3.9. Resolucion Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueban el documento técnico de
prevencion, diagnodstico y tratamiento de personas afectadas por el COVID -19, en el Perd.

3.10. Resolucién Ministerial N°® 239-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo a exposicién a
COVID -19".

3.11. Ordenanza Municipal N° 001-2020-MDM, Ordenanza Municipal que crea el Programa
Municipal de vivienda en lotes productivos conforme las Leyes N° 28099, N° 28466 y N°
28630, establece el Régimen general d disposiciones bienes inmuebles y regula la
transferencia de inmuebles a favor de entidades del estado.

3.12. Ordenanza Municipal N® 011-2020-MDM, Ordenanza Municipal que aprueba la condonacion
de la penalidad de los contratos de adjudicaciones de compra venta con reserva de
propiedad por cuotas impagas.

3.13. Resolucion de Gerencia Municipal N° 092-2020-GM/MDM, aprueba la Directiva N* 001-0-
2020-GM/MDM “Lineamientos parta el Uso de Mesa de Partes Virtual de la Municipalidad
Distrital durante el Estado de Emergencia por el COVID-19".

Paginal -



¥ >

&x < C L

¥ %= Municipalidad Distrital

B S de Majes DIRECTIVA N° 04-0-2020-GM-MDM

e

IV. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en el presente protocolo son de obligatorio cumplimiento por las
personas que desarrollan labores en la Subgerencia de Administracién de la Propiedad Inmueble de
la Municipalidad Distrital de Majes independientemente de su relacidn laboral y/o contractual con
la entidad.
Asimismo, este instrumento es de obligatorio cumplimiento por las personas que se vinculen con la
Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble en el marco de las consultas, tramites,
procedimientos administrativos y otros aspectos de su competencia.

V. DEFINICIONES

5.1. Ciudadano: Persona que se relaciona con la Municipalidad Distrital de Majes, en forma fisica o
virtual para efectuar consultas de tramites y/o procedimientos administrativos.

5.2. Desinfeccion: Reduccion por medio de agentes quimicos y/o métodos fisicos del nimero de
microorganismos presentes en una superficie o en el ambiente, hasta un nivel que no ponga
en riesgo la salud.

5.3. Emergencia Sanitaria: Estado de riesgo elevado o dafio a la salud y la vida de las poblaciones
de extrema urgencia, como consecuencia de situaciones de brotes, epidemias o pandemias en
el territorio nacional

5.4. Espacios de atencidn al publico: Son los lugares determinados por la Oficina de Atencidn al
Ciudadano para la presentacién de tramites, consultas y/o procedimientos administrativos
por parte de los ciudadanos. Dicha definicion comprende médulos de atencidn al ciudadano.

5.5. Limpieza: Eliminacion de suciedad e impurezas de la superficie utilizando agua y jabdn o
detergente.

5.6. Sistema de tramite documentario: Software que permite gestionar la recepcién, emisidn,
despacho y archivo de los documentos fisicos, digitalizados y digitales.

5.7. Visita: Persona que acude a las instalaciones de la Sub Gerencia de Administracion de la
Propiedad Inmueble con la finalidad de participar de un evento o reunidn.

DISPOSICIONES GENERALES

6.1. Los procedimientos administrativos, tramites y consultas se efectlan a través de los canales
digitales establecidos en la presente Directiva, siendo la recepcion presencial de caracter
excepcional y solo cuando no sea posible su presentacion virtual.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. DE LA DIFUSION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

7.1.1. La Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble en coordinacién con la
Unidad de Tramite Documentario de la Municipalidad - Mesa de Partes, gestionaran las
acciones correspondientes a la difusién en la pagina web, redes sociales y en los
medios de difusién disponibles en la Municipalidad, de la siguiente informacion, ello
con la finalidad de prevenir y controlar la transmision del COVID — 19:

a) Lasdisposiciones establecidas en la presente directiva

b} Los canales de atencidn digitales para la atencién de consultas, procedimientos,
trdmites y presentacion de documentos en la Subgerencia de Administracidn de la
Propiedad Inmueble; exhortando a los ciudadanos a hacer uso de los mismos.

c) Lasrecomendaciones que permitan reducir el contacto interpersonal en la gestidn
documentarla.
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7.2. DE LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

7.3.

7.2.1.

7.2.2.

Las consultas sobre los procedimientos administrativos y otros aspectos de
competencia de la Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble se
efectuaran exclusivamente a través del correo electrénico:
consultas.quejas.sgapi@gmail.com, y del nimero celular: 944261512 u otro medio de
comunicacién habilitado por la referida subgerencia.

La Subgerencia de Administracién de la Propiedad Inmueble en coordinacién con la
Unidad de Tramite Documentario de la Municipalidad - Mesa de Partes, implementara
una seccion de consultas frecuentes por medio del correo electrdnico referido en el
numeral anterior, sobre los procedimientos relacionados al empadronamiento para el
acogimiento a la Ordenanza Municipal N° 001-2020-MDM vy la Ordenanza Municipal N°
011-2020-MDM.

DE LA ATENCION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

7.3.3:

1:3.2:

733,

7.3.4.

7.3.5.

Los procedimientos administrativos previstos en el TUPA y los relacionados a las
Ordenanzas Municipales N° 001 y 011-2020-MDM, podrén ser tramitados a través de la
Mesa de Partes Virtual, conforme lo establecido en la Directiva N° 001-0-2020-
GM/MDM, hasta cuando culmine el periodo de la emergencia sanitaria, teniendo la
posibilidad de habilitar e implementar debidamente los tramites administrativos
presenciales, los mismos que deberan seguir las medidas de bioseguridad respectivas.
Para la atencidn a los procedimientos administrativos en el Marco de la Ordenanza
Municipal N° 001-2020-MDM, previo al tramite efectivo en la plataforma de la Mesa de
Partes Virtual de la Municipalidad, la Subgerencia de Administracion de la Propiedad
Inmueble habilitard los canales de comunicacién via correo electrénico para la
presentacion previa de los documentos de los procedimientos administrativos, para lo
cual, el administrado debera adjuntar la solicitud y toda la documentacidn solicitada en
la Ordenanza Municipal N° 001-2020-MDM, a los siguientes correos electronicos,
segln a la Asociacidn al cual pertenece:

e Asociacion Nueva Arequipa nuevaaqpsgapi@gmail.com

e Asociacién Los Olivos olivos.sgapi@gmail.com

¢ Asociacién ASPAGROHM aspagromh.sgapi@gmial.com

e Asociacidn Espiritu Santo spiritusanto.sgapi@gmail.com

e Asociacion Villa Majes villamajes.sgapi@gmail.com

s Asociacion Belaunde Terry fbelaundeterry.sgapi@gmail.com
e Asociacion Hoyos Rubios rafhoyosrubio.sgapi@ginail.com

La presentacion de documentacion de los procedimientos administrativos a través la
plataforma de la Mesa de Partes Virtual, deberd seguir lo precisado en el numeral 7.4
de la Directiva N° 001-0-2020-GM/MDM.

La presentacion de la documentacidn via correo electrénico, segun el numeral 7.3.2 de
la presente directiva, no tendrd restriccién alguna de horarios, sin embargo, la
recepcion se efectuara luego de la validacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos para cada tramite segin el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA o la Ordenanza Municipal N° 001-2020-MDM, dandose por
recibida a partir del dia habil siguiente.

Culminada la validacion del cumplimiento de requisitos para el trdmite de los
procedimientos administrativos relacionados a la Ordenanza Municipal N° 001-2020-
MDM por parte del personal designado de la Subgerencia de Administracidn de la
Propiedad Inmueble, dicho personal procedera al registro en la plataforma de la Mesa
de Partes Virtual de la informacion consignada en los documentos alcanzados por el
administrado, considerando las disposiciones establecidas en la Directiva N° 001-0-
2020-GM/MDM, para el inicio del tramite correspondiente en la municipalidad.
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7.4.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5;

7.3.6. Luego de recibir la documentacién, via plataforma virtual, la Unidad de Tramite
Documentario y Archivo (Mesa de Partes) de la Municipalidad, procederd a revisar y
verificar la documentacién como Ultima instancia, y de cumplir con los requisitos
exigidos, segin marco normativo correspondiente, deriva a la Sub Gerencia de
Administracion de la Propiedad Inmueble para su tramite correspondiente. De no
cumplir con los requisitos establecidos, procedera conforme al numeral 7.2.3 de la
Directiva N° 001-0-2020-GM/MDM.

7.3.7. Recibido los actuados del procedimiento administrativo iniciado via correo electrénico,
la Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble envia la conformidad de
recepcion al correo electronico consignado por el administrado solicitante, precisando,
el nimero de expediente asignado por el sistema informéatico de la Mesa de Partes. La
comunicacion de recepcidn debe ser impresa y adjuntada al expediente respectivo.

7.3.8. Para envid de actos y actuaciones administrativas, éstas deben ser remitidas al correo
electrdénico consignado por el administrado para dichos efectos, debiendo confirmar su
recepcion. El correo electrénico remitido al administrado junto con el acuse de recibo
correspondiente debe ser impreso e incorporado al expediente respectivo.

DE LA ATENCION PRESENCIAL AL ADMINISTRADO

7.4.1. La Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble, siguiendo las medidas
correspondientes de bioseguridad frente al COVID—19, las disposiciones emitidas por
el MINSA, y el Plan de Vigilancia de prevencién y control del COVID — 19 en el trabajo
de la Municipalidad; gestionara la habilitacién de los mddulos de atencidn presencial al
administrado, los mismos que estaran disponibles para la realizacion de consultas,
tramites y otros, cuya necesidad sean atendidos de manera presencial.

7.4.2. La Subgerencia de Administracién de la Propiedad Inmueble, en coordinacion con la
Unidad de Recursos Humanos, gestionara la disposicion del personal para atencién
presencial al administrado, considerando las condiciones de salud de los trabajadores,
segun los grupos de riesgo identificados por el MINSA.

7.4.3. El Personal de la Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble y de la Mesa
de Partes de la municipalidad, durante el desarrollo de sus labores administrativas para
la atencidén al publico deberdn estar provistos de sus EPPs, mascarillas, y otros que
corresponda, conforme las normas sanitarias emitidas por el MINSA, debiendo ser
otorgados por la Unidad de Recursos Humanos.

. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1. Los documentos alcanzados a través de la Mesa de Partes Virtual, deberan ser regularizados

su entrega fisica por el administrado, con todos sus anexos, ante la Unidad de Tramite
Documentario y Archivo de la Municipalidad Distrital de Majes, dentro del plazo de (15) dias
hébiles siguientes al levantamiento del Estado de Emergencia, ello de conformidad con lo
establecido en el numeral 7.5. de la Directiva N° 001-0-2020-GM/MDM.

La Unidad de Recursos Humanos en coordinacion con la Subgerencia de Administracion de
la Propiedad Inmueble, dispondra al personal de la Subgerencia, para establecer horarios
de atencidn diferenciados que permita garantizar la seguridad y salud del personal de la
Municipalidad, asi como, de los administrados.

La Sub Gerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble controlarad y supervisard el
aforo de los médulos de atencion presencial habilitados, de conformidad con las medidas y
protocolos de bioseguridad y distanciamiento social en el marco de la emergencia
sanitaria.

La Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble, de manera alternativa,
dispondrd el uso de otros mecanismos para la atencion del tramite documentario
requerido por los administrados, en el supuesto de que los vigentes, tuviesen que ser
suspendidos temporalmente por razones sanitarias.

Las medidas de prevencidén y control de los trabajadores de la Municipalidad y de los
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ciudadanos que hagan uso de la Mesa de Partes de manera presencial, se adecuan
conforme a lo dispuesto por las medidas sanitarias emitidas por el Gobierno Nacional en el
marco de la Emergencia Sanitaria.

IX. RESPONSABILIDADES

9.1.

9.2.

La Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble, es responsable de la Supervision
del personal a su cargo en el cumplimiento de los protocolos de atencion al administrado,
segln las medidas de bioseguridad establecidos en el marco de la Emergencia Sanitaria.

La Unidad de Recursos Humanos es responsable de gestionar la disposicion del personal de la
municipalidad para atencién presencial al administrado, considerando las condiciones de
salud de los trabajadores, segln los grupos de riesgo identificados por el MINSA; asimismo, es
responsable de velar por la seguridad y salud del trabajador, dotandolos de los implementos
de proteccion necesarios, de acuerdo a la naturaleza del trabajo que éste realiza.

. La Subgerencia de Administracion de la Propiedad Inmueble supervisara el cumplimiento de la

presente directiva.
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