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1. Presentacion

En los uUltimos afios la economia perua-
na ha mostrado un buen desempefio,
principalmente como consecuencia de la
estabilidad macroeconémica alcanzada
por el pais, el entorno favorable de los
precios de las materias primas y las politi-
cas publicas orientadas a fomentar la
inversion privada.

ENTRE 2008 Y 2018

Fuente: shutterstock.com
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Notas: Promedio Anual
Fuente: BCRP

Asimismo, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e
Informatica (INEl), la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA)
alcanza al 74.7% de la poblacion en
edad de trabajar para el 2017, este
indicador es ascendente desde
2014 (73.6%).

De igual manera, a 2017, los ingresos
promedio mensuales

ASCIENDEN A

S/ 1377

CRECE
3.6 %

Promedio anual en
los ultimos 5 afos

Enestecontexto, elsistema
financiero peruano ha
registrado un crecimiento
sostenido. Asi entre 2008 y
2018 como porcentaje del
PBI

Ademas, el sistemafinanciero hamostrado
solvencia y un buen perfil de estabilidad
financiera, evidenciado por su adecuada
capitalizacién, liquidez y resistencia
frente a escenarios de estrés severos,
de acuerdo a las recientes evaluaciones
del Fondo Monetario Internacional
(FMI) y del Banco Mundiall . Sin duda,
la situacion macroecondmica estable y
el enfoque holistico en la supervision y
regulacién financieraZ2  contribuyeron
significativamente a la estabilidad del
sistema financiero.

CREDITOS

pasaron de

24 % W 40.6 %

DEPOSITOS

pasaron de

29 % B 38.6 %

Fuente: SBS, 2018

La estabilidad es un atributo esencial de
un sistema financiero desarrollado, en
tanto hace posible que este cumpla con
sus funciones, de facilitar la acumulacion
de fondos para la inversion, asignar
eficientemente recursos y riesgos y
reducir los costos de transaccion. Para
lograr que el sistema financiero contribuya
al desarrollo econémico del pais, es
necesario ademas que el sistema sea
inclusivo; esto es, que toda la poblacién,
individuos y empresas, accedan y usen los
servicios financieros, a fin de permitir la

1 Evaluacion realizada por el FMly el Banco Mundial, en el marco del Financial Sector Assessment Program (FSAP). http://www.sbs.gob.

pe/Portals/0/jer/BOLETIN-SEMANAL/2018/B_S_29_2018.pdf

2 Dicho enfoque se orienta a mantener la solvencia de las entidades financieras de manera individual y también busca prevenir y
mitigar los riesgos que enfrenta el sistema financiero en su conjunto y en su interrelacién con el sector real.

En SBS (2019). Informe de Estabilidad del Sistema Financiero. Mayo 2019.
http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/pub_InformeEstabilidad/IESF.pdf
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creacion y ampliacion de sus oportunidades de ahorro, consumo e inversion, generando
beneficios para el crecimiento econémico y el bienestar general del pais.

Sinembargo, lainclusién financieraen el Perd es auninsuficientey baja enrelacion a niveles
internacionales, lo cual constituye un problema publico, en tanto restringe la contribucién
del sistema financiero al crecimiento econémico, a la productividad y competitividad y a
la reduccién de la pobreza y las desigualdades. Es innegable que se han logrado avances

importantes en los ultimos afios.

ENTRE 2015 Y 2018

Fuente: ENAHO, 2015y 2018

ENTRE 2013 Y 2018

Fuente: SBS, 2018

No obstante, estas cifras revelan que
un gran porcentaje de la poblacion,
concentrada principalmente en los
segmentos mas vulnerables, no tiene
participacion en el sistema financiero.

Las politicas de inclusion financiera,
siendo consideradas herramientas
promotoras de la inclusiébn social y
el desarrollo econdmico, han venido
cobrando relevancia a nivel mundial. Asi,
diversos organismos internacionales,
como el Banco Mundial, el FMI, la
Alliance for Financial Inclusion (AFl), la
Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), el Grupo

29% 38%

2015 2018

30% 33%

de los 20 (G-20), entre otros; vienen
promoviendo la adopcién de politicas
publicas coordinadas, que incentiven la
inclusion financiera.

La necesidad de las politicas publicas
coordinadas responde al hecho que
muchos de los factores que influyen
en la inclusion financiera involucran la
participacion simultdnea de diferentes
sectores, por lo cual la solucion a la baja
inclusién financiera debe ser abordada
de manera integral, en el marco de una
politica nacional de Estado, articulada con
el conjunto de politicas de este.

Entre los factores que limitan Ia
inclusion financiera estan la pobreza
y la informalidad, grandes problemas
estructurales del pais, cuya relacion con la
inclusién financiera parece ser mas bien
bidireccional; si bien estos factores limitan
la inclusién financiera, la mejora de esta
ultima contribuye a la reduccion de dichos
problemas.

POBREZA
EN 2018
[ )
20.5%
POBREZA

2.8%

‘ POBREZA
EXTREMA

Disminuyo

Fuente: INEI 2018, 2019

Nota: Segun el INEI, en 2017, la pobreza en
el Pert ascendié a 21.7% mientras que la
pobreza extrema registro cifras a 3.8%.

EN 2017

INFORMALIDAD

w 72.5%
Elevada en términos
- absolutos 'y  en

comparacion con
niveles internacionales

INFORMALIDAD
LABORAL

Ambos estan  asociadas,
entre otros aspectos,
a reducidos niveles de
ingreso 'y productividad,
a una preferencia por el
uso de efectivo y a escasa
informacion, todo lo cual
limita el acceso a los servicios
financieros.

Fuente: shutterstock.com
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De manera mas concreta, a partir de la
informaciéon disponible, ha sido posible
identificar las siguientes causas del rezago del
Perd en inclusion financiera, las cuales seran
abordadas en la Politica Nacional de Inclusién

Financiera (PNIF):

La demanda de servicios financieros es limitada, debido a que
las competencias y capacidades financieras de la poblacién
también lo sony a que no existen suficientes mecanismos de
promocion para el acceso y uso de servicios financieros, con
especial atencion en la poblacion con menor acceso.

La oferta de servicios financieros es limitada e inadecuada,
puesto que los canales de atencidn del sistema financiero no
logran llegar a toda la poblacién y los servicios financieros
existentes son todavia complejos e inadecuados.

Existenfriccionesenelfuncionamientodelmercadofinanciero,
ocasionadas por los elevados costos de informacion, la
limitada transparencia e inadecuadas conductas en el
mercado, el marco normativo rezagado frente a un entorno
cambiante y las restricciones a la competencia.

La infraestructura de telecomunicaciones y la infraestructura
digital son insuficientes, lo cual restringe la expansion de la
cobertura de servicios financieros.

Los mecanismos de articulacién continua de esfuerzos
institucionales son débiles, tanto entre las instituciones
publicas y los diferentes niveles de gobierno como entre los
actores publicos y privados.

De este modo, teniendo en cuenta el
contexto pais, el problema publico
de inclusién financiera identificado y

las causas que limitan dicha inclusién
financiera en el Perd, la visién de la
PNIF es: ‘

/N

“Mejorar el bienestar econémico de la
poblacién a través de los beneficios que
genera su inclusién en un sistema finan-
ciero formal, considerando los enfoques

intercultural, territorial y de género.”

Es importante destacar que la PNIF busca obtener logros en las tres dimensiones que
comprende la inclusion financiera:

- || M

ACCESO

Implica poner al alcance
de la poblacion los
puntos de atencion
del sistema financiero,
incrementando la
cobertura  geografica
hastallegar ala poblacion
actualmente insatisfecha
0 desatendida para
ofrecer una gama de
servicios de calidad.

USso

Entendido como el uso
continuo y frecuente de
los servicios financieros,
lo cual puede ser
logrado implementando
mecanismos que
generen confianza y
ampliando la gama de
servicios con orientacion
al consumidor.

CALIDAD

Lograda con servicios
financieros adecuados
a las necesidades de
la poblacion, ofrecidos
en un contexto de
transparencia y debido
respeto a los derechos
de la poblacion.
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El

diseno de la PNIF ha incluido

la

identificacion de objetivos prioritarios (OP)
para coadyuvar a remediar el problema
de inclusion financiera.

0] 2 b

Generar una mayor confianza

de todos los segmentos de
la poblacion en el sistema
financiero.

0] 2CH

Mitigar las fricciones en el
funcionamiento del mercado.

Al respecto, son cinco los objetivos
prioritarios, los que a su vez contienen
lineamientos para la consecucion de
dichos objetivos:

Lineamientos:

® ©

®

Mejorar las competencias y capacidades
financieras de todos los segmentos de la
poblacién.

Generar estrategias de comunicaciondirigidas
a todos los segmentos de la poblacion, con
pertinencia linguistica, enfoque de género e
intercultural, perspectiva de discapacidad,
por grupo etario, entre otros.

Implementar mecanismos que fomenten el
accesoy uso de servicios financieros formales,
con especial atencion en la poblacién con
menor acceso.

Lineamientos:

Incrementar la cobertura de canales
convenientes y accesibles.

Fomentar el desarrollo de canales
innovadores, asequibles, convenientes vy
accesibles.

Fomentar la oferta de servicios simples,
innovadores, seguros, eficientes y adecuados.

Lineamientos:

®» © O

Promover la reduccién de los costos de
informacion, fortaleciendo las centrales
de riesgo y fomentando el uso de fuentes
y servicios alternativos de andlisis de
informacion.

Fortalecer los sistemas de proteccién de la
poblacién y la adecuada gestién de conducta
de mercado de los proveedores de servicios
financieros.

Fomentar un marco normativo adecuado a
la evolucién de las tendencias de innovacion
en el ambito financiero, preservando la
estabilidad del sistema financiero.

Promover que los servicios financieros
se desarrollen en un contexto de libre
competencia.

OP4:

Desarrollar

infraestructura
de telecomunicaciones y
plataformas digitales para
incrementar la cobertura de
servicios financieros.

0] 2%

Fortalecer los mecanismos
de articulacion de esfuerzos
institucionales.

Fuente: shutterstock.com

Lineamientos:

® ©

Desarrollar infraestructura de
telecomunicaciones para facilitar que los
servicios financieros se encuentren al alcance
de todos los segmentos de la poblacion.

Desarrollar plataformas digitales a fin de
favorecer la colaboracién, interoperabilidad,
autenticacién, seguridad digital y el uso
optimizado de las tecnologias digitales.

Lineamientos:

® OO

Generar mecanismos (arreglos institucionales)
sostenibles de articulacibn entre las
instituciones.

Establecer el adecuado rol de lasinstituciones
financieras publicas en las politicas de
gobierno para la inclusién financiera.

Precisar las funciones de los actores para una
mejor eficiencia de la gestién publica.

Desarrollar instrumentos de gestién y
mecanismos para la articulacién entre
las instituciones publicas, privadas y la
sociedad civil.
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Fuente: shutterstock.com
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Un factor clave para la implementacion de los objetivos prioritarios, asi como para el logro
de las metas establecidas en la PNIF, es la coordinacion articulada y participacién activa
de las autoridades involucradas y responsables de promover la inclusion financiera de la
poblacién. En ese sentido, son los esfuerzos del sector publico y privado los que deben
orientarse al logro de los objetivos trazados, preservando la estabilidad financiera en el
Peru. Es asi que la PNIF, se constituye como instrumento de Politica de Estado con un
horizonte que va desde su entrada en vigencia hasta el 2030.

Cabe resaltar que la PNIF se construye sobre la base de diversos ejes de la Politica General
de Gobierno al 2021, publicada mediante Decreto Supremo N° 056-2018-PCM en mayo
de 2018. Asimismo, la PNIF es consistente con las Politicas de Estado, por lo cual es
importante su implementacién de manera sostenible, toda vez que se desarrolla en el
marco del Acuerdo Nacional.

2. Problema Publico

2.1 Enunciado del problema publico

La inclusion financiera, entendida como el acceso y uso de servicios financieros de
calidad por parte de la poblacién, puede derivar en importantes beneficios para
el crecimiento econdmico y el bienestar general del pais 3, ademas de contribuir a

reducir la pobreza e igualar las oportunidades.

Unadecuado acceso a serviciosfinancieros
permite que la poblacién prospere,
amplie sus oportunidades de consumo
e inversién y mejore sus niveles de vida.
Los individuos y empresas incluidos en el
sistema financiero, pueden administrar
mas facilmente sus finanzas, su consumoy
ahorro, iniciar o potenciar sus actividades
productivas, gestionar sus riesgos Yy
protegerse frente a eventos adversos.
De este modo, la poblacién incluida
contribuye al crecimiento econémico y a
mejorar la competitividad y productividad
del pais; asimismo, aporta a la reduccién
de la pobreza y de las desigualdades vy,
trascendiendo lo econémico, a su propio
empoderamiento. Ademas, una mayor
inclusién financiera contribuye a la
estabilidad del sistema financiero, puesto

que la mayor participacion de la poblacion
ayuda a la diversificacion de clientes,
favoreciendo la estabilidad de las fuentes
de fondeo y la calidad del portafolio de
créditos.

A pesar de los multiples beneficios que
conlleva la inclusion financiera para
los individuos, las empresas, el propio
sistema financiero y la economia en su
conjunto; las cifras ponen en evidencia la
existencia de un problema publico. Si bien
se han logrado avances, en el Peru todavia
existen bajos niveles de acceso y uso de
servicios financieros de calidad por parte
de la poblacion, en relacién a otros paises
de la region.

3 Existe amplia literatura sobre la relacién entre el desarrollo financiero y el crecimiento econémico, entre ellos Levine (1997), Beck,
Demirguc-Kunty Levine (2007), King y Levine (1993); Klapper, Laeven y Rajan (2006) y Demirguc-Kunt y Levine (2009).

13
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ENTRE 2011 Y 2017

Fuente: Global Findex 2011y 2017

ENTRE 2011 Y 2018

Porcentaje de adultos con un crédito del
sistema financiero

26% 33%

2011 2018

Fuente: SBS 2011, 2018

ENTRE 2014 Y 2017

Fuente: Gobla Findex 2011,2014, 2017

20%

2011

43%

2017

55%

América
Latina
2017

Cuando se desagrega por
se observa que la brecha entre
mujeres y hombres se incrementa

CREDITOS

2011

PRESTAMOS

4%

2011

AHORROS
6 %

2011

2017

6 %

2017

14 %

2017

Sexo

Por otra parte, el uso de los instrumentos
de pagos digitales para la realizacién de
transacciones esreducido. Enel2017,34%
de la poblacion hizo o recibi6 algun pago a
través de medios digitales, mientrasqueen
América Latina dicho porcentaje alcazaba
46% (Global Findex, 2017). En cuanto a los
servicios de segurosy fondos previsionales
la agenda pendiente es aun mayor.
La informacion peridédica que permite
medir el grado de inclusién en seguros
es deficiente; sin embargo, los resultados
de la Encuesta Nacional de Demanda de
Servicios Financieros y Nivel de Cultura
Financiera en el Perd - 2016 (ENDSF,
2016), (SBS, 2017) evidenciaron que solo
el 18% de los adultos en el pais cuenta
con algun seguro privado. Por su parte, el
porcentaje de cotizantes de los sistemas
de pensiones privado y publico (SPP, SNP)

2.2 Modelo del problema publico

bordea apenas el 27% de la Poblacion
Econdmicamente Activa (SBS, 2018).

En suma, desde cualquier 6ptica, las cifras
revelan un gran porcentaje de la poblacion
sin participacion en el sistema financiero,
siendo el problema mas serio tratandose
de poblaciones que habitan en zonas
rurales y remotas. Cabe sefialar que, estas
son predominantemente de sectores como
el agrario, comercio, entre otros, donde se
concentra un alto porcentaje de familias
dedicadas a este tipo de actividades.

Por lo tanto, la constatacion de que existe
una “Poblacién con bajo nivel de acceso
y uso de servicios financieros de
calidad"” constituye un problema publico;
pues esta situacion limita el desarrollo
econdémico y financiero del pais, en
detrimento del bienestar de la poblacion.

El problema publico descrito y las causas que lo originan, se puede representar a través

del siguiente modelo:

TABLA No 2: PROBLEMA PUBLICO Y SUS CAUSAS

PROBLEMA CAUSAS DIRECTAS

Limitada demanda de

servicios financieros

Limitada e inadecuada

oferta de servicios

financieros
Poblacion con

bajo nivel de .
Fricciones en el

acceso y uso . :

v funcionamiento
de servicios del mercado
financieros
de calidad

Insuficiente infraestructura
que restringe la cobertura
de servicios financieros

Débiles mecanismos de
articulacion de esfuerzos

institucionales

CAUSAS INDIRECTAS

- Limitadas competencias y capacidades financieras

- Insuficientes mecanismos de promocion para el
acceso y uso de servicios financieros

- Insuficiente alcance y desarrollo de los canales de
atencion del sistema financiero.

- Complejos e inadecuados servicios financieros

- Elevados costos de informacion

- Limitada transparencia e inadecuadas conductas en

el mercado

- Marco normativo rezagado frente a un entorno
cambiante

- Restricciones a la competencia

- Insuficiente infraestructura de telecomunicaciones
- Insuficiente infraestructura digital

- Débiles mecanismos de articulacién continua
entre las instituciones publicas y los diferentes
niveles de gobierno

- Débiles mecanismos de articulacion continua
entre actores publicos y privados

15
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GRAFICO No 1: MODELO DEL PROBLEMA PUBLICO 2.3 Situacion actual del problema publico
Elproblema publicoesresultadodedinamicassociales, econémicasy politicas que conducen

al bajo nivel de acceso y uso de servicios financieros de calidad. Esta condicién a la vez,
EFECTOS . - - , . : e
restringe el desarrollo econémico y la estabilidad financiera, restringe la competitividad y

productividad, y no contribuye a la reduccion de la pobreza y desigualdad.

Restringe el Restringe la No contribuye a "
des'ar!-ollo competiti\glidad y la reduccién de TABLA No 3: EFECTOS DEL PROBLEMA PUBLICO
econémicoy la productividad la pobrezay PROBLEMA EFECTOS DESCRIPCION
estabilidad desigualdad

El bajo nivel de acceso y uso de servicios financieros formales no
permite la transicion de una economia informal hacia una economia
productiva del tejido empresarial como tampoco permite la
transicion de una poblacién con limitada competencia y capacidad
financiera hacia una poblacién que toma decisiones financieras
adecuadas, lo cual limita su desarrollo econdmico.

POBLACION CON BAJO NIVEL DE ACCESO Y USO DE SERVICIOS
FINANCIEROS DE CALIDAD

Restringe el
desarrollo
econémico y
la estabilidad

. . La menor participacién de la poblacion en el sistema financiero
financiera

formal restringe la estabilidad financiera, toda vez que no favorece
a la estabilidad de fuentes de fondeo y a mejorar la calidad de
portafolios de crédito.

CAUSAS DIRECTAS

Limitada Limitada e . ETEE Débiles N : —
inadecuada e s ar ] infraestructura mecanismos El adecuado funcionamiento del sistema financiero es uno de
ddemar]c!a oferta de funcionamiento que restringe la de articulacién los soportes de la competitividad, ya que la puesta en marcha de
fii :fl::‘i’:e?:ss servicios del mercado cobertura de esfuerzos proyectos de inversion y el mayor consumo estan relacionados a
financieros de servicios institucionales las fuentes de acceso y uso de financiamiento de la poblacion. Ello

financieros Restringe la sumado a la limitada e inadecuada oferta de servicios financieros,

competitividad restringe la capacidad para generar eficiencias y por ende restringe

. e I t-t. .d d‘
CAUSAS INDIRECTAS y productividad  !a competitivida

Elaboracion propia

Las fricciones en el funcionamiento en los mercados del sistema
financiero, no permiten reducir los costos de informacion y adoptar
nuevas tecnologias, con lo cual se pierden oportunidades para hacer
mas productiva a la poblacion.

Lalimitadademandadeserviciosfinancieros, lalimitadaeinadecuada
oferta de servicios financieros como la insuficiente infraestructura
de telecomunicaciones y digital, no favorece a desarrollar mayor
cobertura de servicios financieros, en especial para llegar a la
poblacién con menor acceso; lo cual no contribuye a generar
oportunidades para reducir la pobreza puesto que se continuaria
con una poblacion que no ahorra, no cuenta con financiamiento
productivo, no accede y usa instrumentos como seguros o ahorro
previsional para cubrirse de riesgos y reducir la vulnerabilidad.

No contribuye
a la reduccion
de la pobreza

y desigualdad

La oferta de servicios financieros insuficientes y no adecuadas a las
necesidades de la poblaciéon con pertinencia lingtiistica, enfoque de
género e intercultural, grupos etarios, no contribuye a incrementar
la participacion de la poblacion en el sistema financiero de manera
igualitaria, por lo cual persistirian las brechas existentes en el
acceso y uso de poblacién, en especial la mas vulnerable como las
microempresas, las mujeres, la poblacion joven y la adulta mayor,
entre otros.

Elaboracion propia

16
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A pesar de los avances logrados a la fecha, los
niveles de accesoy uso de servicios financieros
son aun bajos respecto al promedio de la
region, observandose importantes brechas,
especialmente en los segmentos mas
vulnerables. Asi, a juzgar por la insuficiente
cobertura de la red de atencion del sistema
financiero, el acceso a los servicios financieros
contintia siendo limitado, sobre todo en las
zonas mas remotas, con mayores niveles
de pobreza y menor densidad poblacional.
Afines de 2018 el 19% de los distritos a nivel
nacional, no tiene acceso a los servicios
financieros; mientras que en 52% de ellos
al contar con solo un tipo de punto de
atencion, el acceso es insuficiente.

Del mismo modo, el uso de los servicios
financieros es aun reducido, tal como
lo evidencia la tenencia de servicios
financieros, como cuentas, créditos, seguros
y pensiones. Afinales del 2018, el 38% de la
poblacion adulta tenia alguna cuenta en el
sistema financiero (ENAHO 2018), mientras
que el 33% contaba con al menos un crédito
(SBS, 2018). En cuanto a los servicios de
seguros y fondos previsionales, la agenda
pendiente es aun mayor. De acuerdo a
informacién de la ENDSF 2016, solo el 18%
de los adultos en el pais cuenta con algun
seguro privado, mientras que el porcentaje
de cotizantes de los sistemas publico y
privado, bordea apenas el 27% de la PEA.

A partir de una revision de literatura
existente y de las fuentes de informacion
disponibles, se han identificado como
causas directas del problema publico*
La limitada demanda de servicios
financieros, la limitada e inadecuada
oferta de servicios financieros, las
fricciones en el funcionamiento del
mercado, la insuficiente infraestructura

qgue restringe la cobertura de servicios
financieros y los débiles mecanismos de
articulacién de esfuerzos institucionales.

A. Limitada demanda de servicios
financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez
compuesta por las siguientes causas
indirectas: Limitadas competencias vy
capacidades financieras e insuficientes
mecanismos de promocién para el acceso
y uso de servicios financieros.

i. Limitadas competencias y
capacidades financieras

La literatura internacional (Atkinson vy
Messy, 2013) destaca la relacién positiva
existente entre educacién financiera e
inclusién financiera. En tal sentido, la
educacion financiera es considerada una
herramienta que permite a las personas
entender conceptos financieros, riesgos y
oportunidades asociados a los productos
y servicios financieros, asi como tomar
decisiones financieras informadas a partir
de conocimientos propios y fuentes de
informacion fidedignas (OECD, 2005).

La evidencia muestra que los niveles de
educacion financiera en el Perd aun son
bajos. Por un lado, la prueba Programa
Internacional para la Evaluacién de
Estudiantes (PISA) 2015, dirigida a
estudiantes de quince afios, evidencio
que casi la mitad de los estudiantes esta
por debajo del minimo esperado, no
siendo capaces de identificar productos
y términos financieros comunes, ni de
interpretar informacién relacionada con
conceptos financieros basicos (OECD,
2017). Estas cifras reflejan el gran desafio

4 Al respecto, existe amplia literatura que abordan los factores que determinan el acceso y uso de los servicios financieros, entre ella
figuran: Sotomayor, N., J. Talledo y S. Wong (2018); Al-Hussainy, E., Beck, T., Demirgu¢-Kunt, A. y Zia, B. (2008); Beck, T., et al. (2008);
Camara, N., Pefia, X. y Tuesta, D. (2013); Alfageme, A. y Ramirez-Rondan, N. (2016).

Con relacion a las fuentes de informacion disponibles destacan la Encuesta Nacional de Encuesta Nacional de Demanda de Servicios
Financieros y Nivel de Cultura Financiera en el Pert - 2016 (ENDSF, 2016), la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) y la Encuesta Nacio-

nal de Estrategias de Ahorro a Largo Plazo 2017.

gue tenemos como pais en el desarrollo de
la competencia financiera de la poblacién,
la cual debe iniciarse desde la nifiez, mas
aun tomando en consideracién que esta

competencia ha sido reconocida como
una habilidad esencial para afrontar los
desafios de la vida adulta.

Encuesta Nacional de Medicion de las Capacidades Financieras 2014,

Un gran numero de peruanos carecen de
conocimientos, comportamiento y actitudes para
administrar sus finanzas de manera adecuada.

Asi, a nivel nacional, el indice promedio de
educacion financiera es de 12.86, por debajo del
valor minimo esperado establecido por la CAF,
siendo superado por solo el 43% de la poblacion.

Dado estos bajos niveles de educaciéon
financiera, en los ultimos afios se han
venido desarrollando diversas iniciativas
anivelnacional. Apartirdelosresultados
del ejercicio de mapeo de iniciativas de
educaciéon financiera en el Peru (SBS,
2016), se identificaron las principales
caracteristicas de los programa de
educacion financiera impartidos en el
pais (Chongy Nufiez, 2018). Con relacion
a los publicos atendidos, la mayoria de
las iniciativas se concentraron en la
costa, principalmente en Limay Callao, y
sierra, destacando porelcontrariolabaja
cobertura en la selva del pais. Ademas,
la poblacibn  microempresaria, la
poblacion escolar y la poblacién usuaria
de programas sociales son los publicos
con mayor numero de capacitaciones
en educacion financiera. Sin disminuir la
relevancia de atender a estos publicos,
haria falta una aproximacion especial a
la poblacién joven, quienes constituyen
un segmento al que hay que tomar
especial atencion debido a que tendrian
una alta probabilidad de temprana
exclusion financiera.

Cabe sefalar que, si bien el canal de
intervencion mas utilizado es el presencial
(77%), la literatura empirica muestra el
potencial del uso de canales a distancia
(Berg y Zia, 2013; Ramos y Boyd, 2018) y
el uso de herramientas no tradicionales,
gue mejoren el acceso a la educacion
financieray que refuercenlos aprendizajes
clave impartidos, con metodologias
pertinentes al publico objetivo, que
recojan aprendizajes de la economia
conductual, sean interactivas y/o se basen
en edutainment >.

Aun cuando las cifras de educacién
financiera indican que existe una agenda
pendiente en este tema, destacan los
esfuerzos y avances que se han venido
realizando en los ultimos afios. Asi, en
materia de educacién financiera para
estudiantes de Educacién Basica, el Peru
fue el primer pais de América Latina en
incorporar la educacion financiera en
la Educacion Secundaria a través del
Disefio Curricular Nacional aprobado por
Resolucién Ministerial No 0440-2008-ED.

5 Combinacion de las palabras inglesas education y entertainment, para referirse a todo aquel contenido educativo combinado con

elementos ludicos para entretener.
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\A9] J6venes y adultos Docentes
W

Historietas

¢Qué es la SBS? Los créditos y la Central de

Riesgos de la SBS

Cartillas

ik

¢Estas ahorrando para tu ¢Sabes las modalidades y
futuro? pasos a seguir para jubilarte jubilacién escoger?
en el SPP?

Fuente: shutterstock.com

Posteriormente, el MINEDU aprobd
el nuevo Curriculo Nacional de la
Educacion Basica (CNEB) por Resolucion
Ministerial No 281-2016-MINEDU en el
cual se replanted la ensefianza de la
educacion financiera bajo un enfoque
de desarrollo de competencias,
incorporando la competencia
“Gestiona responsablemente los
recursos econdémicos” como parte
de las treinta y un competencias del
Curriculo Nacional de Educacién Basica
Regular. Gracias a ello, se logr6 que el
curriculo actual establezca claramente
un proceso gradual y progresivo
de los aprendizajes relacionados
con la competencia econdmica.
Los que se complementan con la
Competencia “Gestiona proyectos de
emprendimiento econémico y social”,
asi como los aprendizajes base de
Matematica y Comprension lectora.

Asimismo, si bien existe una competencia
especifica denominada “Gestiona

(Estas pensando qué plan de

responsablemente los recursos
econdmicos”, desde el enfoque por
competencias y perfil de integralidad
de los aprendizajes la construccion de
la agencia econdmica y de la ciudadania
econdmica la poblacion estudiantil
implican ademas la movilizacion de
otras competencias y aprendizajes. Entre
ellos es necesario el logrd basico de los
aprendizajes de matematicay compresion
lectora para la adecuada interacciéon con
los productos financieros y el desarrollo
de la competencia “Gestiona Proyectos de
Emprendimiento Econémico y Social”.

Para implementar con éxito dicha
competencia, distintos actores
(como la SBS, las Organizaciones No
Gubernamentales - ONG e instituciones
financieras) y nuevas alianzas publico-
privadas, en coordinacion con el MINEDU,
han venido desarrollando programas de
educacion financiera dirigidos a docentes.
Estos programas han buscado no solo

capacitarlos en educacion financiera, sino
también ensefiarles cobmo impartirla de
manera eficaz a sus estudiantes. Cabe
sefialar que, algunas de estas iniciativas
handesarrollado propuestasde materiales
educativos de primaria y secundaria, los
cuales se encuentran alineados con los
aprendizajes esperados establecidos en el
CNEB.

En el caso de la poblacion fuera del
ambito de la educacion basica, esta se
encuentra fisicamente dispersay presenta
caracteristicas y necesidades distintas.
Para el publico de Educacion Superior, se
desarrollé la iniciativa #pormicuenta para
los beneficiarios de Beca18, y también se
gestaron otros esfuerzos entre los que
destacan el curso virtual de la Asociacion
de Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), el Centro de Estudios
Financieros (CEFl) de la Asociacion de
Bancos del Perd (ASBANC) y la Asociacion
Peruana de Empresas de Seguros
(APESEG), e iniciativas de incorporar
educacion financiera en cursos de
educacion superior. Ademas, en relacion
a las poblaciones vulnerables resaltan los
programas implementados por el Fondo
de Cooperacion para el Desarrollo Social
(FONCODES) para la poblacion usuaria de
Haku Wifay/Noa Jayatai, por el MIDIS con
el Banco de la Nacion para la poblacion
usuaria de JUNTOS y por el MIDIS con la
SBS paralas mujeres lideres de comedores
populares.

En materia de campafias de sensibilizacion
para la familia, desde el 2016 se desarrolla
anualmente la Semana Mundial del
Ahorro, a partir de la cual se realizan
actividades diversas por parte de actores
publicos y privados, desde sus respectivos
ambitos en todo el pais.

Un avance a destacar es la incorporacién
de las evaluaciones de impacto en
las iniciativas. Es asi que se realizaron

evaluaciones de impacto a programas de
capacitacion de docentes de secundaria
mostrando efectos positivosysignificativos
en los conocimientos y actitudes de
sus estudiantes. Asimismo, se hallaron
impactos positivos en la poblacién
estudiantil de Becal8 que participaron
en el programa #pormicuenta. De
igual manera, en materia de poblacion
vulnerable, se encontraron impactos
positivos en mujeres participantes del
programadetransferenciascondicionadas
JUNTOS a través de una Miniserie que
transmitian en sus reuniones empleando
edutainment con personajes cercanos a
ellas.

En el entorno digital, la educacién
financiera se vuelve particularmente
necesaria por la creciente diversidad
de nuevos productos y servicios
que surgen en el mercado asi como
la complejidad de los mismos. El
desarrollo de la educacién financiera
y digital es fundamental, debiendo
empezar desde la edad temprana.
Es asi que la competencia “Gestiona
responsablemente los recursos
econémicos” y la competencia “Se
desenvuelve en los entornos virtuales
generados por las Tecnologias de la
Informaciényla Comunicaciéon (TIC)” son
esenciales y deberan ser promovidas
en forma vinculada, simultanea vy
sostenida durante la experiencia
educativa (CNEB, 2016). De acuerdo
con ello, el MINEDU ha conformado
un grupo de trabajo denominado
“Grupo Técnico para el desarrollo de la
Educacion Digital” (Resolucion Ministerial
No 188-2019-MINEDU). Asimismo,
tratdandose de programas orientados a
la poblacion joven y adulta, se buscara
incorporar la educacion financiera digital,
a fin de empoderar y generar confianza
en dicha poblacién para desenvolverse en
entornos digitales.
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LAS COMPETENCIAS EDUCATIVAS
w

£)

Gestiona responsablemente
los recursos econémicos

Los esfuerzos locales por mejorar la
educacion financiera se encuentran
fragmentados entre varias instituciones,
siendo necesario su articulacion de
manera que se minimice la duplicidad de
esfuerzos e ineficacia en la provision de
recursos (Banco Mundial, 2016). En este
contexto y atendiendo esta problematica
y la necesidad de liderazgo, se desarrolld
el Plan Nacional de Educacion Financiera
(PLANEF), adscrito a la ENIF, como un
instrumento de politica publica que
establece lineamientos y acciones por
publicos objetivo, que permiten a su
vez articular y reforzar las iniciativas
de educacién financiera que se vienen
desarrollando en el pais. Asimismo,
define a la educacion financiera como el
proceso del desarrollo de conocimiento,
las habilidades y las actitudes en las
personas de manera que contribuyan a su
bienestar financiero, e incorpora catorce
principios directivosé para el desarrollo
de iniciativas de educacion financiera.
Dicho plan describe una serie de acciones
coordinadas y priorizadas destinadas a
mejorar la implementacion efectiva de la

> L1k

Se desenvuelve en
entornos virtuales

Deben de ser promovidas de manera vinculada y simultanea

educacion financiera en el Peru. En este
sentido, resulta ser un insumo significativo
dentro de la PNIF y su posterior plan de
implementacion.

ii. Insuficientes mecanismos de
promociéon para el acceso y
uso del sistema financiero, con
especial atencion en la poblacidén
con menor acceso

Los resultados recogidos de la literatura
evidencian que a pesar de los esfuerzos
realizados para la generacion de
capacidades financieras en la poblacion
usuaria de los programas sociales, estas
no se han traducido en un uso efectivo
del sistema financiero. Por ejemplo, en
el caso del programa JUNTOS, el cual
transfiere recursos a través de cuentas de
deposito del sistema financiero creadas
por el mismo programa para la poblacion
usuaria por el propio programa, la
interaccién de las usuarias con el sistema
financiero aun se limita Unicamente al
retiro de la transferencia y no a realizar
otro tipo de operaciones como depdsitos o
transacciones. Segun informacion provista

6 El PLANEF (2017) establece catorce principios directivos acerca de la implementacion consistente y efectiva de los programas de
educacion financiera. Los principios directivos estan agrupados dentro de las cuatro etapas del desarrollo de los programas: defini-
cion del objetivo del programa (centrarse en las personas, centrarse en la generacién de competencias, ser objetivo, con clara distin-
cion entre educacion financiera y practicas comerciales), disefio del programa (utilizar metodologias adecuadas, aprovechar canales
y tecnologia, basarse en evidencia y mejores practicas, aprovechar los momentos claves de aprendizaje), ejecucién del programa
(optimizar el costo y efectividad de los programas, trabajar articuladamente con otros, emplear personal competente en educacion
financiera) y agenda de aprendizaje (pilotear y evaluar antes de escalar, monitorear todos los programas, evaluar los programas,

proponer e implementar mejoras).

por el Banco de la Nacién, se constata que
las usuarias solo hacen uso de su tarjeta
de débito el dia de pago del beneficio,
siendo el promedio de transacciones
realizadas de 1.2 veces cada dos meses.
No obstante, se han observado resultados
positivos respecto a la utilizacion de
canales alternativos por parte de las
usuarias, debido a que la ampliacion de
la red de cajeros corresponsales estuvo
acompafada de programas de educacion
financiera. Al 2018, el 61.3% de las
transacciones realizadas por las usuarias
se efectuaron a través de estos agentes
corresponsales.

Por otro lado, las evaluaciones realizadas
al programa Haku Wiflay dan cuenta
del poco efecto de las intervenciones de
educacion financiera en el uso del sistema
financiero. Segun Escobal (2016), como
producto de la intervencion, se reconoce
un cambio modesto de 0.6 peldafios en
el nivel de confianza (en una escalera de
diez peldafos). Asimismo, Diez y Correa
(2016), identifican entre las barreras mas
importantes para la implementacion
del programa, a aquellas relacionadas al
idioma, estilo expositivo de capacitacion
(poco comprensible) y contenidos sin
enfoque intercultural para contextos
indigenas amazdnicos.

La literatura relacionada a la teoria de
cambio de comportamiento (DeVegaetal.,
1984) sefiala que, a fin de generar cambios
de comportamiento en los individuos,
es necesario que se den cambios en sus
propios entornos. Aldana (2013), sefiala
por ejemplo que “para que una mujer
empiece a ahorrar, es necesario que su
familia y su pareja estén de acuerdo,
apoyen y participen activamente en esta
decision. Es necesario que existan también
normas sociales que respalden este
comportamiento. Estas normas sociales
aparecen, por ejemplo, enlos comentarios

entre las amistades y en lo que se dice
en los medios de comunicacion”. En
tal sentido, se muestra la necesidad de
reflexionar acerca de la mejor manera
de incorporar, a través de actividades
dirigidas a los otros miembros de la
familia, el uso de medios de comunicacién
locales y de espacios publicos en las
intervenciones al entorno social del
individuo, los cuales pueden servir de
refuerzo a los nuevos comportamientos
que se estan proponiendo.

Cabe mencionar que, en el mismo estudio,
recogiendolosresultadosdeRogers(2013),
destaca laimportancia de la comunicacion
interpersonal y el papel de las redes
sociales. Afirma que se necesita conjugar
grupos con caracteristicas comunes
para la difusion efectiva de una nueva
idea/innovacion, gracias a lo cual habra
identificacion y la comunicacion sera mas
fluida. Asi, ver que otras personas estan
poniendo en practica nuevas propuestas,
brinda la confianza necesaria para actuar
de forma similar.

Dentro de las iniciativas publicas, Feijoo
(2016) reconoce que los mecanismos
de incentivos monetarios al ahorro por
parte del proyecto Sierra Sur y Norte, han
simplificado procesos que permitieron
una mayor comprension e interiorizacion
de los conceptos y las practicas por parte
de las beneficiarias. Ademas, muestran
resultados que han generado vinculos
de identidad y de solidaridad, en la
medida en que los ahorros son usados
principalmente para pagos de salud,
estudios y emergencias, y no solo para
beneficio directo de la misma ahorrista
sino también para otros miembros de la
comunidad. Pero también reconoce que
“la mayoria de los programas promovidos
por el sector publico siguieron Ila
experiencia del Proyecto Corredor en
lo que respecta a la aplicacién de una
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metodologia vertical de transmision de
la informacion, donde los facilitadores
del programa capacitaban directamente
a las beneficiarias”. Se identific6 que esta
metodologia generaba ciertadesconfianza
pues, a pesar de tener facilitadores locales
que hablaran el idioma de las usuarias,
aun persiste una brecha cultural entre
facilitadores y beneficiarias.

En este sentido, resalta la necesidad
de mejorar e implementar estrategias

comunicacionales de promocién para
el acceso y uso del sistema financiero
con enfoque intercultural.

Dichas estrategias deben tomar en
cuenta la participacibn del entorno
cercano (familiar y cotidiano), entre
otros. Adicionalmente, se hace evidente
la necesidad de desarrollar e incorporar
incentivos que contribuyan ala generacion
de confianza, la cual, a su vez, generara
que la poblacion vulnerable participe
espontanea y responsablemente en el
sistema financiero, con los consiguientes
beneficios.

B. Limitada e inadecuada oferta
de servicios financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez
compuesta por las siguientes causas
indirectas: Insuficiente alcancey desarrollo
de los canales financieros y complejos e
inadecuados servicios financieros.

i. Insuficientealcanceydesarrollo
de los canales financieros

La notable expansion de la red de
atencion del sistema financiero registrada
en los ultimos afios, sumada a la mayor
incidencia de comparticién de los puntos
de atencién’ , ha redundado en una
importante  mejora en términos de
acceso a los servicios financieros a nivel
nacional. Entre fines de 2015 y fines de
2018, el acceso de la poblacion a los
servicios financieros, aproximado por la
disponibilidad de puntos de atenciéng por
cada 100 000 adultos, pasé de 605 a 917,
incremento que se debid principalmente
a la expansion del numero de cajeros
corresponsales (SBS, 2018).

GRAFICO No 2: NUMERO DE OFICINAS, ATMs, CAJEROS
CORRESPONSALES Y EOBs

. OFICINAS . ATMs

8 898 12226 27 207

dic-13 dic-14 dic-15

Fuente: SBS

|| careros corresponsates (pos) [ eoss 102

118
24 956 24 892

dic-16 dic-17 dic-18

7 Se estima que a diciembre de 2018 cada punto de atencion es compartido por 3 entidades financieras.
8 La disponibilidad de puntos de atencién: Suma de oficinas, ATMs, cajeros corresponsales y establecimientos de operaciones basicas
(EOBs) que cada entidad pone a disposicion de la poblacién usuaria del sistema financiero.

Aun cuando la expansion de los cajeros
corresponsales no ha obedecido
necesariamente a incentivos por atender
a poblaciones de menores ingresos,
sino mas bien a la implementacién de
un modelo de negocio que prioriza la
reduccion de los costos operativos a
través del uso de canales alternativos,
es evidente la contribucion de estos en
el proceso de inclusién financiera, sobre
todo en aquellas zonas donde llegar a
través de canales tradicionales podria
resultar muy costoso.

Cabe notar, entre las acciones
implementadas en el marco de la ENIF,
las cuales buscan facilitar la expansion
de la red de cajeros corresponsales,
se encuentra la simplificacion del
procedimiento de otorgamiento de
licencia de funcionamiento expedida por

las municipalidades a los establecimientos
(Decreto Legislativo No 12719). De esta
manera, los establecimientos pueden
operar cajeros corresponsales sin
necesidad de solicitar una modificacion,
ampliacibn o nueva licencia de
funcionamiento.

A pesar del importante incremento del
numero de puntos de atencion registrado
en los ultimos afios, aun existen amplias
brechas en la cobertura geografica de la
red de atencion del sistema financiero. Si
bien la presencia del sistema financiero
en los distritos a nivel nacional aumento
considerablemente respecto al 2015, la
disparidad en el acceso a los servicios
financieros se hace evidente en los
distritos mas alejados y pobres del pais,
donde la presencia del sistema financiero
es todavia escasa o inexistente.

Fuente: SBS, 2018

La red de atencion del sistema financiero se concentra en las zonas mas pobladas y con
mayor dinamismo econdmico, permaneciendo menos atendido el ambito rural, de dificil
accesoy con altos indices de pobreza. En efecto, las zonas con mayor densidad poblacional
y menores niveles de pobreza concentran un mayory mejor acceso en términos de nimero
de puntos y diversidad de canales de atencion. Asi por ejemplo, mientras que el 100% de
los distritos de la provincia de Lima tiene acceso al sistema financiero, a través de oficinas,
ATMs y cajeros corresponsales; este porcentaje se reduce a la mitad en los distritos de los
departamentos de Loreto y Amazonas, donde la presencia del sistema financiero es aun

limitada.

9 Através de este decreto se modificé la Ley de Licencia de Funcionamiento (Ley No 28976), con lo cual se permitié el otorgamiento de
licencias que incluyan mas de un giro, afines o complementarios, incorporando dentro de los giros existentes las actividades de cajero
corresponsal y otras orientadas a promover la inclusién financiera, definidas por la SBS (Resolucién SBS No 885-2018). Estas incluyen:
i) las actividades de cajero corresponsal, ii) las actividades de los agentes regulados en el Reglamento de Empresas de Transferencia de
Fondos, iii) la comercializacién de seguros a través de comercializadores, y iv) los cajeros automaticos.
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GRAFICO No 3: NUMERO DE PUNTOS DE ATENCION POR
DEPARTAMENTO SEGUN GRUPOS DE POBREZA (DICIEMBRE DE 2018)

'uml%

.ambayequ

p Amazonas
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Estas agencias contabilizaron un total
de 372 a nivel nacional (58% del total de
oficinas del Banco de la Nacién), dando la
oportunidad a las entidades financieras
privadas de acceder a potenciales
mercados mediante convenios de
Oficina Compartida, facilitando asi
la generacién de una masa critica de
clientes que posteriormente justifique
la presencia de una oficina propia en la
localidad. Al 2018, el Banco de la Nacién
compartié 165 oficinas con las entidades
financieras privadas.

El limitado alcance de los puntos de
atencidn constituye una de las principales

En este proceso resulta clave el uso de
nuevas tecnologias que permitan superar
las barreras de costo y acceso geografico,
garantizando eficiencia, seguridad vy
transparencia.

En esta linea, en el 2013 se emiti6
la Ley de Dinero Electrénico (Ley
No 29985), con el propédsito de
beneficiar principalmente al ambito
rural o zonas alejadas donde
el sistema financiero no llega,

facilitando la realizacion de pagos y
de transferencias de manera segura
y a bajo costo. A partir de ello, se

Cajamarca

han venido desarrollando una serie

La Liberta

NO puntos de atencién

330-1443

‘ 8918-15891
. 15891 -81437

NO puntos de atencién

Grupo mas pobre
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4

Grupo menos pobre

Fuente: SBS
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Madre de Dios

Cabe destacar que gran parte de la
cobertura en las zonas mas alejadas vy
menos pobladas del pais corresponde alas
agencias denominadas como Unica Oferta
Bancaria (UOB) del Banco de la Nacién,
a través de las cuales se complementa
el acceso a los servicios financieros en
aquellas zonas donde no existe presencia
del sistema financiero privado.

Martin barreras para la inclusion financiera,

especialmente en el ambito rural, donde
el tiempo y costo de traslado hacia los
puntos de atencion mas cercanos dificulta
y encarece el acceso y uso de los servicios
financieros. Segun los resultados de la
ENDSF 2016, un poblador rural tarda en
promedio dos horas para trasladarse
al punto de atencibn mas cercano,
incurriendo en elevados costos de tiempo
y gastos de transporte, convirtiéndose
en un factor limitante para el acceso y
uso de los servicios financieros. Tal como
lo revela la encuesta, la lejania de los
puntos de atencion es considerada por la
poblacién del ambito rural como una de
las principales razones para no tener una
cuenta de ahorro en el sistema financiero
(15% de la poblacién sin cuenta, menciona
la distancia como principal motivo),
ademas de ser un factor clave al momento
de decidir donde ahorrar.

En este sentido, uno de los principales
desafios consiste en continuar con la
expansion geografica de los puntos de
atencionydescentralizarlared deatencion
del sistema financiero, ampliando la
cobertura hacia las zonas rurales, remotas
y con menor densidad poblacional, a
travésde canalesinnovadoresyaccesibles.

de innovaciones en el &mbito de los
servicios de pago.

Uno de los principales desarrollos ha
sido la billetera de dinero electrénico
BIM, cuyo soporte tecnolégico es el
teléfono celular y permite cargar dinero
en la cuenta, realizar transacciones
diversas (enviar y recibir dinero, pagar
servicios, recargas de celulares). Las
operaciones son gestionadas a traves de
una plataforma comun, multiemisor e
interoperable, donde se procesan todas
las transacciones con dinero electrénico.
Entre sus principales retos esta ampliar
Su uso como instrumento de pago de
las operaciones del gobierno, para lo
cual se requiere adecuar las normas que
regulan los pagos gubernamentales.

Al mismo tiempo, algunos bancos han
implementado sus propias billeteras
electronicas para facilitar el comercio
electrénico entre sus clientes. Sin
embargo, estas billeteras, al no ser
interoperables no permiten transacciones
entre clientes de diferentes entidades.
La falta de interoperabilidad limita
el desarrollo del sistema de pagos,
generando pérdidas de eficiencia
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y menor conveniencia para la poblacién
usuaria del sistema financiero. En el
ambito de las tarjetas de crédito y débito,
han surgido iniciativas como el desarrollo
del POS movil interoperable para que
los comercios de menor tamafio reciban
pagos con tarjetas de todas las marcas,
asi como el disefio del esquema de pagos
utilizando el codigo QR (quick response).
Sin embargo el alcance es aun limitado.
ii. Complejos @ inadecuados
servicios financieros

La razén de los bajos niveles de inclusién
financiera no solamente radica en el
insuficiente alcance de los servicios
financieros, sino también en la falta de
adecuacién de estos a las necesidades
reales de la demanda. En este sentido,
es preciso fomentar el desarrollo de
servicios financieros que sean préoximos a
la poblacion, a través de un mayor y mejor

Fuente: shutterstock.com

acceso, que ademas, estén enfocados
en satisfacer las necesidades de los
distintos segmentos de la poblacion. De
esta manera sera posible fomentar el uso
efectivo y eficiente de los mismos.

Al respecto, los datos de la ENDSF 2016
revelan un escenario poco alentador,
en el que predomina la baja tenencia
de servicios financieros (pagos, cuentas
de deposito, créditos, seguros o fondos
previsionales) y la clara preferencia por
instrumentos informales y mecanismos
alternativos de ahorro, financiamiento
y aseguramiento, sobre todo entre la
poblaciédn mas vulnerable.

Los resultados de la ENDSF 2016 también
revelan que los bajos niveles de tenencia
y uso de los servicios financieros se deben
principalmente a que la poblacion no
encuentra valor en ellos, no los necesita,
los encuentra costosos o desconoce

sus atributos y beneficios. Ello pone en
evidencia la ausencia de propuestas de
valor en la oferta de servicios financieros
que tomen en cuenta las necesidades
y expectativas de la poblacién. En este
sentido, resulta fundamental promover
una oferta innovadora de servicios
financieros (pagos digitales, ahorro,
ahorro a largo plazo, financiamiento,
seguros), disefiados y operados bajo un
enfoque de demanda, que incorporen
atributos como la simplicidad, flexibilidad,
oportunidad y accesibilidad en costos, de
manera que resulten atractivos a todos
los segmentos de la poblacion.

°* Ahorro

De acuerdo con la ENDSF 2016, alrededor
del 66% de la poblaciéon entre dieciocho
y setenta afios ahorra, sea de forma
voluntaria u obligatoria dentro y/o fuera
del sistema financiero. El porcentaje que
ahorra de forma voluntaria alcanza el 60%,
aunque apenas el 32% de ellos lo hace en
instituciones financieras. La incidencia
del ahorro fuera del sistema financiero

se incrementa considerablemente en el
ambito rural (92% de la poblacién que
ahorra), aunque no deja de serimportante
el porcentaje que se registra en el ambito
urbano (59% de la poblacion que ahorra),
constituyendo parte de la demanda
potencial que las empresas del sistema
financiero deberian atraer, sobre todo
en las zonas rurales, donde el mercado
no atendido es mas amplio (apenas el 8%
de la poblacién que ahorra, lo hace en el
sistema financiero).

Cabe notar que, gran parte del ahorro
es destinado a cubrir emergencias vy
gastos inesperados (52% de la poblacién
que ahorra), lo cual es consistente con
los elevados niveles de informalidad
laboral que enfrenta la poblacién vy
la incertidumbre de los ingresos que
ella genera. Para ello, la mayoria de la
poblacién prefiere ahorrar en casa (“bajo
el colchén”) o por cuenta propia (90% de
aquellos que ahorran fuera del sistema
financiero), a pesar del escaso retorno y
los altos riesgos que ello implica.

Al respecto, a pesar de que las instituciones financieras son

percibidas como la opcibn mas segura y rentable frente a otras
formas de ahorro, los menores costos (en tiempo y gastos) y la

mayor flexibilidad para disponer del dinero asociadas a estas ultimas, son atributos
altamente valorados por la mayoria de la poblacién y serian claves al momento de
decidir donde ahorrar, especialmente en el ambito rural. Consecuentemente, se
requiere no solo impulsar la innovacion en la provision de servicios de ahorro, que
permita reducir los costos de acceso y de uso, sino también fomentar el disefio de
productos de ahorro que sean atractivos, asequibles y accesibles, a fin de promover
la transicion de la poblacién hacia el ahorro formal.

10 Considera los aportes a algun sistema de pensiones y/o las cuentas por Compensacion de Tiempo de Servicios (CTS).
La incidencia de ahorro obligatorio es mayor en el &rea urbana (25%) respecto del drea rural (4%).
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* Tenencia de cuentas

Si bien los datos del Global Findex 2017
denotan una importante mejora en la
tenencia de cuentas respecto del 2011, los
niveles alcanzados aun son insuficientes,
ubicando al Peru a la zaga de los demas
paises de la region. Segun la encuesta
desarrollada por el Banco Mundial, el
43% de la poblacion mayor a quince
aflos declara tener una cuenta en alguna
institucion financiera, porcentaje que se
ubica por debajo del promedio regional
de 55%.

Por otro lado, las desigualdades persisten
al interior del pais, observandose aun
importantes brechas por cubrir segun
ambito de residencia y género. Los
resultados de la ENDSF 2016 muestran
una reducida tenencia de cuentas de la
poblacion adulta entre dieciocho y setenta
afios en el ambito rural en comparacion
al dmbito urbano (24% versus 46%), asi
como brechas desventajosas para las
mujeres en relacién a los hombres (36%
versus 46%).

GRAFICO No 4: POBLACION CON CUENTA DE AHORROS
EN EL SISTEMA FINANCIERO (%)

41 24 46

Total Rural Urbano
pais

Fuente: ENDSF, 2016
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Las brechas de género se hacen mas evidentes en las zonas urbanas, sobre todo en Lima
y Callao y las grandes ciudades. Por el contrario, se observa una brecha favorable para
las mujeres en el area rural, donde la tenencia de cuentas esta asociada principalmente
a los programas de transferencias del gobierno. En general, las mujeres conforman uno
de los grupos con mayores desventajas, no solo en el ambito financiero, lo cual estaria
condicionando su acceso a los servicios financieros. En efecto, las mujeres tienen mas
probabilidades que los hombres de encontrarse en situacién de desempleo, asi como
menos oportunidades de pertenecer a la fuerza laboral, y de hacerlo, suelen estar

confinadas a empleos de peor calidad,
con condiciones precarias, inestables, mal
remuneradas y sin beneficios sociales' .

En cuanto a la percepcién de la poblacién
respecto a los factores que limitan
la tenencia de cuentas en el sistema
financiero, los resultados de la ENDSF2016
indican que la ausencia de valor es una de
las principales razones para no tenerla. El
19% de la poblacion que no tiene cuenta
refiere que no encuentra ventaja en tener
una, mientras que el 17% sefiala que no
se gana mucho y que cobran comisiones,
como principal motivo. A ello se suma el
desconocimiento, factor que, junto a la
lejania de los puntos de atencion, cobra
relevancia como limitante para la tenencia
de cuentas en el ambito rural. Entre los
atributos mas valorados por la poblacion
destacan los bajos costos, la ausencia de
limites en el nUmero de retiros sin costo y
la ausencia de monto minimo de apertura.

En esta linea, en el 2011 se crearon las
cuentas basicas'? con el propésito de
promover servicios de ahorro accesibles 'y
de bajo costo para todos los segmentos de
la poblacion, en especial a los de mas bajos
ingresos. Estas son cuentas de ahorro
especiales, con caracteristicas y exigencias
particulares. Sin embargo, han mostrado
un desarrollo muy limitado. Es por ello que,
a fin de facilitar su operatividad y promover
un mayor uso de las mismas, en el 2018 se
aprobd un nuevo reglamento (Resolucion
SBS N° 2891-2018), haciendo explicito su
uso a través de canales digitales, entre

otros ajustes.

A fines del 2018, tan solo tres entidades
financieras registraban cuentas basicas
con un total de 2 485 depositantes. La
dificultad de estas instituciones para
generar propuestas rentables, debido al
reducido volumen de cuentas, los bajos
saldos promedio asociados y los altos
costos que implica llevar el producto
a la poblacion objetivo, ha sido la
principal limitante para el desarrollo de
estas cuentas. Es en este contexto que,
la participacién del Banco de la Nacion,
en su rol subsidiario y dada su amplia
cobertura sobre todo en las zonas mas
pobres y remotas del pais, se torna
crucial para la promociony la expansién
de las cuentas basicas a nivel nacional.

El disefio de servicios de ahorro que
resulten atractivos y generen valor
para la poblacién, y al mismo tiempo,
aseguren la rentabilidad necesaria para
asegurar su sostenibilidad, constituye
un reto importante para el sistema
financiero. Mas aun, considerando que
los habitos de ahorro y las necesidades
financieras difieren entre la poblacién,
dependiendodesuambitoderesidencia,
género y grupo etario. En este proceso,
el uso de la tecnologia se convierte en
un importante aliado para facilitar la
apertura de cuentas' vy reducir los
costos de uso de estas.

11 Segun datos del INEI (2018), al 2017, el 76.1% de las mujeres que trabajan lo hacian en el sector informal, principalmente por cuenta
propia o como trabajadoras familiares no remuneradas. Ademas, ganan en promedio 29.3% menos que sus pares masculinos.
12 Mediante Resolucion SBS No 2108-2011, la SBS creé las cuentas basicas bajo un régimen simplificado de debida diligencia de conoci-

miento del cliente.

13 Algunas entidades bancarias ya ofrecen la posibilidad de abrir las cuentas a través de internet. Ademas, el Banco de la Nacion imple-
mentara una plataforma virtual que permitira la generacion de cuentas de ahorro UOB, a través de su pagina web
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* Ahorro previsional

El ahorro a largo plazo es un elemento
crucial para el desarrollo y bienestar
general del pais, en la medida que permite
a los individuos mantener un poder
adquisitivo estable durante las diferentes
etapas de su vida, incluso en la etapa de
la vejez, en la que ya no tendran ingresos
laborales (Hoyo et al., 2014). Este permitira
a los individuos redistribuir sus ingresos
en el tiempo, mantener un nivel de vida
similar al que tenian durante la vida laboral
y cubrir gastos de salud e imprevistos,
evitando caer en una situacion de pobreza
durante la vejez (Centro para la Inclusion
Financiera, 2015; Oliveri, 2016), lo cual
cobra especial relevancia considerando
las tendencias demograficas que apuntan
a un mayor envejecimiento poblacionaly a
una mayor esperanza de vida.

En este contexto, existe una preocupacion
creciente sobre los bajos niveles de
ahorro destinados al retiro y la falta de
acciones que las personas toman para
afrontar los gastos durante la vejez. En
efecto, las cifras reflejan la poca cobertura
del sistema previsional en los adultos
mayores, mostrando que poco mas de la
mitad (51%) no se encuentran protegidosy
quedan en situacion de alta vulnerabilidad
(INEI, 2017). Respecto de aquellos que se
benefician de una cobertura, el 18% es
pensionista de un sistema de pensiones
contributivo (publico y/o privado), el 19%
tiene la condicion de afiliado a algun
sistema de pensiones y el 12% percibe
una pensién no contributiva focalizada en
poblacion de extrema pobreza (Pension
65).

GRAFICO No 5: SITUACION DE COBERTURA O PROTECCION
DE LA POBLACION DE SESENTA ANOS A MAS (2017)
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de Pensiones del Pescador, Caja de Pensiones
Militar Policial, etc.

Fuente: INElI - Encuesta Nacional de Hogares
2017

Cabe notar que la baja cobertura
previsional responde principalmente a
las caracteristicas propias de un sistema
previsional contributivo, en el cual el
ahorro es obligatorio solo para las
personas trabajadoras con relacion de
dependencia laboral, en un mercado
laboral mayormente informal (alrededor
del 73% de la fuerza laboral).

Aun cuando el ahorro para la vejez es
reconocido por la mayoria de la poblacion
como muy importante, la Encuesta
Nacional de Estrategias de Ahorro a Largo
Plazo 2017 revelé que solo tres de cada
diez personas en Peru toma alguna accion
concreta para cubrir sus gastos en la
vejez. Las estrategias utilizadas para ello
son diversas, y se dan no solo a través del
sistema previsional.

GRAFICO No 6: DISTRIBUCION DE LAS PRINCIPALES
ESTRATEGIAS DE AHORRO A LARGO PLAZO
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Fuente: Encuesta Nacional de Estrategias de Ahorro a Largo Plazo 2017

Es importante tomar en consideracion la importante brecha de género evidenciada
en relacion con la preparacién para la vejez. Para el caso de los hombres, el 37% viene
preparandose para el largo plazo. En el caso de las mujeres, solo 20%.

Un resultado interesante del estudio, es que aun cuando las restricciones monetarias
son mencionadas como barreras para el ahorro previsional, existen otras posibles
explicaciones relacionadas con las preferencias, las motivaciones y las prioridades de las
personas, las cuales se modifican en las distintas etapas de la vida, impactando en sus
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decisiones de ahorro a largo plazo.

Ello muestra la necesidad de desarrollar
servicios versatiles que puedan resultar
atractivos para aquellos que aun no se
encuentran preparandose para la vejez, e
incluso servicios que permitan diversificar
ycomplementar las estrategias de aquellos
que ya empezaron su preparacion. Por
ejemplo, la Encuesta de Estrategias de
Ahorro a Largo Plazo 2017, evidenci6
entre la poblacion mas joven que si bien
prefieren el ahorro previsional fuera del
sistema financiero, también prefieren
el ahorro previsional en una institucion
financiera mas que los otros grupos de
edad, lo que supone una oportunidad
para redireccionar dichos ahorros. Esta
situacion difiere de los grupos de mayor
edad, quienes mas bien buscan realizar
una inversion en algun negocio que les
asegure unavejezdigna. En este sentido, el
reto a afrontar es disefiar servicios de largo
plazo que generen valor en la juventud.
Esto es especialmente importante para
los independientes que, en su mayoria, no
aportan a ningun sistema de pensiones.

Finalmente, cabe resaltar que se vienen
desarrollando medidas para incrementar
el ahorro de la poblacion trabajadora
mediante un mayor incentivo del ahorro
voluntario con propuestas de ahorro a
través de programas pilotos como “Aliado
Comercial”, dirigido principalmente a la
poblacién trabajadora independiente.
Es asi que, mediante Resolucién SBS
No 10-2019, se estableci6 que Aliado
Comercial es una entidad distinta a
una AFP que, en representacion de
esta Ultima, se encuentra facultada a
recolectar los recursos de la poblacion
afiliada, generados sobre la base de
descuentos por efecto de consumo de
bienes y/o servicios que provea el Aliado
Comercial, los cuales se traduciran en
aportes voluntarios sin fin previsional.

Se espera con ello ir incrementando
progresivamente el ahorro previsional.

* Financiamiento

El acceso a servicios financieros influye
en el crecimiento econémico a través
de diversos canales, uno de los cuales
es el financiamiento. Este hace posible
la realizacibn de mayores inversiones,
asignando los recursos hacia el uso
mas productivo. Asi, habiendo acceso
a servicios de financiamiento, aun la
poblacibn emprendedora carente de
capital para llevar a cabo sus proyectos
rentables, contribuye a wuna mayor
competencia en los mercados (Rajan
y Zingales, 2003). Ademas, el acceso a
financiamiento permite costear la compra
de bienes y servicios u obtener recursos
para enfrentar situaciones adversas.
Los servicios de financiamiento pueden
provenir de intermediarios financieros o
de mercados de capitales; sin embargo,
lo importante para lograr un positivo
impacto en la economia es que estos se
brinden de manera eficiente en un marco
institucional adecuado y en un entorno
competitivo (Claessens, 2006) .

El acceso a financiamiento en el mercado
peruano ha mostrado importantes
avances. Durante los ultimos cinco afios
se incorporaron cerca de 1.2 millones
de deudores al sistema financiero,
alcanzando a diciembre de 2018 un total
de 6.9 millones de personas naturales con
crédito. Como resultado, el porcentaje de
poblacion adulta con crédito pasé de 30%
en diciembre de 2013 a 33% en diciembre
de 2018. Una tendencia similar se
observo en el financiamiento empresarial,
favorecido en gran medida por un
marco regulatorio que, reconociendo
las caracteristicas propias de las micro y
pequefias empresas (MYPE), establece
criterios simples para su evaluaciéon y

clasificacion4. Asi, entre fines de 2013y fines de 2018, se incorporaron al sistema financiero
mas de 627 mil micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME)'s , alcanzando al cierre del
2018 aproximadamente 2.7 millones de deudores MIPYME'® .

No obstante, al igual que el resto de economias en desarrollo, la coexistencia de fuentes
formales e informales es una de las principales caracteristicas del mercado de crédito
peruano. Tal como lo revela la ENDSF 2016 el uso de fuentes informales de financiamiento,
sea como complemento o sustituto del crédito formal, es aun frecuente entre la poblacion,
sobre todo aquella que enfrenta mayores restricciones para acceder al crédito formal.

DURANTE EL 2014

Mas de la mitad que solicitaron un crédito,
lo hizo fuera del sistema financiero.

$

PRINCIPALES FUENTES

'i| I.l 'ﬂ| I.I
COMERCIOS Y e INSUMOS Y

PROVEEDORES PRESTAMISTAS
DE MERCADERIA

FAMILIARES
Y AMIGOS

Cerca del 60% de la poblacion rural hace uso de estas fuentes. Existen diversos factores
que podrian estar restringiendo el acceso al crédito formal, y que estarian asociados
a caracteristicas propias de la demanda, a aspectos de la oferta, entre otros factores
institucionales, tales como la ausencia de un marco legal o de centrales de informacién
adecuados.

14 Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones (Resolucion SBS N° 11356-2018).

15 La Resolucion SBS N° 11356-2008 establece las siguientes definiciones:

+ Créditos a medianas empresas: otorgados a personas juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero es superior a los
S/ 300 mil en los Ultimos seis meses y no cumplen con las caracteristicas para ser clasificados como corporativos o grandes empresas.
+ Creditos a pequefias empresas: destinados a financiar actividades de produccién, comercializacion o prestacion de servicios, otorga-
dos a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/
20 mil pero no mayor a S/ 300 mil en los Ultimos seis meses.

+ Créditos a microempresas: destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento en SF (sin incluir créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/ 20 mil en los Ultimos seis meses.
16 SBS. Carpeta de Informacion del Sistema Financiero a enero 2019.
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No obstante, al igual que el resto de
economias en desarrollo, la coexistencia
de fuentes formales e informales es
una de las principales caracteristicas del
mercado de crédito peruano. Tal como
lo revela la ENDSF 2016 el uso de fuentes
informales de financiamiento, sea como
complemento o sustituto del crédito
formal, esaunfrecuente entrelapoblacion,
sobre todo aquella que enfrenta mayores
restricciones para acceder al crédito
formal.

Al respecto, la evidencia revela que
los factores que estarian limitando el
acceso al financiamiento formal por
el lado de la demanda se encuentran
asociados principalmente a la
falta de ingresos, la ausencia de

garantias y los bajos niveles de

educacién  financiera; mientras
que, por el lado de la oferta, estos
estan relacionados principalmente a
serviciosinadecuados alademanda
y limitada cobertura.

De acuerdo con los resultados de la
ENDSF 2016, el 45% de la poblacién
gue no solicité un crédito al sistema
financiero no lo hizo porque no lo
necesita. A juzgar por el elevado uso
de fuentes informales de crédito, esta
falta de necesidad de financiamiento
formal podria ser mas bien el resultado
de la ausencia de servicios financieros
gue se ajusten a sus necesidades y
expectativas o del desconocimiento de
los servicios que existen en el mercado.
Por otro lado, uno de cada cuatro no
solicité un crédito porque pensaba que
no se lo darian, sea por tener pocos
ingresos, no contar con garantias, por
su apariencia o por el solo hecho de
ser mujer. Esta percepcion es aun mas
frecuente en las zonas rurales, donde

cerca del 32% de la poblacion se inhibe
de solicitar un préstamo porque piensa
que no se lo daran.

De igual modo, los elevados costos es
otra de las barreras mas frecuentes
para no solicitar un crédito en el
sistema financiero, mientras que en el
area rural cobra relevancia la lejania de
los puntos de atencidn. En esta linea, la
ENDSF 2016 revela que el costo de los
préstamos es uno de los criterios que
prevalece al momento de decidir donde
solicitar financiamiento. Sin embargo,
considerando que las tasas cobradas
por prestamistas informales podrian
superar ampliamente las del crédito
formal, el hecho de que las cuotas
sean asequibles y el préstamo sea
otorgado en el momento oportuno, se
convierten en factores determinantes
en la decision de solicitar un préstamo
fuera del sistema financiero. A ello se
suma el hecho de que el financiamiento
informal esta asociado frecuentemente
a un alto componente de confianza,
originando una relacién muy personal
entre las partes (Alvarado et al., 2001).

Estos resultados ponen en evidencia
la necesidad de profundizar en el
conocimiento de la demanda y sus
necesidadesfinancieras, y los mecanismos
de financiamiento mas usados por la
poblacion, a fin de disefiar servicios que
sean atractivos y generen valor para
la poblacion. El aprovechamiento de
las tecnologias y los canales propios
de las fuentes informales, representa
una oportunidad para la penetracion
del sistema financiero, sobre todo en
el ambito rural, donde los principales
proveedores de financiamiento (bodegas
y proveedores de insumos), podrian ser
vistos como aliados para extender el
alcance del sistema financiero.

e Financiamiento a la MIPYME

Las  MIPYME juegan un  papel
muy importante en el crecimiento
econémico y desarrollo del pais debido
fundamentalmente a su gran capacidad
de generacién de empleo, su rol como
generadoras de riquezay su contribucién
a la disminuciéon de la pobreza. En el
Perd, el 99.5% del tejido empresarial
formal esta conformado por las MIPYME,
de estas el 97% son microempresas'’, las
cuales emplearon alrededor del 60% de
la PEA ocupada al 2017 (PRODUCE, 2018).

No obstante, las MIPYME contribuyen
comparativamente menos al PBI que
al empleo (alrededor del 30% del valor
agregado al 2016 (PRODUCE, 2018)),
lo cual revela un problema de baja
productividad, particularmente critico
en las microempresas (Perez, 2016).
Estos bajos niveles de productividad
estarian asociados a la incapacidad para
aprovechar las economias de escala, la
baja calificacion del empresario, poca
especializacion de la mano de obra,
escasez de activos fijos, dificultades para
acceder a financiamiento e informalidad
en los contratos (OMC, 2016).

Por ejemplo, segun los resultados
del IV Censo Nacional Agropecuario
denominado (CENAGRO) solo el 9.1% del
total de productores agrarios del pais
gestionaron un servicio de crédito (10.4%
hombres y 6.4% de mujeres). En tanto
que la distribucion a nivel regional indica
que el mayor porcentaje de productores
que gestionaron un crédito se ubicé en la
costa (20.7%), seguido por la selva (11.8%)
y la sierra (5.5%).

En este sentido, si bien el crédito es una
condicion necesaria para la actividad de
las MIPYME, no es suficiente para lograr
laviabilidad de las mismas, sobretodo en
el caso de las MYPE. Solo si los proyectos
son técnica y econdbmicamente viables,
estas empresas generaran suficientes
retornos para continuar operando y
poder cumplir con sus obligaciones
(Ledn et al.,, 2016). En este sentido,
se requieren de politicas orientadas
a fortalecer la actividad empresarial
y a mejorar las condiciones de
financiamiento de estas empresas.

Al cierre del 2018, el total de créditos
otorgados a las MIPYME por el
sistema financiero sumoé S/ 84 616

millones, luego de haber crecido en
promedio a una tasa anual de 6% en
los ultimos cinco afos’s.

Este monto se concentra principalmente
en las medianas empresas, en tanto
que menos de la mitad esta dirigido a
las MYPE. Los créditos otorgados a estas
Ultimas apenas representan el 12% del
total de créditos, muy por debajo de su
contribucion al valor agregado nacional
(25%) lo cual pondria en evidencia la
existencia de una brecha aun por cubrir.

Al respecto, se han venido desplegando
diversos esfuerzos a fin de promover el
acceso a financiamiento de las MIPYME, a
través tanto del mercado financiero como
del mercado de capitales. Con relacion
a este ultimo, en el 2013, la SMV cre¢ el
Mercado Alternativo de Valores (MAV) con
el objetivo de promover que empresas no
corporativas, Cuyos ingresos sean menores

17 Ademas, se estima que el 48.4% del total de microempresas (formales e informales) no estan inscritas en la Superintendencia Nacio-

nal de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT).

18 SBS. Carpeta de Informaciéon del Sistema Financiero. http://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.

aspx?p=14#

19 Los requerimiento legales, societarios, de gestion e informacion para acceder al mercado de valores podrian ser restrictivos para las
pequefias y medianas empresas, en la medida que exige la adopcién de buenas practicas de gobierno corporativo y la revelaciéon de
informacion, tales como hechos de importancia, informacion financiera, revelacion de adopcion de practicas de gobierno corporativo,

entre otros.
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a S/ 350 millones (promedio de los uUltimos
cinco afos), accedan al financiamiento a
través del mercado bursatil, con menores
requisitos y costos, en comparacion al
régimen general de oferta pubica®™.

De esta forma, dichas empresas pueden
captar recursos financieros mediante la
emisidndeacciones,bonosoinstrumentos
de corto plazo. En este sentido, las
empresas no corporativas y en especial
las medianas empresas, son consideradas
como potenciales participantes del MAV,
con la posibilidad de acceder a tasas de
interés competitivas respecto al sistema
financiero tradicional (8% en soles vy
4.5% en dolares en promedio). Desde su
creacion hasta el cierre del 2018, dieciséis
empresas no corporativas? han accedido
al mercado de valores a través del MAV
y han colocado US$ 87 millones en ese
periodo.

Del mismo modo, se ha venido
impulsando el financiamiento alternativo
a través de las facturas negociables. Este
es un titulo valor transferible que, a través
de su negociacion permite el acceso de
la MIPYME a capital de trabajo liquido,
ademas de mejorar el perfil de riesgo
de la empresa y reducir los costos de
financiamiento.

Al respecto, desde la promulgacion de
la Ley que promueve el financiamiento

a través de la factura comercial (Ley
N° 29623) en el 2010, se han realizado
mejoras al marco normativo?', gran parte
de las cuales se han dado en el marco de
la ENIF.

Ello ha permitido mejorar las condiciones
del uso de las facturas negociables como
mecanismo de financiamiento. El nimero
de facturas registradas acumuladas
durante el 2018 (338 950) duplicod el
numero alcanzado en el 2017 (152 869),
siendo el monto acumulado negociado
equivalente al 2.9% del PBI del 2018. A
pesar de este crecimiento, una de las
principales limitantes para su expansion
es el desconocimiento de los potenciales
beneficios del instrumento por parte
de las empresas, por lo que resulta
fundamental continuar con las campafas
de capacitacién y promocién. De igual
modo, sera crucial la obligatoriedad
del uso de la factura electronica para
masificar el financiamiento a través de
este mecanismo.

Por otro lado, a fin de facilitar la
constitucion e inscripcion de garantias, en
el 2018 se promovi6 un nuevo régimen de
garantias mobiliarias y un nuevo sistema
informativo para el registro de las mismas
(SIGM)22

Con ello, se espera reducir los costos de
constitucion y ejecucion de garantias
y facilitar el acceso de las MIPYME a
financiamiento, al diversificar los bienes
muebles que pueden otorgarse en

20 Agricola y Ganadera Chavin de Huantar S.A.; AJaime Rojas Representaciones Generales S.A.; BPO Consulting S.A.C.; Camposur INC
S.A.C,; Ciudaris Consultores Inmobiliarios S.A.; Eco-Acuicola S.A.C.; EDPYME Inversiones La Cruz S.A,; Electrovia S.A.C.; Gerens Escuela de
Gestiéon y Economia S.A.; Globokas Pert S.A.; Lari Contratistas S.A.C.; Medrock Corporation S.A.C.; Representaciones Quimica Europea
S.A.C.; Viaconsumo S.A.C.; Tekton Corp. S.A.C.; Triton Trading S.A.; de sectores econémicos como el industrial, salud, telecomunicacio-
nes, inmobiliaria, microfinanzas, educacion, inmobiliaria, consumo masivo.

21 En marzo de 2015, se promulg6 la Ley N° 30308, que modifica varias normas para promover el financiamiento a través del factoring
y factura negociable. En julio de 2015, se promulgé el reglamento de la Ley N°29623. En diciembre 2015, la SMV modificé el reglamento
de instituciones de compensacion y liquidacién de valores con el objetivo de reducir el costo y facilitar el acceso de las empresas de
factoring a los servicios de desmaterializacion y registro de titulos en el marco de su giro de negocio.

Posteriormente, a fines del 2016, mediante Ley N° 30532, Ley que promueve el desarrollo de Mercado de Capitales, se introdujo
adecuaciones al tratamiento tributario en las transferencias de facturas negociables. Ademas, mediante DL N° 1282, se modificé la Ley
N° 29623, a fin de facilitar el cobro de la factura en la fecha establecida, asi como su transferencia y negociacién; disuadir a través de
sanciones, las practicas que busquen restringir o limitar la transferencia de facturas; y regular un registro de infractores.

22 En setiembre de 2018 se emite el Decreto Legislativo No 1400.

garantia y habilitar una plataforma
electrénica Unica administrada por la
Superintendencia Nacional de Registros
Publicos (SUNARP) y disefiada para
inscribir 'y publicitar las garantias
mobiliarias, asi como sus modificacion,
ejecucion o cancelacién, bajo un pago
unico por aviso. Ademas, la inscripcion de
la garantia en el sistema otorga prelacion
y derechos frente a terceros.

A estas iniciativas se suman los fondos y
programas publicos, que, en su proposito
de promover el desarrollo productivo y
empresarial, buscan facilitar el acceso a
financiamiento de las MIPYME, a través de
la canalizacién de fondos y otorgamiento
de garantias. El mas reciente es el Fondo
CRECERz , creado en el 2018, para
ofrecer instrumentos de cobertura,
crédito e inversion, tales como garantias
en respaldo de los créditos otorgados por
instituciones financieras, reafianzamiento
de operaciones realizadas por empresas
afianzadoras y de garantias, préstamos
canalizados a través de instituciones
financieras e inversiébn en patrimonios
autonomos. Asimismo, destacan el
Fondo del Programa Especial de Apoyo
Financiero a las Micro y Pequefia Empresa
(PROMYPE)?, el cual es canalizado a través
del Banco de la Nacién a las entidades
especializadas en el segmento MYPE, vy el
Fondo Agroperu 5, destinado a otorgar
financiamientoy cobertura alos pequefios
agricultores.

Por ultimo, la irrupcién de las empresas
de Fintech 26 en el mercado financiero
ha propiciado un nuevo escenario
para el financiamiento empresarial,
convirtiéndose en una fuente alternativa
de financiacion para las MIPYME. Aunque
incipiente, el desarrollo de las Fintech
en el pais reviste un gran potencial.
Ademas de otros servicios financieros,
las  Fintech ofrecen financiamiento
sea CON recursos propios, actuando
como intermediario (P2P), o a través
de financiamiento participativo
financiero (crowdfunding)?27, conelcual
las personas o empresas pueden acceder
a fondos provistos por una pluralidad de
pequefios inversionistas. A la par de los
potenciales beneficios, el desarrollo de las
Fintech implica potenciales riesgos para
el mercado financiero (fraude, seguridad
de la informacion, lavado de activos). A la
fecha no existe una regulacion especifica
para las Fintech; sin embargo, la SMV, el
BCRPy la SBS, en coordinacion con el MEF,
han elaborado un proyecto de Ley para
normar el financiamiento participativo
financiero, delegando a la SMV su
regulacion y supervision.

* Seguros

Los seguros tienen multiples beneficios
directos e indirectos para los individuos,
sus familias, las empresas y el pais en
general. Al permitir gestionar el riesgo, los
seguros permiten a personas y empresas
tomar riesgos e innovar, estabilizar el
consumo ante shocks idiosincraticos o

23 Creado mediante Decreto Legislativo N° 1399, a partir de la consolidacion de recursos del Fondo Mipyme, el Fondo de Respaldo para
la Pequefia y Mediana Empresa (Sepymex), el Fondo de Garantia Empresarial (Fogem) y el Fondo para el Fortalecimiento Productivo

de las MYPE (Forpro).

24 Respaldado en los Decretos Supremos N° 047-2006-EF, N° 134-2006-EF, N° 099-2012-EF y la Ley N° 30230.

25 Decreto de Urgencia N° 027-2009.

26 De acuerdo a informacion de la Asociacién Fintech Perd, actualmente existen 100 Fintech en el pais: 20 ofrecen servicios de medios
de pago y transferencias, 20 estan orientadas a financiamiento y 19 realizan operaciones con divisas (compra / venta de délares).
Ademas de Fintech que operan con soluciones financieras para empresas y asesorias, financiamiento participativo, entre otras activi-

dades

27 El 26% de las empresas Fintech asociadas a la Asociacion Fintech Peru ofrece financiamiento propios o actuando como intermedia-

rio, o financiamiento participativo.
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shocks agregados (desastres naturales o
crisis financieras) y favorece la inversion a
largo plazo, lo cual beneficia a la sociedad
en conjunto (Kessler et al., 2016).

El mercado asegurador peruano ha
mostrado un crecimiento sostenido
durante los ultimos afios. Al cierre del
2018, se registrd un total de 40.8 millones
de pdlizas emitidas por 20 empresas de
seguros, cifra que supero las 38.9 millones
de pdlizas registradas en el 2017. En tanto,
las primas de seguros crecieron en 22%,
sumando S/ 12 869 millones a diciembre
2018.Noobstante, elindice de penetracion
(primas/PBI) alcanzb 1.6%, situandose aun
lejos del promedio de la region2.

La falta de informacion periddica sobre
seguros no permite la generacion de
indicadores  confiables de inclusién
financiera para este servicio. Sin embargo,
los resultados de la ENDSF 2016 revelan

Fuente: shutterstock.com

amplias brechas en la tenencia de
seguros privados. Asi, solo el 18% de
los adultos en el pais contaria con algun
seguro privado, cifra que corresponde
principalmente al Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT), seguros
de salud y vehicular. Dicho porcentaje se
reduce considerablemente para el ambito
rural (6%), donde la poblacién es aln mas
vulnerable a posibles contingencias.

Entre las razones para no tener un seguro
privado 2 destacan la percepcién de que
no es necesario (31%), los costos elevados
(25%), la falta de conocimientos sobre
cdmo funcionan o ddénde adquirir uno
(22%) y la desconfianza en las empresas
aseguradoras (12%). El desconocimiento
cobra aun mas relevancia en el ambito
rural, donde 44% de la poblacion sefiala la
falta de conocimiento del producto como
la principal razén para no tener un seguro.

28 Segun las estadisticas de la OECD, los indices de penetracién de algunos paises de la region son los siguientes: Chile (4.6%), México

(2.3%), Brasil (3.2%) y Colombia (2.8%).

29 Se considerd a aquellas personas que conocian algun tipo de seguro privado.

Algo interesante a notar es que aun cuando las personas declaran que no es necesario
contar con un seguro, la motivacion principal para adquirir otros productos financieros
es resultado de la necesidad de cubrir imprevistos 3°. Ello no solo pone en evidencia los
elevados niveles de desconocimiento de la poblacién respecto a los seguros, sino también
la falta de difusion de la importancia y beneficios de los mismos, asi como la ausencia de
productos simples, que respondan a las expectativas de los diferentes segmentos de la
poblacion. Al respecto, la ENDSF 2016 revel6 que, ademas de la flexibilidad en el pago de
las primas y rapidez en la indemnizacién, la claridad en la explicacion de los seguros y el
requerimiento de menos tramites son las caracteristicas mas valoradas en un seguro,
especialmente entre la poblacion de mas bajos ingresos.

En vista de la necesidad de simplificar los productos de seguros, tal que sean accesibles
para las personas de bajos ingresos, en el 2016 se emitié el Reglamento de Pdlizas de
Microseguros (Resolucién SBS N° 2829-2016). En este reglamento, se precisoé la definicién
del microseguro 3" para facilitar su disefio e identificacion, simplificando la revisién y
registro de los nuevos servicios de microseguros en la SBS 32,

Posteriormente, en el 2017 se aprobd el Reglamento de Comercializacion de Productos
de Seguros (Resolucion SBS N° 1121-2017), incorporando modificaciones y precisiones
referidas a las modalidades de comercializacion de los servicios de seguros para una
mejor gestidn por parte de las empresas aseguradoras, y estableciendo disposiciones
referentes al uso de sistemas a distancia (telefonia, internet u otros analogos) en el caso
de los seguros masivos.

30 De acuerdo con la ENDSF 2016, el 52% de la poblacion que guardé dinero, asi como el 34% de la poblacién que solicitdé un préstamo
lo hizo para cubrir gastos inesperados o emergencias.

31 Se define al microseguro como aquel seguro al que pueden tener acceso las personas de bajos ingresos y/o microempresarios para
cubrir riesgos personales y/o patrimoniales, mediante servicios disefiados para responder a sus necesidades de proteccion, a través
de comercializadores dirigidos a este publico objetivo; y, con una prima mensual no mayor al 2% de la remuneracién minima vital.

32 Asimismo, se actualizaron las disposiciones referidas a la comercializacién, que contempla el uso de sistemas de comercializacion a
distancia, los cajeros corresponsales de las empresas del sistema financiero y de las Empresas Emisoras de Dinero Electrénico (EEDE);
asi como, la utilizacion del comprobante de pago como prueba del contrato.
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Asimismo, cabedestacarlasmejorasquese
han venido dando a través de las diversas
coberturas frente a los fenémenos de
la naturaleza, relevantes para el ambito
rural. Si bien la frecuencia de este tipo de
eventos es baja, pueden tener un gran
impacto econdmico, como ocurrié con
el Fendmeno del Nifio Costero (FEN) que
enfrentd nuestro paisenel2017.Enelcaso
particular del sector agricola, el seguro
agricola catastroéfico, financiado por el
Estado para proteger a los productores
mas vulnerables, registra un desarrollo
importante desde su implementacion
en la campafia 2009 - 2010, pues ha
logrado mejoras significativas en sus
condiciones. Para la campafia 2018 -
2019 se ha brindado cobertura a mas
de 659 mil hectareas agricolas con una
suma asegurada de S/ 428 millones que
alcanzan en su cobertura cerca de 250 mil
productores ubicados en ocho regiones
del pais.

En relacion al seguro agricola comercial,
que se ofrece a través de entidades
financieras para pequefios y medianos
productores, tras los efectos del FEN del
2017 registré una siniestralidad mayor al
100% lo cual afectd su desarrollo.

En este sentido, es necesario implementar
iniciativas que favorezcan su difusion
como instrumento para la proteccion
de productores con acceso al crédito
agricola en el sistema financiero 33 . Del
mismo modo, es necesario continuar
implementando incentivos que fomenten
la contratacion de los seguros agricolas,
asi como mecanismos que mejoran los

procesos de atencion y pago de siniestros.
En este sentido, el principal reto consiste
en continuar impulsando el desarrollo
de una mayor oferta que permita contar
con productos adecuados para cubrir las
necesidades de los diferentes segmentos
de la poblacién, incorporando coberturas
para riesgos patrimoniales, catastréficos
y agricolas, entre otros. Asimismo,
es necesario mejorar los niveles de
conocimiento y confianza del publico
hacia los productos de microseguros y
otros tipos de seguros, para lo cual, se
debe continuar apoyando iniciativas vy
esfuerzos destinados a la educacion en
seguros, contribuyendo de esta manera
a que las personas vean en los servicios
de seguros un mecanismo eficaz de
proteccidn para gestionar los riesgos a los
que se encuentran expuestos.

Finalmente, es necesario resaltar
la importancia de la recoleccion de
informacién tanto de oferta como de
demanda, con relacion al mercado
asegurador. Esto con el objetivo de
profundizar el conocimiento del sector y
formular acciones de politica e iniciativas
para potenciar su desarrollo. Para elloy a
fin de contribuir a una mejor supervision,
unamayortransparenciayalaformulacion
de politicas, la SBS viene desarrollando de
manera gradual la implementacion de
una Central de Informacién de Seguros,
que permitirda obtener informacion de
riesgos expuestos y siniestros sobre
determinados servicios de seguros.

33 Al respecto, se han venido realizando mesas de trabajo con la participaciéon de representantes del Ministerio de Agricultura y Riego
(MINAGRI), MEF, SBS, y APESEG para elaborar una propuesta técnica de aseguramiento que se ofreceria a través de las entidades finan-
cieras, cooperativas y otras. Con este proyecto, se espera alcanzar un minimo de 30 mil HA., beneficiando a 7 500 pequefios y medianos
productores agricolas. En concordancia con el Eje de Politica 5: Financiamiento y Seguro Agrario, de la Politica Nacional Agraria, que
busca fortalecer y expandir los mercados de crédito y aseguramiento agrario para pequefios y medianos agricultores a nivel nacional
para impulsar el desarrollo de un seguro agricola comercial mediante un fondo de S/ 15 millones que seria utilizado para el cofinancia-
miento de las primas del seguro a fin de hacer accesible dicho seguro para los productores agricolas.

C. Fricciones en el funcionamiento del
mercado

Esta causa directa se encuentra a
la vez compuesta por las siguientes
causas indirectas: Elevados costos de
informacién, limitada transparencia e
inadecuadas conductas en el mercado,
marco normativo rezagado frente a un
entorno cambiante y restricciones a la
competencia.

i. Elevados costos de informacion

El rol del sistema financiero consiste
en movilizar los fondos de la poblacion
ahorrista y asignarlos a los inversionistas
segun ciertos criterios de eficiencia. Las
entidades financieras y los inversionistas
en el mercado de capitales deben
ser capaces de poder identificar los
proyectos de inversion que generen
mayor rentabilidad. Es por ello, que el
funcionamiento adecuado de un sistema
financiero requiere de la generacion
y trasmision de flujos de informacién
confiables  sobre los  potenciales
demandantes de financiamiento y de
sus proyectos. Sin embargo, en el Peru
existen serios problemas de asimetria
de la informacién, debido en gran parte
a la informalidad y al poco desarrollo
en la explotacion de fuentes y servicios
alternativos de analisis de informacion,
que complementen a las centrales de
riesgo, en tanto estas solo capturan
informaciéon de deudores del sistema
financiero.

Es asi que, en el caso de los créditos,
la asimetria de informacién entre
prestamistas y prestatarios dan lugar a
una mayor exigencia en la documentacion
y otros requisitos que permitan asignar un
nivel de riesgo a cada uno de los clientes.
El proceso de otorgamiento de crédito
incluye una evaluacién de la capacidad
de pago del cliente por parte de las
instituciones financieras, quienes en estos

casos, ademas podrian requerir garantias
colaterales. Los clientes potenciales deben
poner a disposicion diversos documentos
y evidencias que acrediten su identidad,
historial crediticio, situacién laboral,
estabilidad, regularidad de los ingresos
y posesion de activos que puedan ser
ofrecidos en garantia, entre otros.

No obstante, y de modo mas general,
es posible que los potenciales clientes
no puedan cumplir con los diversos
requerimientos asociados al acceso de
servicios financieros, o que cumplirlos les
acarree elevados costos.

Por ello, dichos costos constituyen
una barrera para la inclusién
financiera. En este sentido, la
encuesta Global Findex 2017
muestra este aspecto como una
de las razones por las cuales las
personas no tienen una cuenta. Asi,

por ejemplo, los resultados revelan
que en Peru aproximadamente
20% de la poblacién adulta sin
una cuenta en una institucién
financiera declararon que carecen
de la documentacion necesaria para
poder abrir una cuenta.

Por su parte, las MIPYME tienen muchas
dificultades para poder cumplir con los
requerimientosqueexigenlasinstituciones
financieras, en particular la banca
comercial, para acceder al financiamiento.
Las MIPYME muestran falencias técnicas
y dificultades econdmicas asociadas a la
presentaciéon de los requisitos exigidos
para acceder a un crédito en el sistema
financiero y mas aun para su participacion
en el mercado de capitales (proyecto a
financiar, registros de ventas, balances
contables, evidencia de garantias, entre
otros). En particular, los requerimientos
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de garantia son considerados como una
importante restriccion en el acceso y costo
de financiamiento del sector.

La exigencia de demasiados requisitos
y tramites puede llevar a las personas
y empresas a auto excluirse y no llegar
a solicitar el crédito en una entidad
financiera por miedo a ser rechazados o
porque los costos en que incurririan para
obtener dichos requisitos son demasiado
altos. Ello puede decantar en una
demanda satisfecha por los prestamistas
informales, quienes estarian en mejor
posicion para brindar créditos a un
menor costo, en términos de requisitos,
y condiciones mas convenientes y hast
a percibidas como mas transparentes
(Guirkinger y Boucher, 2007).

Por las razones expuestas, es
importante analizar de manera mas
exhaustiva las restricciones que
enfrentan tanto los individuos como
las MIPYME en relacion a los requisitos
exigidos en el mercado financiero y el
mercado de capitales para el acceso a
financiamiento, ello sin dejar de tomar
en cuenta los riesgos asociados a la
falta de debida diligencia. Asimismo,
es de suma importancia fortalecer las
centralesderiesgo crediticioyexplorar
fuentes y mecanismos alternativos
de informacion que reduzcan las
asimetrias de informacién existentes
en el mercado.

ii. Limitada transparencia e
inadecuadas conductas en el mercado

La falta de confianza en las entidades
del sistema financiero es una barrera
importante para la inclusion financiera.

Fuente: Global Findex 2017

A su vez, la ausencia de confianza
en el sistema financiero responde a
diversos factores. Asi, la desconfianza
cobra importancia como barrera a la
inclusion financiera en los paises de la
region afectados por recurrentes crisis
financieras y econdmicas, que en parte
explican la convivencia de los productos
y servicios en los mercados financieros
formales e informales (CAF, CEMLA; 2018).

Ademas, la complejidad de los servicios
financieros, asicomolapocatransparencia
y claridad de la informacién brindada,
podrian acentuar la desconfianza de
la poblacién usuaria y potencialmente
usuaria de los servicios financieros.
Asimismo, las practicas de negocio que
no involucren un disefio apropiado para
sus servicios, la adopcidon de mecanismos
de comercializacién que induzcan a error
sobre las caracteristicas previamente
establecidas, el incumplimiento de
las condiciones pactadas, y la falta de
requerimientos razonables y consistentes
con la naturaleza de servicios, son otras de
las razones que afectan la confianza en la
poblacion usuaria de servicios financieros.

En esta linea, la existencia de
un marco sélido de proteccién
al consumidor financiero es
fundamental para aumentar

el acceso y uso de los servicios
financieros de manera sostenible,

por ello es fundamental incorporar
dentro de la cultura organizacional
y estrategia de negocio de las
empresas adecuadas practicas de
negocio (Banco Mundial, 2017).

Es asi que dentro de los avances que se
han realizado destaca el fortalecimiento
del marco regulatorio sobre la proteccion
de la poblacidon usuaria de los servicios

financieros. En este sentido, se emitid en el
2018 un ajuste estructural en la regulacion
incorporando la exigencia a las empresas
supervisadas de contar con una adecuada
conducta de mercado como elemento
fundamental de su cultura organizacional
y estrategia de negocio. Asimismo,
se cuenta con un enfoque basado en
principiosy reglas minimas que reemplaza
el tradicional enfoque de cumplimiento
normativo, el cual no solo tiene como
énfasis promover la transparencia de
informacién y la adecuada gestién de
reclamos, sino que refuerza la proteccion
al consumidor desde un enfoque de
gestion e involucramiento directo de las
entidades en una adecuada conducta de
mercado.

\/ Adicionalmente, es importante mencionar que los gremios también
O vienen desarrollando iniciativas de autorregulacién, como es el

caso de los sistemas financiero y de seguros con su adhesion a
ﬂ cddigos de buenas practicas gremiales, que han permitido que las

empresas asuman un compromiso con sus clientes, incorporando en sus politicas
y procedimientos una oferta adecuada de servicios, en linea con los principios de

conducta de mercado. Entre ellos destacan los codigos de conducta elaborados por
ASBANC, APESEG, la Asociacién de Instituciones de Microfinanzas del Pert (ASOMIF)
y la Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC).
Asimismo, se han desarrollado y/o fortalecido iniciativas gremiales como Al6 Banco,
Al6 Seguros y las Defensorias del Cliente Financiero y Asegurado, que pretenden
mejorar la relacién entre clientes y entidades prestadoras de servicios financieros.

Sin embargo, es necesario evaluar el
comportamiento de los proveedores de
servicios financieros y de la poblacion
usuaria en el entorno de los nuevos
desarrollos tecnolégicos, que vienen
transformando los modelos de negocio
tradicionales. Sibien estosincentivanauna
mayor competencia entre proveedores,
en beneficio de la poblacién usuaria,
también podrian influir negativamente en

el comportamiento de éstos, exacerbando
los sesgos cognitivos y promoviendo
decisiones de compra impulsivas.
Ademas, dichos desarrollos podrian
propiciar el uso de practicas comerciales
incorrectas, tales como ventas agresivas
y/o atadas, un bajo nivel de revelacidén
de informacion o limites de tiempo para
tomar decisiones en el entorno digital, asi
como la venta de servicios en segmentos
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de poblacién para los cuales no fueron
disefiados (generando incluso problemas
de sobreendeudamiento). Estas practicas
afectan sin duda la confianza de la
poblacion usuaria.

Por otro lado, el Estado podria jugar un
rol importante en mejorar la confianza
de la poblacion brindando informacion
especializada. En este sentido se deben
implementar estrategias que permitan
un mayor acercamiento del Estado a la
ciudadania que, partiendo de un enfoque
centrado en la poblacién usuaria, busque
empatizar con su problematica, cubrir sus
necesidades y expectativas, y brindar una
propuesta de valor que les permita tomar
decisiones financieras responsables. Se
deben realizar esfuerzos a fin de ampliar
la cobertura, diversificar los canales de
orientacion y disefiar e implementar
nuevos servicios que permitan cubrir las
necesidades de los distintos grupos de la
poblacién, considerando sus preferencias
en el acceso y uso de herramientas,
incluyendo aquellas relacionadas al nuevo
entorno digital.

En esta linea las alianzas estratégicas
permitentenerunmayoralcanceydifusion

sobre las actuaciones que realiza el sector
publico para la generacién de confianza.

Asipor ejemplo la alianza estratégica entre
la SBS y el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI), ha
permitido a la SBS ampliar los puntos de
atencion al publico en catorce regiones
del pais.

Por otro lado, considerando las tendencias

y el incremento en el uso de internet,
teléfonos moéviles y redes sociales, es
necesario diversificar los canales de
orientacion, brindando la posibilidad a la
ciudadania de acceder, desde dispositivos
moviles o internet (chat, correo
electrénico, pagina web, redes sociales)
a orientacion financiera especializada o
acceso a herramientas que empoderen a
la poblacién usuaria.

Si bien el fortalecimiento del marco
regulatorio sobre la protecciéon de
la poblacion usuaria de los servicios
financieros asi como el acercamiento
del Estado a un mayor porcentaje de
la ciudadania, han contribuido con la
disminucién delos niveles de desconfianza

respecto a los servicios financieros y
empoderado a la poblacién en la toma
de decisiones financieras responsables,
la limitada confianza aun persiste como
una barrera importante para lograr
una inclusiéon financiera responsable y
sostenible.

iii. Marco normativo rezagado frente
a un entorno cambiante

El entorno regulatorio es esencial para
garantizar un sistema financiero inclusivo
que apoye el desarrollo de diversos
proveedores de servicios financieros
y nuevos canales para satisfacer las
necesidades financieras de diferentes
clientes, al mismo tiempo que garantiza
la estabilidad financiera y la proteccion
del consumidor (Alexandre, Mas vy
Radcliffe 2010). Un estudio reciente del
Banco Mundial (Chen y Divanbeigi, 2019)
muestra que en paises donde la calidad
regulatoria esta dentro del cuartil superior,
las personas son 12.4% mas propensas
a tener una cuenta en una institucion
financiera con respecto al cuartil inferior
de paises.

Bajo dicho entendimiento, Peru ha venido
desarrollando esfuerzos para desarrollar
un marco regulatorio adecuado, siendo
considerado como uno de los paises
con el mejor entorno para la inclusion
financiera, destacando el disefio de un
marco regulatorio que facilita la inclusion
financiera responsable, generando un
ambiente favorable para la competencia
e innovacion, y que ademas protege a los
consumidores (Microscopio, 2018). Asi, el
marcoregulatoriohafacilitadoeldesarrollo
de una diversidad de proveedores de
servicios financieros, incluyendo a las
entidades microfinancieras, los cuales
estan sujetosaunesquemade supervision
proporcional al riesgo, que contribuye
al fortalecimiento de las entidades del
sistema financiero,  induciéndolas a
lograr adecuados niveles de rentabilidad
y solvencia.

Asimismo, el marco de regulacion
favorece la innovacibn en servicios
(dinero electrénico, cuentas basicas,
microseguros) y canales de atencion
(cajeros corresponsales, oficinas
compartidas, oficinas mdviles, entre
otros). A ello se suma un marco de
regulacion y supervision de conducta
de mercado el cual ha establecido como
pilares fundamentales: La adecuada
gestion de reclamos, la transparencia de
informacion y las practicas de negocios.

No obstante, el acelerado desarrollo
tecnolégico viene transformando los
modelos de negocio tradicionales e
incrementando la oferta de servicios
innovadores (dentro y fuera del perimetro
regulatorio) asi como la entrada de
nuevos competidores; incentivando de
esta manera a una mayor competencia.
Este contexto viene demostrando el gran
potencial que tiene la tecnologia para
acortar la brecha de inclusién financiera
a través de las diversas innovaciones

impactando en sus tres dimensiones de
acceso, uso y calidad.

Sin embargo, debido a que la innovacion
financiera puede tener efectos adversos,
sobretodorelacionadosalaciberseguridad,
esta debe ser monitoreada, orientaday, si
lo amerita, regulada. De ser asi, las nuevas
regulaciones  deben implementarse
logrando un adecuado balance entre
su principal objetivo, la promocién de
la estabilidad financiera y la necesaria
innovacién de servicios financieros para
apoyar la inclusion financiera (ASBA,
2012).

En la misma linea, los riesgos asociados
al entorno digital cambiante, exigen un
adecuado balance en la regulacion entre
favorecer la innovacion y velar por la
proteccion del consumidor financiero,
imponiendo para ello principios y reglas

quefomentenlatransparenciayrevelacion
de informacion de los servicios ofertados,
practicas comerciales apropiadas por
parte de los proveedores, asi como
mecanismos idoneos de resolucion de
reclamos.

Por su lado, la literatura revela sinergias
entre la inclusion financieray la integridad
financiera, por lo que la aplicacion de
medidas que permitan que una mayor
cantidad de la ciudadania utilice los
servicios financieros formales aumentara
el alcance y la eficacia de los regimenes
de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (LAFT), (CGAP, 2014).
En este sentido, es importante seguir
profundizando en la regulacion el uso del
concepto de proporcionalidad, de forma
tal que los requerimientos exigibles a una
actividad se determinen en funcion de los
riesgos asociados a la misma, teniendo en
cuenta, entre otros, las caracteristicas del
cliente asi como el tamafio y complejidad
de las operaciones.
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Si bien es deseable dotar de estabilidad al
marco normativo, es importante también
que este evolucione con el tiempo,
conforme se aprende de la experiencia
y se van desarrollando y ampliando los
negocios en torno a la inclusién financiera
(BIS, 2016). Ademas, es necesario abordar
nuevos riesgos de naturaleza variable
entre los que se encuentran los riesgos
asociados a la ciberseguridad y a la
proteccién de datos personales.

En este sentido, la adecuacion del
marco normativo sigue siendo
una tarea pendiente frente al
entorno cambiante, perfilado por
las tendencias socioecondmicas
y tecnoldgicas, asi como los
nuevos estandares internacionales
desarrollados en este contexto.
El objetivo ultimo sigue siendo
preservarlaestabilidadfinanciera,yal
mismo tiempo incentivar la inclusién
financiera. Asimismo, se destaca la
necesidad de mantener el balance
con los objetivos de proteccién al
consumidor e integridad del sistema
financiero.

iv. Restricciones a la competencia

Un entorno de libre competencia es
aquel en el cual participan oferentes y
demandantes, sin que ninguno de ellos
pueda imponer condiciones de manera
unilateral.Dichocontexto,conregulacién
apropiada, favorece la disminucién de
precios, incrementa la eficiencia entre
los ofertantes, fomenta la innovacién
en los mercados, y garantiza una mayor
calidad de los servicios ofrecidos, entre
otros posibles efectos (CEMLA, 2016).
Es por ello que los estados regulan
las practicas competitivas, con la
finalidad de garantizar un mercado sin
restricciones.

En el Peru, el Estado promueve la

libre competencia y sanciona aquellas
practicas que la restrinjan. El mercado
financiero no es ajeno a la existencia
de practicas y restricciones que
podrian afectar la competencia. La
naturaleza de los servicios financieros
y estructuras concentradas pueden dar
pie a barreras a la entrada de nuevos
agentes en el mercado y al desarrollo
de una red de atencion mas eficiente
del sistema financiero, limitando con
ello, entre otros, la innovacién y los
beneficios de la competencia, lo cual
restringe el progreso en la inclusién
financiera del pais.

Como parte de las iniciativas que vienen
realizdandose para eliminar algunas
practicas o restricciones que podrian
estar afectando la competencia en el
sistema financiero, la Comision de
Defensa de la Libre Competencia de
INDECOPI, se encuentra realizando
un estudio de mercado que tiene por
objetivo analizar las condiciones de
competencia existentes en los sistemas
de tarjetas de pago. El estudio de
mercado se centrara en evaluar como
la presencia de adquirentes Unicos y
las relaciones verticales impactan en
las condiciones de competencia en los
sistemas de tarjetas y por consiguiente
en el beneficio de la poblacién
consumidora.

En paralelo, se vienen desarrollando
nuevos servicios alternativos mas
econdémicos, aun con un alcance
limitado. Estos atienden a los pequefios
comercios con servicios interoperables
gue aceptan todas las tarjetas de débito
y de crédito potenciando asi las ventas
por el uso de un unico POS.

Ahora bien, debe precisarse que en el
Peru la sola posicion de dominio en
el mercado no es sancionable sino

Unicamente aquellos actos ilegales
que se efectuen aprovechando dicha
posicidon y que generan perjuicios al
interés econdmico (la exclusion de
competidores en el mercado). En este
sentido, no toda actuacion de quien
tiene una posicion de dominio es
necesariamente susceptible de causar
un perjuicio en el mercado. Por el
contario, existen supuestos en los que
actuaciones que tipicamente podrian
ser consideradas como abusivas
poseen una justificacion econdmica
y comercial, e inclusive pueden llegar
a generar efectos pro competitivos.
Ello conlleva que no sea imposible
considerar a este tipo de practicas per
se ilegales, sino que por el contario se
debe de analizar caso por caso a fin de
determinar su legalidad.

D. Insuficiente infraestructura que
restringe la cobertura de servicios
financieros

Esta causa directa se encuentra a la vez
compuesta por las siguientes causas
indirectas: Insuficiente infraestructura
de telecomunicaciones e insuficiente
infraestructura digital.

i. Insuficiente infraestructura de
telecomunicaciones

La ausencia de una infraestructura
adecuada constituye un obstaculo
importante para la implementacién
eficaz de politicas de desarrollo y la
obtencion de un mayor crecimiento
econdmico (CEPAL, 2014). A su vez,
la infraestructura es el soporte para
el desarrollo de otras actividades
econémicas,comoaquellasrelacionadas
al sector financiero las cuales necesitan
de su buen funcionamiento para lograr
la expansion y llegar a proveer servicios
financieros en distintos lugares del Peru.

En el Perd, si bien han habido avances,
la falta de infraestructura fisica y el
déficit en la calidad aun persisten (AFIN,
2015). Esta falta de infraestructura
repercute fuertemente en la brecha de
accesibilidad a los servicios financieros
impidiendo la expansion fisica de
puntos de acceso de los mercados del
sistema financiero especialmente en
areas alejadas que resultan encontrarse
desatendidas. Es asi que se observa
una notoria menor cobertura de los
puntos de atencion en zonas rurales
y poblaciones urbanas pequefas, en
donde por ejemplo solo el 24% de la
poblacion adulta del ambito rural tiene
acceso a servicios financieros frente a
47% en las grandes ciudades. Asimismo,
el tiempo promedio empleado por un
poblador rural para acceder a la oficina
0 punto mas cercano a su vivienda o
centro laboral es mas de cinco veces el
tiempo empleado en el ambito urbano.
Mientras que el poblador rural demora
en promedio cerca de dos horas para
acceder a la oficina o punto de atencién
mas cercano, a un habitante del ambito
urbano le toma en promedio apenas
veinte minutos.

Por su lado, la inclusion financiera
digital puede representar un cambio
en las reglas del juego permitiendo
llegar a bajo costo y de manera
segura a personas de bajos ingresos
desatendidas y subatendidas que
se encuentran en zonas remotas.
En algunos mercados, las nuevas
modalidades de servicios financieros
digitales se vienen adoptando con gran
rapidez. Es el caso de los servicios
financieros digitales innovadores a
través de teléfonos celulares haciendo
posible que la poblacion pueda acceder
mas facilmente a una variedad de
servicios, desde la banca tradicional
hasta alternativas innovadoras a través
de plataformas digitales.
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A DICIEMBRE 2018

En el Pery, existe un significativo acceso No obstante, aun existen
a la telefonia movil. disparidades entre las regiones

EXISTEN Y EN ' '

42 91.3% & 95%, 81%

MILLONES DE LOS HOGARES EN LIMA EN AMBITO
DE LINEAS EXISTE AL MENOS METROPOLITANA  RURAL
MOVILES UN MIEMBRO CON

CELULAR

Si bien existe una gran penetracion de la telefonia movil, no es el caso del acceso a internet.
Segun el Microscopio Global 2018, la falta de conectividad en algunas zonas asi como la
calidad de la misma constituye una de las barreras que impide el desarrollo de la inclusion
financiera digital.

POBLACION DEL PAIS QUE ACCEDE A INTERNET

56.6% 77.7% 59.1% 19.7%
Sin embargo, existen
grandes disparidades
. porareaderesidencia. -
I
POBLACION POBLACION EN EL RESTO EN EL RESTO
DEL PAIS EN LIMA DEL AMBITO DEL AMBITO
METROPOLITANA URBANO RURAL

Ello representa una seria dificultad para la consolidacion de la digitalizacion de pagos en el
Peru, dado que impide que se efectien transacciones financieras bajo esta modalidad, en un
numero considerable de localidades (principalmente el ambito rural de la sierray la selva).

Fuente: INEI, 2019

Los Tambos, infraestructura del MIDIS
ubicada en zonas dispersas de la sierra
y amazonia del pais, buscan reducir la
brecha en la prestacion de servicios
publicos, uno de ellos es el acceso al uso
de internet. Actualmente el programa
PAIS del MIDIS cuenta con 435 tambos
instalados en 19 regiones, constituyendo
una oportunidad para el acceso publico a
internet y contribuir al cierre de la brecha
digital para la poblacién en situacion de
pobreza y vulnerabilidad.

Garantizarlaexistenciadelainfraestructura
fisica apropiada y de calidad a lo largo
del territorio es indispensable para
fomentar la inclusién financiera desde la
banca movil, la digitalizacién de los pagos
hasta el desarrollo e implementacion de
nuevas innovaciones como las fintech que
permitan un mayor acceso y uso por parte
de la poblacién.

ii. Insuficiente infraestructura digital

Es necesario desarrollar la
infraestructura digital que permita
crear y adoptar servicios financieros
digitales, promoviendo el desarrollo
de infraestructura que los soporten y
hagan sostenibles, como sistemas de
identificacion digital segurosy eficientes.

La amplia y creciente implementacion
de nuevas tecnologias de la
informacién viene repercutiendo en los
innumerables servicios que se ofrecen
a través de diferentes dispositivos.
Este escenario conlleva a cambios
fundamentales resaltando la necesidad
de desarrollar infraestructuras vy
tecnologias disponibles que sostengan
nuevos modelos de negocio basados en
servicios financieros digitales conforme
vaya evolucionando el mercado.

Dentro de las iniciativas que se
hacen indispensables se encuentra
el desarrollo e implementacion de
mecanismos de identidad digital, lo cual
permitira facilitar el acceso a los servicios
financieros. La identidad digital se define
como un sistema o marco donde la
identificacion, autenticaciony autorizacion
se llevan a cabo de forma digital.

La identidad digital conlleva a diversos
beneficios tanto para las instituciones
financieras como para la poblacion.
Es considerada como un componente
que permite impulsar la inclusion
financiera a través del acceso de nuevos
clientes a servicios financieros dado
que permite conocer mejor al cliente
analizando fuentes de datos alternas a
las tradicionales y establecer perfiles de
riesgo crediticio con mayor informacién
disponible. Asimismo permite que la
autenticacion sea menos costosa para la
poblacién puesto que serealizade manera
automatica, disminuyendo el tiempo del
tramite al no acudir a una oficina para
realizarla. Permite también evitar fraudes
tras conocer la identidad de la persona
con mayor precision.

E. Débiles mecanismos de articulacion
de esfuerzos institucionales

Esta causa directa a su vez se encuentra
compuesta por las siguientes causas
indirectas: Débiles mecanismos
de articulacion continua entre las
instituciones publicas y los diferentes
niveles de gobierno y débiles mecanismos
de articulacion continua entre actores
publicos y privados

i. Débiles mecanismos de articulacion
continua entre las instituciones
publicas y los diferentes niveles de
gobierno
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La articulacién y coordinacién busca
vincular entre si a diversas entidades y
agentes publicos con el fin de establecer
sinergias y complementariedades de los
recursos y capacidades, articular objetivos
y acciones en espacios intersectoriales
e intergubernamentales (PNMG, 2013).
No obstante, pese a la importancia que se
le atribuye a la coordinacién en el gobierno
central y entre niveles de gobierno, esta
enfrenta cuellos de botella institucionales
y carece de un enfoque claro, limitando de
esta manera la capacidad del Estado para
alcanzar sus objetivos estratégicos con
eficacia (OECD, 2016).

El Perd es un Estado con un complejo
sistema de gestion intergubernamental,
que responde a diferentes autoridades
electas en el nivel nacional, regional,
provincial y distrital. A ello se suma un
proceso de descentralizacion incompleto
que a pesar de estar realizando

Fuente: shutterstock.com

esfuerzos para mejorar la coordinacién y
complementariedad de los tres niveles de
gobierno a través de multiples materias de
competencia compartida, aun no cuenta
con la capacidad de gestion suficiente
de los gobiernos regionales y locales
(Contraloria de la Republica, 2014). Ello
presenta grandes desafios para el disefio,
coordinacion y evaluacion de politicas
publicas. Asimismo, resulta indispensable
para asegurar la sostenibilidad de
proyectos e intervenciones de inclusion
financiera,  fortalecer 'y  generar
competencias y habilidades entre todos
los actores del proyecto (Feijoo, 2016).

En la misma linea, la Contraloria de
la Republica, en un estudio sobre el
proceso de descentralizacion, indica que
la limitada la capacidad de gestion de los
gobiernos regionales y locales, se debe
principalmente a que la transferencia
de funciones no se ha dado de forma

ordenada ni vinculada al acceso a
mayores recursos para implementar las
nuevas funciones, resaltando la necesidad
de contar con mecanismos que permitan
una mayor articulacién y coordinacion
entre las instituciones del mismo nivel de
gobierno, asi como entre instituciones de
diferentes niveles de gobierno (Contraloria
de la Republica, 2014) .

La débil articulacién se Vvisibiliza en
diferentes niveles de coordinacion y
comunicacion. Por un lado, encontramos
que la falta de coordinacion vy
comunicacion entre los burécratas de la
calle, conlleva a la difusion de mensajes
contrarios o simplemente diferentes
sobre las prioridades y objetivos de
gobierno. En este sentido, se ha recogido
evidencia relacionada con problemas de
comunicacion respecto a los objetivos o
finalidad de la inclusion financiera, entre
la convivencia del programa Haku Winay
y el programa JUNTOS, donde, segun
Diez y Correa (2016), los esfuerzos de
inclusion financiera se ven mermados por
la difusién de mensajes cruzados entre
los gestores de los programas sociales,
por un lado motivando a la poblacién
usuaria de dichos programas al ahorro y
uso de sus cuentas bancarias y por otro
sugiriendo quelastransferenciasseretiren
integramente el dia de pago. Es decir, la
falta de articulacion entre programas o
instituciones publicas a nivel local, genera
la implementacién de intervenciones vy
actividades contrarias, desconectadas o
quenosealineanalosobjetivos nacionales
de inclusion financiera.

Por otro lado, se identifica una limitada
articulacion entre las entidades de nivel
nacional que se encargan de normar y
regular los servicios financieros, por lo
que se requiere continuar realizando
esfuerzosque permitanfortalecerelmarco
regulatorio de proteccién al consumidor,

de modo que se logre una clara division
de las responsabilidades, respecto a las
acciones de fiscalizacion y supervision,
logrando con ello que el Estado cuente con
entidades especializadas en el ejercicio de
sus funciones.

Estas dificultades de articulacién vy
de trabajo multisectorial, asi como
la débil gestion de las instituciones
publicas, limitan las posibilidades del
avance progresivo y el posicionamiento
de la inclusion financiera como una
oportunidad de desarrollo (Trivelli y
Caballero, 2016). Para contrarrestar
estas deficiencias es clave generar
mecanismos efectivos de coordinacién
y cooperacion sobre la base de dos ejes:
vertical: entre entidades de distintos
niveles de gobierno; y horizontal: entre
entidades de un mismo nivel de gobierno
(PCM, 2016). En este sentido, es de
suma importancia generar espacios de
coordinacion que permitan reforzar una
visionestratégica, objetivosyprioridades
politicas para adoptar compromisos y
asumir responsabilidades compartidas.

Si bien existen débiles mecanismos de
articulaciéon, es necesario precisar que
se deben aprovechar los mecanismos
de alto nivel ya existentes en la
Administracion Publica. Por ejemplo
la CMIF, el despliegue del gobierno
digital, la innovacion y la economia
digital en el pais (mediante el Decreto
Supremo N° 118-2018-PCM, se crea
un esquema de gobernanza para el
despliegue del Gobierno Digital); entre
otros, para lo cual trabaja de manera
articulada y coordinada con los sectores
competentes.

ii. Débiles mecanismos de la
articulacion continua entre actores
publicos y privados
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Las barreras que restringen la inclusion
financiera son de diversa naturaleza
y la poblacién que se busca incluir es
heterogénea en términos culturales,
sociales y econdmicos. Por ello, el
objetivo de alcanzar una mayorinclusion
financierarequiere de la concurrencia de
diversos actores provenientes del sector
publico, privado y de la sociedad civil, cada
uno de los cuales ha venido desarrollando
diversos esfuerzos.

Por un lado, los hacedores de politicas
han incorporado la inclusion financiera
como parte de sus agendas y realizado
acciones en el marco de sus funciones.
Asimismo, el sector privado ha desplegado
iniciativas para incrementar el acceso
y uso de los servicios financieros. Por
su parte, la sociedad civil ha impulsado
iniciativas y proyectos de desarrollo local,
especialmente en territorios con poca
presencia estatal y con altos indices de
pobreza y vulnerabilidad (Feijoo, 2016).

Sin embargo, a fin de incrementar la
eficiencia de las intervenciones en favor
de la inclusion financiera se requiere
alianzas y articulaciones entre las diversas
instituciones publicas, privadas y de la
sociedad civil, evitando esfuerzos locales
fragmentadosy minimizando la duplicidad

2.4 Situacion futura deseada

de esfuerzos e ineficacia en la provision de
recursos (Banco Mundial, 2016). Con este
proposito se disefio e implemento la ENIF,
esfuerzo que requiere continuidad.

Ademas, tratandose de los segmentos de
la poblacion mas excluidos, se requieren
esfuerzos e intervenciones sostenidas
y complejas, que implican incluso
articulaciones con sectores fuera del
ambito de las estrategias nacionales de
inclusién Financiera (Caballero y Trivelli,
2018).

No obstante, en la actualidad todavia
existen reducidos espacios y mecanismos
de coordinacion entre estos tres actores,
publico, privado y sociedad civil, que
permitan desarrollar acciones conjuntas,
sostenibles en el tiempo y que tengan
una mayor repercusion en la inclusion
financiera, especialmente de la poblacién
en situacion de pobreza o vulnerabilidad.
Porello, esfundamental que se construyan
espacios de coordinacion entre dichos
actores, de manera que se pueda
identificar conjuntamente las necesidades
gue no estan siendo cubiertas de manera
adecuada, asicomo las oportunidades que
permitan una mayor inclusion financiera.
Ello buscando una actuacion coherente y
eficaz entre los diferentes actores.

La situacion futura deseada en el marco de la PNIF se enuncia tomando en cuenta las
tendencias y los escenarios contextuales futuros que permitan garantizar la inclusién
financiera de la poblacién de manera sostenible al 2030, con el fin ultimo de incrementar
el bienestar econémico la poblacion de manera sostenible, en el marco de la preservacion
de la estabilidad financiera.

En este contexto, la situacion futura deseada en el marco de la PNIF puede enunciarse de
la siguiente manera:

Al 2030, la poblacién tendra mayores capacidades y competencias financieras
y mayores niveles de acceso y uso de servicios financieros de calidad, lo cual se
reflejara en los siguientes indicadores: i) el incremento a 75% de la participacién dela
poblacion adulta con alguna cuenta en el sistema financiero, ii) el incremento a 43%

de la participacion de la poblacién adulta con algtn crédito con baja probabilidad de
incumplimiento, iii) el incremento a 100% de la cobertura del sistema financiero, iv)
el incremento a 52% de los centros poblados con cobertura del servicio de internet.

Por otro lado, con la PNIF se podra entre otros aspectos:

34 MIPYME segun clasificacién dispuesta en la Resolucion SBS No 11356-2008, que aprueba el nuevo Reglamento para la Evaluacién y
Clasificacion del Deudor y la exigencia de provisiones.
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3. Objetivos prioritarios y
lineamientos de politica

En concordancia con el problema publico, considerando el diagndstico y la
situacion futura deseada, se plantea para la implementacién de la PNIF un
horizonte temporal de once afios hasta 2030 y se involucra a los sectores publico,
privado y a la sociedad civil. La PNIF busca promover y facilitar el proceso de
inclusién financiera mediante la ejecucion de acciones coordinadas que permitan
un mayor acceso y uso responsable de servicios financieros de calidad. En este
sentido, se busca que los servicios financieros sean ofrecidos de manera eficiente,
y resulten confiables, innovadores, accesibles, asequibles y adecuados a las
necesidades de todos los segmentos de la poblacién, con el fin de contribuir al
desarrollo y estabilidad econdmicay, por otro lado, impactar positivamente en la
competitividad, la productividad, la reduccion de la pobreza y desigualdad.

En este marco, la PNIF se implementara a través de cinco objetivos prioritarios y
dieciséis lineamientos de politica:

Fuente: shutterstock.com

OBJETIVOS
PRIORITARIOS

OP1:
Generar
una mayor
confianza
de todos los
segmentos
dela

poblacion
enel
sistema
financiero

TABLA No 4: MATRIZ DE OBJETIVOS PRIORITARIOS Y
LINEAMIENTOS DE POLITICA

INDICADORES 35

1. % de poblacién
adulta con
alguna cuenta

en el sistema
financiero

2. % de poblacion
adulta con algun
crédito del sistema
financiero con
clasificacion
Normal o CPP 37

3. % de nuevos
deudores MYPE 38
en los ultimos cinco

anos

4. NUumero
promedio de
transacciones

por usuario de
programas sociales,
en exceso a los
requeridos para

el retiro de las

LOGRO ESPERADO

1. Incrementar la
participacién de
poblacion adulta
con alguna cuenta
en el sistema
financiero a 75%

2. Incrementar la
participacién de
poblacion adulta
con algun crédito
del sistema
financiero que
mantiene baja
probabilidad de
incumplimiento a
43%

3. Incrementar la
participacion de
nuevos deudores
MYPE en los
ultimos cinco
anos

4. Incrementar las
transacciones de la
poblacion usuaria
de programas
sociales en el
sistema financiero,
en exceso a los
requeridos para

transferencias el retiro de las
monetarias transferencias
monetarias

35 Ver mayor detalle de los indicadores en el Anexo No 5.
36 Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades.

LINEAMIENTOS

L1.1: Mejorar las
competencias

y capacidades
financieras de todos
los segmentos de la
poblacién

L1:2: Generar
estrategias
comunicacionales
dirigidas a todos

los segmentos de

la poblacién (con
pertinencia linguistica,
enfoque de género

e intercultural,
perspectiva de
discapacidad, por grupo
etario, entre otros)

L1.3: Implementar
mecanismos que
fomenten el acceso
y uso de servicios

financieros formales,
con especial atencién
en la poblacién con
menor acceso

RESPONSABLE
DEL OP 36

MEF /
MIDIS

37 De acuerdo a la Resolucion SBS N° 11356-2008, los deudores en categoria Normal son aquellos que vienen cumpliendo con el pago
de sus créditos de acuerdo a lo convenido o con un atraso de hasta ocho dias calendario, en el caso de créditos a la microempresa,
pequefia empresa y consumo; y con un atraso de hasta treinta dias calendario, en el caso de créditos hipotecarios. Por otro lado, los
deudores en categoria con Problemas Potenciales son aquellos que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve a treinta dias
calendario, en el caso de créditos a la microempresa, pequefia empresa y consumo; y con un atraso de treinta y uno a sesenta dias
calendario, en el caso de créditos hipotecarios.

38 MIPYME segun clasificaciéon dispuesta en la Resolucién SBS No 11356-2008, que aprueba el nuevo Reglamento para la Evaluacion y
Clasificacion del Deudor y la exigencia de provisiones.
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RESPONSABLE
DEL OP 3?

LOGRO ESPERA-
INDICADORES DO

OBJETIVOS
PRIORITARIOS

OBJETIVOS

PRIORITARIOS LINEAMIENTOS

INDICADORES

L2.2: Fomentar
el desarrollo de
canales innovadores,

2. Incrementar
la cobertura del
sistema financiero

2. % de distritos
con presencia del
sistema financiero

2. % de reclamos
y/o denuncias

privado privado asequibles, recibidas del total
convenientesy de reclamos en el
accesibles sistema financiero

4. % de reclamos
y/o denuncias
recibidas del total
de reclamos en el
sistema de seguros

LOGRO ESPERA-
DO

2. Reducir la
incidencia de
denuncias

y/o reclamos
recibidos por las
empresas del
sistema financiero
admitidos en la
via administrativa

4. Reducir la
incidencia de
denuncias y/o
reclamos recibidos
por las empresas
del sistema de

Seguros

39 Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades.

LINEAMIENTOS

L3.2: Fortalecer

los sistemas de
proteccién de la
poblaciény la
adecuada gestion
de conducta de
mercado de los
proveedores de
servicios financieros

L3.4: Promover

que los servicios
financieros se
desarrollen en un
contexto de libre
competencia

40 Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades.

RESPONSABLE
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OBJETIVOS
PRIORITARIOS

(0] 7.

Desarrollar
infraestructura de
telecomunicaciones
y plataformas
digitales para

incrementar la
coberturay el uso
de servicios
financieros

INDICADORES

1. % de centros
poblados con
cobertura

del servicio

de acceso de

internet

LOGRO ESPERADO

1. Incrementar
los centros
poblados con
cobertura del
servicio de

internet a 52%

LINEAMIENTOS

L4.1: Desarrollar
infraestructura de
telecomunicaciones
para facilitar que los
servicios financieros
se encuentren al
alcance de todos

los segmentos de la
poblacién

L4.2: Desarrollar
plataformas
digitales a fin

de favorecer la
colaboracién,
interoperabilidad,
autentificacion,
seguridad digital y
el uso optimizado
de las tecnologias
digitales

RESPONSABLE
DEL OP 41

OBJETIVOS
PRIORITARIOS

OP5:
Fortalecer los
mecanismos
de articulacion
de esfuerzos

institucionales

INDICADORES

1. % de
gobiernos
locales que
implementan
acciones

concretas,
actividades
0 convenios

para promover

la inclusion
financiera

LOGRO ESPERA-
DO

1. Incrementar la
participacion de
gobiernos locales
que implementan
acciones concretas,
actividades

0 convenios

para promover

la inclusion
financiera

LINEAMIENTOS

L5.1: Generar
mecanismos
(arreglos
institucionales)

sostenibles de
articulacion entre
las instituciones

L5.2: Establecer el
adecuado rol de
las instituciones
financieras en las
politicas publicas
para la inclusién
financiera

L5.3: Precisar las
funciones de los
actores para una

mejor eficiencia
de la gestién
publica

L5.4: Desarrollar
instrumentos

de gestiény
mecanismos para
la articulacion entre
las instituciones
publicas, privadas y
la sociedad civil

RESPONSABLE
DEL OP 43

MIDIS /
MEF

En este marco, para contribuir con los logros esperados y alcanzar los objetivos de la PNIF,
se implementaran acciones alineadas a los dieciséis lineamientos.

Fuente: shutterstock.com

41 Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades. 43 Con apoyo de la CMIF, siendo cada organismo responsable de participar y actuar en el ambito de sus competencias y facultades.
42 Siendo responsable especificamente del lineamiento desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para facilitar que los servi-

cios financieros se encuentren al alcance de todos los segmentos de la poblacion
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de género y se adecuen a las practicas
cotidianas de la poblacion objetivo, por
lo cual también se considerara en las
estrategias comunicacionales, el ambito
de residencia, el género y la edad de la
poblacién, entre otros factores como
la perspectiva de discapacidad, de
acuerdo al marco normativo especial de
la materia segun corresponda.

También se  buscara  desarrollar
estrategias de comunicacion tomando en
cuenta el entorno familiar y social de la
poblacion a fin de incluirlas en el proceso
de generacion de capacidades financieras.

Se disefiaran e implementaran estrategias
comunicacionales innovadoras como
las desarrolladas por métodos de
educacion-entretenimiento u otras que
la tecnologia digital ofrece. No obstante,
las estrategias comunicacionales deberan
adaptarse a los medios de comunicacion
disponibles y a la facilidad de su difusion
y comprension, por tanto donde es mas
escasa la presencia de medios digitales se
evaluara la difusion en radios, periodicos
locales, entre otros.

3.1.3 Lineamiento 1.3: Implementar
mecanismos que fomenten el
acceso y uso de servicios financieros
formales, con especial atencion en
la poblacion de menores accesos

Los mecanismos que fomenten el acceso
y uso de servicios financieros formales,
se dirigiran a reforzar cambios de
comportamiento financiero deseables,
los cuales pueden ser individuales y/o
dirigidos a las instituciones.

Porunlado,seconsideraranmecanismos
que pueden darse a través de procesos
comunicacionales, pasantias u otras
formas de capacitacion que tomen
en cuenta experiencias vivenciales de

sus pares. Por otro lado, se evaluara
la pertinencia de mecanismos de
incentivos monetarios que fomenten la
apertura y el uso de cuentas de ahorro.
Asimismo, se evaluara la pertinencia
del establecimiento de mecanismos,
focalizados a poblaciones en situacion
de pobreza, vinculados a la reduccion
de tasas y comisiones, aprovechando un
entorno digital que busca la reduccion
de diversos costos.

3.2 OP2. Contar con una
oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las
necesidades de la poblacién

3.2.1 Lineamientos 2.1:Incrementar
lacoberturadecanalesconvenientes
y accesibles

Se fomentara la expansién geografica de
lared de atencion del sistema financiero,
hacia las zonas donde la presencia
de este sea escasa O inexistente,
priorizando las zonas pobres, remotas
y con menor densidad poblacional. Esta
expansion permitira brindar el acceso
de la poblacion con menor acceso
al sistema financiero de los distritos
que a la fecha no cuentan con puntos
de atencion del sistema financiero e
incrementar la disponibilidad de canales
en aquellos distritos donde el acceso es
aun insuficiente.

Paracumplireseobjetivo,seidentificaran
las zonas desatendidas o sub atendidas
que cuentan con la conectividad
requerida para la expansién de la red de
atencion del sistema financiero, a traveés
de canales que sean convenientes y
accesibles que permitan llegar a todos
los segmentos de la poblacion. Se
fomentara la coordinacion entre el
sector privado y publico, contando con
el Banco de la Nacién como principal




64

POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

aliado para expandir la cobertura en el
ambito rural, en zonas de dificil accesoy
con mayores niveles de pobreza.

3.2.2 Lineamiento 2.2: Fomentar el
desarrollo de canales innovadores,
asequibles, convenientes y accesibles

Se fortaleceran los canales existentes y
fomentara el desarrollo de los canales
innovadores, asequibles, convenientes
y accesibles a través del uso de nuevas
tecnologias para la provision de los
servicios financieros para todos los
segmentos de la poblacién (como
poblaciéon  adulta, poblacion con
discapacidad, entre otras), fomentando
el uso de medios digitales. Ello permitira
ampliar el alcance de los servicios
financieros a un menor costo y superar
las barreras geograficas sobre todo en
el ambito rural.

Al respecto, el Estado tiene un
rol fundamental en facilitar las
transacciones de y hacia el Estado, por
lo cual fomentara el uso de medios
digitales tanto para realizar pagos
gubernamentales como para habilitar
la recepciobn de pagos por servicios
publicos, entre otros.

3.2.3 Lineamiento 2.3: Fomentar
la oferta de servicios simples,
innovadores, seguros, eficientes y
adecuados

Se promovera una oferta innovadora de
instrumentos y servicios financieros mas
cercanos a las necesidades y expectativas
de la poblacién, que incorporen atributos
como la  simplicidad, flexibilidad,
oportunidad y accesibilidad en costos, de
tal forma que resulten atractivos para la
poblacion objetivo.

Para ello, se promovera el uso de nuevas

tecnologias de acuerdo al contexto
internacional y las nuevas tendencias
que facilitan el acceso y el uso de
los servicios financieros, generando
mayores atributos y beneficios para
reducir los costos y mejorar la eficiencia
en la provision de los mismos, de tal
forma que la poblacién encuentre valor
en el uso de estos servicios.

De igual modo, se promovera
la adecuacion e impulso de los
instrumentos y servicios ya existentes
en el campo del ahorro, financiamiento,
seguros, tanto en el mercado financiero
como en el mercado de capitales, que
respondan a las necesidades de la
ciudadania y las MIPYME de acuerdo al
ciclo de vida de la ciudadania y al ciclo
de negocio de las empresas.

3.3 OP3. Mitigarlasfriccionesen
el funcionamiento del mercado

3.3.1 Lineamientos 3.1: Promover
la reduccion de los costos de
informacion, fortaleciendo las
centrales de riesgo y fomentando
el uso de fuentes y servicios
alternativos de analisis de
informacion

Se buscard reducir las fricciones
existentes en los flujos de informacién
entre oferentes y demandantes de
servicios financieros. En este sentido,
se trabajara en el fortalecimiento
de las centrales de riesgo crediticio
identificando las oportunidades de
mejora en la informacién actualmente
disponible en los registros y evaluando
la pertinencia de incorporar nuevos
flujos de informacion proveniente de
fuentes distintas a las instituciones del
sistema financiero, que sea relevante
para evaluar la capacidad de pago
del deudor. Asimismo, se analizara

la relevancia de las innovaciones
tecnolégicas para explotar grandes
bases de datos provenientes tanto de
las fuentes de informacion actualmente
disponibles como de fuentes de
informacion alternativas (redes sociales,
uso de servicios digitales, entre otros),
que afiadan valor a la evaluacion de la
capacidad de pago de los demandantes
de crédito.

Por otro lado, el fortalecimiento de otras
fuentes de informacién permitira conocer
mejor al cliente, y tomar ventaja de las
innovacionestecnolégicas paraunamejor
oferta de servicios financieros acorde con
los perfiles de riesgo y necesidades de los
clientes, reduciendo asi las fricciones en
el mercado. Asimismo, se fomentara el
uso de servicios alternativos de analisis de
informacion considerados notradicionales
por parte del sistema financiero.

Estas medidas redundardn en una
reduccion de costos de informacion

Fuente: shutterstock.com

para la identificacion y evaluacién de
clientes, asi como para la entrega de
servicios financieros, contribuyendo
también con el acceso de la poblacion al
sistema financiero formal.

3.3.2 Lineamiento 3.2: Fortalecer
los sistemas de proteccion de la
poblacion y la adecuada gestion
de conducta de mercado de los
proveedoresde servicios financieros

Se fortalecera el sistema de proteccién
de los intereses de la poblacidon
velando porque se respeten sus
derechos, promoviendo un trato
justo y garantizando la provisiéon de
informacién veraz y transparente sobre
las caracteristicas y condiciones de los
servicios financieros. Ello con el fin
de generar una mayor confianza de la
poblacion en el mercado y empoderarla
en su interaccion con las entidades del
sistema financiero.
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Se garantizara una adecuada gestion de
conductademercadodelosproveedores
de los servicios financieros guiando las
acciones y el comportamiento de las
entidades financieras en su interaccién
con la poblacién a lo largo del ciclo
de vida del servicio. Igualmente, se
fomentara las adecuadas practicas
de negocio, la transparencia de la
informaciény la gestion oportuna de los
reclamos. Asi pues, la poblacion podra
hacer un uso apropiado de los servicios
financieros, siempre que cuenten con
informacién oportuna que les permita
tomar decisiones informadas.

Asimismo, se implementaran estrategias
y herramientas que permitan un
mayor acercamiento del Estado con
la poblacién para empatizar con su
problematica, cubrir sus necesidades y
expectativas, y brindar una propuesta de
valor que les permita tomar decisiones
financieras responsables, respetando
sus derechos como consumidores. En
este sentido, se ampliara el alcance de
los servicios diversificando canales y
diseflando e implementando servicios
utiles y simples que permitan orientar
y responder a la poblacion sobre el
servicio que ha adquirido, para que este
sea adecuado a la necesidad solicitada.

3.3.3 Lineamientos 3.3: Fomentar
un marco normativo adecuado a
la evolucion de las tendencias de
innovacion en el ambito financiero,
preservando Ila estabilidad del
sistema financiero

Los reguladores o hacedores de politicas
en su rol de supervisores y promotores
de la inclusion financiera evaluaran la

adecuacion o desarrollaran el marco
normativo necesario para generar un
entorno acorde a las nuevas tendencias
globales en el desarrollo y provisién de
los servicios financieros, preservando la
estabilidad del sistema financiero.

Se buscard generar condiciones
favorables para la transformacién digital
delaofertafinancierayparaeldesarrollo
de una oferta de servicios financieros
innovadores, convenientes, accesibles,
asequibles y seguros, en linea con la
tendencia internacional y el desarrollo
de las TIC. En el mismo sentido, se
adecuaran los marcos de proteccion
al usuario financiero y la conducta de
mercado, bajo el nuevo entorno digital
a fin de reducir los riesgos asociados a
fraude, sobreendeudamiento, uso de
datos personales, entre otros.

3.3.4 Lineamiento 3.4: Promover
que los servicios financieros se
desarrollen en un contexto de libre
competencia

Seidentificaran los factores que restringen
la libre competencia en la oferta de
servicios financieros, como el abuso de
una posicion de dominio, las practicas
colusorias horizontales o verticales, la falta
de incentivos, la normativa no adecuada
o insuficiente, entre otros factores. De
esta forma, se promovera a través de
adecuaciones normativas, coordinacion
articulada u otros mecanismos, que
promuevan un sistema financiero
sin restricciones de ingreso a nuevas
empresas y con mayores oportunidades
para las que operan en el mercado. Esto
facilitara las innovaciones y redundara en
mejoras en los servicios financieros y en
mejores condiciones para la poblacion.

3.4 OP4. Desarrollar
infraestructura para incrementar
la cobertura de servicios financieros

3.4.1 Lineamiento 4.1: Desarrollar
infraestructura de telecomunicaciones
para facilitar que los servicios
financieros se encuentren al alcance
de todos los segmentos de la
poblacién

Se promovera el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones a
través de coordinaciones con los actores
competentes, lo cual contribuirda en la
expansion de la cobertura de servicios
financiero optimizando la red de servicios
medianteelusodelatecnologiaenlaszonas
donde aun este tipo de infraestructura es
insuficiente o inexistente.

Se incentivara la implementacién de
Centros de Acceso Publico 45 (Centros de
Acceso Digital) a fin de reducir la brecha
digital existente en el pais mediante
el acceso a internet y el desarrollo y/o
fortalecimiento de las competencias
digitales en la poblacién para lograr
el buen uso, aprovechamiento vy
apropiacion de las TIC en diversas areas.
En consecuencia, los Centros de Acceso
Digital seran una plataforma para
masificar los servicios que el Estado
brinda a través de las TIC.

3.4.2 Lineamiento 4.2: Desarrollar
plataformas  digitales a fin
de favorecer 1la colaboracion,
interoperabilidad, autentificacion,
seguridad digital y el uso optimizado
de las tecnologias digitales

Se incentivara el desarrollo de
plataformas digitales y las herramientas
alternativas para la generacién de
interoperabilidad, seguridad digital

y uso optimizado de las tecnologias
digitales. Entre las iniciativas a promover
destacaran los mecanismos asociados a
la identidad digital.

Se desplegara las plataformas digitales
(plataformas de autenticacién IDPERU,
plataforma de interoperabilidad
PIDE, asistencia a incidentes de
seguridad digital PE-CERT, entre otros,
contribuyen al desarrollo de lainclusién
financiera desde el sector publico, asi
como fortalece de la interoperabilidad,
seguridad digital, escalabilidad,
accesibilidad, y uso optimizado de las
tecnologias digitales.

Por otro lado, también se buscara la
articulacion institucional y normativa
correspondiente a la agenda digital que
corresponda al ambito nacional.

3.5 OPS5. Fortalecer los
mecanismos de articulacion
de esfuerzos institucionales

3.5.1 Lineamiento 5.1: Generar
mecanismos(arreglosinstitucionales)
sostenibles de articulacion entre las
instituciones

Se fortaleceran los mecanismos
de articulaciéon continua entre las
instituciones publicas y los diferentes
niveles de gobierno asi como entre
actores publicos y privados, lo que
permitira llevar a cabo acciones
coordinadas para implementar la
PNIF. Esta politica servird como
herramienta de coordinacién entre
las autoridades del sistema financiero
para establecer p rioridades comunes,
asi como para concertar los esfuerzos
de otros participantes involucrados
e interesados en la materia, sean
entidades publicas y privadas.
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Se buscard incluir en los espacios
de  coordinacion intersectorial e
intergubernamental de las regiones y los
distritos priorizados, la inclusién financiera
como una linea de trabajo fundamental
para el desarrollo econémico local con el
proposito de establecer compromisos,
metas, y una periodicidad de reuniones
gue muestren avances en la coordinacion
y los resultados previstos. Por otro lado,
se fomentara los incentivos dirigidos a
gobiernos regionales y distritales que
premien la conduccion de politicas de
inclusion y educacion financiera de su
poblacion.  Asimismo, se generaran
sinergias entre las entidades que proveen
algun servicio financiero o de educacion
financiera para que puedan potenciar sus
intervencionesy alinearlas alos objetivos de
la PNIF evitando mensajes contradictorios y
brindando informacién pertinente.

3.5.2 Lineamiento 5.2: Establecer
el adecuado rol de las instituciones
financieras en las politicas puablicas
para la inclusion financiera

Se establecerd un adecuado rol de
las instituciones publicas financieras
considerando su rol subsidiario y
promotor en las politicas publicas para
la inclusion financiera. Con la finalidad
de ampliar el acceso a servicios
financieros a poblacién en situacion
de pobreza, o empresas de menor
tamafio, se plantea que las instituciones
financieras publicas, especificamente
el financiamiento publico sea un
instrumento que fomente el desarrollo
de las regiones socioecondmicas mas
deprimidas y pueda atenuar las fallas
del mercado que lo limitan.

3.5.3 Lineamiento 5.3: Precisar

las funciones de los actores para
una mejor eficiencia de la gestion
publica

Se realizaran esfuerzos de modo
que se logren claras delimitaciones
de competencias y distribucion de
funciones de las diversas instituciones
publicas para lograr mejores niveles de
eficiencia y por consiguiente contribuir
a una mejor gestién publica.

Cabe resaltar, que se buscara
desarrollar mejoras en los mecanismos
de informacion considerando los
diversos enfoques y normativas
correspondientes desde la materia de
competencia delos actoresinvolucrados
en la implementaciéon de medidas de
inclusién financiera segun las funciones
correspondientes de estas.

3.5.4 Lineamiento 5.4: Desarrollar
instrumentos de gestion y
mecanismos para la articulacién
entre las instituciones puablicas,
privadas y la sociedad civil

Se fortalecerdy/o construira espacios de
coordinacion entre el Estado, laempresa
privada y la sociedad civil que permitan

implementar de forma pertinente,
continua y eficiente, planes, acciones
y servicios de inclusion financiera de
manera conjunta.

Asimismo, se impulsara la
institucionalizacion de mecanismos
de participacién y consulta a los tres
grupos de actores (Estado, empresa
privaday sociedad civil) para garantizar
gque se recojan las necesidades,
aspiraciones, y prioridades de la
poblacién, especialmente aquella en
situacién de pobreza y vulnerabilidad.
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FIDA

FIRBI
FITEL

FMI
FONCODES
G-20

GPFI
GRADE

IEP
INDECOPI

INEI
INFE
LAFT
LBTR
MAV
MEF
MIDIS
MINCETUR
MINAGRI
MILA
MIMP
MINEDU
MIPYME
MTC
MYPE
NCE
OCDE
oDS
OGPP
ONG
ONU

oP
OSIPTEL
PBI

PCM
PEA

PEI
PENX-2025
PESEM
PGG
PIAS
PISA
PLANEF
PNIF
POI

POS

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
Fondos de Inversidon en Renta de Bienes Inmuebles

Fondo de Inversion en Telecomunicaciones

Fondo Monetario Internacional

Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social

Grupo de los 20

Global Partnership for Financial Inclusion

Grupo de Analisis para el Desarrollo

Institutos de Estudios Peruanos

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

Instituto Nacional de Formacién Empresarial

Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
Liquidacién Bruta en Tiempo Real

Mercado Alternativo de Valores

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo

Ministerio de Agricultura y Riego

Mercado Integrado Latinoamericano

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Ministerio de Educacion

Micro, pequefia y mediana empresa

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Micro y pequefia empresa

Nivel socioecondémico

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Oficina General de Planificacién y Presupuesto
Organismo No Gubernamental

Organizaciéon de las Naciones Unidas

Objetivo Prioritario

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
Producto Bruto Interno

Presidencia de Consejo de Ministros

Poblacién Econdmicamente Activa

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Nacional Exportador 2025

Plan Estratégico Sectorial Multianual

Politica General de Gobierno

Plataformas Itinerantes de Accidn Social

Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes
Plan Nacional de Educacién Financiera

Politica Nacional de Inclusion Financiera

Plan Operativo Institucional

Punto de venta

PRODUCE

Ministerio de la Produccién

PROINVVERSION Agencia de Promocién de la Inversién Privada

PRONATEL
PYME
RDNFO
RENAMU
SAFI

SAFM

SBS

SCTR
SINEACE
SLMV
SMV
SNP
SOAT
SPIJ
SUNARP
SUNAT

TIC

TMC
UGEL
UIT
UIF-Peru
UoB

Programa Nacional de Telecomunicaciones

Pequefia y mediana empresa

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Registro Nacional de Municipalidades

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién
Sociedades Administradoras de Fondos Mutuos
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de
Fondos de Pensiones

Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo

Sistema de Evaluacién y Certificacion de la Calidad Educativa
Sistema de Liquidacién Multibancaria

Superintendencia de Mercado de Valores

Sistema Nacional de Pensiones

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

Sistema Peruano de Informacién Juridica
Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Transferencia Monetaria Condicionada

Unidades de Gestién Educativa Local

Unidad Impositiva Tributaria

Unidad de Inteligencia Financiera del Peru

Unica Oferta Bancaria
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