MINISTERIO DE SALUD : No. D& 1.7

. Visto el Oficio N° 0354-2005-OGC/MINSA, de la Oficina General de Comunicaciones,
i mediante el cual se solicita la aprobacién de la “DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION EN EL PORTAL DEL
MINISTERIO DE SALUD”

s S

CONSIDERANDO:

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, tiene por finalidad
promover la transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del
acceso a la informacién consagrado en el numeral 5 del articulo 2° de la Constitucion
Politica del Peru;

Que, los articulos 5° y 25° de la norma en mencion, establecen la obligacién de las
entidades de la Administracién Publica de difundir a través de Internet la informacion
relacionada a sus finanzas publicas y gestion a fin que los ciudadanos puedan ejercer
supervisién y permitir una adecuada rendicién de cuentas;

Que, el articulo 3° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, establece la obligacién de la
maxima autoridad de la entidad de designar al funcionario responsable de la elaboracién y
actualizacién del Portal de Transparencia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 453-2003-SA/DM, se aprobé la Directiva N° 010-
MINSA/OGC-V.1, que estableci6 el procedimiento para la implementacion y actualizacién
del Portal del Transparencia del Ministerio de Salud;

Que, es necesario designar al responsable del Portal del Ministerio de Salud y al
webmaster de la institucion, asi como aprobar el procedimiento que regule de manera
integral la actualizacién y publicacién de informacién en el Portal de la institucion,
precisando las responsabilidades de cada uno de los operadores en dicho procedimiento;
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Estando a lo propuesto por la Oficina General de Comunicaciones, Defensoria de la Salud
y Transparencia, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina General de
Estadistica e Informatica;

Con las visaciones del Viceministro de Salud y del Director General de la Oficina General
de Asesoria Juridica; vy,

" De conformidad con lo previsto en el literal I) del articulo 8° de la Ley N° 27657, Ley del
Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva Administrativa N° 094 -MINSA/OGC-V.01, denominada
“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN EL PORTAL DEL MINISTERIO DE SALUD”, que forma parte
integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Designar como responsable del Portal del Ministerio de Salud al Director(a)
General de la Oficina General de Comunicaciones.

Articulo 3.- Designar como responsable del webmaster del Portal del Ministerio de Salud
al Director(a) de la Oficina General de Estadistica e Informatica.

Articulo 4.- Encargar a la Oficina General de Comunicaciones y a la Oficina de Defensoria
de la Salud y Transparencia la difusién de la presente Directiva.

Articulo 5 - Dejar sin efecto la Resolucién Ministerial N° 453-2003-SA/DM.

Registrese, comuniquese y publiquese

o >4

AZZETTI SOLER
Ministra de Salud
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 044 -MINSA/OGC/OGEI-V.01

“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE
INFORMACION EN EL PORTAL DEL MINISTERIO DE SALUD”

FINALIDAD

Facilitar el acceso a la informacion del Ministerio de Salud a las personas como parte
del proceso de modernizacion institucional y en el marco de la transparencia de la
gestion publica.

OBJETIVOS

1. Establecer el procedimiento para la actualizacién y publicacién de informacion
en el Portal del Ministerio de Salud.

2. Establecer las responsabilidades del personal del Ministerio de Salud con
relacion a la implementacion, presentacién, adecuaciéon, y actualizacion del
Portal MINSA.

BASE LEGAL

o Ley N° 28530, Ley sobre Promocidon de Acceso a Internet para personas con
discapacidad y adecuacion del espacio fisico en cabinas publicas de Internet.

e Ley N° 26300, Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadanos.

e Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

¢ Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica,

¢ Decreto Supremo N° 060-2001-PCM, que crea el Portal del Estado Peruano
como sistema interactivo de informacién a los ciudadanos a través de internet.

e Decreto Supremo N° 066-2001-PCM, que aprueba los Lineamientos de
Politicas Generales para promover la masificacion del acceso a internet en el
Perd.

e Decreto Supremo N° 023-2005-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.

« Decreto Supremo N° 007-2006-SA, que aprueba la modificatoria del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud.

¢ Resolucion Suprema N° 031-2002-SA, que aprueba el logo institucional del
Ministerio de Salud.

e Resolucidon Ministerial N° 825-2005/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 070-MINSA/OGC - V.01 sobre Procedimiento de Solicitud de
Acceso a la Informacién.

¢ Resolucién Ministerial N° 826-2005/MINSA, que aprueba las Normas para la
elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud.

I>. Ronder C.

V. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones de la presente Directiva Administrativa son de aplicacion en las
unidades organicas y 6rganos desconcentrados del Ministerio de Salud.
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Las entidades privadas o publicas que se encuentren interesadas en publicar
informaciéon en el Portal del Ministerio de Salud cuando corresponda, deberan
cefiirse al procedimiento establecido en la presente Directiva Administrativa.

DEFINICIONES

5.1.

5.2

5.3.

54

5.5.

5.6.

5.7.

58

59

5.10

Acceso a la informacién.- Es el derecho que tiene toda persona a solicitar y
recibir informacion de cualquier entidad de fa Administracion Publica, con las
excepciones de ley, en el plazo legal y con el costo que suponga el pedido.

Accesibilidad Web.- Indica la capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos
por todas las personas, independientemente de las limitaciones propias del
individuo (discapacidad) o de las que se deriven del contexto de uso
(tecnoldgicas o ambientales).

Formato.- Es la presentacién de un documento fisico o virtual con caracteristicas
predefinidas en tamarfo, estilo, forma (Word, Excell, Zip, etc) que sirven para
publicar en la web.

Formato de publicacion.- Es la presentacion de un documento fisico o virtual
con caracteristicas predefinidas generado por la Oficina General de
Comunicaciones mediante el cual se remite adjunto a la informacién para publicar
por la Oficina General de Estadistica e Informatica para su publicacion.

Informacion publica.- Es aquélla contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, siempre
que haya sido creada u obtenida por el Ministerio de Salud 0 que se encuentre en
su posesién o bajo su control, relacionada al cumplimiento de sus funciones, y
siempre que no se trate de informacién secreta, reservada o confidencial
conforme a ley.

Megabytes.- Es una unidad de espacio de memoria o de data almacenada en la
computadora donde su capacidad es igual a 1048 576 bytes.

Portal MINSA.- (Sitio Web) Es el conjunto de paginas de informacién que posee
una empresa o institucion publica en internet y que sirve de punto de partida para
navegar por la red. Para las paginas del portal sean accesibles se debe poseer
un dominio, que en el caso del Ministerio de Salud es www.minsa.gob.pe.

Portal Transparencia.- Es el vinculo obligatorio dentro del Portal MINSA, que
presenta informacion publica que maneja el Ministerio de Salud.

Transparencia en la gestién publica.- Principio fundamental de la democracia,
garantizada mediante la aplicacion de un conjunto de mecanismos de
informacion, evaluacion y rendicién de cuentas en forma clara y permanente, con
datos debidamente actualizados y claramente dirigidos a la sociedad.

Web Hosting (alojamiento en web).- Espacio virtual para la publicacién de
paginas web de las dependencias del MINSA que la soliciten. Estas pueden ser
estaticas o dindmicas, basado en la plataforma de manejo de contenido del Portal
del MINSA.
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DE LA INFORMACION A PUBLICAR

El Portal MINSA cumplira con los siguientes requisitos y condiciones de informacion:

6.1

a)

Enlace Portal de Transparencia

Informacion general del Ministerio de Salud

at)

a2)

a3d)

ad)

Se publicaran la misidon, la vision, los objetivos, el organigrama,
organizacion y procedimientos de la Entidad. La Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto debera recopilar y remitir la informacion
al responsable del Portal dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de ia modificacion de la informacion indicada.

Las actividades oficiales realizadas o por realizar por el Ministro y
Viceministro de Salud, asi como las disposiciones y comunicados que
emitan. La Oficina General de Comunicaciones deberd recopilar y
remitir la informacién al responsable de! Portal dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la fecha de emitida la informacion.

El Directorio Institucional, cuya elaboracién y actualizacién estara a
cargo de la Oficina General de Comunicaciones. Los cambios deberan
ser informados por la unidad organica que los ha experimentado y lo
remitira al responsable del Portal dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes de producida la variacién.

El marco legal al que estd sujeto el Ministerio, el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), asi como las normas
legales que emita. La Secretaria General debera recopilar y remitir
la informacién al responsable del Portal dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes de la fecha de publicaciéon de las normas
mencionadas.

Informacién sobre finanzas publicas

b1)

b2)

b3)

El presupuesto, especificando: los ingresos, gastos, financiamiento y
resultados operativos, de conformidad con los clasificadores
presupuestales vigentes. La Oficina General de Planeamiento vy
Presupuesto debera recopilar y remitir la informacion al responsable
del Portal dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al término de
cada trimestre del afo.

Los proyectos de inversion publica en ejecucion, especificando: el
presupuesto total de proyecto, el presupuesto del periodo
correspondiente y su nivel de ejecucion, el presupuesto acumulado, el
nombre, ubicacidn, descripcion y beneficiarios del proyecto. La Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto debera recopilar y remitir la
informacion al responsable del Portal dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al término de cada trimestre del ario.

Informacion del personal especificando: personal activo y cesante,
numero de funcionarios, directivos, profesionales, técnicos, auxiliares,
sean estos nombrados o contratados, sin importar el régimen laboral al
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6.2
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b4)

b5)

b6)

b7)

EN EL PORTAL DEL MINISTERIO DE SALUD”

que se encuentran sujetos, rango salarial por categoria, partidas
salariales, el total del gasto en remuneraciones, bonificaciones, y
cualquier otro concepto de indole remunerativo, sea pensionable o no,
asi como cualquier otro beneficio que perciban los altos funcionarios y
el personal en general. La Oficina General de Gestién de Recursos
Humanos debera recopilar y remitir la informacién al responsable del
Portal dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al término de
cada trimestre del afo.

Informacion sobre las Contrataciones y Adquisiciones de la entidad,
especificando: los valores referenciales, nombres de contratistas o
proveedores, montos de los contratos, cantidad y calidad de bienes y
servicios adquiridos, penalidades y sanciones y costo final, de ser el
caso. La Oficina General de Administracién debera recopilar y remitir
fa informacién al responsable del Portal dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al término de cada trimestre del afio.

Los progresos realizados en los indicadores de desemperio
establecidos en los planes estratégicos institucionales; consignandose
el Plan Estratégico del Sector (PESEM 2002-2006), el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Salud (PE| 2002-2006) y las respectivas
evaluaciones de seguimiento, y el cuadro resumen de los
compromisos y logros del Sector Salud. La Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto debera recopilar y remitir la informacién
al responsable del Portal dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al término de cada trimestre det afio.

Los gastos de viajes dentro y fuera del pais y los viaticos de
funcionarios y empleados; de vehiculos y teléfonos celulares
asignados a funcionarios y otra informacion vinculada a los mismos. La
Oficina General de Administracion debera recopilar y remitir la
informacion al responsable del Portal dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al término de cada trimestre del afo.

Para la publicacidon de la informacion consolidada sobre finanzas
publicas, los organos desconcentrados del Ministerio de Salud
remitiran la informacién a la Oficina General de Administracion, para
ser enviada a la Oficina General de Comunicaciones para la
publicacion en el Portal, dentro del plazo de (5) dias habiles
siguientes al término de cada trimestre del afo, bajo responsabilidad.
El incumplmiento de esta disposicién deberd ser comunicado por la
Oficina General de Comunicaciones a las unidades organicas para que
subsanen la omisién.

Informacién del Portal Institucional y de las dependencias

Se podra publicar en el Portal del Ministerio de Salud la informacién adicional
que las unidades organicas consideren pertinente (técnicas, cientificas,
institucionales, publicaciones, noticias, actividades, etc), la misma que sera
entregada a la Oficina General de Comunicaciones segun el procedimiento de
la presente Directiva Administrativa.



DIRECTIVA ADMINISTRATIVAN® O QY -MINSA/OGC/OGEI-V.01
“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION
EN EL PORTAL DEL MINISTERIO DE SALUD”

Vil. OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES
7.1 Oficina General de Comunicaciones

La Oficina General de Comunicaciones administrara [a informacion que
debera ser publicada en el Portal del Ministerio de Salud.

7.2 Responsabie del Portal
Sus funciones son las siguientes:

a) Elaborar y administrar el Portal, en coordinacion con las
dependencias generadoras de informacion y el webmaster.

b) Recabar, editar y coordinar la informacion a ser difundida en el
Portal.

c) Coordinar con los generadores de informacién la forma de presentacion
de la informacion a ser difundida en el Portal.

d) Mantener actualizada {a informacién contenida en el Portal, sefalando en
él la fecha de la ultima actualizacion.

e) Informar a la Direccidon General de Comunicaciones respecto de los
problemas y deficiencias del Portal del Ministerio de Salud e impulsar las
medidas correctivas del caso.

fy Canalizar las comunicaciones (quejas, sugerencias, opiniones,
informacioén del area de salud y otras), remitidas al Ministerio de Salud a
través del Portal (correo institucional) a las dependencias competentes
para su atencion.

7.3 Generador de Informacion

Es aquél que tiene a su cargo la unidad organica que posee o debiera poseer
la informacion que se debe o desea publicar.

Sus funciones son las siguientes:

a) Genera y remite la informacién que se debe o desea publicar a la Oficina
General de Comunicaciones en la forma establecida por ésta y en los
plazos previstos en la presente Directiva Administrativa.

b) Revisa y actualiza periédicamente el contenido de su informacion
publicada en el Portal MINSA.

c) Se colocara en forma obligatoria en cada pagina del Portal MINSA el
generador de informacién, con sus respectivos datos telefénicos, correo
electronico y direccion electronica.

74 Oficina General de Estadistica e Informatica

La Oficina General de Estadistica e Informatica dara el soporte informatico al
Portal del Ministerio de Saiud.
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Responsable del Webmaster

Sus funciones son las siguientes:

a)

b)

¢)

d)

Gestionar, desarrollar y actualizar el soporte técnico informatico del
Portal

Elaborar el modelo, disefio, graficos y cambios técnicos que disponga la
Oficina General de Comunicaciones.

Mantener actualizado sobre los derechos de copia (copyright), el
mantenimiento informatico asi como la administracion informatica del
correo webmaster.

Coordinar con el responsable del Portal las acciones y fos cambios a
realizar en el Portal.

PROCEDIMIENTO DE PUBLICACION EN EL PORTAL

8.1.

8.2

De los generadores de informacion

a)

Los generadores de informaciéon enviaran a la Oficina General de
Comunicaciones lo que debe o se desea publicar y/o actualizar. En elia se
especificara el tipo de publicacién y el material a publicar, asi como el
tamano del documento segun recomendaciones técnicas de la presente
Directiva Administrativa.

La actualizacién de la informacién no debera exceder los 30 dias habiles.

Tratandose de informacion remitida entre las dependencias del Ministerio
de Salud y sus odrganos desconcentrados, la informacién sera
simultaneamente remitida a través de los correos electronicos de los
coordinadores del portal (portal@minsa.gob.pe) y del webmaster
(webmaster@minsa.gob.pe), como a la Direccion General de
Comunicaciones, y que no excedan los 4 Megabytes. En los demas
casos, se debera adjuntar a la solicitud el medio magnético que contenga
ja informacién.

De la Oficina General de Comunicaciones

a).

b)

Las solicitudes se derivaran directamente a la Oficina General de
Comunicaciones, para validar y evaluar los requisitos sefalados en la
presente Directiva. Adicionalmente, el coordinador del Portal podra
generar un informe a la Direccidn General de la Oficina General de
Comunicaciones sobre observaciones al formato o al contenido de la
informacion.

En caso de cumplir lo que se debe o desea publicar con los requisitos
senalados en la presente Directiva, el coordinadar del Portal emitira el
documento para su publicacién al coordinador del webmaster de! Portal,
en el plazo de 24 horas. El webmaster atiende, procesa, evalia y publica
en el plazo maximo de 48 horas.



I". Roeder C.

8.3

8.4

DIRECTIVA ADMINISTRATIVAN® O 1Y -MINSA/OGCIOGEI-V.01

“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA PARA LA PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE INFORMACION

c)

EN EL PORTAL DEL MINISTERIO DE SALUD”

De no cumplir lo que se debe o desea publicar con los requisitos
indicados en la presente Directiva, o de existir observaciones para su
publicacién, la Oficina General de Comunicaciones devolvera el
documento indicando el motivo de la observacién, en un plazo no mayor
de 48 horas.

Excepcion del procedimiento: Documentos en Consulta

a)

La excepcidén al presente procedimiento, se aplica a los documentos
normativos y/o administrativos para consulta ciudadana. Estos deben ser
remitidos por los generadores de la informacion a la Secretaria General,
quien determinara la publicacién o no y el plazo de permanencia en el
Portal MINSA (que pueden ser de 15, 30, 60 y 90 dias habiles). Debiendo
derivar lo que se debe publicar a la Oficina General de Comunicaciones.
Los documentos en consulta luego de su permanencia en el plazo
indicado, pasara al archivo del enlace “documentos en consulta” del
Portal MINSA.

Recomendaciones

Para una optima presentacién de lo que se debe o desea publicar se
recomienda las siguientes indicaciones técnicas:

a)

Priorizar la informacion, proporcionar un resumen de lo que se debe o
desea publicar, para ser mostrada totalmente en otra pagina.

Si las paginas vienen disefiadas para el Portal MINSA, cada pagina debe
de tener un tamano inferior a 100Kb. (incluyendo las imagenes).

Las imagenes a ser incluidas en presentaciones y documentos deben ser
archivos graficos en formatos jpg o gif.

Si las unidades organicas no tuviesen la capacidad tecnoldgica para
publicar paginas en internet, podran solicitar a las Oficinas Generales de
Comunicaciones y de Estadistica e Informatica el servicio de Web Hosting
el cual le proveera la capacidad para dicho propdsito.

Las cuotas de espacio en disco disponibles para el alojamiento (web
hosting) sera el siguiente: 100 Megabytes paginas web y 500 Megabytes
disponibles para almacenamiento de informacidén en base de datos como
MAaximo.

Todo aquel que utilice el servicio de Web Hosting del Portal MINSA, se
acogeran a lo dispuesto en la presente Directiva.

Emplear el lenguaje HTML estandar para la publicacion en internet.

Proporcionar al usuario una version accesible para impresion o descarga
de los documentos. Estas presentaciones no deberan exceder a 1024
Kbytes, y cuando exceda éste tamafio se debera permitir que el usuario
descargue la presentacion a su computadora personal proporcionando un
archivo comprimido (extension Zip).
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i) Antes de solicitar la publicaciéon o actualizacién revisar los enlaces del
Sitio Web, para ubicar con facilidad el enlace dénde se publicara.

i) En el disefio de los sitios web, el menu de opciones debe estar presente
en todas las paginas para facilitar la navegacién del usuario.

k) Las imagenes a emplearse deben de tener 72 dpi. pixeles por pulgada
cuadrada (dpi, por sus siglas en inglés, dot per inch), y de preferencia
imagenes simples, reducidas (pequefias) e inmoviles para ilustrar el
contenido.

Iy Incluirimagenes cuando haya texto excesivo.

m) Los formatos de archivos graficos son: comprimidos (extension jpg)
fotografias y dibujos (extension gif). Las imagenes GIF son empleadas
cuando la imagen contendra menos de 256 colores, y las imagenes JPEG
se emplearan cuando se desea incluir mas de 256 colores (fotografias por
ejemplo).

n) Incluir en la pagina principal del Sitio Web la fecha de ultima modificacion.

¥

o) Revisar la ortografia y redaccién de sus documentos antes de solicitar la
publicacién en el Portal.

1. Ronder C. p) Para las unidades organicas y 6rganos desconcentrados del Ministerio de
Salud que tienen sitios web, deberdn mostrar en su pagina principal de
internet en la parte superior el Escudo Nacional, el logotipo del Ministerio
de Salud, y el logotipo o nombre de la entidad. Ademas, en la pagina
principal de la entidad debe contener un enlace hacia la pagina principal
del Ministerio de Salud. (http://www.minsa.gob.pe).

g) No se permiten anuncios comerciales ni “banners” con anuncios
comerciales en las paginas o sitios de las unidades organicas.

DE LAS RESPONSABILIDADES

9.1.  El incumplimiento de la obligacién contenida en la presente Directiva
constituira falta administrativa que sera investigada y sancionada de acuerdo
con la legislacion vigente.

9.2. Los generadores de informacién son responsables por la veracidad del
contenido de Ila informacion que remitan a la Oficina General de
Comunicaciones, siendo asi mismo, responsables de emitir los informes
correspondientes cuando la informacién solicitada por la Oficina General de
Comunicaciones se encuentre dentro de las excepciones al derecho de
acceso a la informacién publica.

9.3 La Oficina General de Comunicaciones sera responsable de supervisar,
evaluar y tomar las acciones que correspondan para el estricto cumplimiento
de la presente Directiva. Asi mismo, sera responsable que la informacion a
publicar esté acorde con las politicas de comunicacién que se establezcan en
el Ministerio de Salud con alcance institucional y sectorial.
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9.4 La Oficina General de Estadistica e Informatica sera responsable del archivo y
la seguridad de la informacién contenida en el Portal.

9.5 La Oficina General de Estadistica e Informatica sera responsable que el Portal
MINSA cumpla con las normas de accesibilidad y usabilidad establecidas en
la Ley 28530, Ley sobre Promocion de Acceso a Internet para personas con
Discapacidad y Adecuacién del Espacio Fisico en Cabinas Publicas de
Internet.

9.6 La Defensoria de la Salud y Transparencia, es la encargada de brindar
orientacion, asesoria y velar por el cumplimiento de los plazos de publicacion
y contenidos del enlace de “Transparencia y Acceso a la Informacion” del
Portal MINSA, en coordinacion con {as Oficinas Generales de
Comunicaciones y de Estadistica e Informatica, de acuerdo con las normas
vigentes.

DISPOSICIONES FINALES
Se debera incluir la direccidén del Portal del Ministerio de Salud en todo material

publicitario y de difusion que emita el Ministerio y sus dependencias con el fin de
promover su utilizacién masiva.
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