REPUBLICA DEL PERU

GOBIERNO REGIONAL PIURA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

RESOLUCION OIRecTORAL REGIONAL N (] § § 3 - 2015 ic0B.REG PIURA-DRTYC-OR.
Ay

Piura, zsw m

VISTO:

El Mamorando N* 020-2015/GRP-440010-440012/01 de fecha 04 de Sepfiembre del
2015 del Area de Racionalizacion y el proveido del jefe de la Oficina de Apoyo Técnico y
Programacion recaldo en el mismo documento de fecha 09 de Septiembre def 2015

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Resoluycién Ministerial N® 019-2011-PCM, publicada en o diario
oficial “El Peruano” el dia 14 de enero del 2011, se aprobs la “Formulacién y Evaluacion del
Plan Operativo Informiético de las Entidades de la Administracién Publica”, y su Gula de
Elaboracién, Formulacidn y Evaluacion, disponiendo en el articulo 4° que las entidades a que
so refiere of arficulo 3° da la Loy N° 27785, Lay Orgdnica del Sistermna Nacional de Cortrol y de
la Contraloria General de la Republica, deberdn registrar en la pagina web del Portal del
Estado Peruano {www.peru.gob.pe/poi), ef Plan Operativo Informético (FOI) correspondiente
con una pernodicidad anual;

Que, el Plan Operativo Informético — POI es un instrumento de gestién de corlo plaxo
que permite definir las aclividades informaticas deo las entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informética en sus diferentes niveles de Gobiemo, asi
mismo tiene por objeto orfientar el cumplimiento de la mision y visién institucional a través de ia
creacién de una infraestructura informética y de servicios que permita el cumplimiento de los
objetivos institucionales;

. Que, los literales a} y b) del numeral 4.2 de la Guia de Elaboracion, Formulacion y

Evaluacion del Plan Operativo informéatico de las Entidades de Ia Administracion Publica,
establecen que la Oficina de Informética (o la que haga sus veces) formulard, registrard y
evaluard su respeclivo Plan Operativo Informatico, cuya aprobacion de formulacién, registro y
evaluacion es realizada por la méxima autoridad de Ia entidad;

Que, con Memorando N° (20-2015/GRP-440010-440012/01 de fecha 04 de
Septiembre del 2015, la encargada del Area de Racionalizacién afcanza el Proyecto def Plan
Operativo Informético (POl 2015 de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Piura para ia revision y aprobaci6n cormespondiente, el mismo que fue elaborade de manera
conjunta con el equipc de Soporte Técnico de acusrdo a las pautas y lineamientos de
Resolucion Ministerial N° 019-2011-PCM, siendo necesaria su aprobacién mediante acto
resolutivo;

Que, conforme a los considerandos expuestos en fla presente resolucion y de
conformidad con las visaciones de ia Oficina de Administracion, Oficina de Apoyo Técnico y
Programacion y Oficina de Asesorfa Legal; y
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En uso de fas atribuciones conferidas al Despacho Regional mediante Resoiucion
Ejecutiva Regional N* 014-2015GOBIERNG REGIONAL PIURA-PR de fecha 01 de enero def
2015, modificada por la Resolucion Gerencial General Regional N° 047-2015/GOBIERNO
REGIONAL PIURA-GGR de fecha 09 de febrero del 2018 y Duodécima Disposicion Transitoria
de ia Ley N° 27867 modificada por la Ley 27902.

SE RESUELVE

ARTICUL O PRIMERO: APROBAR con oficacia anticipada al 27 de Febrero del 2015,
& “Plan Operativo Informatico (POI) Afio 2015 de ia Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones Fiura”, el cual consta de veintiséis (26) folios y forma parte integrante de Ia
presente Resolucion Directoral Regional.

ARTICULQ SEGUNDQ: La Oficina de Apoyc Técnico y Programacidn, a través del
Area de Soporte Técnico o quien haga sus veces, es fa responsable del seguimiento y
evaluacién del cumpiimiento de los objetivos y metas consideradas en e Plan Qperativo
Informético 2015 de la Direccitn Regional de Transportes y Comunicacionas Piura,

ARTICULO TERCERQ: DISPONER a la Oficina de Apoyo Técnico y Programacion
proceda a su publicacion en el Portal Web de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones Piura: www.dricp.gob.pe

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR Ia presente Resolucion a la Oficing de
Administracion, Oficina de Apoyo Técnico y Programacién y Oficing de Asesorfa Lega de ia
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Piura, para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.
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INTRODUCGION

El Plan Operativo Informatico (POI), es un instrumento de gestion de corlo plazo, que pemmite definir las
actividades informaticas de las entidades de ta Administracidn Publica integrantes del Sistema Nacional
de informatica en sus diferentes niveles.

El drea de Soporte Técnico, de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones - Piura, ha
elaborado este documento de acuerdo con la Resolucion N° 019-2011-PCM, el que guiara el desarrolio
ordenado de actividades informaticas programadas.

Finalmente, para el desarollo efectivo del Plan Operativo informético 2015, las auforidades de la
institucion y los trabajadores deben involucrarse para lograr su cumplimiento; permitiendo Jograr las
metas propuestas y estar a la vanguardia en Tecnologias de informacion. ‘
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. MIS L DE SOP C

Brindar servicios y soporte tecnoldgico necesario y oportuno a todas las Unidades Organicas de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, recomendar mejora en los procesos que satisfagan
las necesidades informaticas y contribuir a una gestion transparente y al cumplimiento de objetivos
institucionales.

objetivos de la institucion de manera eficiente y oportuna, asegurando el intercambio de informacion y el
conocimiento para la toma de decisiones en beneficio de la ciudadania,

. ACION ACTUAL- ZACIONY C Y/Q FUNCIO

a) Localizacién y Dependencia Estructural ylo Funcional

El 4rea de Soporte Técnico depende jerdrquicamente de la Oficina de Apoyo Técnico y
Programacién, la cual es encargada de asesorar y brindar soporte técnico a las dependencias
de la Direccion Regional de Transportes, asi como también dirigir, supervisar, sistematizar,
coordinar e integrar los Sistemas de informacion. Se encuentfra ubicada, en la Direccién Regional
de Transportes y Comunicaciones — Piura, distrito y provincia de Piura.

A confinuacion presentamos [a estructura organica de la Direccién Regional de Transporles y
Comunicaciones Piura:
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b) Funciones del Area de Soporte Técnico:

Fi Area de Soporte Técnico encargada de disefiar y ejecutar la estrategia informatica y
estadistica, asi como coordinar y supervisar su implementacion en la Direccién Regional. Tiene
las funciones especificas siguientes:

» Planificar, administrar y controlar las actividades informaticas de la Direccidn Regional,

«  Cumplir las politicas relacionadas a los sistemas informaticos de fa Direccién Regional.

o Formular, ejecutar y supervisar el Pian Esfratégico de Tecnologias de Informacion
{PET), el Plan Operativo Informético (PO de la Direccién Regional,

«  Administrar los recursos informéticos de la Direccion Regional.

s Proponer, evaluar y recomendar la adopcion de nuevas fecnologias en materia
informatica que contribuyan a mejorar el cumplimiento de las funciones de la Direccion
Regional.

» Disefiar, formular, implementar y controlar ios procesos de los sistemas informaticos, asi
como supervisar el servicio de mantenimiento prevenfivo y comectivo de la plataforma
tecnoldgica informatica de la Direccién Regional.

e Brindar soporte técnico e informético a los Organos de la Direccidn.

« Elaborar el inventario de recursos informaticos, con el objeto de conseguir un mejor
aprovechamiento de los mismos.

= Efaborar directivas para el funcionamiento de los sistemas de informacién y estadistica
en la entidad.
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¢) Situacion Actual de Recursos Humanos.

Parsonal de Soporte Técnico

N® CARGOS CANTIDAD
1 | Jefe 01
1 | Programador de Sislemas 01
Total de Personal 02

d) Situacién Actual de Recursos Tecnoldgicos e Informéticos existentes

Ef area de Soporte Técnico, cuenta con os siguientes recursos tecnolégicos:

d.1. Handware
N | HARDWARE CANTIDAD
Servidores
01 | Servidor IBM
02 | Servidor HP 2

03 1§ Servidor Compatible

Computadoras Personales
04 | CPUS 2
05 | Laplops 1
Impresoras
06 | HP LASER JET 1536dnf | 1
Otros
07 | UPS-APC [ 1
d.2. Software
N ] SOFTWARE I CANTIDAD
Sisternas Operativos (147)
1 | LINUX CENTOS 1
2 | WINDOWS SERVER 2003 1
3 | WINDOWS SERVER 2012 1
4 | WINDOWS 8 2
5 | WINDOWS 7 2
8 | UBUNTU DESKTOP 14.04 1
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Molores de Base de Datos
1 | MYSQL 1
2 | MS SQL SERVER EXPRESS 1
3 | POSTGRESQL 1

Herramientas de Andlisis
1 | STARTUML | 1

Herramientas de Desarrollo
1 | PHP [

Ofimética

3 | LIBRE OFFICE 1 3

L

Disefio Grafico, Web
1| GIMP (GNU)
Antivirus

1 | AVIRAFREE [ 2

1 | FILEZILLA

4 | SUBLIME TEXT

6 | MYSQL WORBENCH
8

9

72IP

ADOBE READER X
10 | BURN AWARE FREE
11 | CCLEANER

13 | XAMPP

R I SR N R S A T e A

d.3. Conectividad

N | CONECTIVIDAD
Swiiches
1 | SWITCH DLINK DES 1024D 1
2 | SWITCH SATRA SA - SF 1016D 1
3 | SWITCH CISCO 1
Routers
1 | ROUTER CISCO 1

CANTIDAD

e) Problemética actual de Soporte Técnico

Para lograr un diagnéstico preciso se realizé una reunién con los trabajaderes de soporte
técnico, para analizar la situacidn actual del drea, dando como resultado el siguiente diagnostico
FODA.
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- DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS

T

+ Personal competente y capacitado en Tly con
experiencia en [a administracion piblica.

» Alto nivel de compromiso con la institucion.

e Implementacion de las recomendaciones
dadas por organo Confrol Interno Region
Piura.

» Clima laboral favorable y trabajo en equipo.

» Buenas interrelaciones con las unidades
organicas y dependencias de [a institucion,

+ Disposicion para concertar, coordinar con
unidades organicas y dependencias de fa
institucion.

» Asistencia Técnica oportuna y mejora en los
tiempos de atencion al usuario.

« Adaptacién al cambio.

s Mejoramignfo de procesos administrativos.

s Implementacién progresiva de tecnologia de
punta en los servicios y sistemas informaticos.

Infraestructura  Fisica inadecuada para la
atencion de usuarios y reparacién de equipos
informaticos.

» No existe medidas de seguridad fisica.

Faita elaborar Directivas y Politicas de
Tecnologias de Informacion.

« Falta Insumos y materiales de trabajo.
s No contar con plan de Contmgeﬂcaa ante

Riesgos y Desastres para Ti.

s No existe un Respaldo de Ia informacion.
» La red de datos institucional, es de tecnologia

obsoleta, la cual requiere en corto plazo, el
cambio del cableado estructurado de red.
Existencia de Sistemas de informacién
desfasados, ya que estdn desarrollados en
plataformas en desuso.

El 30 % de Software no se encuentra
ficenciado, por o que urge migrar cierfos
aplicativos a software libre, o proceder a su
licenciamiento.

« (Obsolescencia de recursos informaticos.
= No se cuenta con personal asignado parg

labores de soporte técnico.

Soporte Técnico no estd considerado en la
estructura funcional.

Soporte Técnico no tiene
presupuestal.

asignacion

. Apreﬂdszaje y ex#énenc;a Eaborai

e Implementacién de nuevos proyeclos
informaticos, a nivel web e Implementacidn
de red de datos.

e Variedad de cursos en Capacitaciones para
el personal en TICS.

e Féacil acceso e implementacion del Software
Libre.

o Compromiso de la alta gerencia sobre

innovaciones tecnologicas.

» Implementacion de nuevas politicas en
adquisicion de software y equipos
informéaticos.

. Constantes corte de energia eiéctﬂca
o Los alaques informéticos, virus informaticos y

correos maliciosos en la red de dalos global,
ponen en riesgo los sistemas de :nformaceén
Riesgos y Desasfres Naturales.

¢ Altos costes de Licenciamiento de software.
» Realizacion de labores que no competen a la

funciones del drea.

Acceso de personal no autorizado al drea de
trabajo,

Unidades Organicas reacias al cambio, en el uso
de tecnologias de informacion.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTYC
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» Personal de Soporte Técnico condicionado a
renovacion de contratos.

» Constantes cortes de acceso a internet por parte
de los proveedores de servicio.

e Unidades Organicas no  priorizan  las
recomendaciones verlidas por Soporte Técnico.

e Falla de compromiso por parte del personal de
fa institucion para  cumplir con las
recomendaciones vertidas por soporie técnico.

N° LISTADO DE OBJETIVOS

Contar con infraestructura de transporte que contribuya al fortalecimiento de la integracion
01 | interna y externa, al desarrofio de comedores logisticos, al proceso de ordenamiento territorial,
proteccion del medio ambiente y mejorar el nivel de competitividad de la economia.

02 Disponer de servicios de fransportes seguros, eficientes y de calidad, incorporando la logistica
de transportes, preservacion de medic ambiente e inclusién social.

03 Ampliar la cobertura de servicios de telecomunicaciones eficientes, de calidad v de interés
social.

Contar con estructuras organizativas y normatividad modernas, procesos infernos optimizados y
04 | recursos humanos calificados, que mediante ef uso de tecnologias de informacion vy
administracidn por resultados, meioren los niveles de gestién de los organismos del Sector,

b) Objetivos institucionales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

01 Promaover yio proporcionar infraestructura vial, aérea y acuatica adecuada; asi como velar por
que los servicios de fransportes se brinden de manera eficients, segura y sostenible.

02 Promover el desarrollo sostenible de los servicios de comunicacion y el accaso universal a los
mismos, fomentando la innovacién tecnoldgica,

03 | Velar por la asignacion racional y ef uso eficiente de los recursos.

¢) Objetivos Especificos

N LISTADO DE OBJETIVOS
1 | Modemizar la infraestruciura y sistemas de informacién de la insfitucién,

9 Mejorar y oplimizar los servicios prestados a 1os usuarios intemos v a la ciudadania, con el uso
de nuevas tecnologias y herramientas informaticas.

3 Analizar, disefar, desarroliar e implementar soluciones informalicas a medida, con la finalidad
de automatizar los procesos de la gestidn administrativa,

4 | Determinar el uso potencial de equipos informaticos, formulando planes de mantenimiento y de

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTYC a
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contingencia para mantener y gestionar 14 plataforma tecnoldgica existente en la institucién.

Garantizar 12 continuidad de los servicios informaticos insfitucionales vy de los servicios de
comunicacion de voz y data, asequrando la proteccion de la informacion.

Disefiar e implementar controles para salvaguardar ta informacion procesada por la institucion,

Brindar asesoramiento fécnico calificado en asuntos que competen al drea de Soporte Técrico.

o |~ O

Concientizar y capacitar a los usuarios en el uso correcto de ios equipos informéticos.

LISTADO DE ESTRATEGIAS
N°

1 Mantener los servidores actualizados con tecnologia que permita acceso permanente y
seguro a las distintas aplicaciones y sistemas de informacion.

5 implementacion de directivas y politicas a fin de tener un mejor cortrol de los equipos y
software informatico.

3 Ejecutar el Plan de Manienimiento de equipos informaticos,

4 Promover y desamollar Programas de capacitacidn a los usuarios internos de fa
nstitucion,

5 Capatitar al Personal de Soporte Técnico, en nuevas Tecnologias de fa Informacion y
comunicaciones {TICs).

5 Optimizar e servicio intemet, para el funcionamiento eficiente de los sisiemas
informaticos.
Fortalecer el desarrollo de soluciones robusias y seguras para la nueva plataforma Web,

7 basada en software libre, que permitan contar con opciones sostenibles de bajo costo
gperativo,

8 Estandarizar la programacién de sistermas informaticos modernos a fravés de
Frameworks y Pafrones de disefio.

3 Actualizar el Portal Web institucional y de Transparencia Estdndar.

10 Reesfructurar los servicios de red para garantizar disponibilidad de los sistemas de
informacion,

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTYC u!
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VL. PR CION DE ACTIVID, P T ORMAT.

FICHA N° 01 _
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

l DENOMINAC&ON DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : | ORDEN | 1
BR!NDAR SOPOR?E TECN¥00 ALOS USiJAR!OS INTERNOS DELA BiRECCION REGIGNAL

1 1 TiPO ACTIVIDAD

1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADC A LA GESTION INTERNA

13 PR%ORIDAD ot s T “nguermsrmre— piok g it 3

B
Il.- DATOS GENERALES

DIRECCION REGIONAL DE  TRANSPORTES Y
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA

2.2, DURAGION 12 MESES

FECHADEINICIO | 010172015 FECHADEFIN [ 313015

23.COSTOTOTAL | S50

fii.- DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTVIDAD O PROYECTO:
Brindar una atencion eficiente a los usuarios intemos de las diferentes unidades organicas que contribuya al
desarrolio de sus funciones.
3.2, OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
- Atender los requerimientos técnicos solicitados por los usuarios intemos de las diferentes unidades organicas,

B & Eo 3 £ :
AREA DE SOPORTE TECNICO Y TODAS LAS
VI, INSTITUCIONES INVOLUCRADAS | DEPENDENGIAS DELANSTITUGION __

o

T30k UERIMIENTO A"{ENDEDOS —

VEEE USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES TRABAJADORES QUE UTELICEN EQUIF’OS 0

TECNOLOGIAS DE INFORMACION,

USUARIOS
N° de usuarios beneficiados | 130 | N° de usuarios que demandan | 130
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FICHA N* 02
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

I.- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD G PROYECTO : | ORDEN | 2

REALIZAR Y ACTUALIZAR EL INVENTARIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

1.1. TIPO ACTIVIDAD

1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

1.3 PRIORIDAD

- DIRECCION ~REGIONAL DE ~TRANSPORTES ¥
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA

2.2. DURACION 03 MESES

FECHA DE INICIO | 01/09/2015 FECHADEFIN | 3011172015

23, COSTOTOTAL

i DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
Realizar e inventario de equipos de tecnologias de informacion, de acuerdo al Decreto Supremo N° 013 - PCM

contar con un inventario actualtzado para la foma de dec&snones en adqu:sncmnes tecnoiégacas

3.2, OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTC:
- Administrar y hacer seguimiento ef estado actual de las tecnologias de informacion en la institucién, asimismo

INSTITUCIONAL

AREA DE SOPORTE TECNICO Y TODAS LAS
DEPENDENCIAS D

NFORWE DE VENTARIG DE WARDWARE v
SOFTWARE - 2015.

A Fr T
TRABA/ADORES GUE UTLIEN EQUPOS O
TECNOLOGIAS DE INFORMACION.

Vill, USUARIOS DE PRODUCTOS FiNAi.ES

USUARIOS

N°® ds usuarics beneficiados [ 130 | N° de usuarios que demandan | 130

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 - DRTYC 11



: Piu,? GOBIERNO REGIONAL PIURA
Ssemen DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

FICHAN® 03
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

i DENOMINAGION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : | ORDEN | 3
. ELABORAREL PLAN E)E MANTEN?MEENTO DE TEGNOLOGXAS DE iNFORMASION

1. ?lPG AGTIVIDAD
1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA
PRI 1

Lk

“J1.- DATOS GENERALES

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y

2.1, UNIDAD EJECUTORA COMUNICAGIONES - PIURA

25, DURAGION 04 MESES

FEGHA DE INICIO | 010872015 FECHA DEFIN [ 3372015
33, COSTO TOTAL — 12000

"l DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

Elaborar el Plan de Mantenimiento Preventivo y Comrective de Tecnologias de Informacion, con el fin de brindar

soluciones eficaces a las necesidades de los procesos adminisirativos.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

- Implementar, mantener y gestionar la plataforma tecnoldgica existente en la institucion vy asesorar la
adqu;s:caén e smplemensamén de nuevas tecnologia de informacidn y Comunicaciones,

1 PLAN DE MANTENIMIENTO DE TECNOLOGIAS DE ;

INFORNE DE MANTEN!MIENTO DE“
TECNOLOGIAS DE INFORMACION - 2014,

& f e E i Ef,_,_'-,. i ] P i 1
TRABAJ ORES QUE UTELICEN EQUIP S 0
VIl USUAR%OS DE ?RODUCT 08 FfNALES TECNOLOGIAS DE INFORMACION.
USUARIOS

N° de usuarios beneficiados 1130 i N° de usuarios que demandan | 130

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTY(C 12



P|ura GOBIERNO REGIONAL PIURA
sm=reaitn DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

FICHA N° 04
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS
1.- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO ORDEN 4

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

1.4.TIPO ACTIVIDAD
1.2, TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO AL CIUDADANO
PRIORIDAD . : L

1

- DATOS GENERALES

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA

2.2, DURACION 12 MESES

FECHADE INICIO T 0110172015 FECHA DE FN (311272075

23, COSTO TOTAL &/ 26400

{it.- DEL. PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
La Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones - Piura, cuenta con un Porial de Transparencia
Estéandar en cumplimiento de la Normatividad vigente y sus modificatorias, el cual esté sujeto a actualizaciones
{anual, semastral, trimestral, mensual y diario} con la finalidad de brindar mayor transparencia de la gestion
publica.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

- Registrar y actualizar informacién de gestién de acuerdo a lo establecido por la Ley de Transparencia y
_Acoeso ala lnfermac:on Pablica,

DIRECCION REGIdNAL DE TRANSPORTES Y
COMECACNES PIURA

ACTURLIZACION AL 100 % DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE ACUERDO A LA
EVALUACION QUE REALIZA EL ORGANO DE CONTROL
§35\!TERN(> DEL GOBIERNO REGIONAL
L ‘ ‘“Ei 'Q -?1-, l..‘;w.?';: ‘W::."- ‘:,
CIUDADADANOS QUE ACCEDEN AL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA DIRECCION
Vil USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES | peainnal 'DE TRANSPORTES Y COMUNICAGIONES -
PIURA.

LUSUARIOS
N*® de usuarios bensficiados | 1829416 | N* de usuarios qus demandan [ 10

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTYC 13



5

SEREEREGION DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES

ura GOBIERNO REGIONAL PIURA

Y COMUNICACIONES PIURA

FICHA N° 05
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/0 PROYECTOS INFORMATICOS

|- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : | ORDEN | 5
ACTUALIZACION DEL DISENO Y ADMINISTRACION DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL

14.TIPC ACTIVIDAD
1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO AL CRIDADANO

Il- DATOS GENERALES
2.1, UNIDAD EJECUTORA

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES - PIURA

2.2. DURACION 12 MESES
FECHA DE INICIO [ 01/01/2015 FECHADEFIN I 311212015
2.3.COSTO TOTAL $/. 36000

lil.- DEL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD Q PROYECTO:

La Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones — Piura, cuenta con un Portal Web institucional con el
fin de difundir informacion de interés y relevancia piblica generada por la entidad, y e cual es actualizado a
través de Soporte Técnico. Para ello, cuenta con una plataforma de dinamizacién de contenidos {Gestor de
Contenidos de codigo fibre) y con los medios suficientes para su correcta difusion.

32. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

- implementar una herramienta personalizada de Gestion de contenidos, gue permita manejar de manera
independiente el contenido y el disefio del Portal Web Institucional.

- Actualizar la mformac:on deonal Weh Insiitucional de forma !otalmente independiente, sencilla y segura

" v PRoDucros'FmALss '

'vui USUARIOS DE PRODUCTOS FINALE "éiu ADANOS CON AGCESO A INTERNET
USUARIOS

N® de usuarios beneficiados [ 1829416 | N° de usuarios que demandan | 10

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 - DRTYC 14



Piu@ GOBIERNO REGIONAL PIURA
SEEmREGH DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES

Y COMUNICACIONES PIURA

FICHAN® 06
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/Q PROYECTOS INFORMATICOS -

.- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : ] ORDEN | &
Elwio DE CORREOS ELECTRONICO CON BOLETINES INFORMATIVOS A LOS TRABAJADORES DE LA
S - DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - PIURA. - :
1.1. TIPO ACTIVIDAD
1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA
1.3. PRIORIDAD

0S GENERALES
DIRECCION REGIONAL DE ~TRANSPORTES Y
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA
7.7 DURAGION 12 MESES
FECHADE INICIO | 01/012015 FECHA DEFIN [ 311272015

2.3. COSTO TOTAL

lii.- DEL PROYECTO
3.1, DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
Se realizara el disefio del Bolefin con informacitn de interés, ! cual se enviara a todo el personal por correo
electrénico para su conocimiente e informacion,

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
- Pubhcar de fofma pemaanente sobra un tema ;mncapai que es de inferés para Ees empfeados de ia msmuclén

15 CORREOS ENVIADOS A LOS TRABAJADORES DE
IV. META ANUAL LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES - PIURA

| INSTITUCIONAL

DIRECC?ON REGiONAi. DE TRANSPORTES Y
. COMUNICACiONES PIURA

[ BOLETINES iNFORMATIVOS

VII ?RODUCTGS FINALES

TRABA.EADORES DE i.A DIRECCEON REGIONAL DE:

Vill. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - PIURA

USUARIOS

N° de usuarios beneficiados [ 130 | N° de usuarios que demandan | 130

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 ~ DRTYC 15



GOBIERNO REGIONAL PIURA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

| FICHA N° 07
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/ PROYEGTOS INFORMATICOS

1.- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : | ORDEN | 7
IMPLEMENTACION DE SERVIDOR DE APLICACIONES PARA SIGA, SIAF, SP1, SIRAS

1.1. TIPO ACTIVIDAD
1.2, TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA
1.3, PRIORIDAD 1

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA
2.2 DURACION 3 MESES
FECHADE INICIO | 01/0/2015 FECHADE FIN T 31712/2615
23.COSTOTOTAL 579000

lii- DEL PROYECTO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROVECTO:

Se implementara un servidor de Apficaciones que permita gestionar las peticiones de los Sistemas SIAF, SIGA,
SPHJ, SIRAS.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
- ReaEazar Eas acc;ones de comeccidn, adecuacion y operatmdad delos S:stemas SIAF, SIGA, SPIJ SERAS

_‘ iNSTiTU!ON' —

TDIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUNICAC!ONES‘ - PIURA,

1 ENSTALACE N‘DE SERVFDOR DE APLICACIONES,

15«'

DEPEDENCEAS QUE UTELEZAN LOS SISTEMAS: SIAF,

“v;: PRODUCTOS 'FINALES“'

Vil USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES SIGA, SPlJ, SIRAS; PARA REALIZAR SUS
ACTIVIDADES.

USUARIOS

N° de usuarios beneficiados [ 130 i N° de usuarios que demandan [ 50

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 - DRTYC 16



Piul'.a GOBIERNO REGIONAL PIURA
EERREGION DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES

Y COMUNICACIONES PIURA

FICHA N° 08
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS
.- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO ORDEN 8
: : ORDENAMIENTO DE DISCOS MAESTROS DE SOFTWARE

11.TIPO ACTIVIDAD

1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA
<13 PRIORIDAD R R 2 __

i DATos' GENERALES — -

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y

2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA

2.2. DURACION 1 MES

FECHA DE INICIO | 01/08/2015 FECHA DE FIN | 31/08/2015

lll.- DEL PROYECTO

2.3. COSTO TOTAL — 53000

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
Se realizara la seleccion, ordenamiento y/o intercalar los discos maestros de software que se encuentran
desordenados.

3.2, OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
- Mantener un inventario actualizado de Discos Maestros de Software.

V. META ANUAL 1 DENAMIENTO DE DiSCOS MAESTROS BE

v COBERTURA DE ACCIﬁN% INSTITUCIONAL

SO AR,

Vi INSTiTUCIONES ENVOLi}CRADAS DiRECCEON REGIONAL DE TRANS?ORTES Y

‘ COMUNICACIONES PEURA

Vi, PRODUCTOS FINA%.ESA — | INVENTARIO ACTUAi_IZADO DE DISCOS MAESTROS

| TRABA.}ADORES DEL AREA. DE SOPORTE 'FECNICO.

UCTOS Fi

Vill. USUARIOS
USUARIOS .
N° de usuarios beneficiados 1130 | N° de usuarios que demandan | 130

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015~ DRTYC 17



Hiura GOBIERNO REGIONAL PIURA
EFEEEREGION DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA
FICHA N° 09
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS
; D&NOM?NAC%ON DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : | ORDEN | 9
... SELECCIONDE UNA LINEA DE INTERNET ALTERNA' ‘
1.1. ‘¥1P0 ACTIVIDAD
1.2, TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

1.3, PRIORIDAD 1

| 'ﬁ.— DATOS GENERALES

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES v
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICAGIONES - PIURA

2.2. DURACION 1 MES

FECHA DE INICIO | 01/4072015 FECHA DE FIN [ 31105015

b 2.3, COSTO TO?AL _“W

- DEL PROVECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO;

La actividad se llevard a cabo en 03 reuniones con empresas proveedoras de intemet, para coordinar la
contratacion de un servicio de Linea de Internet Alterna como respaldo y medida de contingencia ante posibles
fallas de nuestra linea de internet aclual.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

- Contratar una Linea de internet Altema de Respaldo, que permita la conexidn libre v sin restricciones a
internet, bajo los mas altos pardmetros de calidad y disponibilidad permanente conllevando al buen
func:onamlento y acceso de los Sistemas de Informacion y Portal Web Institucional, en caso de averias de

DIRECCION .REGEONAL T
COMUNICACIONES _ PIURA,

e T T

TSERVICIO. DE

INFORMACION DiSPGNiBLES T _
: S - e
TRABAJADORES DELA DiRECC!ON REGiONAL DE
Viil. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - PIURA
USUARIOS
N° de usuarios | 130 N* de usuarios que demandan 50
beneficiados

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTYC 18
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P|u Ira GOBIERNO REGIONAL PIURA
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

FICHAN 10
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

- DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : [ ORDEN | 10
DfSEﬂO E iMPLEMEIG’AGION DE CABLEADO Esmgcrumno EN LAS DEPENDENCIAS DELA'
- - INSTITUCION

17RO ' ACTVIDAD
1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

"|| DATOS GENERALES

DIRECCION REGIONAL DE ~ TRANGPORTES Y
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA

37 DURAGION 12 MESES

FECHADE INIGIO | 01/01/2015 FECHADEFIN [ 311272015

_2.3. COSTO TOTAL S/, 36000

ER 1)

- TO
3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
ldentificar la problematica de comumicacién en la red de dalos de las diferentes unidades organicas, para
disefiar e implementar una red con cableado esfructurado.
3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PRGYECTO:
- Estandarizar el cableado estructurado en la institucidn, para maximizar velocidad, eficiencia y seguridad en la
red.
- Garanhzar la opefatlwdad ¥y Gontlnmdad de los servicios de red existentes en la institucion.

—= 5 UNIDADES GRGANICAS CON UNA RED D DATOS.\;
. Mm ANUAL | CONCABLEADO ESTRUCTURADO __

DIRECC!ON REGIONAL DE TRANSPORTES Y
COMUN[CACIONES PIURA

DE LA DIRECCION REGIONAL
DE TRANSPORTES Y COMUNICAGIONES - PIURA

VIil. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

USUARIOS
N° de usuarios { 130 N* de usuarios que demandan 30
beneficiados

PLAN OPERATIVO INFORMATICQ 2015 ~ DRTYC 19
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|Ul’g GOBIERNO REGIONAL PIURA
s===hto DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

FICHA N® 11
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

|.- DENCMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO : | _ORDEN | 11

MEJORAMIENTO DE LA RED ELECTRICA DE LA SALA DE SERVIDORES - AREA DE SOPORTE TECNICO

1.1. TIPO ACTIVIDAD

1.2. TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

“Il- DATOS GENERALES‘

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y
2.1. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA

55 DURACION 1 MES

FECHA DE INIGIO | 01/08/2015 FECHA DE FIN [ 50/00/2015

g_ 3. COSTO TOTAL §7. 5000

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTC:

Instalacién de Red eléctrica para la operatividad de equipo ups y gabinete en la sala de servidores, conformado
por un tablero de distribucion de carga vy of cableado de red eléctrica para ef uso exclusivo del equipamiento
informético del drea de soporte técnico.

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

- L.ograr el maximo rendimiento y performance de la red eléctrica en la sala de servidores,

- Evitar variaciones de voltaje o frecuencia por encima de los valores especificados para los equipos
aEectrénécos.

Vill. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - PHURA
USUARIOS '
N° de usuarios beneficiados [ 130 | N° de usuarios que demandan 2

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 — DRTYC 20
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P|urg GOBIERNO REGIONAL PIURA
===t DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA
FICHAN® 12
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS
|- DENOMINAGION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO [ OROEN |7
" IMPLEMENTACION DE RED INALAMBRICA PARA DISPOSITIVOS MOVILES
1170 ACTIVIDAD
1.2, TIPO DE ORIENTACION ORIENTADO A LA GESTION INTERNA

'u DATOS s:awem.esw =

DIRECCION ~REGIONAL DE ~ TRANSPORTES Y
21. UNIDAD EJECUTORA COMUNICACIONES - PIURA
2.7 DURACION 1 MES
FEGHADE INICIO T 0110812015 FECHADE FiN [ 3071272015
2.3, COSTO TOTAL 10000

LR A
RGN TP

EL PROYECTO

3.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:
implementacion de una red inalambrica para los equipos mdviles de los usuarios de la institucion.

V. METAANUAL

3.2. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO:

- Lograr un alto rendimiento de conectividad y seguridad en la red inalambrica para dispositivos moviles.

- Obtener acceso a los recursos de la red desde cualquier lugar dentro del drea de cobertura de la red
inalambrica, como salas de auditorio, o desde cualquier punto de acceso maiambncc dela mstitucmn

1 lMPLEMENTACIN“DE RED ENALAMBRECA
A e

Yt e ey Y 2 (‘
DiRECCiON REGEONAL DE TRANSPORTES

| COMUNICACIONES - PIJRA_

e
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
COMUNICACIONES - PIURA

“TRABAJADORES DE LA DIRECCION REGIONAL DE.‘

VI USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES TRANSPCRTES Y COMUNICACIONES - PIURA
USUARIOS

N° de usuarios | 5000 N® de usuarios que demandan 5000

beneficiados

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2015 ~ DRTYC 21
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Plurg GOBIERNO REGIONAL PIURA
S DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

Vil. PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS

a) Adquisicion de Hardware

Presupuesto Total Asignado: | S/, 67000

FUENTE DE
Ne TIPO DE EQUIPO CANTIDAD PRESUPUESTD FINANC!P«M}ENTO
-Equipos PG - R o ' _
1 Computadora personai | 01 | S/, 3200 ! PROP{O
" Portatiies. - LT T -

Laptop - % ] smooa? 'PRG sof_”

resoras

=

Impresoras Multifuncional ' o1 KD PROPID

impresora Lammadora _ 01 8/.39500 PROPIO

' Dtsco Duros B(temoﬂbyte USBSO ] '02' 1 S7.900 PROPIO

Discos Duros Sata 05 81, 1750 PROPIO

Mouse 10 §/. 300 PROPIO

Teclados 10 8/, 450 PROPIO

!'ﬂ

Proyector Multimedia 91 51, 2500 PROPIO

uPs 01 5/. 6500 PROPIO

ik
L=

b) Adgquisiciones de Equipos de Comunicacion

Presupuesto Total Asignado: | §/, 31425

FUENTE DE
N® TiPQ DE EQUIPO CANTIDAD | PRESUPUESTO FtWCiAMIENTO
-Switch o e ] . : : .
1 Switch de 08 puertos Capa 3 10/100/1000 03 S1. 450 PROPIO
2 | Switch de 16 puerios Capa 3 10/100/1000 0B S/, 3600 PROPIO
3 | Switchde 24 pueﬁos Capa 3 10i180ﬂ 000 04 S/ 2200 PROPIO
Equipos Biométricos. -~ - : R
4 | Equipo capturador de huella b!ométnca ! 07 | 816100 |  PROPIO
-Central Telefénica - o : T e
}Centrai Telefénsca [ I S.4500 |  PROPFIO
6 | Cable Solido de Red 6A solido 1 "ai;)(m §/. 500 PROPIO
7 | Cable Solido Elecirico N* 14 100m $/.30 PROPIO
8§ [ TubosPVC 3% *mi ’ 10 8.30 PROPIO
9 | Alicate de Corle 0z SL30 PROPIO
10 | Conectores RJ45 - Cat 6A e §1. 300 PROPIO
11 | Jacks Categoria 6A 50 8/, 300 PROPIO
i2 | Cinta Asilante Negra 02 $/.06 PROPIO
13 | Pasta Refrigerante para procesador 01 SL 10 PROPIO
14 | Crimping para RJ45 01 S1.30 PROPIO
15 | Bateria Alcalinas recargables de 9V 03 S/, 100 PROPIO
16 | Cargador de Baterias de 8V 0 820 PROPIO
17 | Tarugos de 1.5 pulg 200 1. 40 PROPIO
18 | Tornillos 1.5pulg 200 SI40 PROPIC

PLAN QPERATIVO INFORMATICQ 2015 ~ DRTYC 22
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el

Piura QOB!E.RNO REGIONAL. PIURA
EEEEEREGION DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA
19 | Canaletas 60°40mm 20 8, 250 PROPIO
20 | Canaletas 24"14mm 0 S 105 PROPIO
21 | Canalelas de Piso 1.7cm*7.5cm*2m 15 81, 400 PROPIO
Taladro Eléctico inaldmbrico + juego de
22 brocas para metal y concreto 01 Sf, 1500 PROPIO
23 : Capuchas RJ45 200 8160 PROPIO
24 1 Caia Tomadatos 20 S/, 510 PROPIO
25 | Pila para tarieta MAINBOARD CR2032 12 S/. 36 PROPIO
26 | Fuente Poder para Computadora 05 5/. 250 PROPIO
27 | Tesier Cable de Red y Telefonia 04 8l.28 PROPIO
¢} Adquisiciones de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos
FUENTE DE

N° PO CANTIDAD PRESUPUESTD | FINANCIAMIENTO

No se va adquirir equipos de sequridad

d) Adquisicién de Software

Presupuesto Total Asignado: | /. 102300

CANTIDAD
TIPO DE SOFTWARE / NOMBRE DE FUENTE DE
N SOFTWARE uca[::ecms PRESUPUESTO | /N ANCIAMIENTO
1 |510 2 S1. 2000 PROPIO
7| AUTOCAD 2015 1 S/, 15300 PROPIO
3T OFFICE ESTANDAR 55 §1. 40000 PROPIO
_Sistema Operativos - : s
4 | KiT DE LEGALIZACION WINDOWS 8 (8 | Si400 ] PROPIO

e} Desamolio de Sistemas

Presupuesto Total Asignado: | /. 25000

SISTEMA Y/O APLICATIVO TIPODE FUENTE DE
N | INFORMATICO FUNCIONABILIDAD | pegaporio | PRESUP. | pnanciAMIENTO
Sistema de Informacion Orientado a la Gestién interna o _ ST
1 1 INTRANET RED PROPIO [ $1. 25000 | PROPIO

f} Adquisicién de Servicios Informéticos

Presupuesto Total Asignado: | Sf. 64000
FUENTE DE
N* DESCRIPCION PRESUPUESTO FINANCIAMIENTO
1 Elaboracion de Sistema de Fiscalizacién 87, 11500 PROPIO
2 instalaciones Eléclricas para sala de Servidores S1. 5000 PROPIO
3 instalacion de Gabinete Exclusivo para Servidores §/. 1500 PROPIO
4 instalacién de Anexos Telefdnicos §7. 1000 PROPIO
5 Adguisicién de un Sistema de Gastidn de Colas de Espera. 81, 45000 PROPIO
g) Recursos Humanos a Contratar
Presupuesto Total Asignado: S/, 19200
N° CARGOS CANTIDAD
1 Asistente Elecironico 1
2 Asistente Soporte Técnico 2
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| Plur§ GOBIERNO REGIONAL PIURA
=m=neoioN DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES PIURA

h) Capacitacién y Fortaleza Institucional

Presupuesto Tolal Asignado: S1. 6000
FUENTE DE
N° CAPAGITACION PRESUP. FINANCIAMIENTO
GOBIERNO ELECTRONICO
1 | Fecha Inicio: 01/08/2015 | Fecha Fin; 15/12/2015 $1, 6000 PROPIO
Tipo de Capacitacién: Capacitacion al Personal informético

i} Consolidado de Proyectos a ejecutarse en el afio:

o Presupuesto Tolal Asignado: 8/, 528325
EJECUCI
NOMBRE DEL FUENTE DE
N° Facha de Fecha de PRESUPUESTO
PROYECTO nicio Termi FINANCIAMIENTO
MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE
1 | INFORMACION Y 1 01012015 | 31122015 8/, 528325 PROPIO
COMUNICACION EN LA
DRTyC
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