' - GOBIERNO REGIONAL PIURA '
DIREC CION REGIONAL DE TRANSPORTES ¥ COM UNICACIONES

Piura, % g ABR 2019

Resquc:on DtrecIoraI Reg:onaI N° O 2 2 82019/GOB REG PIURA DRTyC -DR.

VIS TO

' El Memorandum N° 016-201 9/GRP-44001 0-Libro RecIamaCIones de fecha 21 de Matzo de 2019,
Resquc:on Directoral Regional N° 0251 -2018/GOB RE G. PIURA -DRTyC-DR de fecha 10 de Abril de 2018.

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion Directoral N° 025 1 -201 8/GOB.REG.PIURA-DRTyC- DR de fecha 10 de Abril de ,
2018 se designa a la Lic. Adm. Nelly Amelia Castro Burneo y la Lic. Adm. Débora Jesus Huatuco Crisanto, como
responsable titular y suplente del Libro de Reclamac:ones de Ia Direccion Regional de Transportes y

. Comumcac:ones

- Que, dentro deI proceso de modernizacion de la gestion del estado, Ia Ley 27658 Ley Marco de
Modernizacion de Ia Gestion del Estado, tiene como finalidad Ia obtencion de mayores niveles de eficiencia del

‘aparato estatal, de manera que so logre una mejor atencién a la c:udadama optimizando eI uso de Ios recursos

pubIIcos

Que, la atencion de las sugerencias formuladas por los admlmstrados se encuentra relacionada con Ias
normas de Control Interno aprobadas mediante Resolucion de Contraloria General N° 320-2016-CG, y en tal sentido
resulta necesario designar a un (a) titular y suplente, encargados de la coordinacion, control y supervision de
 Reclamos y SugerenCIas a efectos de propiciaria mejora de los servicios que Ia entldad viene prestando.

" Estando a lo propuesto en el documento del visto y con Ias visaciones del Equipo de Trabajo de PersonaI
- Oficina de Planificacion, Oficina de Administracion y OfIcma de Asesoria Legal de Ia Direccion Regional de -

Transp ortes y Comumcac:ones PIura

' En uso de Ias atnbucmnes contemdas en Ia Ordenanza Reg:onal N°® 348-201 6/GOBIERNO RE GIONAL
PIURA-CR de fecha 01 de abril de 2016 y a las facultades otorgadas con Resolucion Ejecutrva Regional N° 0004- '
2019/GOBIERNO REGIONAL PIURA GR de fecha 01 de Enero deI 2019 . _ -

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO DAR POR CONCLUIDA la deSIgnaCIon de Ios responsables del LIbro de
. RecIamac:ones de la Direccion Reglonal de Transpodes y Comunicaciones Pliura. .

ARTICULO SE GUNDO: DE SIGNAR en via de reqularizacion, a partlr de 01 de Marzo del 2019 a los
servidores responsables del Libro de ReclamaCIones de la DII’eCCIon Regtonal de Transportes y Comumcac:ones -

PIura que a continuacion se detalla:

'« Bach.D°. OSCARCASTILLOSOJO " TITULAR
'« Abog.  OFELAGARCIACORTEZ ~  SUPLENTE

‘ ARTICULO TERCERO DISPONER la publicacion de Ia presente Resolucidn Directoral RegIonaI en eI ,
Pon‘aI web de la Dlrecmon Reg:onaI de Transportes y Comunicaciones de PIura dn‘cg qob.pe. -
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NV A5 ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucion a Bach. D°. OSCAR CASTILLO SOJO, Abog.
e R o’ OFELIA GARCIA CORTEZ y a las Unidades Orgénicas de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
Piura. ' - - - ' ' <

' REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE y ARCHIVESE
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