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La trata de personas es el tercer delito mds rentable a nivel mundiai, después del tréfico ilicito
de drogas y el trdfico de armas {Gongalves, 2012: 15); segln la Qficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y e! Delito (UNODC) la trata de personas genera 32 billones de délares, de los
cuales el 4.1% son generados en América Latina®, Se estima que en el mundo las personas
afectadas por este delito ascienden a 2,5 millones de personas’.

En el Perd, entre el afio 2017 a setiembre del 2018 se han registrado 2,424 denuncias por trata
de personas, siendo Lima {22,35%), Puno (8,20%), Madre de Dios (7,71%) y Loreto {6,14%} y las
regiones con mayor nimero de denuncias’.

Entre el afio 2010 al 2016 se registraron 4,150 denuncias por trata de personas. En el afio
2016, se alcanzd la cifra de 1,144 casos, siendo las regiones mds afectadas: Lima (30.5%),

Callao {7.6%), Madre de Dios {6%) y Cusco (5.6%)".

Ante este escenario, el Perd elabord estrategias de intervencién en diferentes niveles a fin de
enfrentar la trata de personas, reconociendo tres ejes de trabajo que son; la prevencion del
delito de trata de personas; la persecucion del delito; y la proteccién y asistencia de las
personas afectadas por el delito de trata de personas®, los cuales se enmarcan en Ja Politica
Nacional frente a la trata de personas y sus tormas de explotacion, y, el Plan Nacional contra la
Trata de Personas 2017-2021, en este Gltimo se incorpora el eje de gobernanza institucional.

Para implementar los ejes estratégicos, la Comisién Multisectorial de Naturaleza Permanente
Contra la Trata de Personas y Tréfico llicito de Migrantes® (CMNP TP TIM) elaboré el Protocolo
Intersectorial para la Prevenclén y Persecucién del Delito y la Proteccién, Atencidén vy
Reintegracién de Victimas de Trata de Personas’, a fin de afianzar la articuiacién de las
instituciones publicas y privadas en los ejes de prevencién, persecucién y proteccidn.
Asimistmo, los sectores del Estado miembros de dicha comisién efaboraron diversos protocolos
para los/las operadores/as de la policia, fiscaifa, de los Centros Emergencia Mujer y otros/as
funcionarios/as de diversos servicios e instituciones.

El Protocolo Intersectorial prevé la necesidad de contar con una herramienta Gtil para la
elaboracién de los planes de reintegracién individual a favor de ias victimas de trata de
personas, asi como una gufa de los servicios disponibles desde diversas instituciones del
Estado. De acuerdo a este instrumento, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

LH

! “Algunos datos relevantes sobre la trata de personas”, Oficina de las Naclones Unidas contra la Droga y el Delito.

En:https:/fwww.unode.org/documents/ipo- braztlésobre

unadc Fact_Shest Bades. Trafico: de Pessoag geraf F‘)‘P_gdf
Afannas. datos rélévantas sobire 1a trata de: peconas”. Oﬁcma de Jas Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.

En:https://www . unode.org/documents/Ipo-brazil/sobre-

unudcg 43 Sheeg_ Duades frafico-de Péssoas geral ESPgd
¥ Ferde 7 Estadiéticad g8 Trafd - de Personas, 2011-2018. En:

https i//www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_trata_da_personas_3.pdf
* Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEL. Denuncias de trata de personas, presuntas
victimas ' presuntos (as) imputados {as) 2010- 2016 Pag. 5, En:

) http_jjwww nél.polf. pefmediaf MenuRecursweébole tings/boletin_trat personas. 1.ndf
' Plan t Natioral dé Action coftia Ta Trata de Personas: Decreto. Supreino N* 0042 TN,

Creada por Decreto Supremo N° 001-2016-IN, publicado el 09 de febrero de 2016.

? Aprobado por Decreto Supremo N° 005-2016- iN, publicado el 12 de mayo de 2016.




(MIMP)® es el responsable de la elaboracién y gestion de los Planes de Reintegracién Individual
a favor de las personas afectadas por el delito de trata de personas’, en coordinacién con el
Ministerio de Salud, Ministerio de Educacidn, Ministerio del interior, Ministerio de lusticia y
Derechos Humanos y, Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo, entre otras instituciones

ptiblicas y privadas que puedan intervenir.

Es importante sefialar que el MIMP es la entidad piiblica responsable en politicas nacionales y
sectoriales en’ mujer, nifias, nifios, adolescentes y otras poblaciones vuinerables, cuyas
competencias son la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de la violencia de género; asi
como la creacién de politicas v medidas de proteccién a favor de las niflas, niffos y
adolescentes, [a gestion de servicios para ia atencidn y recuperacion a favor de las personas
afectadas por el delito de trata de personas {en adelante personas afectadas por el delito de

trata de personas).

Nuestra meta es que las personas afectadas por el delito de trata sean restituidas en sus
derechos y'logren recuperarse de las consecuencias de dicho delito y puedan reintegrarse de
manera exitosa en la sociedad, a través de una atencién integral de ios servicios que el Estado

brinda.

En ese sentido, la presente gufa toma como base la propuestas del “Manual de atencién a
victimas de trata de personas” de la Organizacién Internacional para las Migraciones y el
Protocolo intersectorial para la prevencidn y persecucién del delito y fa proteccién, atencién y
reintegracion de victimas de trata de personas. Esta guia ha sido elaborada a fin de brindar
pautas a todos/as los/las operadores/as involucrados/as en el proceso de remtegracron de las
personas afectadas por el delito de trata de personas.

£l presente documento estd conformado por seis capitulos, en donde se aborda el marco
general del plan de reintegracién (capitulo 1}, atencidn, proteccién y reintegracién de la
persona afectada por el delito 'de trata de personas (capitulo 1), plan de reintegracion
individual {capftulo 1), proceso de reintegracion integral {capituio 1V), guia de reintegracidn
individual y procedimiento dirigido a nifias, nifios v adolescentes (capitulo Vj, prevencién del
sindrome de agotamiento profesional en operadores/as que participan en ia reintegracién de
la persona afectada por el delito de trata de personas {capitulo V).

“ % El MIMP, en materia de trata de personas, a través de sus dos viceministerios es competente en {a atencidn y
recuperacién de las personas afectadas por este delito:

a) El Viceministerio de Poblaciones Vulnerables tlene como funcién el disefio, promocidn, efecucidn y supervisién

" de politicas publicas a favor de fas poblaclones vulnerables consideradas como grupos de personas que sufren
discriminacidén o situaciones de desproteccién entre ellos: nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacldad, desplazados y migrantes internos,

b) El Viceministeric de la Mujer tiene como funcién la proteccién y promocién de los derechos de {a mujer; la
proteccién y atencidn en casos de vielencla contra la mujer y los Integrantes del grupo familiar promoviendo la
racuperacion de las personas afectadas; v, la atencidn y recuperacion de las personas afectadas por el delito de
trata de personas, 7

Ambos Viceministerios, en el marco de sus competencias se encargaran de elaborar, implementar y monitorear los

Planes de Relntegracién individual con cada una de ias personas atendidas por los programas y servicios del Estado

a favor de la relntegracién.
® De acuerdo al articulo 44 del Reglamento de la Ley N* 28950, Ley contra la trata de personas y trafico |f|cito de

migrantes,
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El Plan de Reintegracion debe ser individualizado, atendiendao a las necesidades reales de las
personas afectadas por el delito de trata de personas, sus intereses y las caracteristicas de
cada caso. El proceso de construccién del plan es de 30 dias calendarios contados a partir de fa
aceptacion de iniciar este proceso por parte de la persona afectada por el delito de trata de
personas. El CEM mds cercano u otro servicio {en casos de personas adultas) UPE/ equipo
especializado de la DPE * {en casos de NNA} deberé elaborar informes de monitoreo de la
situacién en la que se encuentra la persona afectada por este delito cada 3 0 6 meses,
dependiendo las particularidades de cada caso.

[ e

GRAFICO N° 01 PLAZO PARA LA CONSTRUCC[ON DEL PLAN DE REINTEGRAC]ON
INDIVIDUAL

Rescate (atenciones de Plan Individual de

emergencia) : relntegracidn

Atencidn y proteccldn  Plazo maximo 30 dias
{Primer encuentro)

' Fuente: Elaboracién propia.

Si bien los planes de reintegracién son individuales, los objetivos generales son los mismos, y
€505 son;

1. OBIJETIVO

a. Objetivo General:

Elaborar e implementar el plan de reintegracién individual de las personas afectadas por el
delito de trata, a través de los servicios destinados a la restitucién de sus derechos, su

recuperacion y reintegracion,
b. Objetivo Especifico;

-1) Disefiar el plan de reintegracién individual atendiendo a las necesidades particulares de
las personas afectadas por el delito de trata de personas. ,

2) Implementar el plan de reintegracion individual a través de las instituciones publicas y
privadas.

3) Articular acciones con los servicios publicos y/o privados para la atencion inmediata y
mediata para la reintegracién de la persona afectada por el delito de trata de personas.

4}  Monitorear y evaluar el desarrollo del procesa de reintegracién.

*? Revisar el capitulo pertinente de nifias, nifios y adolescentes..



2. POBLACION BENEFICIARIA

" EiPlan de reintegracién individual estd dirigido a todas las personas afectadas por el delito de
trata de personas aplicando consideraciones especificas a grupos en situacién de especial
proteccién entre ellos nifios, nifias y adolescentes, mujeres, personas adultas mayores,
personas con discapacidad o en estado de gestacidn, de nacionalidad peruana o mlgrantes sin

perjuicio de ia s:tuacnon migratoria en Ja que se encuentre.

3. RESPONSABLES EN LA REINTEGRACION DE LA PERSONA AFECTADA POR LA TRATA DE
PERSONAS

De acuerdo al “Protocolo Intersectorial para la Prevencion y Persecucidn del Delito y la
Proteccion, Atencidn y Reintegracidn de Victimas de Trata de Personas” aprobadao por Decreto
Supremo N° 005-2016-IN, los responsables de la remtegracaon de la persona afectada por el
delito de trata de personas, son:

ak Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables
b): Ministerio de Salud

¢} Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

d}: Ministerio de Educacién _

e} Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo

f) Ministerio Ptblico

g) Poder tudicial

h) Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
i} Gobiernos Regionales y Locales

Se precisa gue otras instituciones no mencionadas en esta lista también pueden involucrarse

en el plan de remtegramén, en atencién a las necemdades de las personas afectadas por el

delito de trata de personas, teniendo en cuenta los estdndares de proteccién internacional y
los instrumentos ratificados por el Estado peruano de cumplimiento obligatorio..

4, DEFINICION SOBRE TRATA DE PERSONAS

La trata de personas es el conjunto de acciones que degrada a los seres humanos a la
condicién de objeto, negocidndolos en cadenas mercantiles {Rivera, 2009: 104). Actualmente,
la trata de personas es reconocida como un delito tanto a nivel internacional como nacional.

Desde diciembre del 2000, se utiliza el concepto propuesto hor el “Protocolo para prevenir,
reprimly y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la
convencién de las Naciones Unidas contra Ta delincuencia organizatda transnacional” -
‘adefante Protocolo de Palermo™, sefiala en su articulo 3 que:

“la captacidn, el transporte, el traslado, la acogida o lao recepcién de personas,
recurriendo o la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccidn, al rapto, af
fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabifidad o a la
concesién o recepcidn de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacion. Esa explotacicn
incluird, como minimo, la explotacién de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas
andlogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de drganos {...)".

U Ratificado por Decreta Supremo N* 088-2001-RE de fecha 19 de noviembre de 2001,




Este concepto busca sistematizar todas las variables del proceso criminal e identifica las
conductas dolosas, estableciendo claramente que la finalidad del delito es la explotacién de la

victima {Rivera, 2009: 108).

En ese marco, el Cédigo Penal peruano, a través de la Ley N° 28950, Ley contra {a trata de
personas y trafico ilfcito de migrantes, modificada por Ley N® 30251, incorpora la definicién del
Protocolo de Palermo, en los términos que se sefialan en el sigujente cuadro: ‘

TABLA N“ 01' Tin BASE ﬂE 'FRATA BE PERSGMAS

" Ambito Ar‘t 153 Codlgo Penal

Conductas |« Captar
Transportar -
Trasladar ‘
Acoger
Recibir
Retener

et 1 4>
-

1 Amenaza
Violencia
Coaccion
Privacidn de la libertad

Fraude

Engafio

Abuso de poder o de una situacién de vulnerabmdad
Concesiéno recepcton de pagos o de cualquier beneficio

Medsos

Venta de nmos nifias o adolescentes

Prostitucion
Cualquler forma de explotacion sexual
Esclavitud

Practicas andlogas a la esclavitud
Cualquier forma de explotacion {aboral
Mendicidad R
Trabajos o servicios forzados -
Servidumbre :
Extraccion o trdfico de odrganos,
componentas humanos

. Fines

o tejidos somaticos o sus:

f

Cualquier otra forma analoga de expiotac:on

! Consentimiento !
i de la victima ~

* Nmas, nifios
) : adolescentes
; victimas

{

‘I

i

la captamon, el transporte el traslado Ta acoglda o Ia recepmon de un

i El consentimiento ‘dada por or la victima mayor de edad a cualqu:er forma

i

- de’ explotacién, carece de efectos jur:dlcos cuando el: agente haya

recurrido a cualqusera de Ios medios enunc;ados

: nifio con fines de explotacién se considerard trata de personas, mcluso ;

; cuando no se recurra a ninguno de los medios enunciados

~ 10



Penas | Y ; Tipo base: 8 a 15 afios.
. agravantes Primera escala: 12 a 20 afios
: Segunda escala: 25 afios a mds

* Fuente: Elaboracién propla, en base 2 la Ley N* 30253, i

T e

Respecto al consentimiento dado por {a persona afectada por el delito de trata mayor de edad,
carece de efectos juridicos cuando el agente ha recurrido a cualquiera de los medios descritos

en el cuadro precedente.

En cuanto al participe, se establece que el agente que promueve, favorece, financia o facilita la
comisién del delito antes mencionado, serd reprimido con la misma pena que el autor de dicho

delito,

5. EJES DE ACTUACION EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS
En el Per( se ha reconocido tres ejes de actuacién::

a) PREVENCION

Este eje se refiere a las acciones orientadas a reducir los factores de riesgo e- identificar
posibles personas afectadas por el delito de trata. Asimismo, se incluye la promocién de
factores de proteccién que minimice ta probabilidad de recurrencia del delito.

De acuerdo al Reglamento de la Ley N° 28950, Ley contra la trata de personas y tréfico ilicito
de migrantes, aprébado por Decreto Supremo N° 001-2016-IN, son responsables directos:

a) Ministerios del Interior
b) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
¢) Ministerio de Salud
d} Ministerio de lusticia y Derechos Humanaos
e} Ministerio de Educacion
f)  Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
g) Ministerio de Transportes y Comunicaciones
h} Ministerio de Energla y Minas
i) Ministeric de Relaciones Exteriores
il Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
k) Ministerio Publico
I} Poder Judicial
. m) Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
"n) Gobiernos Regionales y Locales

De acuerda al Protocolo Intersectorial se integran otras instituciones como?

= RENIEC
= Defensorfa del Pueblo

Entre las actividades de prevencién previstas se encuentran: a) elaboracién y aprobacion de un
plan comunicacional del “Plan Nacional de Accién contra la Trata de Personas”;
b)sensibilizacidn y capacitacién de actores involucrados en la lucha contra la trata de personas;
c) sensibilizacién e informacién a la poblacién en general; d) acciones de prevencian

11




sociceconémica y cultural a poblacidn en situacidn de vulnerabilidad; e)identificacion,
derivacién y denuncia de presuntos casos de trata de personas,

b) PERSECUCION DEL DELITO

Este eje tiene como objetivo principal fa vigilancia del cumplimiento de la Ley N° 28950, Ley
contra la Trata de Personas y el Tréfico llicito de Migrantes y su Reglamento. La trata. de
personas es un delito que afecta la seguridad de los Estados por su vinculacion con el crimen
organizado, con delitos transnacionales y conexos como el favado de activos, tréfico ilicito de
migrantes, corrupcidn de funcionarios, delitos contra la fe publica, entre otros.

En el proceso de intervencién el Ministerio Publico coordina con las siguientes
instituciones™:

a) Ministerio de fusticia y Derechos Humanos,

b) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vuinerables,
¢) Ministerio de Salud,

d} Ministerio de Relaciones Exteriores.

Cabe sefialar que el Ministerio Pablico en su calidad de titular de la accién penal, asume la
conduccién de la investigacidn. Por su parte la Policfa Nacional del Perd en cumplimiento
de su finalidad de prevenir, investigar y combatir la delincuencta, practica la investigacion
material del delito, a fin de esclarecer los hechos, individualizar al autor o autores y
recabar los elementos materiales probatorios™. '

En la fiscalizacién y supervision administrativa de los sectores y de los gobiernos
descentralizados™:

a) Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

b) Ministerio de Transportes y Comunicaciones,

c) Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo,

d) Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral,

e) Gobhiernos Locales, a través de sus drganos de competencia,

Las acciones claves del eje de persecucién, en donde se requiere actuacién y articulacion
directa entre los sectores involucrados™® son: a} deteccién y derivacién de presuntos casos de
trata de personas; b) procedimiento para el registro de casos de trata de personas, ¢} acciones
de articulacién y_persecucién det delito, d) fiscalizacidn y supervisién administrativa de los

" sectores,

2 Entendido como el praceso por el cual el Minlsterio Piiblico actia en lugares donde se presume la comision del
delito de trata de personas, en donde potencialmente se encontrarédn victimas del delito.

12 Articulo 24 inciso 2 del Reglamento de la Ley N° 28950, Ley contra la trata de personas y trafico lilcito de

. migrantes, aprobade por Decreto Supremo N*® 001-2016-4N.

¥ Articulo 24 inclso 1 del Reglamento de |a Ley N® 28950, Ley contra la trata de personas y trdfico ificito de
migrantes, aprobado por Decreto Suprema N° 001-2016-1N.

'S Artfeulos 28, 29, 30, 31y 32 del Reglamento de la Ley N* 28950.

16 #protacolo Intersectorlal para la Prevencién y Persecuclén del Delito y la Proteccion, Atencidn y Reintegracidn.de .
Victimas de Trata de Peésonas”, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2016-IN, publicado el 12 de mayo del 2016,
en el diario oficial "Ef Peruano” p. 22 '
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c) ATENCION, PROTECCION Y REINTEGRACION DE LA PERSONA AFECTADA POR EL
DELITO DE TRATA DE PERSONAS

Este eje se refiere a las acciones dirigidas a la recuperacion fisica, psicoldgica y social de la
persona afectada por el delito de trata. Consta de dos sub procesos:

1, Los responsables de la atencién y proteccién inmediata de la persona afectada por el

delito de trata de personas son:

a) Ministerio del interior ,

h) Ministerio de la Mujer y Pablaciones Vuinerables
¢} Ministerio de Salud

d) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

e) Ministerio de Relaciones Exteriores

f) Ministerio Plblico

g) Poder Judicial

h} RENIEC

I} Gohiernos Regionales y Locales

2. Los responsables de la reintegracién de la persona afectada por el delito de trata de

personas son:
a) Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
b} Ministerio de Sajud
¢} Ministerio de Educacién
- d) Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
e} Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
f) Gobiernos Regionales y Locales
g) RENIEC
h) Poder Judicial
i) Ministerio Publico

En el caso de personas extranjeras afectadas por el delito de trata de personas, cabe sefialar
que intervienen las instituciones antes mencionadas, asi como el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Migraciones. -

En el caso de personas afectadas por el delito de trata de personas de nacionalidad peruana
que residan en el extranjero, el Ministerio de Relaciones Exteriores interviene, a través de
“los consulados y embajadas del Perdi en los paises donde se encuentran acreditadas.

- Cuando se trate de una persona con discapacidad, se cbmunica al Consejo Nacional para ia
Integracidn de la Persona con Discapacidad (CONADIS) a fin de evaluar si se encuentra
certificada {a discapacidad o requiere la intervencién de esta entidad.

La seguridad de las personas afectadas por el delito de trata de personas estd a cargo del
Ministerio del Interior, a través de la PNP, de manera excepcional, siempre que se evidencie
peligro por causa de los tratantes, se brindara proteccién al personal a cargo del caso, y a los
familiares directos de la persona afectada por el delito de trata.

6. MARCO NORMATIVO
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Fuente “Politica Nacional frente a la trata de personas y sus formas de explotacn’)n aprobada por Decrato Supremo
 N001-2015:1Us. Elaboracidn propia. e .

7. PRINCIPIOS Y ENFOQUES EN LA ATENCION A PERSONAS AFECTADAS POR LA TRATA
DE PERSONAS

7.1. PRINCIPIOS GENERALES
a) IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Para la determinacién de las acciones de atencidn y proteccién de las personas afectadas por
el delito de trata se procede sin ninguna distincidn, exclusion, restriccién o preferencia, de
cualquier naturaleza, que tenga por objeto o como resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, asignacion y goce de fas medidas de proteccion y asistencia en condiciones de
igualdad. En el caso de las personas afectadas por el delito de trata de personas, se incluyen
también las medidas de restitucién de derechos, reparacién y reintegracion. El persanal
atiende'a las personas afectadas por el delito de trata de personas de manera directa, con
respeto a su dignidad y no discrimina por género, orientacién sexual, identidad de género,
‘edad, discapacidad, etnia, clase social, religién, idioma, creencias politicas o cualquier otro
estatus. s

b) NO REVICTIMIZACION

Los servicios que brindan atencidn a las personas afectadas por el delito de trata evitan
vulnerar los derechos de las personas afectadas, ya sea por acciéon u omision de ios deberes
y/o obligaciones de proteger, respetar y garantizar {a restitucién de sus derechos suspendidos,

mientras fueron afectadas por el delito de trata de personas. Para eflo, se debe evaluar que las -

acciones de los/las profesienales no Incrementen el impacto psicolégico en la persona
afectada.

i9

“TUis7-2016-MMP

|




c) CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD

Desde la primera reunién con la persona afectada por el delito de trata de personas hasta la
terminacién de su proceso de asistencia, personal, es decir durante el proceso de
reintegracion, los/las operadoresfas de los servicios que brindan atencidn garantizan la
proteccién de la identidad y privacidad de las personas afectadas por el delitc de trata de
personas y de sus familiares dependientes (nifios, nifias y adolescentes y personas con
discapacidad) ; por lo que, en todo momento, se deberd guardar la confidencialidad de
cada caso, sélo las autoridades a cargo del caso pueden acceder a la informacién recopilada.

La canfidencialidad incluye, pero no se limita a: informacién proveida por la persona afectada,
informacién provelda por el sector de salud u otros operadores de servicios e informacion

acerca del estado legal de la misma.

En caso de NNA la informacidn sobre su ubicacién no serd entregada a los/las padres/madres
y/o tutores/as hasta que se descarte su implicancia en el caso de trata de personas, a fin de
preservar su seguridad y garantizar el “interés superior del nifio”.

d) CONSENTIMIENTO INFORMADO

Toda persona tiene derecho a otorgar o negar su consentimiento, consignando su firma o
huella digital, esto se hara de manera libre y voluntaria, sin admitirse mecanismo alguno que
distorsione o vicie su voluntad, por [o que de no cumplirse con estas condiciones se genera la
nulidad del acto del consentimiento para todo procedimiento incluyendo los tratamientos de

saltd.

Los/las operadores/as de los servicios que brindan atencién a las personas afectadas por el
delito de trata deben proceder en base al consentimiento completo e informado de la persona
afectada, desde su ingreso hasta su reinsercion en la sociedad.

Antes de solicitar el consentimiento de las personas afectadas por el delito de trata ante
cualquier propuesta o accién, los servicios y organizaciones que brindan atencién a las
personas afectadas del delito de trata de personas explican las acciones relevantes, asi como
las politicas y procedimientos de manera tal que la persona afectada pueda entender.

De ser el caso que elfla operador/a no pueda comunicarse con las personas afectadas por el
delito de trata en un idioma o lenguaje que estd comprenda, busca un/a interprete para la
comunicacién escrita como verbal en todas las etapas dei proceso de reintegracion.

" En el caso de nifias, nifios y adolescentes se brinda informaci6n sobre los procesos y exdmenes
que se realizardn conforme a lo sefialado en el articulo 5 del Decreto Supremo N° 027-2015-54,
Reglamento de la Ley N* 29414, Ley que establece los Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud'; se debe tomar en cuenta que toda informacién debe brindarse de

" Decreto Supremo N° 027-2015-SA

*Articuio 5.- Rapresentacion de la persona usuaria de Jos servicios de salud

£l sjercicio de los derechos estipulados en ef presente reglamento corresponde a toda persona usuaria de los servicios
de salud,

E£n caso que ¢l litular del derecho delegue su representacién o no se encuenire en capacidad de poder manifestar su
voluntad, estos derechos padran ser ejercidos por st representante, de aguerdo a lo previsto en la ley de la maleria. La
representacién se eferce conforme a lo siguients:

(...}

d. Cuando la persona usuaria sea un menor de edad de 16 aflos ¢ més y su incapacidad relativa haya cesado por
maldmonio o por la obtencidn de tilulo ofigial que le aulorice a gjercer una profesion u oficio, conforme a lo establecido
en el Cddigo Civil, no requerirad representacion.

20



acuerdo a la madurez y nivel de entendimiento de cada nifia, nifio 0 adolescente. De ser
posible deberdn de estar acompafiados/as de sus padres o tutores/as. Para la representacidn
legal, tuteia, cuidado y/o alojamiento se deberd considerar las opiniones e interés de las nifias,

ninos y adolescentes.

En los servicios de salud, es el médico tratante, el responsable de llevar a cabo el proceso de
consentimiento informado, debiendo garantizar =l derecho a ia informacidn y el derecho a la

libertad de decisién de la persona usuaria,

La firma del consentimiento informado no exime de responsabilidad a los profesionales de [a
salud, ni a la IPRESS, frente a eventos de mala praxis que pudieran producirse en desmedro de
la salud de las personas usuarias,

Este proceso debe constar necesariamente por escrito, en un documento que evidencie el
proceso de informacidn y decisién, el cual foarma parte de la historia clinica de la persona
usuaria, siendo responsabilidad de la IPRESS su gestion, custodia y archivo correspondiente.

En el caso de personas capaces que no saben firmar, se imprime su huella digital en sefial de
conformidad. El consentimiento informado puede ser revocado y serd expresado en la misma
forma en que fue otargado.

El consentimiento escrito debe ejecutarse de forma obligatoria en las siguientes situaciones:

a. Cuando se trate de pruebas riesgosas, intervenciones quirdrgicas, anticoncepcién
quirdrgica o procedimientos que puedan afectar la integridad de la persona.

b. Cuando se trate de exploracién, tratamiento o exhibicion de imdgenes con fines
pedagdgicos o académicos.. _

¢. Cuando la persona vaya a ser incluida en un estudio o proceso de investigacion cientffica.

d. Cuando la persona reciba la aplicacidén de productos o procedimientos en investigacion,
segun la legislacidn especial de la materia, la Declaracidn de Helsinki y el marco legal
vigente.

e. Cuando el paciente haya tomado la decision de negarse a recibir o continuar un
tratamiento, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 027-2015-SA.

f.  Cuando el paciente reciba cuidados paliativos;

E. Entre otras.

No se requiere del consentimiento informado frente a situaciones de emergencia, de riesgo
debidamente comprobado para {a salud de terceros, o de grave riesgo para la salud publica™

e} TRATAMIENTO Y/O ATENCION INDIVIDUALIZADA

A través del praceso de asistencia personal, losflas operadores/as deben esforzarse por
proveer las medidas de proteccidn, asistencia y apoyo asl como ajustes razonables, mas

Ante la ausencia de las personas que ejercen la representacrén da Ios incapaces absolutos o relalivos, el médico
iratante defjafd constancia de tal hecho en la Hisloria Cilnica de la persona usuaria y el representante legal de ia
IPRESS dispondré las medidas necesarias para garanfizar la proleccion de fa salud de dichas personas, debienda
comunicar ef hacho af Ministerio Pablico dentro de las veinticualro (24} horas de conocido ef hecho..

Es nula tada representacion de la persona usvaria en los servicios de salud que se hubiera realizado sin la observancia
dehida de fo estipulado en el presenta articulo.

La IPRESS debe brindar las facilldades necesarias psra el cumplimiento de fo d:spuesto en gl literal a. det pmsente
arliculo, debféndose insertar copia del documento de representacion en la historia ¢linica dsl paciente.”

2 Articulo 3, inciso 5 del Decreto Suprem6 N 001-2016-IN, Reglamento de la Ley N* 28950,
21




apropiadas a las necesidades y circunstancias de las personas afectadas por el delito de trata
de personas, determinadas por distintas condiciones: culturales, étnicas, género, edad, sexo,
orientacién sexual, religidn, nacionalidad, condiciones especificas de salud, existencia o no de
redes familfares y fa variedad de sus experiencias personales antes, durante y después de ser

afectadas/os por la trata de personas.

f) SEGURIDAD

Los servicios que se brindan atencién a las personas afectadas por el delito de trata y los/las
operadores/as hacen una evaluacién de las amenazas y los riesgos para determinar y
garantizar fas medidas de seguridad requeridas en el jugar donde se encuentre la persona

afectada por delito.

g} PRINCIPIO DE NO DEVOLUCION

No se padrd expulsar o devolver a una persona afectada por el delito de trata de personas de
nacionalidad extranjera a la frontera o lugar en donde de algiin modo su vida o su libertad
pueda estar en peligro por causa de su etnia, religidn, nacionalidad, pertenencia determinado
grupo social, o de sus opiniones politicas.

h) PROTECCION Y ATENCION INTEGRAL CONTINUA

El Estado vela por la proteccién y asistencia integral de Ia persona afectada por el delito de
trata que incluya, como minimo, la repatriacidn segura, alojamiento temporal, asistencia
médica, psicoldgica, social, legal y mecanismos de insercion social.

Los servicios brindados son parte de una estrategia integral para la recuperacion de las
personas afectas por el delito' de trata de personas, las atenciones continuas deben ser
comprensivas segin su condicién fisica, psicolégica y social. Para asegurar la naturaleza y
calidad apropiada de [a asistencia ofrecida a las personas afectadas, y que todas sus
necesidades estdn satisfechas, se considera la colaboracién de la sociedad civil a través de
convenios o acuerdos de cooperacion interinstitucionales.

i) PRINCIPIOS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

El interés superior del nifio es un derecho, un principio y una norma de procedimiento que
otorga al nifio, nifia y adolescente el derecho a que se le considere de manera primordial su
interés superior en todas las medidas que afecten directa o indirectamente a los/las nifias,
nifios y adolescentes garantizando sus derechos humanos™.

Este derecho sustancial, principio de interpretacién y norma de procedimiento, asegura la
proteccién y desarrollo integral de Ja nifia, nifio o adolescente en su familia y en caso
excepcional, prioriza un entorno familiar alternativo. A fin de determinar el interés superior del
nifio, se respetan los vinculos familiares y se favorece el apoyo a la familia de origen como
medida de proteccién prioritaria. En ningln caso su aplicacién puede disminuir o restringir los
derechos y garantias recanocidos a las nifias, nifios y adolescentes.

% Articulo 2 de la Ley N* 30466, Ley que estable pardmetros y garantias procesalas para la consideracién primordia
del interés superior del nifio,
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Cuando exista conflicto entre el interés superior de un nifio y otros intereses o derechos, la
autoridad competente analiza y pondera los derechos de todos los interesados, teniendo en
cuenta que el derecho de la nifia, nifio y adolescente a su interés superior es una consideracion

primordiaf®.
LIMITES A LA INDAGACION

En el caso de los NNA, los/las operadores/as de servicios deben procurar un ambiente
cémodo, disefiado o adaptado para la realizacién de las didlogos, en donde se deben efectuar
preguntas bdsicas acotadas y necesarias para tomar las medidas correspondientes, en caso de
que corra peligro la integridad fisica y emocional de la NNA.

Las preguntas deben limitarse a factores tales como la edad cronolégica y emocional de cada
persona afectada por el delito de trata de personas, determinadas por especialistas

médicos/as y psicologos/as.
i) AUTODETERMINACION Y PARTICIPACION

Las personas afectadas por el delito de trata tienen el derecho y la necesidad de tomar sus
propias decisiones informadas. Los/Las operadores/as de las servicios de atencién promueven
ta participacién de la persona afectada por el delito de trata de personas, en el proceso de
elaboracién del plan de integracién, a fin de restaurar su auto-respeto y autonomia, ademds
de reforzar su autoestima para asumir responsabilidad sobre sf mismo/a y retomar el control
sobre su vida y futuro, creando espacios donde la persona afectada pueda tomas esas

decisiones,
e} DEBIDA DILIGENCIA

Las personas afectadas por el delito de trata de personas de nacionalidad peruana o extranjera
tienen el derecho y la necesidad de ser atendidas sin dilaciones, es asi que los servicios del
Estado deben adoptar tadas las politicas orientadas a garantizar su reintegracidn y reinsercion
en la sociedad. También se debe imponer las sanciones necesarias a las autoridades que

incumplan este principio.
7.2, ENFOQUES
a) DERECHOS HUMANOS

El fin supremo de ia sociedad y del Estado es la persona humana, por consiguiente, toda
accién de prevencidn, proteccion, asistencia y reintegracién a las personas afectadas por el
delito de trata debe enmarcarse en el estricto y prioritario respeto a su dignidad y derechos
comeo seres humanos que legitiman la intervencion de las autoridades y entidades concernidas.

Debido a que, la trata de personas es una violacién seria de derechos humanos y. normalmente
sugiere otras violaciones de los derechos de personas afectadas por el delito, todos los
esfuerzos de asistencia y proteccién deben buscar la restauracién de sus derechos y la
prevencion de otras formas de vulneracién de estos, en el marco de la Declaracion Universal

 Decreto Legislativo N 1297, Decreto Leglslativo para la proteccién de nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
parentales 0 en riesgo de perderlos.
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de Derechos Humanas, asi como, de las convenciones y los acuerdos internacionales que el
Per( haya suscrito. En el caso de las NNA, incluird la aplicacién del principio del “interés

superior del nifio.
b) DESARROLLO HUMANO

Desde este enfoque se debe buscar el desarrolio de la persona para lo cual se debe procurar
las oportunidades para su desarrollo personal y la potenciacién de sus capacidades. El
enfoque estd centrado en la eleccidn o libertad de la persona afectada por el delito de trata,
para lo cual la sociedad estd obligada a promover oportunidades por las que puedan o no

optar, siendo ellas guienes deheran elegir,

c) GENERO

El enfaque de género representa una herramienta analitica y metodoldgica, que posee ademas
una dimensién politica en tanto busca la construccién de relaciones de género equitativas y
justas y reconoce otras desigualdades y discriminaciones originadas por la etnia, origen social,
orientacion sexual, identidad de género, entre otros. Particularmente se considera a Ia
poblacién LGTBI. En ese sentido, el enfoque de género es importante para el andlisis de las
socieda}_,des y las relaciones humanas, se refleja en el cambio que significo para el conocimiento
social, a tal punto que se considera como una “absoluta revolucién metodolégica en Ia
censtruccidn del conocimienta, Esto nos da una visidn de género ¢ mirada de género que es
una forma de analizar la reaiidad sobre la base de las variables sexo y género y sus
manifestaciones en los distintos contextos geogréficos, culturales, étnicos e histdricos.

Ef enfoque de género es indispensable para actuar contra la violencia que se perpetia a través
de este delito. Al ser |la trata .una manifestacion de la violencia de género, este enfoque
permitird a las victimas -en especial a fas mujeres- posicionarlas como sujetos de derechos.
Adicionalmente, permitird entender la situacidn de vulnerabilidad en que se encuentran las
mujeres en la sociedad, frente a las desigualdades econdmicas, sociales, culturales y polfticas.
Asimismo ayudard a adoptar las acciones mas adecuadas para la reduccién del problema y
prever polfticas, programas y proyectos de prevencién y atencién que busguen el

restablecimiento de los derechos a las victimas, de manera integral y central, abordando

recomendaciones que incluyan registros desagregados por edad y género; y conocer el
impacto econbmico de la trata de personas en sectores come la industria sexual, la economia
informal, el servicio doméstico, la explotacidn infantil, el trabajo forzado e incluso las
adopciones ilegales, tomando en cuenta las necesidades especificas de las victimas.

Abarcar la perspectiva de género frente a este fendmeno “implica entender [a trata como
cantinuum de violencia que tiene sus raices en las desigualdades estructurales de género, la

feminizacién de la pobreza, el racismo sexualizado, la demanda de mujeres para el mercado

prostitucional, la compra-venta del cuerpo de las mujeres como objetos sexuales, la laxidad de
las leyes v las falsas creencias de profesionales de la justicia, y de los intereses econémicos
detrds de este fendmeno”. Asf pues, aplicar la perspectiva de género en el fendmeno permite
profundizar el camino hacia una sociedad igualitaria y libre de violencias™,

d} DISCAPACIDAD

3 fr, Plan Nacional contra la trata de personas 2021-2021, aprobade por Decreta Supremo N* 017-2017-IN. En:

Btpsiftvewveaiinintersobipeliites/dstuti/iles/PLANA JONACIONALS 20CONTIAZ 20LA% 20TRATA% 20DE % 20PERSONAS% 20201
7-2021.pdf, o o T T T : T T
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“El enfoque de discapacidad -establece que, a partir def modelo social, las politicas ptblicas
deben adoptar todas las medidas necesarias para enfrentar las mdltiples barreras para la

inclusion qgue posee una persona con discapacidad.

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas, en su
articulo 2, establece que se entenderd por “discriminacidon por motivos de discapacidad
cualquier distinclén, exclusidon o restriccién por motivos de discapacidad que tenga el
propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce ¢ ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades fundamentales en los
dmbitos poiftico, econdmico, social, culturai, civil o de otro tipo”. Para evitar ello, los Estados
deben adoptar los ajustes razonables correspondientes, esto es, las medidas, modificaciones y
adaptaciones necesarias para garantizar el |gual goce y efercicio de derechos por parte de las

personas con discapacidad.

Ademds, las nifias, adolescentes, jévenes y adultas en condicion de discapacidad, se
encuentran en doble situacion de vulnerabilidad por su género y su discapacidad, frente a la
trata. Por ello, requieren recibir del Estado una atencién mayor y pertinente, debiendo ser
educados en igualdad de oportunidades sobre cdmao prevenir, reconocer el abuso e informar
tales actos. En ese sentido, la inclusién implica eliminar la exclusién, discriminacién y
desigualdad de oportunidades en ta atencion frente a la trata de personas.

Al respecto, {a Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones
Unidas, en su articulo 16, establece que los Estados Partes adoptaran las medidas de cardcter
legislativo, administrativo, social, educativo y de otra fndole que sean pertinentes para
proteger a las personas con discapacidad, tanto en el seno del hogar como fuera de &1, contra

todas las formas de explotacién, violencia y abuso, incluidos los aspectos refacionados con el

género”?,

e} INTERCULTURALIDAD

Implica que el Estado valorice e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de
bienestar y desarrollo de los diversos grupo étnicos -culturales para la generacion de servicios
con pertinencia cultural, la promocidn de una ciudadania intercultural basada en el didlogo
respetuoso entre distintas culturas y la atencién diferenciada a los. dlsttntOS grupas étnicos-
culturales en especial de los pueblos indigenas y fa pobiacmn afroperuana®.

f) INTERSECCIONALIDAD ]
Implica reconocer que factores como la identidad étnica, religién, origen nacional o social,
~ patrimonie, estado civil, orientacién o identidad sexual, edad, habilidades especiales,

-condicidn seropositiva, condicidén inmigrante o refugiada, opinién politica o de otro tipo; son
factores que incrementan la vulnerabilidad de las mujeres y que favorecen hechos de violencia
que pueden atravesar dos o mds factores simultineamente, haciendo singular cada caso de

trata de personas.

g) RIESGO

*? plan Nacional contra la trata de personas 2021-2021, aprobado por Decreto Supremo N* 017-2017-IN.

# Resolucién Viceministerial 016-2014-VMI-MC. Serviclos Piblicos con pertinencia cultural. Guia para la aplicacion
del enfoque intercultural en fa gestién de los servicios pablicas.
,Vhttp:/Ltranspar_enda.cuitura.gob.pe/site:i/defaul_tjﬁtes/rvml 016-2014 1.pdf
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implica reducir el riesgo, el peligro y garantizar la seguridad de las personas afectadas por
el delito de trata, partiendo de que existe un peligro potencial que amenaza su integridad
fisica y emocional. Con este enfoque se facilita una accién profesional preventiva, efectiva y
oportuna mediante [a valoracidn, categorizacion y gestién del riesgo.,

h} SEGURIDAD HUMANA

Implica reconocer los riesgos, amenazas y afectaciones que afrontan las personas afectadas
por el delito de trata de personas, en especial las personas migrantes, refugiadas y apdtridas, y
reconoce la responsabilidad del Estado para generar las condiciones adecuadas de seguridad.

i} TERRITORIALIDAD

El enfoque de territorfalidad incide en que las propuestas desarrolladas en la polftica pubiica
no deben concebirse Gnicamente a partir de la presencia institucional del Estado, sino desde la
participacion dela sociedad civil, e incluso desde los pratagonistas de los fendmenos sociales
como es el caso de las victimas del delito de trata de persanas, Ello implica pues, que el
construir propuestas de intervencidn y prevencién debe contener la lectura de muitiples
significados como lo étnico, lo cultural, las dindmicas propias del territorio Y sus necesidades
poblacionales. La solucién de problemas estructurales territoriales debe tener una mirada
nacional, asi como el reconocimiento de fas diversidades que terminen siendo victimas de

trata.
i} ENFOQUE DE CICLO DE VIiDA

El enfoque de ciclo de vida permite entender las vulnerabilidades y oportunidades que existen
durante etapas tempranas del desarrolio humano; reconoce que las experiencias se acumulan
a lo largo de la vida, que las intervenciones en una generacion repercutiran en las siguientes, y
que el mayor beneficio de un grupo de edad puede derivarse de intervenciones previas en un
grupo de edad anterior. Ademds, permite mejorar el uso de recursos escasos, facilitando Ia
identificacién de riesgos y brechas y fa priorizacidn de intervenciones claves.

Ademds, aborda las etapas del ciclo vital en términos de la vulnerabilidad producida por la
condicidon etérea; las situaciones de vulnerabilidad (temporales) como por ejemplo el
desplazamiento, la pobreza, la enfermedad, afectan a fas personas a cualquier edad.
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El Protocolo de Palermo establece [a obligacién de los Estados de aplicar medidas dirigidas a la
recuperacion fisica, psicologica y social de la persona afectada por el delito. Este proceso de
recuperacién de la persona afectada port el delito de trata de personas consta de dos sub-
procesos: a} atencién y proteccion inmediata de la persona afectada por el delito de trata de
personas, en cuanto a sus necesidades al momento del rescate; y b) reintegracidon de la
persona afectada por el defito de trata de personas, como paso posterior a la atencion

inmediata.

Cabe sefialar, que las acciones y medidas de proteccién en el sub-proceso de reintegracion
deben de estar encaminadas en funcidn de la transversalizacion de los principios y enfoques
establecidos en el presente caso y contextualizados a cada caso.

1. ASISTENCIA Y PROTECCION INMEDIATA DE LA PERSONA AFECTADA POR EL DELITO DE
TRATA DE PERSONAS

La asistencia y proteccién inmediata de las personas afectadas por el delito de trata y sus
familiares directos dependientes, se entenderd como las acciones que el Estado Peruana en
coordinacion con otros Estados, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil ejecuta a su favor. Ello con la finalidad de cubrir
necesidades urgentes como seguridad, y atencién médica de urgencia y emergencia; asl como,
necesidades posteriores a la emergencia como alojamiento adecuado, ofrecimiento de
permanencia legal en el pais donde fue rescatada, asistencia médica, psicolégica, social y

legal, asf como re;iatriacién segura y oportuna.

La solicitud de los servicios de asistencia y los trdmites del proceso de denuncia ante las
instancias competentes se realizan paralelamente, por lo que no existe condicionamiento
entre ambos.

Las acciones de asistencia y proteccién inmediata de las personas afectadas por el dehto de
trata de personas, deberan estar encaminadas a:

a} Garantizar [a integridad fisica y psicoldgica.

b} Garantizar la informacién sobre sus derechos, temendo en cuenta su edad y su grado
de madurez,

¢) Brindar alojamiento, manutencidn, alimentacién e hxg|ene personal.

d) Proporcionar asistencia psicolégica, médica y social urgente, asl como juridica de
manera gratuita, considerando un periodo de reflexion para la persona afectada bajo
condiciones de proteccién y seguridad, a fin que decida cdmo enfrentar su situacidn
post-rescate. El periodo de reflexién serd otorgado de acuerdo a las necesidades
particulares de cada persona afectada y, conforme lo establezca el profesional
encargado de [a evaluacién psicoldgica primaria.

e) Promover el retorno de las personas afectadas tanto nacionales y extranjeras a sus
lugares de origen y/o residencia, cuando la persona afectada asf [o desea y verificar las
condiciones adecuadas para la restitucion de sus derechos. En caso de NNA, se
promovera el retorno, previo informe del equipo de evaluacidn.

f) Proveer de la asistencia necesaria a las personas afectadas por el delito de trata
peruanas en el exterior y facilitar su retorno ai pais, en caso persona afectada lo desee.
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2, REINTEGRACION DE LA PERSONA AFECTADA POR EL DELITO DE TRATA DE PERSONAS

El Plan de reintegracidn tiene como objetivo reinsertar a la persona afectada por el defito de
trata en la sociedad y en su ambito familiar de manera segura, digna y sostenible. La
reintegracién se inicia 30 dias después de que la persona afectada ha salido de fa situacién de
emergencia®™ y siempre que desee participar en el proceso de reintegracién, el cual se verlftca
a través de [a suscr:pcson del consentimiento informado.

En esta etapa todo servicio es prestado respetando la vida privada de las personas afectadas
por el delito de trata, y en ia mds estricta confidencialidad. No obstante, los/as operadores/as
de los servicios que brindan atencion a las personas afectadas por ei delito les informan de ias
posibles consecuencias e implicancias de toda la asistencia que serd proporcionada en el
marco de sus competencias u obligaciones.

Esta etapa permite a la persona afectada por el delito de trata retomar oportunidades de
desarrolio personal, familiar y social. En ese contexto, el Estado garantiza mediante su accidn
directa 0 en coardinacién con otros Estados, arganismos internacionales, arganizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, un estandar minimo de derechos orientados a su
reintegracion social y familiar, que le permitan su recuperacién integral mediante un trabajo
de empoderamiento y de apoyo para la realizacién de su prayecto de vida.

La asistencia para la reintegracion a las personas afectadas por el delito de la trata puede
inciuir una ampha gama de servicios, desde:

La asistencia refugic u otro alojamiento

Cuidado integral en salud

Atencion psicolégica

Gestiones sociales

Asesoramiento legal

Reinsercidn o insercién al sistema educativo hasta su culminacion.

Asegurar que la participacidn procesal de la persona afectada, se dé en condiciones de

proteccidn y seguridad, debiéndose adoptar las medidas necesarias para garantizar sy

integridad, asl como, la de su familia

8. Garantizar que las personas afectadas se encuentren informadas sobre el estado de las
actuaciones, de las medidas adoptadas y de [a evolucién del proceso

9. Fortalecimiento de capacidades para el desempefio de diversas labores

10. Insertary acompafar en actividades generadoras de recursos econ6émicos, entre otras

=

aw o

N oo

Estos servicios se brindan de acuerdo a las necesidades que cada persona presenta, es decir,

- otorgar asistencia a la persona afectada por el delito de trata de personas requiere de un
tratamiento diferenciado mediante el cual se reconozca que este delitc impacta a cada
persona de forma diferente. :

% | a situactén de emergencia hace referencia a las circunstancias en la que la persona afectads por el delito de trata
de personas es encontrada, y se extiende a fas primeras atenciones reclbidas por Instituto de Mediclna Legal,
Ministerio Publico, Policia Nacionai del Peru, y otros sectores involucrados en la etapa de rescale.
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{ Alojamiento temporal .
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' Asistencia legal §

g Reinsercién o inserciéon educativa
v  Fortalecimlento da habllidades para al
- trabajo
Asistancia para actividades generadoras de

‘ o ingresos ]
( Asesoramiento para el empleo ]

Los servicios de salud y seguridad son transversales en todo el proceso de reintegracion, es
decir, mientras se brinda el alojamiento temporal, los/las operadores/as que laboran en el
hogar de refugio temporal toman todas las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar
fa integridad de las personas albergadas; asimismo durante su alojamiento cuentan con
asistencia médica, psicoldgica o psiquidtrica de manera periddica.

Los/as operadores/as de los servicios que brindan los diferentes sectores, que adviertan
problemas de salud o seguridad de las personas afectadas por el delito de trata de personas,
comunican inmediatamente a las autoridades correspondientes, a fin de que se realicen las
evaluaciones médicas, y evitar secuelas mentales o fisicas.
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El Plan de reintegracidn tiene como objetivo reinsertar a la personas afectadas por el delito de
trata en la sociedad de manera digna, segura y sostenible, en base a los derechos orientados al
desarrollo personal, familiar y social, a fin de permitir la recuperacién integral de la persona
afectada, mediante un trabajo de empoderamiento y de apoyo para la realizacién de sus

proyectos de vida.

Es importante sefialar que, las personas afectadas por el delito de trata comparten un ndmero
de experiencias y circunstancia en comun, es por ello, que los/las operadores/as deben de
reconocer la peculiaridad de cada caso, incluyendo diferencias culturales, género, edad; asi
como las experiencias personales vividas por cada una de ellas antes, durante y después de
haber sido afectada/o por el delito de trata de personas. Por lo que se recomienda que [a
atencion y asistencia brindada sea personalizada.

En ese sentido, las personas afectadas por el deiito de trata pueden requerir una amplia gama
de servicios, desde |a asistencia de refugio, atencidn médica, psicolégica, social, asesoramiento
lagal, reinsercién o insercidén al sistema educativo hasta su culminaclon, entre otros. Estos
servicios deben ser brindados, de acuerdo, a las necesidades que cada persona afectada por el
delito de trata pueda presentar en concordancia al daflo sufrido, y a las acciones del Estado
destinadas a garantizar su accién directa o en coordinacién con otros organismos e

instituciones.

El proceso de reintegracién se. inicia con el plan de reintegracién individual, a los 30 dias
posteriores de rescatar a la persona afectada por el delito de trata de personas. Para ello, el
personal del CEM u otro servicio (en casos de personas adultas) o UPE {en casos de nifias,
nifios y adolescentes en situacién de trata y desproteccién) o equipo especializado de la DPE
{en caso de nifias, nifios y adolescentes con referentes familiares) interviene explicando las
posibles consecuencias e implicancias de la asistencla a ser brindada. Esta informacion se da de
manera obligatorfa, ya que toda accidn de reintegracién en personas adultas debe contar con

el cansentimiento informado.

El MIMP es responsable de la elaboracion, coordinacién e implementacién del Plan de
reintegracién de las personas afectadas por el deiito de trata de personas, as{ como de
elaborar el reporte de su estado ante la CMNP. Con la finalidad de elaborar el Plan de
Reintegracion el-MIMP coordinard con el Ministerio de Salud, Ministerio de Educacidn y

. Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo®.

El presente capitulo tiene como objetivo presentar una relacién minima de los servicios que los
diferentes sectores deben brindar a las personas afectadas por el delito de trata, asi como fas
consideraciones que los/las operadores/as deben tomar en cuenta en el desarroflo del plan de
reintegracion en base a las necesidades de las personas afectadas. . ’

% Artfculo 44 del Reglamento de Ta Ley N° 28950,
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

1.1.RESPONSABILIDADES DEL MIMP EN EL PROCESO DE ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE REINTEGRACION INDIVIDUAL

De acuerdo al “Protocolo Intersectorial para la Prevencién y Persecucién del Delito y la
Proteccidn, Atencién y Reintegracion de personas afectadas por el delito de trata ®”, el MIMP
es responsable de elaborar y coordinar el plan de reintegracion individual de las personas
afectadas por el delito de trata de personas. Asimismo, tiene a cargo su implementacién y
reporte ejecutivo ante la CMNP, desde donde debera:

a. Promover la tutela de los derechos y el acceso a los servicios de salud, educacidn,
empleo u otros que la persona afectada por el delito de trata de personas, requiera
para su recuperacion.

b. Implementar un sisterma de referencia de casos, asi como, su registro con fines de
seguimiento,

c. E plazo para la elaboracidn del Plan de Reintegracion serd de 30 dias calendario,
contados a partir de la aceptacién de Ia persona afectada por el delito, en iniciar este
proceso. El CEM u otro servicio (en casos de personas aduitas) o UPE [casos de nifas,
nifios y adolescentes en situacion de trata y desproteccion) o equipo especializado de
la DPE (en casoc de nifias, nifios y adolescentes con referentes familiares} elabora
informes de monitoreo de ia situacién en fa gue se encuentra la persona afectada cada
3 0 6 meses, dependiendo de si el caso lo amerita.

d. El Plan de Reintegracién de la persona afectada por el delito de trata de personas y el
informe de monitoreo elaborado por los/las aperadores/as a cargo del caso (CEM para
victimas adultas y UPE/equipo especializado de la DPE, en casos de nifias, nifios y
adolescentes), luego de ser aprobados por el MIMP, serdn puestos en conocimiento de
la CMNP v del Fiscal a cargo del caso, a través del Programa de Proteccidny Asmtenc:a

a Victimas y Testigos?.

1,2, DEFINIR EL LUGAR DE EJECUCION DEL PLAN DE REINTEGRACION

El Plan de reintegracion es elaborado, implementado y monitoreado por el CEM {caso de

personas adultas) y UPE/equipo especializado de la DPE (casos de nifias, nifios y adolescentes) -
en el lugar donde la persona afectada {nacional o extranjera) fije su residencia, previamente se

informa a la persona sobre los servicios disponibles en las posibles regiones a escoger. la

persona puede escoger los siguientes lugares:

' CONCEPTO

Origen ' , Es el lugar de procedencsa de la pergo‘ﬁé afec:tgda, donde residfa antes de_g

| ser afectado/a por el delito de trata de personas. ;
i Ss la persona afectada por el delito de trata es extranjera y desea retornar a
: afs.se- debe amplenr ef protocolo: de repatriacion. :

f_;_pt,rsana afectada. por _vlr delito tie trata dé personas

crs ey

Aprobado por Decreto Supremo N° 005-2016-IN, publicado el 12 de mayo del 2016

7 Punto 2.1 Elaboraclén de plan de reintegracidn y sus responsables, de la seccién 2, Proceso de elaboracidn y
contenldo del plan de reintegraclén, de acuerdo al Protocolo Intersectorial para la Pravencién y Persecucion del
Delito y la Proteccion, Atencidn y Reintegracidn de personas afectadas por el delito de trata.
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recibe las pri prlmeras atenciones po por parte del Estado. O en el Iugar donde fue

L. .. ., fescatada. , o .
' Otra © i la persohEa afectada por el delito de trata de personas nacional o extranjera
 residencia puede decidir fijar su residencia en otro lugar que no sea el de origen ni el

" de destino. j

'Si la persona afectada nacional o extranjera decide residir en un pais :
diferente se debe evaluar las posibilidades reales de dicho propésito, :
i tomando en cuenta las disposiciones de cada pals y de los servicios de :
P : reintegracion disponibles para ella. %
: ST la persona “afectada por el delito de trata es NNA se coordmara con la institucién de
proteccxon de la infancia y adolescencia del pais de origen para que se realice los trdmites

. de su retorno. - R

?_V_Fuente The tom Handbouk on Dlrect Assutance fur Vlcvgps'of}iuman Trafﬁckmg Eiahcra_cnén progla.

Al fijarse la residencia de la persona afectada por el delito de trata de personas {distrito,
provincia y regién), el/la operador/a del CEM {caso de personas adultas) y la UPE/ equipo
especializado de fa DPE (casos de nifias, nifios y adolescentes), a cargo de la reintegracion
evaltia los serviclos disponibles cercanos a la localidad escogida. informéndoles sobre las
caracteristicas de los mismos, su accesibilidad, asi como la identidad del/la profesional
responsable de su plan de reintegracién individual. '

En el caso de personas afectadas por el delito de trata de personas extranjeras, los procesos de
retorno o repatriacién se realizan por las respectivas oficinas consulares de la persona
afectada por el delito de trata de personas, facilitando las coordinaciones el MRE. Si es
extranjerafo y decide residir en el Perld, el MIMP en coordinacién con la SNM y el MRE
gestionan todo procedimiento destinado a regularizar su situacién en el pafs, como
documentos, permisos, entre otros.

El MRE coordina con el consulado del pals de origen de la persona afectada por el delito de
trata de personas, de acuerdo a la Convencién de Viena sobre relaciones consulares o con

organismos internacionales, de ser el caso.

1 En todo momento:
Los/as operadores/as de las servicios que brindan atencién a las personas afectadas por el
delito de trata de personas informan a estas de las posibles consecuencias e implicancias de

toda fa amstenc:a que les sea proporcmnada. : - B

1.3. EVALUACIONES EN CADA CASO DE ATENCION

Para establecer un plan de reintegracién individual se requiere un diagnostico de necesidades,

“expectativas y motivacién de la persona afectada, asi como la disponibilidad de los servicios.
Esto dehbe constar en un documento en el cual se precise la informacién brindada y fas
consultas que realice la persona. Este diagndstico por lo general lo realiza ei/la trabajador/a
social y psicdlogo/a del CEM, UPE, CAR, equipa especializado de la DPE o u otro drgano del
MIMP, de la localidad mds préxima. Para ello, se debe evaluar lo siguiente: - .

A. FEvaluacién individual — Primera etapa, se centra en los factores relacionados
directamente con la persona afectada por el delito de trata, tiene por finalidad evaluar las
opciones destinadas a la reintegracién exitosa en base a los siguientes criterios:

a) Necesidades, pueden ser de naturaleza fisica, psicolégica, psiquidtrica, juridica, sacial,
econdmicas, entre otras; Para brindar los servicios, se debe tener en cuenta las
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evaluaciones realizadas al momento del rescate, o en el primer didlogo de {a persona
afectada por el delito de trata.

En el caso de NNA, esta evaluacién se realiza con el consentimiento informado de la
persona afectada y de los padres, tutor/a y/o responsable del NNA, tomando en
cuenta su grado de madurez y la edad.

Las necesidades de la persona afectada par el delito de trata debe ser consignada en
una acta simple donde firmen tanto el/la operador/a como quienes intervienen en [a

evaluacion individual,

b) Expectativas, se recomienda realizar las siguientes preguntas orientadoras: iqué
esperas del proceso de reintegracion? JQué metas desea alcanzar al finalizar el
proceso de reintegracidn? Estas preguntas deben adecuarse a la edad y grado de

madurez de la persona afectada por el delito de trata.

£l focalizar las expectativas permite'brindar informacion objetiva de los recursas
disponibles y también identificar habilidades, destrezas y potencialidades de la
persona, en algunos casos se requerird de un trabajo terapéutico que permita
manejar el impacto de las consecuencias de fa trata de personas.

Las metas deben coincidir con lo que desea la persona afectada a corto, mediano y
largo plazo. Esto determina las opciones de reintegracidn, en base a los servicios que el
Estada u otros organismas tienen disponible.

¢} Motivacidn, el/la operador/a en los primeros didlogos deberd evaluar y percibir los
motivos por los cuales Ja persona afectada por el delito de trata desea Ingresar al
proceso de reintegracidn, y si estd dispuestafo a iniciar y concluir con el mismo. Esto
podra reflejarse con la firma de la persona afectada en los compromisos a corto,
mediane vy largo plazo, considerando su edad y grado de madurez.

identificacion de los servicios del Estado disponibles — Ftapa intermedia, en base a las
caracteristicas individuales de la persona afectada por el delito de trata como las
particularidades de su caso {tipo de explotacion a la que fue sometida, maltrato fisico y
psicologico, amenazas, desmedro en la salud, entre otros); y sus caracteristicas propias
como edad, sexo, nivel de educacidn o experiencia laboral; elfia operador/a recomienda
una serle de servicios indispensables que la persona afectada requiere para su proceso de
_reintegracién, las cuales podrdn ser brindados por el Estado de manera directa en
coordinacién con otros Estados, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, siempre que sean servicios previamente disponibles
por el Estado o por fas instituciones antes mencionadas.

Evaluacion situacional ~ Seqgunda etapa, que se centra en los factores relacionadas al
entorno de la persona afectada por el delito de trata. Elfla operador/a evalia las
opciones de reintegracidn a partir de los siguientes criterios situacionales:

a) Las opciones disponibles, se debe de evaluar la disponibilidad de los servicios del
Estado v la sociedad civil, en la localidad donde la persona afectada por trata
haya elegido residir, como servicios de salud, educacién, acceso a la justicia,
proteccion, entre otras.
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b) Situacion particuiar en el lugar de residencia elepido en_las propuestas de
reintegracién, se debe evaluar si en el lugar de residencia elegida por la persona
“afectada por el delito de trata, se puede desarroilar actividades generadoras de
ingresos, educacionales y de otra indole, que le posibiliten tener ingresos
econdmicos suficientes u herramientas para su desarrollo personal y evitar ser
nuevamente captada por los/las tratantes.

Estas evaluaciones deben ser realizadas por personal especializado en trata de personas y |0
en atencién de personas afectadas por este delito, a fin de evitar la revictimizacion.
Asimismo, se requiere que el/la operadar/a del CEM/UPE esté familiarizado/a con el caso de :
la persona afectada antes del primer didlogo.. B L T §

! Importante: .
En el caso de personas afectadas por el delito de trata de personas de origen extranjero, el {.

plan y el proceso de reintegracién se llevan a cabo solo cuando la persona afectada se
| encuentra en el fugar en el cual pretende permanecer durante todo el proceso de |-
| reintegracion, sea este de mediano o largo plazo. Se coordina con el MRE {Direccion de |-
Derechos Humanos y la Direccién General de Comunidades Peruanas} y Migraciones, en |
caso de que la persona afectada por el delito de trata de personas decida residir en el PerQ. '

1 Si la persona afectada por el delito de trata de personas desea retornar a su lugar de origen, |
se coordina con MRE, a fin de tomar contacto con las autoridades cotrespondientes en el |

pais de origen.

En el caso que deseen retornar a su pais de origen, se brindan servicios de recuperacion
{salud fisica y mental; terapia psicoldgica personal y grupal) hasta el momento que la |
persona afectada por el delito sea trasladada a su lugar de residencia,

1.4, CONTENIDO DEL PLAN DE REINTEGRACION

El plan de reintegracién individual debe ser elaborado por escrito, entre la persona afectada
por el delito de trata y elfla operador/a cargo del plan de reintegracion. Al momento de su
elaboracién se debe analizar la situacién de la persona afectada por el delito, lo cual es posible

luego de la evaluacién individual y situacional.

El plan de reintegracién individual debe abordar basicamente los siguientes aspectos?, sin que

asta lista sea restrictiva:
a) Salud mental y fisica® {en establecrmlentos cercanos a su lugar donde decidié
. residir).
b) Seguridad.
c) Alajamiento temporal (HRT en caso de personas adultas y CAR en caso de NNA}
d) Asesorfa legal.
e) Reinsercidn o insercidn educativa.
f) Asesoramiento para el empleo (talleres formativos, capacitaciones, etc.).
g) Fortalecimiento de habilidades y capacidades para el trabajo. :
h) Asistencia para actividades generadoras de ingreso.
i} Reinsercién social y familiar.

* Dependiendo de la particularidad de cdda caso se podran sugerir otros servicios que no han sido abordados en el

B presente dacumento,
? £n caso de haber sido afectada por trata de personas con fines de explotacidn sexual, la salud fisica aborda salud

sexual y reproductiva.
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Los servicios que deben brindarse de manera inmediata desde el momento del rescate y
| durante todo el proceso de reintegracion son la salud emocional, saiud fisica y seguridad,

Los estdndares basicos de derechos que se buscan garantizar son:

- ‘ Derecho

_ - Fisica
e o R Psucalog;ca’/ Mental :
MINEDU " Educacion . Remserclon 0 mser'cron‘educz;tl\{aﬂé
- MIMP " Proteccién | “Plan de Reintegracion :
- | {Programas y servicios MIMP)
Do RENIEC 7 "identidad  :  Documentodeidentidad
SNM " ldentidad ¢ Pasaportey documentos de

estadia en el Perit

Goblernos Regionales y
. eMIMPenelHRT
| Fuente: Elaboracion rapla.. o

z M_m_JUSDH_' oo .. ©lusticia - Asistencia legal |
e _ lndemmzac:on/Reparamon le 5
' MTPE R '-Tréi‘;’ajb ] mples- . -
o L o Capamtagigg
MININTER ‘:f'Segundad T ntegridad fisica |
NIIDIS__:'W '[f)é's_érrotio Social | Programassomales
‘Gobiernos locales, As:stencxa matenal e — Allmentacmn vestido, a!bergue

| Los gobiernos regionales y locales incorporan a las personas afectadas por el delito de trata
de personas en los programas y servicios sociales regionales y locales existentes o en ¢
aquellos que para estos fines implemente. .

2. IDENTIDAD DE LAS PERSONAS AFECTADAS POR EL DELITO DE TRATA DE PERSONAS

2.1, NACIONALES

. El responsable del MIMP (CEM, para personas adultas, UPE o equipo especializado de la DPE
para nifias, nifios y adolescentes) gestiona con el RENIEC la emision de los documentos
necesarios para la identificacién de la persona afectada por el delito de trata de nacionalidad

"peruana, en los casos que no tengan documentos de identidad y que no hayan sido
gestionados y/o tramitados después de la intervencion de rescate o de que haya sido
encontrada,

De ser rescatadas o halladas en el territorio nacional o en el extranjero, sus documentos y
asistencia para la reintegracidon pueden darse en:

g i . Extranjero . e
Sl la persona afectada por el dehto de trata Sl la persona afectada por e! dehto de trata ‘
fue rescatada o hallada en territorlo fue rescatada o hallada en el extranjero, el ; :
peruano recibe los servicios que el presente ; ' Consulado peruano o la misién concurrente’

documentp ‘detalla tomando en cuenta el 1 gestiona los documentos de ldentldad de Ia :
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lugar de residencia y los servicios disponibles : persona afectada, como DNIy pasaporte.

en su focalidad. ;
' . En el caso que la persona afectada por el :

Para ello el responsable de! MIMP, gestiona | delito de trata desee retornar al Perq, el
“el documento de identidad (DNI} de la : MRE a través de sus consulados gestionan la
‘persona afectada, ante las autoridades _ salida de la persona afectada bhacia territorio
© correspondientes del RENIEC, a fin de que ' nacional. Asimismo, informa a la CMINP TP-
pueda acceder a los servicios previstos para ' TIM y coordina con el MIMP para la
su reintegracion. recepcién de la persena afectada y el inicio
: del proceso de reintegracién. Para la
. Si la persona afectada por el delito de trata : continuacion  de las investigaciones se
. extranjera fue rescatada o hallada en | contacta con el MPy la PNP. f
- territorio peruano, luego de recuperarse ) . ;
. fisica y psicologicamente de las secuelas de | En estos casos, el primer didlogo puede :
‘la trata de personas y de un perfodo de realizarse via telefénica o digital, o en su
- reflexién, tiene derecho a solicitar su; defecto, se realiza cuando Ia persona |

. permanencia en el pais. afectada arribe al Perd,

. Para tales casos, el Ministerio de Relaciones i
| Exteriores evalia la expedicion del Carnet de |
. [dentidad para Extranjeros o una visa : :

humanltarla

Fuente Elahoraclén propla - _ 7 e e

Por principio de territorialidad, los servicios de reintegracion se dan en el Perd, en al caso de
que la persona afectada haya recibido servicios de reintegracidn en el pais donde fue |
rescatada o hallada, se continua con dichos servicios siempre que tengan su equivalente en |
| el pais; de lo contrarlo se evala la posibilidad de otorgarle otros servicios.

Todo Plan de Reintegracién ser4 efaborada después dei primer didlogo por effia responsable |
| del MIMP (CEM o UPE o equipo especializado de la DPE) que haya tenido con la persona
afectada.. o o 3 L

2.2. EXTRANJERAS/QS

El responsable del MIMP (CEM ¢ DPE) gestiona con el MRE y MIGRACIONES la emisién de los

documentos necesarios para la identificacién en el pafs de la persona afectada por el delito de

trata de nacionalidad extranjera, que no tenga documiento de identidad y que no haya sido

. gestionado y/o tramitado después de la intervencién de rescate o después de ser hallada, de
-acuerdo a [as sigulentes circunstancias:

18I deséa regres_ar a. su Iugar de ongen B '

M]NINTER ‘en céordmacuon con i El MRE gestrona con la representamon
: MIGRACIONES gestiona la identificacién de | consular respectiva u organismo
| la persona afectada por el delito de trata y | internacional para un retorno seguro AL
“los tramites correspondientes para la | ordenado. '
regularizacién migratoria en el PerG. En el | De ser el caso, y si la persona afectada por
: caso de refugiados se recliza a través del ; el delito de trata desea recibe servicios para
MRE Ambas |nst1tuc10nes coordman con. el su gz_i_r]teggr_a_gi_c_i‘g hasta Vel momento que.
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- MIMP, en el marco de sus competencias, retorne. EL MRE realiza las coordinaciones
. para iniciar el proceso de reintegracion de la  correspondientes con el MiMP.
. persona afectada. o _ , o

5 Fuente: Elaboracmnpropia e e k;

“En el caso gque la persona afectada por el delito de’ trata 'de personas sea nifia, nifio o
adolescente extranjerofa, el MRE y MIGRACIONES garantiza el proceso de emision de
documentos para regularizar su situacion en el pals. , . e

| REFUGIADO
proteccién internacional®®, los/las operadores/as comunican de manera inmedlata a [a

Comisidn Especial para los Refugiados del Ministerio de Relaciones Exteriores® (en adelante
Comisidn Especial).

Es pertinente sefialar, que:

a. En cosos de personas aduftas que requieran necesidades de proteccion internacionat:
Sera aplicable lo seflalado en la Ley N° 27891, Ley del Refugiado y su reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 119-2003-RE.

h. En casos de nifias, nifios y adolescentes afectados por el delito de trata de personas no

contexto de la migracién y/o necesidad de proteccién especial, la cual sefiala:
“ .. para cumpliv con fos compromisos internacionales los Fstados se encuentran-
obligados a identificar a las nifias y nifios extranjeros que requieren proteccidn
internacional dentro de sus jurisdicciones, ya sea como refugiado o de algin otro tipo
o través de una evaluacién inicial con garantias de sequridad y privacidad, con el fin
de proporcionaries el tratamiento adecuado e md:wduahzado que sea necesano
mediante la adopcidn de medidas de proteccion especial...”.

En el caso que la persona afectada por el delito de trata de personas tenga necesidades de |

acompafados/as con necesidades de proteccién internacional: Ademds de lo sefialado §
en la Ley N° 27891, Ley del Refugiado y su reglamento, aprobado por Decreto |
Supremo N° 119-2003-RE, se debe aplicar fa Opinién Consultiva 0C-21/14%* del 19 de

agosto del 2014, que versa sobre los derechos y garantias de nifias y nifios® en el §

* De acuerdo a lo establecido en el Estatuto de los Refugiados {1967}, asi como el articulo 3° de la Ley N° 27891, Ley

dei Refugio, gue reflere que:
“Se considera como refugiado:
c. ﬂ) A la persona que debido a fundodos temores de ser perseguida por motivos de raza, rellgidn, naclonalidod,
pertenencia a un determinado grupo social u opinicnes politicas se encuentra fuera del pais de su nacionafidad
y no pueda o, causa de dicho temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal puls; o, que careciendo de
nacionalidad y halldndose, a consecuencias de tales acontecimientos, fuera def pals de donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o o causa de dichos temores a él,

b} A la personu que se ha visto obligado o huir de su pafs de nacionalidad o residencia habitugl por causa de lo
violacidn masiva de los derechos humanos, agresidn extranjero, conflicto interno ocupacidn o dominocion
extranjera, o en razdn de ocontecimientos que perturben gravemente el orden publico.

¢} A la persona que enconirdndose legalmente en el territorio de lo republice debido a causas sobrevinientes
surgidas en su pals de nacionalidad o de residencia, no puede o no quiere volver a dicho pals debido al temor
de sufrir persecucicn de acuerdo al inciso a) del presente articulo.”

M creada por al articulo 7° de la Ley N° 27891, Ley del Refugio.
iz Oplniédn Consultiva OC 21/14 de la Corte interamericana de los Derechos Humanos, de fecha 19 de agosto del.

2014, pdrr. 82,
* Entiéndase a nifias, nifios y adolescentes entre O a 18 afios de edad.
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3. SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA LAS PERSONAS AFECTADAS POR EL DELITO DE
TRATA

Resulta importante brindar a la persona afectada por el delito de trata de personas,
informacion real de las opciones disponibles, evitando generar expectativas que no se
‘| podrian concretar, porque perjudica un proceso efectivo de reintegracion.

3.1.SALUD:

Las personas afectadas por el delito de trata han experimentado una serie de vejaciones
durante el proceso de captacién, traslado, acogida y retencion, mds aGn si efectivamente
fueron explotadas por sus tratantes. Los problemas de salud dependerdn del tipo de
explotacién gue sufrieron como: VIH / SIDA; enfermedades de transmision sexual, problemas
dermatoldgicos, problemas respiratorios, problemas musculares, trastorno de estrés
postraumatico, entre otros. En ese sentido, si se desea garantizar un proceso de reintegracion
exitoso, se considera como prioridad el bienestar fisico y mental de la persona afectada por el

delito de trata de personas.

Es importante, en |a asistencia de salud, que todo procedimiento, tratamiento, entre otros, se
realice después del consentimiento informado de la persona afectada, y de la suscripcion de

los formatos de consentimiento de manera voluntaria, tomando en cuenta la edad y grado de
madurez de la persona afectada por el delito de trata. Todo tratamiento médico debe estar
dirigido a atender sus necesidades fisicas y psicoldgicas, de acuerdo a los dafios que se .
perpetraron en su contra.

El servicio de salud es responsabilidad del MINSA y las DIRESA, los cuales de acuerdo a la
normativa vigente® brindan:

a} Atencidn integral gratuita.

b) Coordinar con las instituciones de la red publica, la asistencia integral en su campo de
accion.

¢} Afiliar a las personas afectadas y familiares dependientes (nifios, nifias y adolescentes
y personas con discapacidad) en el Seguro Integral de Salud, conforme los requisitos
de Ley.

d} Atencién con la celeridad requerida, especiaimrente en Jos casos de urgencia o cuando
por necesidades procesales se requiere la participacién de la persona afectada por el

delito en el proceso

En el proceso de reintegracion, la persona afectada recibird el tratamiento médico (fisico y/fo

mental), de corto a largo plazo que sus condiclones particulares requieran. Por ejemplo, para
personas afectadas por la trata de personas con fines de explotacién sexual o laboral, los
posibles problemas de salud a descartarse, evaluarse y tratarse son:

" Personas afectadas por el delito de
i trata de personas con fines de”
sexual S ... cxlataciénlaboral

# #protocolo intersectorial para la Preve_ncién y Persecucion del Delito y la Proteccidn, Atencidn y Reintegracion de
Victimas de Trata de Personas”, aprobado por Decreto Supremo N° Q05-2016-IN.
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! Fisico - Pfevenciéri, diagnostico y tratamiento de - Tratamiento de problemas |
. ITS, VIH /SIDA, hepatitis. © respiratorios. _

.- Examen médico para  descartar | - Tratamiento de problemas |

embarazo, seguimiento al embarazo y dermatoldgicos.

_ parto. . - Tratamiento de problemas |

- Tratamiento de enfermedades del: musculares. :
aparato reproductivo. Tratamiento de problemas oseos.

s - Tratamiento de dalores pélvico crénico. | - Tratamiento  de  enfermedades |
- Tratamiento de disfunciones sexuales . auditivasy visuales.
(anorgasmla vaginismo, dispareunia). I~ Tratamiento de_gggl_lgsas o !

Las personas afectadas también pueden presentar los siguientes sintomas qua

deben ser tomados en cuenta para dar tratamiento: :
; - Quejas cronicas sin causa fisica: cefa[ea, trastomo de sueno y trastornos gastro-

intestinales.
' - Dalores crémcos sm motwos

Mentates Tlas personas ‘afectadas también pueden presentar Ios srgurentes sintomas que 5
| deben ser tomados en cuenta para su evaluacioén y tratamiento integral en salud

; mental;

| - Demandas excesivas de atencién
: - Marcada agresividad o pasividad.
i - Marcada ansiedad y depresion.

- Uso de sedantes.
- - Aistamiento, retraimiento,
: - Perturbaciones del apetito y del suefio.
i = Consumo de drogas o alcohol. ¢
- - Intento de suicidio e ideas suicidas.
- - ldeas o acciones auto-mutilativas. E
; - Tristeza o angustia marcada.
- - Bajo rendimiento econémico.
. - Problemas de conducta.
§ - Cambios bruscos en la conducta escolar.
{ - Ausentismo escolar.

- Enuresis y Encopresis.
‘.Y, otros trastornos mentales que los médicos puedan determinar durante la

i

L eya[uac;on. _ 1 -
Esta hsta no es restrictiva, porque cada. persona afectada puede desarroilar diferentes trastornos

flSiCOS Q mentales de acuerdo al dafio sufrido 03 su condi 6n_medtca anter[or.r

H

Fuente Manual de abordaje, artentacion ¥ asistencia a victimas de trata de personas con enfogue de genero y de derechos

Bogota 1OM. 2012, v, la Gufa Técnica para la atencidn integral de las personas afectadas por lIa Viotencia Basada en Género, ;
P

iﬁﬂ@@gpgrﬁsse!usﬂnMmat.gf!a_f,N_E}%Q&ML@& Haboraciénpropia. i

| £n el caso de los otros tipos de explotacién en trata de personas se realizaran los exdmenes,
M | tratamientos y procedimientos médicos necesarios, de acuerdo a:

a. Las particularidades del caso de cada persona afectada,
b. Alos hallazgos de la evaluacién que el IML u otra institucién de salud haya realizado

inmediatamente después del rescate o cuando fue hallada la persona afectada.
c. A los sintomas que la persona afectada presente durante el proceso de

reintegracion. , o
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Responsable en la atencién de ia persona afectada

En los centros de salud y los hospitales™ se asigna un/una responsable para la atencidn y
seguimiento del tratamiento de la persona afectada por el delito de trata de personas, durante

todo del proceso de reintegracidén.

Se requiere que el personal responsable asignado al caso esté sensibilizado y capacitado en las
materias de trata de personas, derechos de las/los NNA, con enfoque de género. En ese
sentido, el personal de salud encargado/a de los procesos de atencién debe considerar los

siguientes aspectos esenciales®

a} Tiene en cuenta sus proplas emociones, creencias y actitudes sobre la trata de

personas.
b) Muestra honestidad, conoce los derechos y mostrar una actitud de respeto hacia la

persona afectada.

c) Sefiala en la ficha de tamizaje de atencidn si la persona afectada por el delito de trata
de personas tiene alguna discapacidad.

d) Asegura que la persona afectada reciba copias de todas las pruebas médicas y
resultados.

e} Garantiza un espacio fisico que provea de privacidad y comodidad a la persona
afectada.

f) Ef personat médico responsable de Ia persona afectada prepara planes de tratamiento
sugeridos, con los horarios de seguimiento para las personas afectadas previo
cansentimiento. Estos son informados al profesional del MIMP, responsable del caso.

g) Conoce horarios de atencién de los servicios de psicologfa, psiquiatria, salud mental, u
otros servicios de salud que pueda requerir la persona afectada de trata de personas.

h) Debe referir a la persona afectada de trata de personas a los servicios que su caso

particular requiera.
i) Debe remitir al MIMP, un informe mensual de acciones realizadas a favor de la

persona afectada.
j) Gestiopa la atencidn inmediata de los distintos servicios médicos espec:allzados gue

requiera la persona afectada.

[ 13 persona afectada por el delito de trata de personas que tenga una discapacidad o mas de |
una, debe ser evaluada por médicos certificadores registrados en los establecimientos de |
salud piblica y privada a nivel nacional de manera gratuita, a fln de que estafs sean |

: certn‘lcadas

3.2. EDUCACION

En algunos casos, las personas afectadas por el delito de trata no han iniciado o completado la
educacion bésica, téenico productiva y/o superior, lo que reduce adn mds sus posibilidades de
desarrollo persenal o de desarrollar actividades generadoras de ingresos. En ese sentido, es

¥ punto 7.2.2. de la Guia Técnica para la atencién integral de las personas afectadas por la Violencta Basada en

Género, aprobado por Resolucidn Ministerial N° 141-2007/MINSA,
% | os niveles de establecimientos de salud estdn regidos por la Resolucidn Minlstertal N” 076-2014-MINSA, que

aprueha la “Gula Técnica para la Categorizacién de Establecimientos de Salud”.
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una prioridad facilitar fa insercién o reinsercién en el sistema educativo y/o proporcionar
apoyo para la educacién de la persona afectada por el delito de trata de personas.

En la medida de lo posible se inserta a la persona afectada por el delito de trata de personas
en [as instituciones educativas préximas al lugar de residencia elegida por la persona afectada.

Es responsabilidad de las autoridades educativas en el dmbito de sus respectivas
competencias, lo siguiente ¥

a) Establecer las normas y disposiciones que garantizan el acceso, reinsercién o insercidn,
permanencia y conclusién de los estudios de la persona afectada por el delito de trata.

b) implementar una estrategia de beca educativa para las personas afectadas por el
delito de trata, a través de los programas que promueven medidas de equidad para
poblaciones vulnerables.

c) A través de PRONABEGC implementar una estrategia de acceso a becas para las
personas afectadas por el delito de trata de personas, a través de los componentes y/o

modalidades de becas.

. MODALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVO

Las personas afectadas por el delito de trata de personas presentan diversos problemas en el
nivel educativo o ciclo, de acuerdo a la modalidad (EBR, EBA y EBE) seglin corresponda, que

pueden ser:

5 Analfabetismo,
= Primaria inconclusa,
- < Secundaria inconclusa, - :
- Educacién. técnico- productlva inconclusa,
- :Educac:ora superlor inconclusa,
-~  No contar con documentos del srstema educatlvo
A Problemas de comprens:én Iectora I
= Prob!emas de aprendlzaje Y. aprestam:ento,zz_. L
s 'Problemas de memaoria de cortoy [argo plazo, :
e Problemas de somabnlizacron, o

| La reinsercidn o insercién educativa se hace a través de las gestiones articuladas que realiza |
el MINEDU, los gobiernos regionales y los gobiernos locales (DRE y UGEL) con las |
" instituciones educativas correspondientes.

El MINEDU incentiva la implementacion de una estrategia de acceso a becas para la'}.
| poblacién de personas afectadas por el delito de trata de personas. :

3 uprotocolo Intersectorial para la Prevencién y Persecucién del Delite y la Proteccion, Atencién y Reintegracién de
Victimas de Trata de Personas”, aprobado por Decreto Suprems N° 005-2016-IN.
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b. TUTORIA Y ORIENTACION EDUCATIVA

Las personas afectadas por el delito de trata de personas reciben el servicio de tutoria y
orientacidn educativa, el cual es brindado por docentes® o a iniciativa de [as autoridades
educativas o gobiernos locales. Este servicio, permite la reintegracidn efectiva de los/as NNA
afectados/as por el delito de trata de personas, porque permite cubrir las posibles lagunas
formadas por el ausentismo escolar, mientras fueron victimas de trata de personas. -

En el caso de las personas adultas afectados/as por el delito de trata de personas, las sesiones
de tutoria y orientacidn educativa ayudan a generar competencias en dreas curriculares como
ciencia y tecnologia, matematica, comunicacidn, educacion para el trabajo, personal social, y
en el drea curricular que se requiera. Se busca fortalecer sus capacidades para culminar la
educacidn bésica y poder iniciar, continuar o terminar la educacién técnica y/o superior.

3.3.PROTECCION

£l MIMP evalta las particularidades de cada caso, a fin de priorizar entornos seguros donde
pueda desarrollarse un plan de relntegracién éptimo. De acuerdo a las particularidades de

cada caso y el nivel de desproteccion de la persona se gestiona:
a. En caso de personas aduftas: se evalGa la pertinencia de insertarla con una red de

proteccién idénea y/o se gestiona su ingreso a hogares de refugio temporal, el cuai
depende de la disponibilidad de las instituciones pUblicas y privadas.

b. En caso de nifias, nifios y adolescentes:
i.  Sise identifica que los/las NNA cuentan con un soporte familiar idéneo, el plan

de reintegracion se desarrolla por parte de un equipo especiafizado de la DPE.

li. Si se encuentra en desproteccion familiar: la UPE determina la medida de
proteccién mas idénea, como acogimiento familiar o acogimiento residencial;
asimismo evalda la pertinencia del retorno a su lugar de origen.

£n caso de que la persona afectada por el delito de trata de personas se encuentre bajo la
proteccién de UDAVIT del Ministerio Publico, la contencidn y proteccidn inicial se brinda por el
personal asignado por esta institucion, en el marco de sus funciones.

Ei tiempo de estancia depende de que la persona afectada por el delito de trata sea capaz de
mantenerse a si misma, las posibilidades de regresar a su lugar de origen, y los factores de

riesgo gque esto implica.

[ Tanto el HRT'y el CAR se Figan por su normativa especifica ]

Para las personas adultas, fa vivienda permanente se fija en el lugar de eleccién de la persona
afectada que puede ser el lugar de origen, el lugar de destine u otro lugar de residencia,

3.4. ASESORIA JURIDICA

Dada la naturaleza del delito de trata de personas, es necesario brindar informacion clara y
objetiva sobre las opciones en los procesos civiles, laborales o de otra naturaleza. Esta
orientacion debe darse en un lenguaje sencillo y asegurar que se resuelvan todas las dudas de
las personas afectadas por este delito en sus procesos.

8 para que elfla docente pueda brindar tutorfa a las persanas afectadas por ef delito de trata de persona, se
capacitard previamenta sobre las implicancias del delito v las consecuencias en las personas afectadas.
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En el Perd, el servicio de asesorfa juridica puede ser brindado de manera gratuita por el MIMP,
a través de sus CEM¥, o por el MINJUSDH a través de los servicios de los Centros de Asistencia
Legal Gratuita (ALEGRA} que reline la defensoria publica®® en familia, civil y laborai, la defensa
de victimas y los centras de conciliacién gratuita. :

La asistencia juridica, en el marco de las competencias de las instituciones ptiklicas, se puede
dividir en los siguientes tipos:

a. Asistencia legal para el proceso penal de trata de personas, hace referencia a los casos
dande la persona afectada es reconocida como tal, ante el proceso seguido contra sus
tratantes, donde el/la abogado/a debe patrocinar y hacer seguimiento continuo del
caso, solicitar la reparacién civil correspondiente entre otras acciones legales y

mantener informada a la persona afectada sobre los avances del mismo.

b. Asistencia legal para los procesos civiles, la persona afectada pueden tener otros
problemas que requieran asistencia legal, por ejemplo: custodia de hijos, divorcio,
alimentos, entre otros, por lo que reciben asesoria y patrocinio legal.

c. Asistencia legal en procesos administrativos, 1a persona afectada puede requerir la
tramitacién de DNI, pasaporte, SIS, tramitacion de propiedad, restitucién de activos,
propiedad intelectual, entre otres, por lo que requiere asesoria especializada.

3.5. TRABAIO

ta formacion laboral es un elemento importante para ser incluido en los planes de
reintegracion, ayuda a garantizar la sostenibilidad de la reintegracidn social de las personas
afectadas por ei delito de trata, aumentando sus posibilidades de empleo remunerado, su
confianza y habilidades para la vida en general.

Una meta a fijar a mediano y largo plazo es el desarrollo de actividades que generen ingresos
econdmicos a favor de la persona afectada. Deben crearse metas realistas de trabajo acorde
con sus capacidades, habilidades, nivel de educacion y las oportunidades de trabajo
disponibles en la zona.

Cabe resaltar que las personds afectadas por el delito de trata por lo general tienen poca
experiencia en busqueda de trabajo, entrevistas de trabajo, ausencia de capacitacion o
formacion faboral, asi como de mantener un horario de labores. La asistencia y asesoramiento
son necesarios para que las personas afectadas puedan encontrar puestos remunerados de

% pe acuerdo al Manual de Operaciones del PNCVFS”, aprobado por R.M. N* 316-2012-MIMP, 2 través de los
Centre Emergencla Muler {CEM) se brinda atencldn especiaiizada en los serviclos de psicologfa, trabajo social y
legal, con la finalidad de contribuir con la proteccién, reciperacidn y acceso de justicia de personas afectadas por
hechos de violencia familiar y sexual. -

g objetive de fa Defensa Pablica es asegurar el derecho de las personas de escasos recursos econdrnicos y en los
demds que expresamente asi lo establezca, la ley. En el caso de materia clvil: demanda de alimentos, aumento y
profrateo de alimentos, separacién convenclonal v divorcio ulterior, solicitud de rectificacién de partidas, sucesion
intestada, inscripcion de defuncién, filiacion extramatrimonlal a favor del NNA, teneacia y custodia, régimen de
visitas, consejo de familia, interdiccidn, violencia familiar (sélo a la agraviada), declaracién Judicial de unién de
hecho. En materia penal Denunciar y ejercer la defensa legal donde resulten agraviados ancianos, ancianas, nifios,
nifias, y adolescentes en los delitos contra la vida, el cuerpo v la salud. Denunciar y ejercer la defensa técnica a favor
de los agraviados por actos discriminatorios contra las empleadas del hogar. De acuerdo a la Ley N°® 29360, Ley del
Sarviclo de Defensa Publica, v su Reglamento, Decreto Supremo N° 013-2008-3U5.
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acuerdo al trabajo que desempefian, asi como para la gestion de sus relaciones con sus
potenciales empleadores y sus comparieros.

El MTPE y sus oficinas descentralizadas, en el marco de sus competencias comparte con los
gobiernos regionales y locales las funciones de promover el empleo digno y productivo, y la
Insercién en el mercade de trabajo de los grupos vulnerables de la poblacidn, en un marco de
igualdad de oportunidades, mediante la definicion de planes, estrategias, programas y

proyectos nacionales™.

Asimismo, el MTPE y sus oficinas descentralizadas pueden suscribir convenios con las
empresas privadas, a fin de generar puestos de trabajo para las personas afectadas por el
delito de trata de personas. Estas acciones pueden desarrollarse en el marco de los planes de

responsabilidad social empresarial de la empresa.

En el caso de adolescentes se coordina con el MTPE y sus oficinas descentralizadas a fin de
facilitar el entrenamiento laboral de adolescentes en empresas y/o instituciones de acuerdo a
la preparacién ocupacional que desarroilen.

Privacidad de las personas afectadas por trata en los centros lahorales :
El derecho a la intimidad de las personas afectadas por el delito de trata de personas |-
siempre debe ser respetado, en -ese sentido, los/las empleadores/as o los/las potenciales :
empleadores/as no deben ser informados acerca de la experiencia de trata de personas de |
las personas afectadas u otros aspectos de su pasado que no sean relevantes para el empleo |

propuesto. _
El conacimiento de los hechos del pasado podria violar su privacidad, y aumentar los riesgos

de seguridad.

En el caso. de personas con discapacidad se coordina con el MTPE y sus oficinas
descentralizadas, a fin de facilitar su insercidn laboral a través de los programas del MTPE.

3.6.5EGURIDAD

Uno de factores importantes en el proceso de recuperacidn y reintegracion es la seguridad,
por ello es necesario evaluar los riesgos de seguridad involucrados en cada caso, los que no
deben ser tomados a la ligera. Es importante que el/la operador/a tenga en cuenta que hay
casos donde los tratantes toman represalias contra las personas a las que trataron y que
lograron escapar o que prestan testimonios en contra de ellos/as. ‘

En ese sentido, es importante que todo HRT/CAR y CEM que atienda personas afectadas por el
“delito de trata mantenga contacto directo con las comisarias, serenazgo™u otra institucion

** Decreto Supremo N2 004-2010-TR “Reglamenta de Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo” _
%2 pe acuerdo al Articulo 85 de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades — Serenazgo:
Las municipalidades a nivel nacional tienen entre sus competencias en materia de seguridad ciudadana las

sigutentes funciones: .
1. Funciones exclusivas de las municipalidades provincioles:
1.1. Establecer un sistera de seguridad ciudadana, con participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional, y

normar el estabiecimiento de los servicios de Serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas urbanas, campesinas o
similares, de nivel distrital o de centros poblados en {a jurisdiccidn provingial, de acuerdo a ley.
2. Funciones especificas compartidas de los municipalidades provinciales: _
2.1. Coordinar con las municipalidades distritales que la Integran y con la Policfa Nacional el servicio interdistrital de

Serenazgo Y seguridad ciudadana.
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reconocida localmente para brindar el servicio de segundad tanto en la residencia como en los
hogares temporales

Gestion de Riesgos

La gestidn de riesgos implica prevenir y controlar posibles eventos que pongan en peligro la
seguridad personal de los/las operadores/as y usuarios/as de los diferentes servicios. Es por
ello, que los/las operadores/as identifican y evallan el nivel de riesgo que implica:

a} Analizar la eficacia del servicio de seguridad publica {a través de la PNP) y privada {a
través de empresas de seguridad), tomando en cuenta el mayor riesgo durante el
proceso de reintegracién. '

b} Tener contacto directo con los servicios de la PNP, serenazgo, ronda campesina, o
cualquier institucién que preste el servicio de la seguridad en la localidad, regién o a
nivel nacional,

c) Evaluacién general de la accesibilidad de! lugar donde se encuentre la persona
afectada, a fin de conocer el tiempo que demera la autoridad en llegar.

d) Utilizar cdmaras de seguridad.

e} Realizar un examen genérico de los riesgos existentes de la localidad.

f)  Evaluaciény supervisién continta de las acciones encaminadas a mitigar los riesgos.

g) Crear planes de gestién de riesgo tanto para la persona afectada como a los/las
operadores/as. .

h} Realizar sesiones de entrenamiento para fortalecer la seguridad operacional v la
integridad del proceso de reintegracion.

Los/las operadores/as deben asegurar su propia integridad.”Para ello, tierién en cuents o
siguiente: -

a) Para el monitoreo de casos, comunicaciones con otrosfas operadoresfas vy
comunicaciones con el pablico en general deben usar las lineas teiefdnicas de la
institucion para la que laboran o de los celulares que les proporcionen las
instituciones, nunca deben usar sus teléfonas personales,

b) No lievar a la persona afectada por el delito de trata a su residencia, ni ocultarlfa en
lugares que frecuente el/la operador/a. '

c) No crear falsas expectativas a la persona afectada por el delito de trata de personas

d) Tener entre los nimeros frecuentes los teléfonos moviles del punto de. contacto de |
seguridad (PNP, serenazgo o empresa privada).

e) En el marco de la Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales, los archivos’
de casos, incluyendo historial médico u otros informes, deben ser debidamente
custodiados por el personal, y toda la informacién que allf contenga debe ser’
reservada'y confidencial. La revelacidn de la identidad de las personas afectadas por
el delito de trata y su ubicacién, pone en alto riesgo tanto a la persona como a

_los/las operadores/as. De preferencia se precisara de un registro electrénico.

Para ia seguridad de la persona afectada por el delito de trata, el MININTER provee de
efectivos policiales para salvaguardar su integridad fisica y emacional, para ello el MIMP toma
contacto con el punto focal sefialado por MININTER, a fin de proveer de segurldad inmediata a

fa persona afectada.

3. Funcrones exclusmas de Ias mumupalrdades drstnta!es
3.1. Organlzar un serviclo de Serenazgo o vigllancia municipal cuando lo crea convemente, de acuerdo a las normas

establecidas por la municipalidad provincial respectiva.
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En el presente capitulo se describen las acciones a seguir por los/las operadores/as de los
servicios involucrados en la reintegracién a la sociedad de la persona afectada por el delito de

trata de personas.

Las personas afectadas por el delito de trata de personas inician el proceso de reintegracion,
luego de culminar con el proceso de atencidn y proteccién inmediata de la persona afectada.
Este Plan de reintegracion inicia 30 dids'posteriores alrescate, o cuando la persona afectada lo
decida, previamente habra recibido atenciones dirigidas a la emergencia presentada al
momento del rescate o cuando la persona afectada haya sido encontrada. Las atenciones en el
proceso de recuperacién son brindadas por las instituciones que resulten involucradas en ¢l

proceso de atencién y proteccion inmediata.

| La articulacion de los sectores se dara en diferentes espacios, desde [as mesas, redes y
comisiones regionales en la materia y otras, también se realizardn contactos directos con los
actores claves para la reintegracidon de la persona afectada por el delito de trata de

personas, }

1. MINISTERIO DE LA MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES

Losfas operadores/as de servicios del MIMP asumen de manera inmediata y diligente los casos
de reintegracién de la persona afectada por el delito de trata de personas, estableciendo
mecanismos y canales de coordinacidn para fa ejecucion de-las acciones necesarias para su
atencion. Ademas.evaltan vy prevén con detalle sus particulares necesidades.

Las personas afectadas por ef delito de trata ingresan a los servicios que el MIMP ofrece por
derivacién del Ministerio Plblico o DIRCTPTIM, o por atencidn directa a través de los servicios
MIMP. El primer paso para inlciar el proceso de reintegracion se da con el primer didlogo que
el/la operador/a del MIMP mantiene con la persona afectada por el delito de trata, a fin de
conocer los servicios gue se le han brindado hasta el momento, sus necesidades e intereses,

asf como los servicios disponibles por parte del Estado.

| Los/as operadores/as de servicios del MIMP articulan’ y coordinan con los sectores e |
1 instituciones involucradas en la ejecucién del plan de reintegracion individual. |
Posteriormente, monitorean su ejecucion, : g

a. CENTROS “EMERGENCIA MUIER”

‘Los servicios del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual que asumen la
reintegracion de la persona adulta afectada por el delito de trata de personas son los Centros
“Emergencia Mujer” a nivel nacianal, servicios gratuitos, especiaiizados, multidisciplinarios con

presencia a nivel nacional.

Cabe sefialar, que los CEMs a través delf/la trabajador/a social fortalecen las redes de
proteccién, incluidas las familiares (siempre que no sean parte de [a red de tratantes), a fin de
que brinden el acompafamiento y soporte en su proceso de reintegracion.

h. DIRECCION DE PROTECCION ESPECIAL PARA NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

La Direccién de Proteccidn Especial {DPE) de la Direccién General de Nifias, Nifios y
Adolescentes DGNNA, es la unidad técnico normativa y de gestién que propone normas,
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lineamientos, programas, estrategias, entre otros, para coadyuvar a mejorar {a calidad del
servicio de las Unidades de Proteccidn Especial — UPE.

Las Unidades de Proteccidn Especial de la DPE, brindan servicios especializados en la atencién
a las/fos NNA en situacién de desproteccién familiar, que incluye aquellos/as afectados/as por
el delito de trata de personas.

En astos casos, los/as operaderes/as de la UPE dictan medidas de proteccion a las/los NNA®, y
velan por el cumplimiento de los principios y enfoques sefialados por esta guia, en la medida
de lo posible y tomando en cuenta su edad y madurez. Se debe consultar e informar sobre las
acciones a realizar en su reintegracion.

De acuerdo al caso evaluado la/el NNA afectado/a por el delito de trata de personas y de
haber recibido la atencidn especializada, de-corresponder, puede ingresar a otro servicio del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar del MIMP, como los Centros de Acogida
Residencial, Centros de Desarrollo Integral de la Familia {CEDIF} otro servicio que ayude a su

reintegracién. -

| Para una arientacién especializada en la atencion de lasflos NNA en los CARs, las/os
operadoras/es de estos centros consultan fas normas y directivas que rigen su funcionamiento.

Las/Los operadoras/es de los CEM elaboran y ejecutan un plan de reintegracion para el
fortalecimiento de redes sociales a favor de 1a persona afectada por el delito de trata de

sefialan en la “Gufa de Atencion Integral de los Centros Emergencia Mujer”.

‘personas, asi como desarrollan fas lineas de trabajo del segundo nivel de atencidén que se-

-FASES DEL PROCESO EN EL MIMP
1.1.Coordinaciones para el primer didlogo
Los/as operadores/as de estos servicios deben:

a. Coordinar con el MP la emisién de la disposicion fiscal que reconoce a la persona
afectada por el delito de trata de personas como tal, que garantiza su atencidn integral
en todos los sectores. ’

b. Coordinar con los/as Defensores Puablicos el estado del proceso penal, civil vy
administrativo, y realizar seguimiento a los procesos judiciales hasta la consecucién de la
sentencia. Debe procurarse una sentencia condenatoria y garantizar el pago efectivo de la
reparacién civil con una solicitud de embargo de los bienes de los tratantes. '

¢, En‘los casos que |a persona afectada por el delito de trata de personas, no cuente con
docur‘nentos'die identidad como: partida de nacimiento, DNI, carnet .2 extranjeria,
pasaporte u otro documento, coordina su registro con el RENIEC, MRE o la oficina de
Migraciones mds cercana a la ubicacién de la residencia elegida, a fin de obtener el
documento en forma gratuita, asl como con los gobiernos locaies para tramitar la
ghtencidn de dichos documentos.

d. Cuando las personas afectadas por el delito de trata de personas, no cuenten_con
certificado de discapacidad coordina su registro con la Oficina Regional de Atencion a las
Personas con Discapacidad — OREDIS o la Oficina Municipal de Atencién a las Personas
con Discapacidad — OMAPED, mds cercana a la ubicacidn de la residencia elegida.

“? £n donde no exista UPE intervienen los Juzgados de Familia o Juzgados Mixtos,
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. Realizar las coordinaciones con las IPRESS para que la persona afectada por el delito de
trata de personas, reciba asistencia médica fisica, psicoldgica y/o psiquidtrica para una
evaluacidn completa de su salud integral (fisica y mental) y determinar el tratamiento
médico que debe continuar durante la etapa de reintegracion.

f.  En caso que el/la profesional del CEM (persona adulta), UPE/ equipo especializado de DPE
{nifias, nifios y adolescentes) u otro drgano del MIMP no pueda comunicarse con la
persona afectada en un idioma o lenguaje que esta comprenda, efectia las
coordinaciones necesarias para contar con un/a interprete o traductor/a™, y de ser el
caso con un/a interprete de lenguaje de sefias®, a fin de que la comunicacién escrita y
verbal en todas las etapas del proceso de reintegracién sea comprendida.

g. Realizar las coordinaciones respectivas para albergar a [a persona afectada en un HRT
(persona adulta) y CAR (nifias, nifios y adolescentes), de ser necesario, mientras se define

su insercion en la etapa de reintegracion.

1. En caso de personds adultas®™; El/la operador/a debe informar, antes de ingresar
al HRT de las caracteristicas del servicio, las normas internas y conocer si la
persona afectada estd de acuerdo. Como sefial de aceptacién la persona afectada
debe firmar el formato “Carta de compromiso de alojamiento temporal” {ver
Anexo 1, Formato N° 03).

ii,  En el caso del/la NNA, el MIMP garantiza el albergue delfla NNA afectado/a por
el delito de trata de personas en un CAR,

El/La profesional del €EM {persona adulta), UPE ({nifias, nifios y adolescentes) u otro
Grgano del MIMP, acompafiia a la persona afectada al HRT/CAR para que se instale en el
albergue y socialice con las/os responsables y las demds las/os albergadas/os, asimismo
deberd tener comunicacién constante con la persona afectada a fin de brindar contencion

emocional a la misma.

1.2. Coordinaciones del primer didlogo
Los/Las operadores/as del servicio MIMP deben:

Realizar el primer didlogo con la persona afectada por el delito de trata de personas,
previo conocimiento del expediente y de la ficha tnica de atencién, a fin de evitar
preguntas que conlleven a su revictimizacion. Elfla profesional psicélogo/a o trabajador/a
social del CEM, UPE/ equipo especializado de la DPE u otro drgano dei MIMP, deberd
entablar un dialogo cordial y empdtico con la persona afectada por el delito.

En este primer didlogo obtiene informacidn importante para el curso del proceso. Con el
previo conocimiento de las necesidades -de la. persona afectada, indaga fo que ella

* Elfla interprete o traductor/a debié ser contactado/a en el sub-proceso de atencldn y proteccién inmediata, por
el profesional del MIMP con el Ministerio de Cultura o el Colegio de Traductores seglin sea el caso. En su defecto
debers de coordinar con la Oficina Consular que deberd coadyuvar en la asistencia a las personas afectadas en fa
traduccidn e interpretacion,

% £i/la interprete debid ser contactado/a en el sub-proceso de atencidn y proteccién inmediata, por el profesional
del MIMP para ello debera de recurrir al CONADIS o a la Direcclén de Educacion Bdsica Especial, de la Direccion
General de Servicios Educativos Especiales del Despacho Viceministerlal de Gestlén Pedagégica del Ministerio de
Educaaon, quienes cueritan con informacion de los/as traductores/as acreditadosfas.

“En algunos casos se remitird el acta Fiscal de su derivacién,

48 -



requiere, sus motivaciones, asi como define el lugar donde la persona afectada desea
realizar su reintegracion.

Las preguntas a formularse deben estar dirigidas a responder las siguientes interrogantes:

v' ¢qué otros servicios necesita? {médico, legal, educacional, laboral, entre otros)

v' {qué desea la persona afectada? (expectativas, aspiraciones personales entre
otros) . '

v ¢donde desea residir? (en el lugar de origen -donde residia antes de ser
afectada/o por el delito de trata de personas-, en el lugar donde fue hallada -
donde posiblemente fue explotada-, o en un tercer lugar en donde ella quiera fijar
su residencia) )

v' ¢Cudles son sus motivaciones? {Es Importante saber si existen indicios suficientes
para que el/la operador/a crea que la persona afectada. por el delito estd
realmente comprometidafo en el proceso y serd parte en el proceso de
reintegracion).

El/ta profesional del CEM/UPE o equipo especializado de la DPE explica las acciones
relevantes, asi como las politicas y procedimientos a la persona afectada por el delito de
trata de personas en un lenguaje sencillo y directo. Asimismo, debe tener seguridad de
que la persona afectada entendié correctamente lo explicado,

Una vez recibida la informacion, la persona afectada por el delito debe firmar el formato |

Qe “Consentimiento informado” (ver Anexo N° 01, Formato N° 01).

1.3.Coordinaciones intermedias
Después del primer dialogo, los/as operadores/as de estos servicios del MIMP deben:

Coordinar con las demds instituciones involucradas (MINSA, MINJUSDH, MINEDU, MTPE,
PRODUCCION, MININTER, MRE, RENIEC, Gobiernos regionales y locales, entre otros), a fin
de evaluar la real oferta de servicios que se puede brindar a la persona afectada en el
lugar en el que decida fijar su residencia, de acuerdo a la informacion obtenida en el
primer didlogo o en los dialogos posteriores, a fin de perfilar el plan de reintegracién, y
evaluar los servicios disponibles que pueden ser ofrecidos.

Identificar los servicios presentes de la localidad en donde [a persona afectada por el
delito de trata de personas ha fijado su residencia {origen, destino u otra residencia), a fin
de dar una imagen realista de los servicios disponibles y su posterior coordinacion e
insercidn en los mismos.

1.4.Coordinaciones del segundo didlogo
Los/Las operadores/as de estos servicios del MIMP deben:

Realizar un segundo didlogo con la persona afectada de trata de personas para brindar
informacién sobre las alternativas que existen para su caso en hase a la informacién
evaluada vy [as coordinaciones realizadas con las demas instituciones. En este didlogo se
debe definir los puntos que marcaran el plan de reintegracion individual.

El/La profesional del CEM/UPE, equipo especializado de la DPE u otro érgano del MIMP
explica las reales ofertas del Estado, asi como las politicas y procedimientos en un
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lenguaje sencillo, absolviendo sus preguntas de forma que no se genere falsas
expectativas en la persona afectada.

Si la persona afectada acepta voluntariamente continuar con la etapa de reintegracion,
firma el formato de “Carta de compromiso del plan de reintegracion” (ver Anexo N° 01,

Formato N° 02}

En caso la persona afectada {persona adulta) no acepte proceder con la etapa de
reintegracién firma el formato “Desistimiento del Plan de Reintegracién” (ver Anexo N°
01, Formato N° 04). El/La profesional del CEM u otro érgano del MIMP informa a la
DGCVG sobre la decisién de la persona afectada para que a su vez informe a la CMP TP
TiM,

b. En caso la persona afectada requiera ser acogida en un HRT, el/la operador/a
acompafia al HRT (personas adultas) y hacer las coordinaciones respectivas para albergarla
mientras que dure la etapa de reintegracién. La persona afectada firma el formato “Carta
de compromiso de alojamiento temporal”. (ver Anexo N° 01, Formato N° 03)

¢. En casa la persona afectada por el delito de trata decida que el plan de reintegracién se
realice en su lugar de origen o en otro lugar dentro territorio nacional, que no sea el lugar
de rescate el/la profesional del CEM u érgano del MIMP realiza las coordinaciones con
el/la profesional dei CEM u drgano del MIMP de la localidad elegida, para el alojamiento.
de la persona afectada en un HRT y el posterior traslado al lugar donde se va a realizar la
etapa de reintegracién..Elfla profesional del CEM u érgano del MIMP a cargo recibe a fa
persona afectada en el terminal terrestre/aéreo para su ingreso al HRT.

d. El/La profesional del CEM u érgano del MIMP a cargo o a través de la DGCVG gestiona el
apoyo de otras instituciones pQblicas, privadas, sociedad civil u organismos internacionales
para la compra de pasajes de |la persona afectada por el delito y de un acompafiante.

"En el caso de NNA, la DPE- UPE, es quien cubre los pasajes del/la NNA v del/la
profesional a cargo del traslado del NNA.

En caso de NNA extranjeros/as se hacen las gestiones correspondientes ante el
_Consulado de su pals de origen jjara su retorno, informando a Cancilleria del Peru,

e. Elaborar de manera tonjunta con la persona afectada el plan individual de
reintegracién, basado en los servicios reales identificados que las instituciones
involucradas pueden brindar en ef caso particutar.

El/La profesional del CEM u érgano del MIMP debe formular la asistencia apropiada para
que la persona afectada en corto plazo alcance sus metas y asi contribuir a su
recuperacion. Esta asistencia debe incluir, sin ser restrictiva, atencién médica, servicios
legales, mediacidon familiar, formacién educacional y/o técnica o profesional, asistencia
para encontrar un trabajo y otros servicios de rehabilitacién o reinsercién. Debe discutir
las opciones de asistencia con la persona afectada y determinar su interés en acceder a

los servicios recomendados.

“El nimero de didlogos puede ampliarse de ser necesario, ante [0s avances o retrocesos |
“en el proceso de reintegracion que tenga la persona afectada por el delito de trata de}:
‘personas. Estos didlogos son independientes a la contencidn emocional, psicolégica y/o |..
ipsiquidtrica que la persona afectada reciba en el marco de su recuperacién y |

“reiritegracion, _ L B , e
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Cabe resaltar que los logros a corto, mediano y largo plazo se modifican ante los avances
0 retrocesos observados en este proceso.,

FASE DE SEGUIMIENTO Y MONITOREOQ

3. Realizar las coordinaciones respectivas con las instituciones involucradas en el plan de
reintegracion individual de fa persona afectada para su ejecucién. A fin de garantizar la
seguridad de la persona afectada se coordina con el MININTER para que fas Comisarias
bdsicas cercanas presten auxilio inmediato ante cualquier comunicacién del HRT
{personas adultas) o del CAR {nifias, nifios y adolescentes}, asi como del familiar que se
encuentre al cuidado de la persona afectada del delito de trata de personas.

b. Acompafar y dar seguimiento a la ejecucién del plan de reintegracion individual de la
persona afectada. ElfLa profesional del CEM/UPE/equipo especializado de la DPE, u
organo del MIMP a cargo acompafia a la persona afectada por ef delito a las consultas,
exdmenes y tratamientos médicos, citas de consejeria, entre otros, a fin de brindar
contencién emocional a la persona afectada. Este proceso es paulatine hasta que la
persona afectada recobre su autonomfa. En algunos casos se recurre a las redes de
soporte familiar para el acompafiamiento de la persona afectada a sus consultas; esto se
dara luego de los primeros logros a mediano plazo que se hayan trazado en su plan de

reintegracian.

c. Los/las operadores/as de los servicios involucrados en la reintegracién (salud, educacién,
trahajo, justicia, entre otros) elaboran un informe bimestral de los avances del plan de
reintegracién de cada una de las personas afectadas por ef delito de tratay lo remiten a
los/las operadores/as responsables del caso (CEM/UPE/ equipo especializado de la DPE).

d. los/Las operadores/as del CEM remiten un informe trimestral o semestral a la DGCVG,
incluyendo fos reportes de todos los casos de reintegracién. Posterlormente los/las
profesionales de la DGCVG informan a fa CMNP TP —TIM de los avances de los planes de

reintegracion individual,

En el caso de NNA el informe trimestral se remite a la DGNNA, La DGNNA como titular
ante la CMNP consalida el informe de personas atendidas a ser remitido a ia Comision.

2. MINISTERIO DE SALUD - DIRECCION REGIONAL DE SALUD

En la atencién a persona afectadas por el delito de trata los/las operadores/as de los
servicios de salud deben:

a. Brindar atencidn integral prioritaria y gratuita en las distintas especialidades y servicios
médicos y psicolégicos.

b. Afiltarlas/os y a sus familiares dependientes {nifios, nifias y adolescentes y personas
con discapacidad) en el Seguro Integral de Salud, sean de nacionalidad peruana o
extranjera u otra dependencia del MINSA,

c. Establecer el sistema de referencia y contrareferencia para los centros de atencién o
servicios cuya complejidad pueda resolver los problemas que cada caso requiera.
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d. Realizar acciones de seguimiento a través de las citas de consejerfa en los
establecimientos de salud y/o hospitales.*’

e. Elaborar un plan de tratamientos sugeridos, en coordinacién con el personal del
MIMP y la persona afectada.

2.1 Servicio de consejerfa, orlentacidn y tratamiento

Los/Las profesionales de la salud mental deben prepararse adecuadamente para [as
sesiones de asesoramiento con las personas afectadas por el delito de trata de personas.
Para ello debe revisar el expediente del caso antes de cada sesién de consejeria y
consultar con el personal del MIMP y del HRT sobre las necesidades, progreso y asistencia
especial de las personas afectadas. El personal que brinde el serviclo de consejeria debe:

a. Brindar herramientas para que fa persona afectada por el delito de trata pueda
-construir o restaurar la competencia, los mecanismos y las habilidades de toma de
“decisiones independientes; por medio del desarrolio de recursos propios que le
permita ampliar su potencial de desarrollo personal y formular soluciones practicas de
“acuerdo a sus necesidades y circunstancias individuales. A través de logros a corto,
mediano y largo piazo, que son evaiuados en cada una de las sesiones.

b. ‘Los/Las profesionales de la salud mental siempre deben reservar tiempo suficiente, en

- las primeras dos sesiones, a fin de permitir que la persona afectada por la trata de
personas discuta libremente sus preocupaciones, [o que permite dar tiempo suficiente

para evaluar los progresos realizados y revisar soluciones prdcticas y los siguientes

pasos a seguir,

¢. Los/Las profesionales de la salud mental demuestran empatia, calidez y autenticidad
en sus sesiones,

d. Una vez que las principales preocupaciones de la persona afectada, las necesidades y
estrategias de afrontamiento han sido discutidas, los/las profesionales de la salud
mental trabajan con la persona afectada para formular metas a corto plazo para Ia

recuperacion y reintegracién social.

e. Los/lLas profesionales de la salud mental conocen los lineamientos y protocolos de
atencién con el claro propdsito de beneficiar a la persona afectada por el delito de

trata de personas.

f. En caso de que la persona afectada por el delito no asista a una cita programada
los/las profesionales de la salud mental deben realizan visitas domiciliarias para

realizar la sesidn respectiva.

3. MINISTERIO DE EDUCACION

¥ Ministerio de Satud, Guia técnlca para Iz atencldn de las personas afectadas por la violencia basada en género,
aprobada medfante Resolucién Ministerlal N® 141-2007-MINSA, del 13 de febrero de 2007
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En la atencién de las personas afectadas por el delito de trata intervienen los/las docentes
v psicélogos/as de la institucién educativa, las actividades son monitoreadas paor

especialista de la UGEL o DRE;

a. Brindar servicio de tutorfa y orientacidén educativa antes de su participacion en el
sistema educativo. ’

b. Permitir el acceso, la reinsercién e insercién, asi como velar por la permanencia y la
conclusion de los estudios, dentro del sisterna educativo que haya elegido en su plan
de reintegracién. Para ello {a UGEL de la- localidad debe brindar las facilidades
respectivas para su ingreso al sistema educativo elegido y que fas formalidades de
inscripcidn no resulten una traba que dilate o frustre este beneficio.

c. Promover la inscripcion de las personas afectadas por el delito de trata de personas en
el concurso de becas educativas, en la modalidad que corresponda de “becas

aspeciales”.

Evaluar y establecer requisitos especiales y aicances adicionales, de acuerdo a las
caracteristicas de las personas o poblacidn afectada por el delito de trata de personas
para su postulacidn.

d. Mantener en estricta confidencialidad la condicién persona afectada por el delito de
trata asi como promover su inclusién dentro del ambiente de estudio, propiciando un

clima calido y acogedor.

e. Brindar servicio de tutorfa y orientacién educativa durante su participacion en el
sistema educativo, a fin de monitorear su avance y permanencia en el sistema.

f. Facilitar los trdmites para la entrega gratuita de certificado de estudios.

g. Remitir al MIMP, un informe bimestral de las acciones realizadas a favor de la
usuaria/o.

4. MINISTERIO PUBLICO
Los/Las operadores/as del Ministerio PUblico (Fiscal Penal y Fiscal de Famitié), deben®:

a, Realizar intervenciones de prevencién en centros que.puedan suponer la comision del
delito de Trata de Personas en sus diversas modalidades y de Trafico llicito de

' Migrantes.

b. Informar y sensibilizar a fa poblacidn y actores relevantes a través de sus programas
estratégicos de pravencién del delito, y otras acciones de capacitacién e induccién a
cargo de los Fiscales sobre la Trata de Personas y las practicas que ocultan, encubren,
posibiiitan o refuerzan, fortaleciendo una cultura de denuncia de la Trata de Personas

¥ sus delitos conexos.

c. Establecer mecanismos de coordinacién interinstitucional entre los operadores que
participan en los ejes de prevencion, persecucién, y proteccién y asistencia a las
victimas del delito; y su posterior reintegracién social.

%/ 4% “protacolo del Ministerio Publico para fa atencién de las victimas de trata de personas” aprobado por Resolucién
de la Fiscalla de la Nacién N° 257-2014-MP-FN,
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Los/Las operadores/as de UDAVIT deben:

a.

5,

Realizar seguimiento a las medidas de proteccién dictadas, de acuerdo al modo
establecido por el Fiscal del caso.

Brindar valor probatorio a la entrevista dnica que se realizo a la persona afectada por
el delito de trata de personas, inte poniendo los recursos impugnatarios pertinentes

de ser el caso. ‘

La UDAVIT realiza seguimiento al cumplimiento de las medidas de proteccién e
informa al Fiscal si considera que debe modificarse o ajustarse las medidas de
prateccidn. En casos de NNA se debe informar con copia al Fiscal de Familia.

Partjcipar en diligencias especificas de acuerdo a las disposiciones del Juez, asf ¢como
en las diligencias de proteccién especial, en el marco de sus competencias.

En los casos que lo ameriten el/fa Fiscal solicita una nueva evaluacion integral (médica,
social, educativa, psicoldgica) de Ia persona afectada por el delito de trata de personas
para conocer su evolucidn, estas acciones estan a cargo de las instituciones de salud

correspondientes.

El/La Fiscal coordina con otros sectores que brinden asistencia a las parsonas
afectadas por el delito de trata de personas.

Remitir al MIMP, un informe de las acciones realizadas a favor de la persona afectada
por trata de personas. El informe contiene una descripcion de las intervenciones y

evolucién de la persona afectada.

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Los/Las defensores/as de victimas de Ia Direccién General de Defensa Publica Y Acceso a fa
Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de los servicios de Defensa
Piblica y ALEGRA* deben:

a.

Brindar asistencia legal gratuita durante todo el proceso penal, a la persona afectada
_por el delito, en coordinacién con el personal del MipMP. :

Participar en el proceso administrativo vy civil de la restitucién de derechos y la
reparacion civil a favor de la persona afectada por el delito, en coordinacién con el
personal del MIMP, u otro que fa persona afectada requiera.

Soficitar la Investigacién administrativa Y penal correspondiente, en caso algan/a
operador/a cometa infidencia sobre la reserva de la identidad de la persona afectada
por.el delito durante e{ proceso de reintegracion,

Solicitar reparacién integral a favor de la persona afectada por el delito de trata de
personas.

Remitir al MIMP, un informe semestral de las acciones realizadas a favor de la persona
afectada por trata de personas.

* “protocolo Interinstitucional para la Prevencién y Persecucion del Delito ¥ la Proteccién, Atencién y Reintegracién
de Victimas de Trata de Personas”
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b.

MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ

Los/Las operadores/as de los servicios de trabajo y promaocion del empleo™ deben:

d,

c.

B.

Los/Las operadores/as del Poder Judicia

Promover la empleabilidad e insercidn laboral de la persona afectada por el delito de
trata de personas que Se epcuentran en un programa de acompafiamiento para su
recuperacién soclo emocional. '

Garantizar y facilitar el acceso de las personas afectadas por el delito de trata en los
programas y proyectos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo orientadas
al fomento del empleo y el autoempleo para promover su insercién laboral.

Garantizar y facilitar el acceso de personas afectadas pof el delito de trata a acciones
de capacitacién técnica laboral, capacitacién para el emprendimiento y de desarrollo
de capacidades para [a generacion de negocios en zonas urbanas y rurales a fin de
promover la insercion laboral y su empleabilidad.

Garantizar y facilitar el acceso de las personas afectadas por el delito de trata de
personas a los programas Jaborales que brinden certificacidn de competencias
laborales, certificado Unico laboral, empleo temporal, a fin de promover su
empleabilidad. '

Brindar informacién del mercado de trabajo, acercamiento empresarial, bolsa de
trabajo, asesoria para la busqueda de empleo. :

Brindar orientacién vocacional e informacién ocupacional y la capacitacidn
orientacion para el emprendimiento.

Brindar orientacién laboral para personas extranjeras afectadas por el delito de trata
de personas.

Informar bimestralmente sobre los avances y servicios brindados a las personas
afectadas por el delito de trata de personas.

MINISTERIO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL

Los/Las operadores/as del MIDIS insertan y monitorean a las personas afectadas por el
delito de trata de personas en los programas sociales que colaboren en su proceso de

reintegracién®.

PODER JUDICIAL

[ deben:

%9 upratacola Interlnstitucional para la Prevencién y Persecucién del Delito y fa Proteccién, Atencién y Reintegracién
de Victimas de Trata de Personas”

5! De acuerdo 3 lo establecido en el objetivo estratégico N° 3, previsto en el Plan Nacional contra la trata de
personas 2017-2021, aprobado por Decreto Supremo N° §17-2017-IN; se garantizan los servicios y espacios de

atencién,

proteccidn integral, integracion y reintegracion de calidad, segun las necesidades de las victimas y su

entorno familiar y comunitario, transversalizando los enfoques de derechos humanos, génerc, nifio, nifia y
adolescente y adolescencia, discapacidad, Interculturalidad e intersecclonalidad.
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a. Facilitar la ejecucion de las medidas de proteccidn en los lugares en los cuales no se
encuentre una UPE.

b. Disponer ia continuacion de las medidas de proteccion conforme a sus competencias.

c. Informar bimestralmente sobre los avances y servicios brindados a las personas
afectadas por el delito de trata de personas.

9, REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL -

Los/Las operadores/as de! RENIEC*® deben:
a. Garantizar el registro y obtencidn del Documento Nacional de- ldentldad {DNI) de

forma gratuita y con un trato preferencial.

b. Garantizar la obtencién del DNI en los casos de rectificaciones judiciales,

c. Facilitar a los/las agentes persecutores del delito, el acceso a la base de informacién
.del RENIEC para la identificacion de nifios, nifias, adolescentes, mujeres y hombres

adultos afectados por ia trata de personas.

d. Informar al MiMP de manera bimestral sobre los servicios brindados a las personas
afectadas por el delito de trata de personas. -

10. MINISTERIO DEL INTERIOR

. o Los informes remitidos a la Direccidn General de Seguridad Democrética del MININTER', luego
A . de su revision, son enviados al MIMP, '

9.1 POLICIA NACIONAL DEL PERU

Los/Las operadores/as de la Policia Nacional del Pert deben:

! a, Vigilar en los alrededores del CAR/HRT donde se encuentre acogida la persona

. afectada por la trata de personas, en especial en los casos en los que exista peligro
potencial hacia las personas afectadas por este delito, cuando medie una disposicién
fiscal o judicial; o, cuando los casos particulares lo ameriten.

b. Brindar acompafiamiento a la persona afectada por el delito durante el proceso de
reintegracidn, es decir vigilar a la persona afectada a las distintas actividades de
rehabilitacién, socializacién y reeducacidn, asi como en los procedimientos médicos y
legales que debe realizar en el curso de su caso.

¢. Informar a la Direccion General de Seguridad Democratica del MININTER, de manera |
bimestral sobre los servicios brindados a las personas afectadas por el delito de trata

de personas.

9.2 MiIGRACIONES

52
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de Victimas de Trata de Personas”
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En la atencidn a personas afectadas por el delito de trata extranjeras los/las
operadores/as de Migraciones™ deben:

a. Garantizar la exoneracion de multas, tasas u otros en el caso que su situacion en el
pafs sea irregular.

b. Gestionar de manera preferencial, el documento de forma gratuita, en el caso que no
cuente con documentos de identidad como carnet de extranjerfa.

c. Gestionar a través de MRE y de los consulados correspondientes la emisién del
pasaporte (previa consulta si tiene la condicién de refugiado a la Comision
Permanente Ad Hoc para los Refugiados del MRE), en caso de que no cuenie con

carnet de extranjeria.
d. Informar al MIMP, de manera bimestral sobre los servicios brindados a las personas

afectadas por el delito de trata de personas.

11, GOBIERNOS REGIONALES Y LOCALES

10.1, GOBIERNOS REGIONALES

Los gobiernos regionales implementan servicios pdblicos y focales, programas sociales,
politicas y servicios de reintegracién para la atencién de las personas afectadas por el
delito de trata de personas, en el marco de sus competencias.

10.2. GOBIERNOS LOCALES
Los/Las operadores/as de los gobiernos focales deben:

a. Facilitar la obtencidn de la partida de nacimiento de la persona afectada por el delito
a fin de garantizar su identidad.

b. Acudir ante el ilamado de los/las responsables de las personas afectadas, custodiar y
realizar rondas periédicas en los lugares en donde resida la persona afectada, a
través de serenazgo.

¢. Promover programas de rehabilitacién, tutorias educativas y/o actividades
recreacionales en donde puedan ser incluidas las personas afectadas por el delito de
trata de personas.

d. Informar al MIMP, de manera bimestral schre los servicios brindados a las personas
afectadas por el delito de trata de personas que residan en su jurisdiccion.

Los gobiernos regionales y locales incorporan, en un plazo. de cinco dias calendario a las
personas afectadas por el delito de trata de personas, en los programas o servicios existentes o
que se implementen para su insercién en la sociedad, como los hogares de refugio temporal u

o otros

* “protocalo Interinstitucional para la Prevencién y Persecucldn del Delito y la Proteccidn, Atenclon y Reintegracion
de Victimas de Trata de Personas”

57




CAPITULO V: GUIA DEL PLAN DE REINTEGRACION INDIVIDUAL Y

PROCEDIMIENTOS DIRIGIDOS A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

1. CONSIDERACIONES GENERALES

las nifias, nifios y adolescentes afectados por el delito de trata de personas deben. sef
protegidos considerands su especial situacidn de vulnerabilidad y sus necesidades especiales

proplas de su proceso de desarrollo bioldgice y social.

1.1, CONSIDERACIONES ESPECIALES DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
a) Niiict y Adolescencia:

LasfLos NNA son ciudadanos, sujetos plenos de derechos humanos, sociales y culturales. Esto
significa que son capaces de participar en todo lo que lés atafie, atendiendo a su edad y grado
de madurez. $in embargo, es de vital Importancia reconocer que la infancia y fa adolescenciz
_son etapas de crecimiento y desarrollo de habilidades. Por fo tanto, son necesarios los
cuidados, desda el inicio de su vida, que aseguren un saludable y completo desenvolvimiento
fisico y mental para alcanzar una vida aduita plena. Brindar estos cuidados es una
responsabilidad del Estado y de la sociedad, 2 través de la implementacién de politicas
publicas y de servicios especializados que brinden atencidn de calidad,

i, La primera infancla en {a etapa comprendida entre los cero y los cinco afios de edad,
en [a que las nifias y niffos necesitan ser atendidas/os de manera holista, teniendo en
cuentan los componentes de salud, nutricién, proteccidn y educacién inicial; ern el
contexto familiar, comunitario e Instituclonal, de tal manera que se les brinde apoya
para su supervivencia, crecimiento, desarrollo y aprendizaje®

il.  la nifiez es el perlodo de vida entre los seis y los once afios de edad, en el cual se
fortalecen muchas de las caracterfsticas formadas en Ta primera infanciz, al tiempe
que se prepara el cuerpo y la mente para experimentar otra etapa de cambios como es
la adolescencia. Sin embargo, la vidlencla sexual, violencia famliliar y sodclal, trata,

. explotacidn, etc.: incrementan el estado de desvalimiento de {3 nifa o nifo,~dejando

dificiles de superar 2 lo largo de su vida,

ii. En ls etapa de laz adolescencla (de doce a dieciocho aflos de edad) se afianza la

_ identidad de ia persona como ser soclal e individual y se desarrolla la capacidad de

analizar, escoger e imponer un nuevo orden gue lo represente, deseos de alcanzar una
mayor independencia y libertad; una mayor autonomia y nuevas experiencias.

k) Factores de Vuinerabllidad de NNA

Las/los NNA, pueden vivir situaciones conflictivas debido a que presentan comportamientos
susceptibles y criticos, propios de su edad, posiblemente acompafados por baja autoestims,
baja autopercepcidn, disminucion de habilidades sociales para Ia toma de decisiones, situacidn
que puede Ser aprovechads por personas que las/os captan para someterlosfas a la
explotacian,

35 " . s , .
Extraido de fa pdgmna ¢Qué €5 Ja atencidn integral? Prmera snfancla mineducotion. gov.co/primere infonca
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Las principales situaciones de vulnerabilidad que pueden afectar a un nifio, nifia o
adolescentes son las siguientes:

i. Condicidn de Pobreza®®

La pobreza es un determinante social que ubica a la persona o a la comunidad que la padece
en situacion de vulnerabilidad” acentla sus efectos negativos cuando afecta a una nifia 0 un
niffo, pues limita el ejercicio pleno de sus derechos, acortando sus oportunidades de

desarrolfo.
il. La Violencia Familiar y e! Maltrato Infanti®’

La violencia familiar es cualquier accién u omisién que cause dafio fisico o psicolégico, maltrato
sin lesion, inclusive la amenaza o coaccién graves y/o reiteradas, asi como la violencia sexual
que se produzcan entre miembros de la familia.

En el proceso de desarrollo infantil, los sujetos que confarman la familia, se constituyen
generalmente como agentes de proteccion y confianza para las nifias, niflos y adolescentes.

Los sujetas que en sus primeras etapas de vida han sufrido falta de afecto, ausencia fisica de
sus padres {abandono), ambiente familiar inestable, hostilidad, entre otras formas de
violencia, desarrollardn sentimientos de angustia, inseguridad y desconfianza, sin poder contar
con herramientas satisfactorias para establecer relaciones con los demds

La violencia y el maltrato en el ambiente familiar pueden exponer a las nifias, nifies y
adolescentes al peligro o cual anula a los miembros de-la familia como agentes de cuidado

convirtiéndolos contrariamente en agentes expulsores.

iii. Conflictos Sociales™®

Los conflictos sociales, en particular Ios conﬂictos armados, comdnmente estdn asociados a
situaciones generalizadas de violencia, exposicién a escenas de muerte, angustia generalizada,
humillaciones, rechazo y discriminacian.

Estos se aplican a diferentes tipos de enfrentamiento, es decir a los que pueden producirse:

“a) entre dos o mas entidades estatalés {v. Guerra)}, entre una entidad estatal y una

entidad no estatal, {v. Guerra de liberacidn nacional) ¢} entre una entidad estatal y

una faccion disidente (v. conflicto armado no internacional} d}. entre dos etnias
diversas al interlor de una entidad estatal (v. conflicto armado no internacional (GI -

IV, art. 2 comdn}. También conflicto interno internacionalizado®”

Una de sus consecuencias visibles en el Pert, es la migracidn obligatoria v el desarraigo que
sufren cientos de familias. Sin embargo, el mayor impacto negativo se produce a nivel
subjetivo, pues afecta la salud mental de aquellos que la padecen, disminuyendo su nivel de
autoestima y privandolos de alcanzar niveles de desarrolio deseables,

*tGuia para la Atencidn de Victimas de Trata de Personas en Centras de Atencion Residencial de NNA 20186, CHS
Alternativo. MIMP, 2016 P.31 -

57 Ibid. p.31Y 32

% |bid p.32 Y 33.

2 https://www.fac.mil.co/francesgaori/conflicto-armada
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iv. Discapacidad

Las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad son uno de los grupos mas marginados y
excluidos, gue padecen violaciones generalizadas a sus derechos. La discriminacion surge no
solo de la naturaleza intrinseca de la discapacidad de las nifias, nifios y adolescentes, sino
también de [as barreras de participacion, asf como [a a falta de comprensidn y conocimiento
sobre sus causas y consecuencias, del miedo a lo diferente, del temor ai contagio o la
contaminacidn 'y de visiones religiosas o culturales negativas sobre la discapacidad

La discriminacion se agrava con la pobreza, el aislamiento social, las emergencias
humanitarias, la falta de servicios y apoyo, y un ambiente hostil e inaccesible. Con demasiada
frecuencia, los nifios con discapacidad son definidos y juzgados por lo que les falta, y no por lo
que tienen. Su exclusion e invisibilidad los hace especialmente vulnerables y les niega el
respeto a su dignidad e individualidad, e incluso el derecho a la vida misma®,

¢) Medidas especiales para la proteccion y la asistencia a los nifios victimas de trata de
personas {Directriz N° 8 de la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos

Humanos)

&l dafio fisico, psicolégico y sicosocial que sufren en especial los nifios objeto de trata y su
_.mavyor vuinerabilidad a la explotacion hacen necesario un tratamiento separado del previsto
para los adultos afectados por el delito de trata de personas en las leyes, las normas, los
programas y la accién. Los mejores intereses del nifio deben constituir una consideracién
primordial en todas fas medidas relativas a las/los NNA afectados por la trata, sean adoptadas
por instituciones ptblicas o privadas de bienestar social, tribunales, autoridades

administrativas u organos legislativos.

Las/Los NNA afectadas/os por el delito de trata de personas deben recibir asistencia y
proteccién adecuadas, teniendo plenamente en cuenta sus derechos y necesidades especiales.
Los Estados, cuando proceda, y las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales deben considerar, ademds de fas medidas indicadas en [a directriz 6%, las

siguientes:

1. Cerciorarse de que las definiciones de trata de nifios que se adopten tante en la
legislacion como en la politica tengan en cuenta su necesidad de salvaguardias y
atencién especiales, con inclusién de una proteccion legal adecuada. En particular, vy de
conformidad con el Protocolo de Palermo, los elementos de engafio, fuerza u otras
formas de coaccién, etc., no deben formar parté de la definicién de la trata cuando la

persona afectada sea un/a NNA.

2, Establecer procedimientos para la répida'ideﬁtiﬁcacidn de las/los NNA afectadas/os por
el delito de trata de personas.

60 Nifios, niitas y jovenes con discapacidad - Hoja infarmativa, Unicef, mayo 2013,pag.5

*! Directriz N° 6, de la Oficina del Alto Comisionada para los Derechos Humanos: Asistencia y proteccidn a Jas
! victimas de la trata de personas ) '
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Cerciorarse de que las/los NNA afectadas/os por el delito de trata de personas no sean
objeto de procedimiento o de acciones penales o delitos relacionados con su situacion

. como tales.

7.

i1.

12.

En los casos en que los/las nifios no estén acompafiados de familiares o tutores,
adoptar medidas para identificar y localizar a familiares. Tras proceder a una evaluacién
del riesgo y consultar con el nifio, se toman medidas para facilitar la reunién de los/las
NNA afectados/as por la trata con sus familias cuando se considere que ello redunde en
su beneficio.

En los casos en que el regresa del nific a su familia en condiciones de seguridad no sea
posible o no redunde €n su beneficio, establecer disposiciones adecuadas de atencién
que respeten sus derechos y su dignidad.

£n las situaciones a que se hace referencia en los parrafos precedentes, asegurar que el
nifio que pueda formarse su propia opinidn tenga el derecho de expresarla libremente
en todas las cuestiones que le afecten, especialmente respecto de las decisiones acerca
de su posible regreso a su familia y ponderar debidamente esas opiniones de
conformidad con la edad y la madurez del/fa NNA.

Adoptar programas y normas especializados para proteger y ayudar a las/los NNA
afectados por el delito de trata de personas. Proporcionar a las/los NNA asistencia
fisica, psicosocial, juridica, educacional, de vivienda y de salud adecuada.

Adoptar las medidas necesarias para proteger los derechos y los intereses de las/los
NNA afectadas/os por el delito de trata de personas en todas las etapas de los
procesos penales contra los presuntos autores y en los procedimientos para obtener
una indemnizacién.

Proteger, segin proceda, la privacidad y la identidad de las/los NNA afectados por el
delito de trata de personas y tomar medtdas para que no se difunda informacién que
pueda-servir para identificarlos.

Adoptar medidas para .impartir capacitacién adecuada y apropiada, especialmente
legal y psicoldgica, a quienes trabajen con las/los NNA afectados por el delito de trata

de personas.

1.2, DERECHOS QUE LES ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES AFECTADOS POR EL
DELITO DE TRATA DE PERSONAS:

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio otarga a las/los NNA el derecho a que se priorice
su interés superior en todas las medidas o decisiones gue le afecten, tanto en la esfera ptblica
como en la privada. €l Comité de los Derechos del Nifio (el Comité) ha determinado en lo que
respecta a la interpretacion y aplicacién de todos los derechos del nifio, que se debe aplicar
como un concepto dindmico y debe evaluarse adecuadamente en cada contexto®, Por tanto,
el interés superior del nifio es un der‘echo, un principio y una norma de procedimiento.

“ Observacién General N° 14 del Comité de los Derechos del Nifto.
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En ese sentido, toda/o NNA que ha sido afectada/o por el delito de trata de personas goza,
principalmente, de estos derechos:

a) A ser informado sobre las medidas de proteccién adoptadas, en un lenguaje que
pueda entender de acuerdo a su grado de madurez y en su idioma materno. En el caso
gue no hable el idioma castellano o tenga algin tipo de discapacidad que le impida
expresarse, debe contar con la asistencia de un intérprete en las atenciones y

diligencias que necesite realizar.

b}  Atomar en cuenta su opinidn durante todo el proceso de reintegracion,

¢) A que se proteja su identidad e intimidad.

d) A ser reconocidos en su condicidn de NNA como personas, en etapa de desarrollo
tanto fisica como psicoldgica, que necesitan una atencion de calidad y el

recanocimiento de sus necesidades especiales.

e} A que se proporcione servicios especializados, que les provea de necesidades basicas y
les faciliten la comunicacién con sus famillares dentro o fuera del pals; asfl como, a
contar con asistencia psicologica, médica, juridica, educacidén y capacitacidn para el

empleo.

f} A que se facilite el retorno seguro y voluntario al lugar en el que estuviere ubicado su
domicilio; siempre que se demuestre que los/las familiares no estdn implicados en la
camisién del delito y que las condiciones sociales que condicionaron su vulnerabilidad

hayan mejorado.

g) A oponerse a la realizacion de exdmenes medico legales sobre su cuerpo o, si los
consintiera, que sean realizados por profesionales capacitados y ser acompafiado/a
por un persenal especiaiizado gue hayan establecido algtin vinculo de confianza con

la/el NNA.

2. PLAN DE REINTEGRACION INDIVIDUAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

La reconstruccidn del proyecto de vida del/la NNA afectados por el delito de trata de
personas, _parte de la restitucién de sus derechos; por ello, se debe de considerar
primordialmente, la creacion de servicios especializados; asi como, los/las operadores/as con
especializacién y habilidades para atender las necesidades especiales de este grupo etario, con
ia finalidad de garantizar una respuesta integral durante todo el “proceso de reintegracion”, en

el marco del principio del Interés Superior del Nifio.

En ese sentido, el Plan de Reintegracidn Individual de NNA afectados/as por el delito de trata
de personas, se elabhora en base a acciones dirigidas a lograr cambios favorables en sus
relaciones familiares y sociales, asf como en su salud fisica y psicoldgica.

a) El plan de reintegracién individual se elabora, implementa y monitorea por el equipo
especializado de la Direccidn de Proteccidon Especial (DPE). En los casos que
adicionalmente se identifique una situacién desproteccion familiar por Unidades de
Proteccidn Especial {UPE) y, Centros de Acogida Residencial (CAR). De no existir en la
region estas dependencias, los gobiernos o instituciones regionales y/o locales son los
que asumen estas funciones en el lugar donde la/el NNA (Nacional o extranjera) fije su

residencia.
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b} Sila/el NNA fuera extranjera, se coordina con la institucion de proteccion de la infancia
y adolescencia del pais de origen para que se realice los trdmites de su retorno.

¢} Una vez que se identifique y fije la residencia del/la NNA (distrito, provincia y regién),
elfla operador/a del servicio especializado a cargo de [a reintegracién, evalda los
servicios que se encuentren disponibles en la zona elegida; asimismo, dabe
presentarse con la persona afectada e informarle con un lenguaje claro y sencillo las
caracteristicas de cada uno de los servicios de atencién.

Las/Los NNA afectados por el delito de trata requieren de apoyo especial para que puedan
reintegrarse. Por eflo, desde el comienzo del proceso de reintegracién, se debe asignar un/a

operador/a, para acompafiarlos en este proceso.

a) Evaluaciones, diagnésticos y contenido del plan de reintegracién

En lo que respecta a las evaluaciones en cada caso, el diagndstico de necesidades,
expectativas y motivacion de la persona afectada, asl como la disponibilidad de los servicios
para NNA, se siguen las pautas sefialadas en el Punto 1.3 de! Capitulo i, de la presente Guia.

Ademds de lo ya establecido, a los/las NNA se les brinda informacidn sobre los procedimientos
a seguir y las medidas de proteccién dictadas a su favor, considerando su edad y madurez. Se
debe tomar en cuenta su opinién, '

Asimismo, desde el rescate hasta su reintegracion son atendidos por operadores vy
profesionales especializados en ia atencién de NNA, los cuales les brindan el acompafiamiento

durante todo el proceso,

En el caso que un NNA tenga alguna discapacidad, se coordina con CONADIS para la emision
del certificado de discapacidad o la resolucién de su inscripcion.

Este documento permite elaborar un Plan de Reintegracidn de acuerdo al perfil de cada una de
las victimas teniendo en cuenta su condicién de discapacidad. '

b) Servicios especializados para nifias, nifios y adolescentes afectados por el delito de trata

i SALUD:

- Adicionalmente a io dispuesto en el Punto 3.1 del Capitulo lll, la atencién médica de los/las
NNA, en la medida de los posible, debe ser propercionada por médicos pediatras de diferentes
especialidades, incluyendo pediatras psiquiatras; asi como, por personal profesional, técnico y
auxiliar sensibilizado y especializado y con experiencia en la atencién de este grupo etario.

En lo que respecta a la atencidn especializada a NNA afectados/as por el delito de trata de
personas, debemos indicar, que los Médulos de Atencidn al Maltrato Infantil y del Adolescente
en Salud {(MAMIS), a nivel nacional, brinda una atencién diferenciada a los/las menores de
edad, afectados/as por cualquier tipe de violencia, que incluye la trata de personas. Estos
modulos se encuentran conformados por un equipo de profesionales especializados en la
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recuperacion fisica y emocional de estos/as NNA y estan ubicados en los establecimientos de
63
salud™.

En el caso que un NNA tenga alguna discapacidad fisica o cognitiva se aplica una ficha de
tamizaje donde se especifique el tipo de discapacidad, asl como las necesidades del NNA y los

servicios especializados que requiera.
il.  EDUCACION:

En lo concerniente a educacién de los/ las NNA afectados/as por el delito de trata de personas,
los servicios analizan si existen condiciones favorables para que el/la NNA, sean
reinsertados/as al sistema educativo, en las modalidades educativas que establece ia ley
General de educacién vy que ha sido detallada en el Anexo N° 2

Si las/los NNA afectados/as por el delito de trata ademds se encuentran en una situacion de
desprotaccidn familiar que amerite una medida de proteccién temporal en un CAR, en lo
posible, deben ser reinsertados es las instituciones educativas de las zohas aledafias al Centro,

ello contribuye a que puedan socializar con sus pares™

De igual modo, las/los operadorasfes realizan evaluaciones psicolégicas y sobre las
capacidades académicas de las/los adolescentes, con el propésito de orientar con ellas y ellos
su ingreso a universidades, institutos superiores o talleres ocupacionales, conforme a sus

aptitudesy e intereses.
Tutoria y orientacion educativa

Se recomienda, que las/flos NNA afectados por el delito de trata de personas reciban el
servicio de tutorfa y orientacién educativa, que puede ser brindado por docentes™, a iniciativa
de las autoridades educativas o gobiernos locales. Este servicio, hace posible su reintegracién
efectiva porque permite cubrir los posibles vacfos a consecuencia del ausentismo escolar
durante el tiempo que fueron afectados/as por la trata de personas. ’

jii. ASESORIA JIURIDICA

5 |a Direccldn Ejecutiva de Atenclén Integral de Salud, responsable del cuidado integral en salud de adolescentes y
jovenes que habitan en el Pert (EVAI) comprende la provisién continua, Integrada y con calidad de una atencidén
orlentada hacla la promocidn, prevencidén de enfermedades, recuperacién y rehabilitacidn de la salud de las/los
adoiescentes en el contexto de su vida en familia, institucidn educativa y enia comunidad,

* De acuerdo a fa Directiva N° 004-VIMGP-2005, aprobada por Resolucidn Ministerial N* 234-2005- ED que aprueba
fa “Evaluacign de los_aprendlzajes de los Estudiantes en la Educacion Bdsica Regular”, sefiala en el punto 5.15 lo
sigulente:

" 5.15.1 La evaluacién de ubicacldn es un proceso que se utiliza para determinar ef grado de estudios en que debe
matricularse el estudiante que no se incorpord oportunamente al sisterna escolarizado, siempre gue tenga siete o
mds afios de edad. También se aplica parz qulenes interrumpieron sus estudios por mas de un afio fectivo y desean
refniciar sus estudios, Los interesados en estas servictos presentan una selicitud dirigida al Director de la Institucidn
Educativa, adjuntando la partida de nacimlento.

5.15.2 La evaluaclén a la que se reflere el numeral anterior se realiza en la misma Institucién Educativa en la que se
solicita la matricula, Dicha Inscripcidn se realiza preferentemente un mes antes de Iniclo del aflo escolar, aunque
atendiendo a las necesidades de los estudlantes puede realizarse en otras épocas del afio,

-5.15.3 La evaluacién de ubicacidén se realizard mediante evaluaciones, utllizando procedimientos e instrumentos
que permitan verificar con rigurosidad los aprendizajes que se requieren como pre-requisitos para su ubicacién en
un determinado grado. La asistencia del estudlante a esta avaluacidn es obligatoria,

5.15.4 La evaluacién de ublcacion se realizard de acuerdo con {a edad.
Por ejemplo si la persona afectada por el delito de trata de personas tiene 15 afios se le ubicarfa en el tercer afio de

educacién secundaria, si tuviera 17 afios se le ubicaria en el quinto afio del nivel secundario.
® Previamente capacitados en fa atencién de personas afectadas por delito de trata de personas.
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Como parte del proceso de reintegracidn, las/flos NNA tienen derechos de recibir patrocinio
legal en el proceso penal y procesos administrativos, de acuerdo a lo previsto en el Punto 3.4,
Capituio Il de la presente Gufa, servicios especializados para las personas afectadas por el

delito de trata.
iv. TRABAIO

De manera excepcional, en caso la situacion lo amerite y sea en beneficio del o la adoiescente,
aquefllas/os con edad de admisién al empleo padrdn ingresar a los programas/o proyectos de
formacion laboral que ofrece el Ministerio de Trabajo v Promocidn del Empleo o desde los

gobiernos regionales o locales,

Para el caso de adolescentes que se encuentren en los CAR, pueden ingresar a los
mencionados programas y proyectos del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo,
siempre que estos les permitan continuar con sus estudios,

Con respecto a las autorizaciones para {a admisidn del empleo a las/los adolescentes entre 14
y 17 afios de edad, este procedimiento debe ser realizado por padres o tutores ante ef
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, el cual otorga el permiso para realizar labores
en un centro de trabajo, cumpliendo previamente con ciertos requisitos.

v, PROTECCION. -

Las/Los NNA afectados por el delito de trata de personas serdn protegidos desde el momento
del rescate hasta finalizar su plan de reintegracién, para ello, se evaluara las condiciones de
vulnerabilidad de su entorno inmediato y Ias condiciones socio-familiares, a fin de

proporcionar una mejor atenaon

En caso la/el NNA que no se encuentre en desproteccién familiar

Si la/el NNA no se encontraba en situacién de desproteccién familiar antes de ser afectado por
el delito de trata de personas se otorga prioridad a su retorno al entorno familiar seguro.

En estas situaciones, el equipo especializado de la DPE elabora un plan de reintegracién
individual del/la NNA que ha sido afectado/a por el delito de trata de personas, con el apoyo
de su farnilia y del/la propia NNA afectado/a.

Si la spguridad del/la NNA y su familia se encuentra en peligro por causa de los tratantes, se les

¢/ brinda alojamiento en un lugar seguro, con el resguardo policial y otras previstas en el art. 18
-del Reglamento de proteccién de testigos, peritos, agraviados y colaboradores, a que se refiere

el Titulo Vde la Seccién Il del Libro segundo dei (_.‘édigo Procesal Penal (D. S. N° 003-2010-1US).

Legislativo N° 1267, es funcidn de la DIRCTPTIM - PNP coordinar con el Ministerio Publico, la
implementacién de las medidas de proteccidn, cuando exista grave e inminente riesgo para
_la vida o integridad personal de las victimas. '
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En caso la/el NNA se encuentre en situacion de desproteccién familiar™ se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

Cuando [a nifia, nifio o adolescente haya sido identificada/o como victima del delito de trata de
personas y dicha situacién se vincule al incumplimiento de los deberes de cuidado de los
integrantes de la familia de origen corresponde a la Unidad de Proteccién Especial determinar
las competencias parentales para asumir el cuidado de la nifia, nifio 0 adolescente victima de

trata®,

Si de las actuaciones preliminares la UPE determina que la victima de trata, se encuentra en
una situacién de desproteccion familiar, inicia el procedimiento por desproteccién familiar y
dicta la medida de proteccidn urgente mas iddnea al caso concreto. Si culminada la etapa de
evaluacién se declara la desproteccién familiar, se suspende la patria potestad de la madre,
padre, tutor o tutora, asumiendo ia UPE la tutela estatal de la nifia, nifio o adolescente,

disponiéndose la elaboraclén del plan de trabajo individual.

El plan de trabajo individual elaborado por la UPE es un instrumento técnico que comprende
los objetivos y metodologia de la actuacién estatal orientada a intervenir sobre los factores de
riesgo y desproteccién, en base a la evaluacion socio familiar de la nifia, nifio o adolescente,
Incluye medidas de proteccidn adoptadas, seguimiento, estrategias, metas y plazos. Se elabora
con la participacién de la nifia, nifio o adolescente y su familia. La elaboracidn, contenido,
aprobacién, seguimiento, plazo y modificacién de este plan de trabajo individual se regula en
el Decreto Supremo N°001-2018-MiMP,%

El plan de trabajo individual se realiza en coordinacién con servicio o programa que desarrolla
la medida de proteccién provisional y cuenta con la participacion de la nifia, nifio y
adolescentes y su familia®,

Este plan puede ser modificado en cualquier etapa del procedimiento en atencién a las
necesidades de la nifia, niiio o adolescente, inciuso cuando haya sido declarado judicialmente

en desproteccién familiar,

En los casos que se haya dictado {a medida acogimiento residencial, los equipos
interdisciplinarios de los Centros de Acogida Residericial {CAR) brindan un cuidado alternativo
individualizado e intervienen en la implementacion dei Plan de Trabajo Individual, con el
objetivo principal de garantizar el desarrollo o psicosocial de las nifias, nifios y adolescentes
afectados por la trata de personas y propician su reintegracién familiar;

Siempre que sea beneficioso para las nifias, nifios y adolescentes se trabajard la reinsercion
" familiar con su familia bioldgica o extensa, en coordinacién con el equipo de la UPE. Esto debe -
iniciarse desde su ingreso al CAR a fin de recuperar y fortalecer los vinculos familiares.

% De acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N 1297, Decreto Legislativo para la proteccién de Nifias,

Nifios y Adolescentes sin Cuidados Parentales o en Riesgo de Perderlos.
“ Decreto Supremo N°001-2018-MiMP, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N*1297. Articulo 4,

literal b2,
*® Decreto Supremo N°001-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativa N*1297. Sub Capitulo Ji.

Articulos 42, 43, 44, 45 y 46,
5 Decreto Suprerno N"001-2018-MIMP, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1297. Articulo 42 y 43

" Decreto Legislativo N°1297, Decreto Legislativo para la Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgo de perderios”. Articulo 105,
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Durante el tiempo de permanencia las nifias, nifios o adolescentes reciben una atencién
personahzada de parte del equipo técnico que permite el dialogo, la escucha asi como la
practica de patrones adecuados de conducta, que faciliten la vida en convivencia en el CAR y la
preparacidn para la vida independiente.

En el caso que a unfa NNA victima de trata de personas con discapacidad, cuente con una
medida de proteccidén de acogimiento residencial, dicha medida se lleva a cabo en un CAR
especializado de Ja Unidad de Servicios de Proteccién de Personas con Discapacidad del
Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar — INABIF o de la red privada.

vi.  DESARROLLO E INCLUSION SQCIAL:

Los/las operadores/as del MIDIS insertan y monitorean a las nifias, nifios y adolescentes
afectadas/os por el delito de trata de personas y a sus familias en los programas sociales que
colaboren en el proceso de reintegracion™.

vii.  SEGURIDAD

Durante todo el proceso de reintegracion, se debe garantizar la seguridad de las/los NNA y de
sus familias. Las/Los NNA tienen el derecho a que se les resguarde incluso de familiares u
operadores que aun siendo bien intencionadas pueden exponerlos/as riesgos por descuido o
por no evaluar adecuadamente los riesgos que carren. Esta funcién lo asume la Policia

Nacional del Per,

Asimismo, en' lo posible, se recomienda que el personal de seguridad no tenga contacto
permanente con elfla NNA afectado/a toda vez que podrian interferir en las atenciones y en
fas actividades cotidianas de las/los NNA en los CAR.

Recordar también que los servicios que brindan proteccidn, deben respetar la identidad y
confidencialidad de los datos de las/los NNA. Estd prohibida la filtracién sus datos en los

medios de comunicacién.

3 PROCESO DE REINTEGRACION DE NINAS, NINOS ¥ ADOLESCENTES AFECTADOS POR EL
DELITO DE TRATA DE PERSONAS

3.1 El plan de reintegracion individual de las/los NNA afectadas/os por el delito de trata de
personas se inicia una vez que haya recibido las atenciones de emergencia (médicas y de
seguridad). Si se identifica gue las/los NNA cuentan con un soporte familiar idéneo, el
pian de reintegracién es desarroilado por parte del equipo especializado de a DPE,

a) EQUIPO ESPECIALIZADO DE LA DPE
1. Coordinaciones en el primer didlogo con las/los NNA

i} Sellevaa cabo el primer didlogo con la/el NNA, previo conocimiento de lo establecido en la
ficha Gnica de atencién, para evitar preguntas que revictimicen al/la NNA. El/fa profesional

™ De acuerdo a lo establecido en el objetivo estratégico N*'3: Se garantizan los servictos y espacios de atencidn,
proteccién integral, Integracién y reintegracién de calidad, segiin las necesidades de las victimas y su entorno
familiar y comunitario transversalizando los enfogues de derechos humanos, género, nifio, nifia y adolescente vy
adolescencia, discapacidad, interculturalidad e interseccionalidad, aprobado en el Decreto Supremo N° 017-2017-
IN, Pian Nacional contra la trata de personas 2017-2021,
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psicélogo/a o trabajador/a social del equipo especializado cargo debe iniciar un dialogo
cordial con la/el NNA,

ii) Las preguntas que se formuien a las/ los NNA deben estar orientadas a adoptar una serie de
decisiones respecto a los servicios especializados que necesita y las motivaciones y
expectatlvas que tiene sobre el proceso de reintegracién’’. La madre o el padre pueden
participar en el didlogo previa autorizacidn delffa NNA.

2. Coordmacmnes en el segundo didlogo con las/los NNA

i. lLosfas operadoresfas del equipo especializado deben de coordinar con los/las
funcionarios/as y operadores/as da los diferentes servicios de los sectores como el MINSA,
. MINJUSDH, MINEDU, MINTRA, MININTER, MRE, Gobiernos regionales y locales, etc., as(
como con su familia, con el objetive de determinar qué servicios se ajustan a las

necesidades y expectativas del/la NNA.

ii. En el segundo didlogo, se informa alfla NMNA v si fuera el caso a su madre, padre o adulto/a
responsable, respecto de los servicios disponibles que se adecuan a su perfil. En este
didlogo se deben definir los puntos a desarrollarse en el ptan de reintegracion individual,

iii. Las/os profesionales a cargo deben identificar las necesidades y expectativas del/la NNA
para que estas sean cubiertas.

iv. £l equipo especializado de la DPE realiza el seguimiento al cumplimiento del plan de
reintegracion individual.

3.2, En caso la/el NNA afectadas/os por el delito de trata de personas se encuentren en
situacion de desproteccidn familiar, el proceso de reintegracién sera el siguiente”

b) UNIDAD DE PROTECCION ESPECIAL

tas Unidades de Proteccién Especial (UPE) del MIMP brindan atencién especializada de

conformidad con o establecido en el Decreto Legislativo N.° 1297, su reglamento y demés

. normas sobre la materia velando por el cumplimiento de los principios y enfoques sefialados
por esta guia, tomando en cuenta la edad y madurez del/ia NNA.

El Equipo de Evaluacion de la UPE inicia el proceso de reintegracion, reahzando el primer
didlogo lafel NNA afectada/o por el delito de trata, para conocer qué servicios les han
brindado atencién hasta el momento.

De acuerdo al caso evaluado la/el NNA afectado/a por el delito de trata de personas luego de
haber recibido la atencién especializada, de corresponder, puede ingresar a otros servicias del
MIMP, como los Centros de Acogida Residencial Especializados en trata o los Centros
Integrales de Desarrollo de la Familia (CEDIF) del INABIF, que brinda servicios especializados
para el fortalecimiento de las familias, la promocién de relaciones familiares democriticas vy el
desarrollo integral de sus miembros, teniendo entre sus intervenciones: servicios de cuidado
diurno, consejerfa familiar y escuela de familias, entre otros.,

1. Coordinaciones para el primer didlogo

7e . ' . : " .
Ver preguntas orlentaderas en el ftem. correspandiente a las coordinaciones de la primera entrevista, establecida

44 en el Capltulo IV. Procesa de Reintegracion Integral.

? De acuerdo a lo establecido en el Decreto Legistativo N* 1297 para la proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
sin Cuidados Parentales a en Riesgo de Perderlos
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Los/Las operadores/as de las UPE se encarga de realizar las acciones siguientes:

i. Coordinar con el MP la emision de la disposicién fiscal que reconoce a lafel NNA
afectado/a por el delito de trata de personas como tal, que garantizard su atencién
integrat en todos los sectores. _

ii.  Sise dicta la medida de proteccidn provisional de acogimiento residencial en un CAR, se
realizan las coordinaciones respectivas para albergar al/ la NNA, para lo cual se.deberd
contar con el acta fiscal respectiva. ’

jii. Si la medida dictada fuera de acogimiento familiar, se coordma con las familias
acogedoras brindandoles informacién sobre el proceso de reintegracién, a fin que
participen activamente en este proceso.

lv.  Mantener contacto permanente con el servicio de Defensa Piblica del Ministeric de
Justicia y Derechos Humanos para conocer el estado del proceso penai o civil hasta Ia
consecucion de {a sentencia.

v. En caso que la/el NNA no cuente con documentos de identidad como partida de
nacimiento, DN|, carnet de extranjerfa, pasaporte u otro documento de identidad la UPE o
INABIF, coordinard su registro con el RENIEC o Ia oficina de MIGRACIONES mas cercana a
la ubicacién delfla NNA afectado/a por el delito de trata de personas, a fin de obtener ei
documento en forma gratuita, asi como con los gobiernos locales para tramitar la
obtencién de la partida de nacimiento.

vi.  Realiza las coordinaciones con MAMIS, los servicios de pediatria o medicina general del
MINSA a fin que la/el NNA afectados por el delito de trata de personas, reciba asistencia
médica, psicoldgica y/o psiquidtrica para una evaluacidn integral (fisica y mental) con la
finalidad de determinar e! tratamiento médico que deberd continuar durante la etapa de
reintegracion.

vii.  En caso que elfia profesional del UPE no pueda comuhnicarse con ia/el NNA afectado/a en
un idioma o lenguaje que este o estd comprenda, debe de efectuar las coordinaciones
necesarlas para contar con un/a interprete o traductor/a’®, a fin de que la comunicacién
escrita y verbal en todas las etapas del procesa de reintegracidn sea comprendida por fa
NNA. -

viil.  Realiza el primer didlogo con la/el NNA, previo conocimiento del expediente y de la ficha
tinica de atencién, para evitar preguntas que re-victimicen la/el NNA afectado/a. La/el
profesional psicdlogo/a o trabajador/a social del UPE debe iniciar una comunicacion
cordial y empatica con la persona afectada por el de!ito.

.sus deseos y motlvamones ademdas de definir el lugar donde desea realizar su
[ reinsercidn social, siempre que dicho lugar no suponga peligro a las/los NNA.

iX.  Las preguntas que se formulen a los/ las NNA deben estar orlentadas a adoptar una serie

" de decisiones respecto a los servicios especializados que necesita y las expectativas que

tiene sobre el proceso de reintegracién’. No se hacen preguntas que hagan recordar
sucesos dolorosos relacionados directamente con el delito.

X. Si se hublera dictado o variado hacia una medida de proteccién provisional de

acogimiento residencial en un CAR, el/la profesional de la UPE, acompafiard a la/el NNA

* ElfLa interprete o traductor/a debe ser contactado/a en el sub-proceso de Atencitén y proteccién inmediata, por
el profesional del MIMP con el Ministerio de Cultura o el Colegio de Traductores seglin sea el caso. En su defecto
debera de coordinar con la Oficina Consular gue deberd coadyuvar en la asistencia a las victimas en la traduccidn e

mterpretacton
 ver preguntas orientadoras en el ltem. carrespondiente a las coordinaciones de la primera entrevista, establecida

en e Capltulo V. Proceso de Reintegracidn Integral,
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2,

para que se instale en el Centro, previamente informa al/la NNA afectado/a sobre su
situacién, proporcionando informacion sencilla, clara y real sobre los procedimientos a

seguir,

Coordinaciones intermedias

Después del primer dialogo, las/los profesionales de la UPE deberin:

il

Coordinar con las demas instituciones {(MINSA, MINJUSDH, MINEDU, MTPE, PRODUCE,
MININTER, MRE, RENIEC, Gobiernos regionales y locales, etc.), a fin de evaluar la real
oferta de servicios que se puede brindar al/la NNA afectado/a en el lugar en el que decida
fijar su residencia, de acuerdo a los resultados del procedimiento de proteccion especil,
para perfilar el plan de reintegracién, y evaluar los servicios disponibles que pueden ser

ofrecidos.
Hacer un diagnGstico situacional de los servicios presentes de la localidad en donde la/el

NNA afectado/a por el delito de trata de personas vaya a residir, a fin de no generar falsas
expectativas en ellas y elios.

Coordinaciones en el segundo didlogo con los/las NNA

Se'le informa alfla NNA afectado/a de los servicios disponibles que se adecuan a su perfil.
En este didlogo se debe definir los puntos que se desarrollardn el plan de reintegracién

individual.

El/la profesional de la UPE deberd identificar qué servicios requiere para poder cubrir
todas las necesidades y expectativas del/la NNA.

Si la/el NNA afectado/a por el defito de trata tiene una o més discapacidades, el didlogo se
realizard en compafia de su madre, padre o adulto/a responsable de su cuidado,

En caso, la UPE disponga el retorno de la/el NNA a su lugar de origen, debe previamente
identificar y contactar con la UPE correspondiente, quien se encargard de coordinar con
los servicios locales de la zona para garantizar la continuidad del plan de reintegracion

individual.-

La UPE hard las gestiones necesarias para el retorno del/la NNA a su lugar de origen se
realice en compafiia de un/a profesional,
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___E_PERSONAS

En todo dmbito. laboral existen factores psicosociales que pueden ser favorables y contribuyan
positivamente al desarrolio personal de fos/as trabajadores/as o desfavorables generando
consecuencias negativas para la salud y bienestar, esto contribuye en el desarrollo de las
actividades laborales y se ve reflejado en la atencidn que se brinda a las/os usuarios.

Los factores psicosociales desfavorables se refieren a fuentes de estrés laboral o factores de
riesgo psicosocial que poseen el potencial de causar dafio psicoidgico, fisico, o social a las
personas, contdndose con numerosa evidencia cientifica de ser agentes capaces de deteriorar
su salud durante el desempefio de su trabajo e incluso fuera de é1.7°

El sindrome de agotamiento profesional (en adelante SAP) es una de las consecuencias de los
riesgos psicosociales emergentes de la actividad laboral, en las ditimas décadas se ha
producido un aumento significativo de su prevalencia en el sector de servicios, especialmente

en salud y educacion.

El SAP se presenta en profesionales que trabajan en contacto con personas que requieren
ayuda, como en temas refacionados con la violencia (en todas sus manifestaciones),
traumatizacion, abuso, entre otros. Su sintomatologia no es un problema de trastornos
psicolégicos individuales, sino de reacciones que presentan todas las personas que laboran en
contacto con estas tematicas y en determinadas condiciones laborales”.

Los/las profesionales que brindan atencién a las personas afectadas de cualquier madalidad de-
violencia basada en género, se convierten en receptores/as de experiencias llenas de dolor y
sufrimiento. La escucha continua de estas historias se convierte en un factor de riesgo para
que losflas operadores/as puedan afectarse por el SAP. Los/as operadores/as que desde
diferentes servicios participan en la asistencia y proteccién inmediata asi como en el proceso
de reintegracién de las personas afectadas por el delito de trata de personas también estdn en

riesgo de sufrir las consecuencias del SAP.
1 EL SINDROME DE AGOTAMIENfO PROFESIONAL

El SAP es la respuesta del organismo frente a eventos laborales estresantes y crénicos de
cardcter interpersonal y emocional, que se presenta en operadores/as que atienden a otro/a
‘que sufre. No constituye una reaccion a una crisis ocasional; es una respuesta crdnica a la
tenslén emocional constante que tiene un desarrollo progresivo, debido a estrategias paco

78 GIL MONTE, Pedro R. {2009) “Algunas razones para considerar los riesgos psicosoclales en el trabajo y sus
consecuancias en la salud plblica”. Revista Espofiola de Solud Publica. Madrid, Volumen 83, nimera 2, pp. 169.

Consulta: 19 de febrero de 2015,  <fieldif/sciuln.jscili.é5/scielo,shpfsept=sel arttext&picd=31135:

57272005002200003&Ing=es&nrm=ls0>
7 ARON, Ana Marfa y Maria Teresa LLANOS {2004) “Cuidar a los que cuidan: Desgaste profesional y cuidado dé {os

aquipos que trabajan con violencia”, Sistemas Familiares, s/|, afie 20, niimero 1-2, pp. 2. Consulta: 22 de julio de

2016
<hitps:/fwww.gaople.com.pe/idisast&ret={Ra-Gesicas&source=wehdcd=18ved-0CROFIAAIWUKEWIG 25 Olrt /)

hWBHBt‘IEHXVYch&url httg%BA%ZFAZFwww buentrato, clA2ngf%2Fest inv¥%2Fdesgas¥%2fdpa aron2.pdf&u

s,s’;Al QILNthijRt",172(169q‘;‘lSqunﬁis&!v&bvnrh\f 10‘!3.;342] A (fmﬂ&cad fia>
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funcionales utilizadas por los/ias profesionales para auto protegerse de las consecuencias de
este sindrome. Durante su desarrollo se aprecia disminucidn de la respuesta funcional del
organismo a las demandas de la vida cotidiana por haber usado toda su energia, incluida la de
reserva, sin conservar la necesaria para sf mismo/a; de esta forma su sistema inmunolégico se
debllita, incrementa su vulnerabilidad biolégica vy, consecuentemente su predisposicién a [a
enfermedad es mayory su salud se encuentra en mayor riesgo’

i1

Etapas del SAP:

Las etapas que presenta el SAP son las siguientes;

CTABLAN® 10: ETAPAS DELSAP. . = G
2- Despersonalizacién 0!3- Abandono  de’ ‘lag

1- Agotami‘e'rit_:_t-) emocional- ! ‘

s .t deshumanizacién .. realizacién personal
: Surge al fracasar frente al'! Se origina en el fracaso La persona autoeval(a g
tintento de cambiar las - ocurrido en la fase anterior. 3negatu.vamen'ce su trabajo,

* situaciones  que originan;f - perdiendo el significado y

_estrés

§Se

. La persona busca protegerse valor que tenia
frente a la  indefension,

. presenta desgaste E"impotencia y desesperanza - Aparecen sentimientos de

" emacional,  agotamiento, ' emocional.  Se  presenta ! fracaso, inadecuacién e
* latiga, Irritabilidad, pérdida distanciamiento afectivo, - insatisfaccion respecto d sus f )
. de energfa y del disfrute de estados de depresic’m, ‘ logros, se aparta de .
- las  tareas, insatisfaccién : actitudes negativas, actividades familiares, '

- insensihilidad, trato : socialesy recreativas. :

faboral.

_ Fuente: Elaboracién propia;

2.2

a)

impersonal e indiferente
hacia los/as demas {incluidos |
 familiares, usuarios/as, |
. compafierosfas de trabajo, -
| entre otros).

Consecuencias del SAP

El SAP trae consecuencias nocivas para el bienestar general de los y las operadoras’s-

En la salud integral: el SAP causa malestares psiquicas como alteraciones del suefio,
impaciencia, irritabilidad, poca tolerancia a la frustracién, dificultades para
concentrarse, desmotivacion y desinterds para realizar las tareas que debe realizar,
apatia, depresion, suspicacia, aburrimiento, ansiedad, distanciamiento afectivo,
soledad, ideas suicidas, incremento de {a conducta violenta, comportamientos de aito
riesgo como consumo de sustancias, entre otros, Ademds ocasiona malestares fisicos
como dolores de cabeza, trastornos gastrointestinales, alteraciones respiratorias,
mareos, problemas de suefio, disfunciones sexuales, alteraciones menstruales, fatiga,
agotamiento y disminucién de defensas. Estos malestares incrementan la

™ Lineamientos para fa prevencicn y atencion del Sindrome de Agotamiento Profesional en operadoresfas de
servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Fomilior y Sexual que atienden a personas afectadoes por la
Violenclo Basada en Género, aprobado con Resolucién de la Direccién Ejecutiva N® 035-2016-MIMP-PNCVFS-DE.

® OJEDA PARRA, Teresa {2016). Documento de trabajo del “Estodo del erte del sindrome de agotamiento
profesionol y avences sobre su prevencitn en operadores/as que atienden o personas afectadus por viclencio
basada en género. Ministerio de fa Mujer y Poblaciones Vuinerables. Lima, p. 12-13,
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vulnerabilidad biologica y su predisposicion a la enfermedad, lo que conlieva a que
cualquier enfermedad que se tenga pueda agravarse o se adquiera otra/s, etc. Todo
ello incrementa la conducta violenta y comportamientos de alto riesgo {conduccion
suicida, juegos de azar peligrosos).

b} En el desempefio laboral: el SAP conduce a la insatisfaccion personal y laboral, lo que
a su vez llevara facilmente al ausentismo, bajo rendimiento y riesgo de sufrir
accidentes en el trabajo; también puede presentarse sobre involucramiento y fijacién

con algunos €asos.

c) En las relaciones intérpersonales: el SAP ocasiona cambios conductuales,
caracterizados por cambios bruscos de humor, irritabilidad, poca tolerancia a la
frustracion, etc. que trae como consecuencia el deterioro y hostilidad en sus relaciones
interpersonales con compafieros/as de trabajo, familiares, amistades, etc.

d) En la calidad de atencidn: el trato a usuariosfas se torna hostil, indiferente, distante,
insensible, hasta irritable, con actitudes irénicas, negativas o impacientes; no se logra
la empatia y las respuestas son poco asertivas, por lo que no necesariamente se brinda
la orientacién debida, la referencia o el apoyo requerido, lo cual conlleva a la
disminucién de la calidad de ia atencién brindada en los servicios.

2. CUIDADO Y AUTOCUIDADO DE LOS/LAS OPERADORES/AS™

Siendo que el SAPse origina en el dmbito laboral y por la naturaleza del trabajo desempeiiado,
su prevencion constituye una prioridad que debe concretarse en una respuesta adecuada y
oportuna tanto a nivel institucional coma persona! frente a esta problemdtica.

2.1 Condiciones de cuidado

En ese sentido, cada institucién participante en el presente plan de reintegracion, a través de
los niveles directivos o institucionales superiores, tiene la responsabilidad del cuidado de
los/las operadores/as que laboran en sus servicios generando condiciones cuidadosas vy
protectoras para sus respectlvos equipos®’

Estas condiciones de cuidado implican para cada institucion lo siguiente®:

a, Incluir en todo proceso de induccidn al puesto, informacién referida a:
i. Definicion del SAP, causas, etapas y consecuencias en la salud, en el desempefio de
funcicnes de atencion a las personas afectadas por el delito de trata de personas y en

la calidad de dicha atencidn.

® para la implementacion del cuidado y autocutdade, las instituciones involucradas pueden pedir asistencla técnica
a la Direccidn General Contra 1a Violencia de Género del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

! Lineamilentos para la prevenclén y atencién del sindrome de agotamiento profesional en operadoresfas de
servicios del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual que atienden a parsanas afectadas por la
violencia basada en género, aprobados por Resolucidn de la Direccién Ejecutiva N* 035-2016-MIMP-PNCVFS-DE,
bt/ Awwew rolmpseab.pe/files/programas nacionales{poovis/normativas/ROE 035 2616 MIMP_PROVES. DE.od.

*2 Basado en el numeral 6.5 de los Lineamientos paro la atencidn y funcionamiento de los Hogares de Refugio
Temporal, aprobados por Resolucidn Ministerial N® 150-2016-MIMP.
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ii. Lalabor de operador/a que atiende a las personas afectadas y su relacién con el riesgo
de desarroilar el SAP.

iii. Importancia de la Implementacién de acciones de cuidado para prevenir y afrontar el
SAP. _

h. Designar un/a responsable de elaborar e implementar un Plan Institucional de Cuidade
dirigido a operadores/as que atienden a las personas afectadas por el delito de trata de
personas, que incluya estrategias mdtwduales grupales® y/u organlzacmna!es35 ‘de
prevencion del SAP, que deberdn ser tmplementadas progresivamente,

Facilitar tiempo y espacio para la implementacion de las actividades programadas en el

Plan Institucional de Cuidado de operadores/as, asi como presupuesto en caso de

requerirlo.

Realizar talleres de sens:blnzamon y concientizacién sobre la importancia de la practica de

acciones de cuidado y autocuidado para prevenir y afrontar el Sindrome de Agotam:ento

Profesional.

la persona responsable de la implementacion del Plan Institucional de Cuidado de

operadores/as, debe generar y mantener un clima de buenas relaciones humanas sobre Ia

base de los siguientes aspectos:

I. Respeto a las creencias y sentimientos de los/las demas.

li. Comprension de las necesidades, part:culandades debilidades, fortalezas y derechcs
" de los/las demas.

iii.” Cooperacién para trabajar por un mismo fin u objetivo comdn.

iv. Comunicacién con amabilidad, buen dnimo, interés por el/la otrofa, resaltando y
reconociendo sus cualidades y siempre criticar constructivamente; mostrar
disponibilidad a prestar ayuda.

v. Cortesfa y amabilidad para emprender el trabajo en armonia.

Se recomienda elabarar un directorio de profesionales expertos/as en el tema de cuidado

y autocuidado de-operadores/as que atienden a personas afectadas por violencia de
género, y de esa forma poder contar con potenciales invitados/as y/o alternativas ante
cualquier eventualidad presentada durante la implementacion del Plan.

Es recomendable implementar modificaciones para la mejora del desempefic de
funciones de los y las operadaras, tales como:

i. dentificar y disminuir los factores de riesgo para la salud de los y las operadoras

ii. Modificar/mejorar las condiciones en las que se realiza el trabajo {(por ejemplo
infraestructura, disposicidn y privacidad de espacios, horarios de trabajo y refrigerio,
dias de descanso, entre otros).

 Las estrateglas Individuales deben permitir fa toma de conciencia def impacto que fa labor tiene sobre la salud, la
expresion de sentimientos, temores vivenclas en relacién al trabajo realizado, trabajar el impacto de la tarea en la

- vida personal y familiar; brindar soporte emocional para quien lo requiera y en el momento en que lo necesite o

‘soliclte, fomentar el fortafecimiento de la autoestima, autoafirmacin y auto reconocimiento; Identificacién de
Ilmites sanos entre el trabajo y la vida personal, entre otros. {Resclucién de la Direccidn Efecutiva N° 035-2016-
MIMP-PNCVYFS-DE, numeral 6.5.2.1)

B tas estrategias grupales deben contribuir a romper el alslamiento en el que suelen trabajar los/las operadores/as,
Intercamblar experlenclas, valldar los sentimientos de st mismos/as y de losflas demds, revisar valores, creencias,
actitudes y practicas en torne al pader v la violencia de género, especialmente de la trata de personas;
fortalecerse como personas y coma equipos, ident!ficar limites sanos en los equipes y aumentar {2 comunicacion
entre sus miembros, mejorar las relaclones interpersonales y la calidad de fa atenclén, etc. {Resolucién da [a
Direccién Ejecutiva N* 035-2016-MIMP-PNCVFS-DE, numeral 6.5.2.2)

® Las estrategias organizaclonales deben contribuir a contar coun espacios fisicos aproplades, disponer de recursos
materiales y humanos suficlentes para que los equipos desempefien eficlenternente sus funclones y se proteja su
derecho a la salud mental, entre otros. (Resolucidn de la Direccién Ejecutiva N* 035-2016-MiMP-PNCVFS-DE,

numeral 6,5.2.3)



lii. Optimizacién de procedimientos a seguir en la implementacion del presente plan de
reintegracion de persanas afectadas por el delito de trata de personas.

2.2 El Autocuidado

Este constituye una responsabilidad personal de cada operador/a para contribuir con su propio
cuidado y debe asumirlo como tal; no obstante, no implica que sea responsable de desarrollar
el SAP {o cualquier otra afeccién relacionada como traumatizacidén vicaria y/o la movilizacion
de las propias experiencias de violencia) y que su salud se vea afectada, debido a que el SAP
emerge dentro del contexto laboral y por la naturaleza del trabajo que realiza, es decir,
atendiendo a las personas afectadas por el delito de trata de personas®.

Desde esta ldgica, prevenir, atender, contrarrestar dichas afecciones no constituye una
responsabilidad que deba recaer (nica 0 mayoritariamente en el/la operador/a; por lo tanto,
el autocuidado entonces incluye acciones y estrategias orientadas a contribuir con el logro de
la prevencién y/o atencidn def SAP, cuya implementacién es de responsabilidad de cada
operador/a, fas cuales se organizan en un Plan Personal de Autocuidado.

Ef autocuidado implica para los/las operadores/as®;

a. Identificar las fuentes de tensidn que tiene durante el desempefio de sus funciones.

b. Recohocer como estos estados de tensidn afectan su salud fisica, emocional, relaciones
de pareja y familiares, trabajo en equipo, desempeiio laboral, en la calidad del servicio
brindado, entre otros.

c. ldentificar y reconocer sus fortalezas y recursos personales.

d. Interiorizar desde la propia conviccién el requerir darse a sl mismo/a cuidados adecuados
y acordes a sus propias necesidades.

e. Identificar acciones individuales y/o colectivas adecuadas para recuperar su bienestar.

f. Elaborar e implementar un Plan personal de autocuidado.

g. Revisar y evaluar periddicamente el Plan personal de autocuidado y re-estructurario de

ser necesario.

 Linearientos para la prevencién y atencidn del sindrome de agotamiento profesional en operadoresfas de
servicios del Programa Macional contra la Vielencia Familar y Sexuzl que atlenden a personas afectadas por la
violencla basada en género, aprobados por Resolucldn de fa Direccién Elecutiva N° 035-2016-MIMP-PNCVFS-DE,
htus/fwvnd mimgeob.pe ek /prodiadias. daclonalas/pnchis/dormiativas/ing (35 2006 MIMP_PRCVFS ©E.0d

* Basado en el numeral 6.5 de los Lineamientos para lo atencion y funcionemiento de los Hogares de Refugio
Temporal, aprobados por Resoiucidn Ministerial N° 150-2016-MIMP.,
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Es aquella que busca que las personas afectadas por el delito de
trata de personas se reintegren a la sociedad, de una manera
digna y sostenible, lo cual es posible mediante un trabajo de
empoderamiento y apoyo para realizar sus proyectos de vida.

La asistencia de reintegracién estd compuesta por las acciones
que el Estado dirige directamente en coordinacién con otros
Estados, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales y la sociedad civil, con la finalidad de reintegrar
a la persona afectada por el delito de trata de personas en la
sociedad, en el sistema educativo y/o {faboral.

Esta etapa de asistencia se inicia una vez que la persona afectada
ha salido de la situacién de emergencia y luego de ser informada
de las caracteristicas de la asistencia de reintegracion. Todo inicio
de asistencia se realiza una vez que la persona afectada haya
suscrito el formato de consentimiento informado, esta declsién
debe ser de manera auténoma y voluntaria desde el inicio del

proceso®.

Este proceso incluye una amplia gama de servicios, como [a
asistencia de refugio temporal u otra alojamiento, orientacién en
materia de sexualidad y derechos reproductivos, atencién médica
y psicoldgica, asesoramiento social y juridico, reinsercién o
insercién escolar, apoyo a la reinsercién o inicio de las carreras
técnicas y/o universitarias, asi como la formacion profesional.

Son las acciones de gestion y coordinacién de las entidades
pliblicas y privadas para el trastado segura y digno de las personas
afectadas a sus lugares de origen u otro lugar donde la persona
afectada por el delito de trata de personas haya decidido residir.

Son las acciones que el Estado directamente o en coordinacién
con otros Estados, organismos internacionales, organizaciones no
gubernamentales v la sociedad civil, realiza a favor de la persona

" afectada del delito de Trata de Personas; a fin de brindarle un

estdndar minimo de derechos que le permitan una recuperacién
Integral.

El certificado de discapacidad acredita 1a condicion de persona con
discapacidad y es otorgado por médicos certificadores registrados
de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-1PRESS,
ptblicas, privadas y mixtas a nivel nacional. La certificacion es

8 Artfcuto 3 Inciso 3 del Decreto Supremo N* 001-2016-IN, Reglaménto de la Ley N228950, Ley contra la Trata.de
Personas y el Tréfico tlicito de Migrantes, y crea la Comisién Multlsectarial de naturaleza permanente contra fa
Trata de Personas y el Trafico Iifcito de Migrantes.
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inmediata en los casos de deficiencia evidente o congénita, una
vez constatada la discapacidad.

En la calificacién que realiza el médico certificador registrado de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud-IPRESS publicas,
privadas y mixtas, se considera la limitacion en (a actividad y la
restriccién en la participacidn de las personas con discapacidad.®

Condicién en la que la persona con discapacidad tiene dificultad

5. Discapacidad :
severa grave o completa para la realizacién de sus actividades cotidianas,
requiriendo.para ello del apoyo de los cuidados de una tercera
personha la mayor parte del tiempo o permanente™ {Anexo 3).
6. Persona 1 Es aquella persona que sin distincidon alguna, ya sea de etnia, sexo,
afectada por identidad de género u orientacion sexual, edad, idioma, religion,
el delito de nacionalidad, opinidn politica o de otra indole, creencias o
trata de practicas culturales, situacidon econdmica, naciimiento o situacion
personas familiar, origen étnico o social, o impedimento fisico, ha sufrido
danos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales, como consecuencla de acciones u
omisiones que violen la legislacién penaf™.
En la expresidn victima se incluye ademds, de acuerdo al caso
particular, a los famillares dependientes (nifias, nifias,
adolescentes y personas con discapacidad) y a las personas que
hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en
peligro o para prevenir la victimizacion.
7. Persona con : Es aquella que tiene una o mds deficiencias fisicas, sensoriales,
discapacidad mentales o intelectuales de caricter permanente que, al
interactuar con diversas barreras actitudinales y del entorno, no
ejerza o pueda verse impedida en el efercicio de sus derechos y su
inclusién plena vy efectwa en la sociedad, en igualdad de
condluones que las demds™.
8. Plan de : Es eldocumento elaborado en conjunto por un especialista social
reintegracion y la persona afectada, suscrito por ambas partes, en donde se
individual detallan las metas y estrategias a mediano y largo plazo del

proceso de reintegracién. Este plan es personalizado para cada
uno de los casos, tomando en cuenta las necesidades de la
persona afectada, los servicios que provee el Estado y las
motivaciones personales de cada persona.

Este- documento contiene la atencion de necesidades en salud

¥ Articulo 76 de la Ley N° 29973, Ley General de la persona con discapacidad, modificada por Decreto Leglslativo
N“ 1417,

™ Resolucién Ministerial N¢ 981-2016-MINSA, que aprueba la Norma técnica de salud para la evaluacidn,
callf:cacron y certificacién de la persona con discapacidad.

Artlculo 3 inciso 31 del Decreto Supremo N° 001-2016-iN.

*2 Articulo 2 de la Ley N*® 28973 Ley General de la persona con discapacidad.
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7

9,

Recuperacidn

10. Refugiado

11

12.

13.

Reinsercion

Reintegracion
de la persona
afectada por
el delito de
trata de
personas

Repatriacién

’u

fisica y mental, educacidon, capacitacion laboral, seguridad,
asesorfa juridica, estado migratorio, entre otros.

Ademds considera las caracterfsticas particulares de cada persona
afectada como sexo, edad, etnicidad, creencia religiosa,
orientacién sexual, nacionalidad, deseos de trabajo u oficio,
lengua, asf como la modalidad de trata de personas que sufrid.

Es el proceso por el cual, la persona afectada alcanza un estado
fisico y mental equilibrado, qgue le permita adecuarse a la nueva
realidad, desenvolverse con autonomfa y empezar la etapa de
reintegracién'.

La Ley N° 27891, Léy det Refugiado define refugiado como;

a) A la persona que debido a fundados temores de ser perseguida
por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opiniones politicas, se encuentre
fuera del pals de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccidn de tal pais;

"0 que careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia
de tales acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera regresar a &l

b) A la persona que se ha visto obligada a huir de su pais de
nacionalidad o de residencia habitual por causa de la violacién
masiva de los derechos humanos, agresion extranjera, conflicto
interno, ocupacién o dominacion extranjera; o en razon de
acontecimientos que perturben gravemente el arden piiblico.

c) A la persona que encontrandose legalmente en el territorio de
la Republica, debido a causas sobrevinientes surgidas en su pais
de nacionalidad o de residencia, no puede o no quiere volver a
dicho pais debido al temor de sufrir persecucidn de acuerdo al
inciso a) del presente articulo.

Volver a integrar en la sociedad a las personas afectadas por el
delito de trata de personas, slendo esta situacion la que la
mantenia al margen de la sociedad.

Es la etapa en la que los derechos fundamentales de las personas
afectadas han sido restituidos de manera digna y sostenible,
permitiéndole ejercer actividades de su proyecto de vida de
manera auténoma, a través de su reinsercion en los ambitos
sociales, familiares, educativos y/o laborales de manera segura; de
acuerdo, a [as caracteristicas y necesidades de cada caso.

Es el regreso a su pais de la persona afectada por el delito de trata
de personas. Es un proceso voluntario que se hace de
conocimiento tanto verbal como de manera escrita.
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14, Retorno

15. Reubicacion

‘
*

Es el regreso de la persona afectada por el delito de trata de
personas a su lugar de origen (sea este comunidad, regién o pafs),
se realiza de manera voluntaria tanto verbal como escrita.

Es el proceso por el cual una institucién publica o privada a cargo de una
persona afectada, ubica a la victima en ef lugar donde ha decidido iniciar
su proceso de reintegracién, siendo este el lugar de transito, lugar de
destino o un tercer lugar, escogido por la persona afectada.

En caso de victimas de otras nacionalidades e incluso las personas
afectadas de nacionalidad peruana, el proceso de reubicacidn
internacional dependerd de las condiciones y requisitos del

_ordenamiento juridico del pais al cual desean ir.
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ANEXOS N° 01
| | FORMATO N° 01
'CONSENTIMIENTO INFORMADO
PLAN DE REINTEGRACION

Yo, . . . e . . :

identificadalo con DNI/ C.E / C.1 / Pasaporte N°____ ‘ N
declaré mediante la presente que he sido mformado/a debldamente acerca de

mis derechos y de los servicios a los que puedo acceder como

“. Asimismo, absolvieron mis dudas.

Atentamente,

Nombre beneficiaria(o); e . R

D.N.l /Carnet/Pasaporte . Ciudad y Fecha

Datos del/a funcionariofa. e

Firma

Beneficiaria(o)

Huella digital

Firma y sello delfla funcionario/a
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FORMATO N° 02
CARTA DE COMPROMISO
PLAN DE REINTEGRACION

Yo, . , | | _ '

identificada/o con DNI /C.E/ C.I. / Pasaporte N°
mediante la presente confirmo que acepto participar en las actividades y
servicios que se brinden a mi favor, con la finalidad de cumplir con el Plan de
Reintegracién Individual elaborado por un/a especialista.

Por lo tanto, accedo a recibir los siguientes servicios:

Salud fisica | | Educacion [ Alojamiento temporal || Alimentacisn [ ]

Seguridady [ | Asesoria [ ] Asesoria psicolégica || Orientacion ||
proteccion ~ legail para el trabajo

Talleres individuales y grupales D Asistencia consular

Se me inform¢d las condiciones en los que estos servicios seran brindados y
que me dieron la oportunidad de preguntar y resolver mis dudas. Entiendo que
este documento no garantiza que recibiré todos los servicios.

De manera voluntaria, acepto que este acuerdo entre en vigordesde

[fecha de comienzo}.

Atentamente,

Nombre beneficiaria(o): . .. . e

D.N.I/C.E/Pasaporte Ciudad y Fecha

Datos del/a funcionario/a | T e

Firma beneficiaria(o) Huelld digi al Firma y sello della funcionario/a
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FORMATO N° 03
CARTA DE COMPROMISO DE ALOJAMIENTO TEMPORAL

YO, e
identificada/o con DNI / CE/ C.1./ Pasaporte N° _ ;

mediante la presente accedo de forma voluntaria alojarme temporalmente en

ubicado en la ciudad

, Mmientras se ejecute el Plan de Reintegracion

disefiado para mi persona.

También, confirmo que me informaron debidamente acerca de mis derechos y
de los servicios a los que tengo acceso y que me dieron la oportunidad de
preguntar y resolver mis dudas,

Expreso haber. recibido informacion sobre los servicios y ia organizacion del
Hogar, motive por el cual ingreso de manera voluntaria; y me comprometo 4
que durante mi permanencia en el Hogar, cumpliré lo siguiente:

+ Las normas establecidas en el Reglamento Interno del Hogar.

» Los roles de vida diaria del Hogar.

 Otras normas de convivencia que resuiten aplicables.

= Las actividades que me sean encargadas. :

° Mantener en reserva fa ubicacion del Hogar (durante y después de mi
estadia), a fin de salvaguardar mi integridad fisica y psicoldgica, asi
como la de las otras personas albergadas.

Atentamente,

Nombre beneficiaria{o):’ .

D.N.l /CE/Pasaporte _ Ciudad y Fecha

Datos del/a funcionario/a

Firma beneficiaria(o) | Firma y sello del/la funcionario/a

Huella digital

~
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FORMATO N°04
DESISTIMIENTO O RENUNCIA DEL
PLAN DE REINTEGRACION

Yo,

identificada/o con DNI/ C.E / C.1/ Pasaporte N° ,
mediante la presente expreso mi voluntad de no recibir los servicios estatales

del plan de reintegracidn. Asimismo confirmo gque me informaron debidamente
acerca de mis derechos y de los servicios a los que puedo acceder, asi como

las condiciones en los que estos podrian ser brindados.

Atentamente,

Nombre beneficiaria(o):

Ciudad y Fecha

D.N.1 /C.E./Pasaporte

Datos del/a funcionario/a

Firma y sello delfia funcionario/a

Firma benefliciaria(o)
Huella digital
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ANEXO N° 02: MODALIDADES DEL SISTEMA EDUCATIVO, DE ACUERDO A
LALEY GENERAL DE EDUCACION

,Esté dmgida 3 las ninas, nifios
.y adolescentes que pasan,
‘oportunamente,  por el
-proceso educativo de acuerdo
con sy evolucién
-afectiva y cognitiva, desde ef
‘momento de su nacimiento.

" @ Jévenes y adultos que no
- tuvleron acceso 3 la
educaclén regular o no

N Educan Bésica
Regular

Educacién Bdsica
_Alternativa

pudieron culminaria,

"~ b. NiRos, nifias ¥
adolescentes que no se
Insertaron
oportunamente en Ia ¢

Educacién Bdsica Regular
¢ que abandonaron el
Sistema Educative y su
edad les impide continuar
los estudios regulares.
€. Estudiantes que necesitan
' compatlbilrzar el estudio y
el trabajo™
" Personas: que tienen un
tipo de discapacidad que
dificuite un aprendizaje
regular.
Nifios,
adolescentes
superdotadosfas o con -
‘talentos especfficos. En ;
amhbos casos se imparte
€on miras a su inclusién en
aulas regulares, sin ¢
perjuicio de la atencion :
complementaria y
personalizada qué-
requieran.

"Educacion Bdstca  a,

Especial

nifias

PRIMERA ETAPA DE E0UCACION

i
£

* El trdnsito de un grado a otro
.estard en funcldn de las
competenciss que hayan
" logrado y la edad cronoldgica,
: respetando el principio de
"Integracién  -educativa  y
" social® ‘

;La Educactén Bés}ca Regular Bs Ia
-modalidad que abarca los niveles de
. Educacidn
 Secundaria”
flsica, ;

Inicial, Primaria vy

€5 una modaiidad que tiene fos

mismos  objetivos  y  calidad

‘equivalente a fa de la Educacién
. Basica
preparacion para el trabalo y el
" desarrollo

- empresariales.
-flexiblemente en funcién de
“necesidades y demandas espec(ficas
-de los estudiantes. El ingreso vy el
. transito de un gradao a otro se harédn
“en funclén de fas competencias que
. el estudiante haya desarroilado.

ta Alfabetizacion estd comprendida
" en |z Educaclén Bésica Alternativa.

Regular;  enfatiza la
de

Se

capacidades
organiza
las

‘La Educacién Basica Especial tiene
“un enfoque inclusivo y atiende
. parsonas
" educativas especiales; con ef fin de
y ! .
' familiary social.

c¢on hecesidades

conseguir su ‘inclusién educativa,

Artl’culo 35 de la Ley N*® 28044, Ley General de Educacion,
Adfculo 37 de la Ley N* 28044, Ley General de Educacidn.
* Artfeulo 39 dea Ley N* 28044, Ley General de Educacién,
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Educacion . Pibiico en general, que haya Es la segunda etapa del Sistema

Superier concluido la educacién basica  Educativo  que  consolida la
: - formacidn integral de las personas,

: praduce conocimiento, desarrolla la ¢

' investigacidn e innovacién y forma .

- profesionales en el mas alto nivel de !
: ¢ especlalizacidn y perfeccionamiento :
i en todos los campos del saber, el
! :arte, la cultura, la ciencla y la:
tecnologia a fin de cubrir fa”
demanda de la sociedad y contribuir
" al desarrolle y sostenibilidad del

pal'sgﬁ.

; Para acceder a la Educacién Superior |
. ‘ se requiere haber concluido los
. estudios correspondientes a la !
- Educacién Basica.

ON

SEGUNDA ETAPA DE EDUCACI

~Las Instituciones universitarias, asf |
- comao los institutos, escuelas y otros
i centros gue imparten E£ducacién
! Superior pueden ser plblicos o
‘privados y se rigen por ley !
i ; especifica”

Sila persona afectada por el delita de trata de personas ‘desea remsertarse a cua!quaer modalidad
educativa, el responsable del MIMP coordinard con la auteridad educativa de {ugar de residencia de
la persona afectada, para la gestidn de su reincorporacidn. El responsable del caso en la UGEL dabera

. remitir penodlcamente reporte de los lﬁogros alcanzados Y € e! desempeno dela persona afectada, '

gr_Fuente Ley General de Educacmn E!aboracmn propia. .

- Educacién o nas | la’ Educacién’ Técnico-Productiva es una,
. Técnico . =l que “buscan una insercién 0 :'forma de educac:on orlentada ai-'[a :
. Productiva ;- relnseradn . en el mercado i adqu]sicmn de competencras laborales ¥

“de'
K

labora perspectlva

: emp!eabiifdad yé su desarr ) H
;- S¢ organlza en crclos que se ¢ ie e'rrnmados
: por. las caracterfsticas y complejldades de B
; los: perf’ les * tecmco profesionaies y por :
requerimientos academlcos espec:flcos i

La Educacion Tecnlco - Productiva se artrcula con ]a Educacron Basn:a Educacmn Comunltaria y
+ Educacion Superior Tecnoldgica, permitiendo a los y las estudlantes convalidar las competencias
- adquiridas y lograr la progresidn en su trayectoria formativa; tal y como lo sefiala el articulo 40° de
3l de Educacion, modificada por et arttculo 2 del Decreto Le."qlatwo 1375 :

% Articulo 49 de fa Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
7 Articulo 51 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
** Artlculo 40 de la Ley N° 28044, Lay Ganeral de Educacion.
* Articulo 42 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion.
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ANEXO N° 03: LISTA DIAGNOSTICOS QUE ORIGINAN DISCAPACIDADES

QUE SE CONSIDEREN SEVERAS

Deformidad anatémica o
amputacién

Amputacién de un miembro inferior en o sobre el tarso, por

enfermedad vascular per!ferlca 0 dlabetes meli:tus

' Hemnpelwectomia

Desarticulada de hombro

Amputac:on bilateral de manos

Phthisis bulbi bilateral

Avulsién de ojo, bilateral

Anboftalmia, bilateral

Prétesls de érbita de ojo, bilateral

; Enfermedades del
aparato digestivo

Cénceres digestivos con metdstasis focales y a distancia

Existen sintomas y signos de impedimento esofégico, pancreitico,

: gastromtestmal Severos o graves, con alteraciones anatdmicas que
1los medicamentos, dieta d cirugia no logran controlar. £l indice de

masa corporal se encuentfaen desnutglqon moderado o severa, se
requiere de apoyo nutrncz%n‘al ‘enteral espemal o se alimenta por
Gastrostomia :

Enfermedades de higado: smtomas y srgnos sevems s de
enfermedades hepéticas ciénica y/o progresiva, astenia,
fatigabilidad o prurito. Vdrices gastroesofdgicas sangrantes o
encefalopatia hepitica, recurrente grado il o 11t de por [o menos
tres veces al ano

Obstruccion severa de las vias bifiares que ocasiona colangetls

recurrente, ictericia perS;stente y dano hepatmo

'Traspiante de hfgado o pancreas

Sindromede
inmunodeficiencia
| adquirida_

| SIDA con neoplasia estad_ig{lli yiv

| Epilepsia sintomdtica

Epilepsia tipo gran mal y psicomotora con episodios diurnos con
1 pérdida de conciencia y ataques convulsivos o episodios nocturnos
| que interfieran con la actwndad diurna 0 dafio orgamco cerebral

significativo : _

Epilepsia con crisis
motoras menores

| Epilepsia focal con frecuenéia’ mayor a‘uno por semana y despues )

de tres meses de tratamie(nto con alteraciones de fa conciencia o
pérdida del conommlento y ‘manifestaciones transitorias de
conducta

‘Acciones vasculares del

3\ | sistema nervioso central.

Despues de 6 meses de ocurrsdo que presente afasta motora o’

-sensorial que provoca habla o comunicacién ineficaz,y déficit de la

7

fun(:lén motora de dos mlembros

Tumores cerebrales

Gllocomoas mal:gnos astroatoma grado i IV astrocitoma Iv,
med ufoblastoma, ependlmoblastoma y sarcoma prtmarlo

Astrocitoma grado - II meningloma, tumores de hlpOSIS
obligodendroglioma, epiendimoma y tumores benignos

90



Enfermedad de
Parkinson

Con rigidez significativa, bradicinesia o temblor en los miembros -
que causen alteracidn continua de los movimientos

(mavyores de 3 afios)

“Comunicacidn alterada por trastornos de la visién, audiciono =~
lenguaje

Pardlisis cerebral infantil £

Déficit motor en dos extremidades que causen alteramon dela )

marcha postura o prensién

Lesién nivel de la médula espinal de cualquier etiologfa, con

alteraciones a nivel motor senSItlvo o esflnterlano

Lesiones de médula

'Esclerosis multiple

Asociado al déficit de la funcién motora de dos extremldades que

‘Enfermedades de las
neuronas motoras

causen alteracion de los movimientos, Ja bipedestacién o la marcha

Esclerasis lateral amiotrdfica

Secuela de poliomielitis

Miastenia gravis

T e P WIS &5

Alteracién grave o completa de la funcién motora de dos
extremidades con compromiso importante de los movimientos, la
blpedestacu)n o lamarcha

Asociado a la dificultad importante dei habla, deglumon v
respiracion, mientras se encuentra bajo la terapia prescrita

Debilidad importante de los muisculos de los miembros a pesar de
terapia adecuada, controlada y bien llevada =

Distrofia muscular

Alteracion grave o completa de {a funcion motora de dos
extremidades con compromiso importante de los movimientos, fa

bipedestacion o la marcha

Enfermedad
degenerativa

,_Co're'a de Huntington - '_ 7 .

AtaXta de Friedrich

Degeneracidn cerebro espmal

Trastornos
esquizofrénicos,
trastornos afectivos {del
humor) crénicos
(depresidn a trastorno

| bipolar)

Que requieren de cuidado v supervisién constante por mds de 6
‘meses -

Dlscapamdad mtelectual

?Ret‘raﬁo mental de grado modéradp, severoy profundo

Fuente Resolucson Mm;stenat N 981 2016 MINSA que aprueba Ia Norma tecm(.a de salud

para la eva[uac:on calificacién vy certificacion de fa persona con discapacidad. Elaboracién

prapia.
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; SIITORA 3E3,
j Eocka 10042219 0429 55

i.EGALES Miércoles 10 de abyif de 2019 # i 4 ElPeruano
. | MUJER Y POBLACIONES
’ VULNERABLES =

Decreto Supremo que aprueba la Gula

. ~ de elaboracién del Plan de Reintegracién

( . individual para personas afectadas por el
! ~ delito de trata de personas

. N? 003-2019-MiMP
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
! . CONSIDERANDO:
) Que, el Eslado Peruano ha suscito y ratificado la
Convencion de las Naciones Unidas contra fa Delincuencia

‘ Organizada Transnacional y sus dos protocolos adicionales,
] ] . enirs allos el Protocalo para preventr, reprimir y sanclonar la

I : 7_ DECRETO SUPREMO

Irala de personas, especialmente mujerss y nifios (Protocok

de Palemo); instrumsntos intarmacionates que definen fas

- obligaciones adoptadas por &f Estado peruano para prevenir,
g repnmir y sancionar la violencia contra la mujer;

l : Que. &l articulo 1 de la Conslilucidn Politica dsl Perid
establecs que la defensa de la persona humana y el
respelo de su dignidad son el fin suprema de la sociadad
y del Estado, y el literal b) del numeral 24) de su articulo

: . 2, prohibe la esclavitud, la servidumbre y la trala de seres
humanos en cualquiera de sus formas;

Que, medignte Decrelo Supremo N° 056-2018-PCM,

86 apiueba la Politica General de Gobiarno al 2021, en

. cuyo eje 4: Dasarrallo social y bienestar de la poblacidn,

© - se sefiala como lineamiento 4.6 el Promaver la igualdad

. ¥ na discriminacién entre hambres y mujeras, asl como

garanlizar la proteccion de la nifiez, [a adolescencia ylas

. - mujeres frente a tlodo tipo de violencia:

Que, la Ley N* 28950, Ley conlra ia trata de personas

J ) y ol tréfico ilicito de migrantes, asi como su Reglamento,
aprobado por Decreta Supremo N° 001 -2018-IN, regufan
un conjunto de acclones sobre prateccidn y asistencia de

- las victimas de lrala do personas;
: Que. la cilada norma se complementa con el Plan

I : * Nacional contra Ia Trala de Persanas, 2017-2021 (PNAT),
aprabado por ef Decreto Supremo N° 017-2017-IN; et
cual establece cuatre ejes de acluacién destinados a la

. - gobemanza instiluc.onal: prevencidn y sensibilizacidn;
atencidn, proleccion y reintegracidn: y fiscalizacion y
. persecucion del delite, asi como, con la Palitica Naclonal
frante & I3 trata de personas y sus formas de explotacidn,
. 8probada por Dacrelo Supremo N* 001-2015-JUS;
i Que, mediante Decrato Supremo.N* 005-2016-IN, se

l : : aprueba el “Protacolo Intersectorial para la Pravencion
y Persecucién del Delito y Ia Proteccién, Alencidn y
Reintagracion de Victimas de Trata de Personas”,

' " en adelante, el Protocalo; el cual tiene como objetivo

i * eslablecer lineamientos y criterios comunes en Ja

] * prevencién de éste dalito, la intervencién interinstilucional,
articulada, eficaz y oportuna en ios casos de Irala de
personas, asi como la alencién, proteccidn y reintegracion
de las personas afactadas;

‘ Que, el Prolocolo Intersectorial estableca tres ejas
\ . de acluacion destinados a la prevencidn, atencion,
. Prateccion y reintegracion de 1a victima y, la persecucion
- det delito; senzlando como principales responsables en
" la reintegracion de Ia victima al Ministerio de la Mujer y

( - Pobiaciones Vulngrables, Ministero de Salud, Ministerio
de Juslicia y Derechos Humanos, Ministerio de Educacion,
Ministerio de Trabajo y Promacion del Empleo, Ministerio
Piblico, Poder Judicial, Regisiro Nacional ds Identificacidn
y Estado Civit y Gobiernos Regionales y Locales;

Que. en la gestién del Plan de Reintegracidn da las
victimas, asi como en su alaboracién y coordinacién, el
Protocolo asigna como responsable al Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables {MIMP), 2 través de sus
programas y servicios especlalizados en coordinacién con
los sectores en el Ambita de sy compelencia;




?;}2‘1 El Peruano / Miércoles 10 de abril de 2012

NORMAS LEGALES 19

Que, en el marco da la Comision Mullisectorial de
Naturaleza Permanente contra la Trata de Personas y
el Tréfico liicito de Migrantes, creada mediante Decreto
Suprema N° 001-2016-IN, los séctores involucrados
en el Plan de Reintegracidn han formulado la "Gufa de
elaboracidn del Plan de Reintegracion Individual para
personas afectadas por al delito de trata de personas”, la
cual ha sido validada por sus representantes; por lo que,
corresponde aprobarla; n

De conformidad con lo dispuesto en ef numeral 8
del articuio 118 de {a Constltucién Poiftica de! Peru, y
en el numeral 3) del articulo 11 de la Ley N* 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutive, en el Decrato Legislativo
N® 1098, Decreta Legislativo que aprueba la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerabies — MIMP y su Reglamento

de Organizacidn y Funciones, aprobado por Dacreto

Supremo N° 003-2012-MIMP y mcdificatorias; en
el Decreto Legisiativo N° 1297, Decreto Legisiativo
para la proteccidn de niiias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales o en riesgo de perderios y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 001-
2018-MIMP;

DECRETA:

Articuto 1.- Aprobacidn de la “Guia de elaboracién
del Plan de Reintegracion individual para personas
afactadas por el delito de trata de personas”

Apruébese la "Guia de elaboracidn del Plan de
Reintegracidn individual para personas afectadas por el
delito de trata de persenas”, que como Anexo forma parte
dal presente Decrelo Supremao.

Articulo 2.- EJecucién y cumplimiento

Cadaentidad publica involucrada enla impltementacion
de la "Guia de elaboracién del Plan de Reintegracion
individual para personas afectadas por el delito de trata de
personas”, dentro del dmbito de sus competencias, adopta
las medidas necesarias para su ejecucién y cumplimiento.
La supervisién y monitorea corresponde al Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Articulo 3.- Financlamiento

Las acciones & intervenciones necesarias para
la ejecucion de la "Guia de elaboracién del Plan de
Relntegracién indlvidual para personas afectadas por el
delitc de trata de personas®, a cargo de las entldades
piblicas competentes, se financlan con cargo a sus
presupuestos inslitucionales, sin demandar recursos
adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 4.< Publicacién

Disponer que el presente Decreto Supremo y suAnexo
se publiquen en el Portal Institucional del Ministerio de 1a
Mujer y Poblaciones Vulnerables (www.gob.pe/mimp), el
mismo dia de la publicacién del Dacreto Supramo en ¢l
diario oficial El Peruano,

Articulo 5.- Refrendo

El prasente Dacreto Supremo es refrendado por
la Ministra de la Mujer y-Poblaciones Vulnerables, ef
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el Ministro del
Interior, la Ministra de Educacién, la Ministra de Trabajo y
Promocién del Empleo, la Ministra de Salud y el Ministra
de Relaciones Exteriores.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los siete
dlas del mes de abril del afio dos mil diecinuave.

MARTIN ALBERTO VIZCARRA CORNEJO
Presidente de |a Republica

FLOR AIDEE PABLO MEDINA
Ministra de Educacién

CARLOS MORAN SOTO
Ministro del Interior

VICENTE ANTONIO ZEBALLOS SALINAS
Ministra de Juslicia y Derechos Humanos

GLORIA MONTENEGRO FIGUEROA
Minisira de la Mujer y Poblaciones Vuinerables

NESTOR POPOLIZIO BARDALES
Ministro de Relaciones Extericres

ELIZABETH ZULEMA TOMAS GONZALES
Ministra de Salud

SYLVIAE. CACERES PIZARRO
Ministra de Trabajo y Promocién del Empleo

1759117-3

Aceptan renuncia de Asesora Il
Despacho Ministerial

RESOLUCION MINISTERIAL
N® 098-2019-MIMP

del

Lima, 5 de abril de 2019

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 260-2018-
MIMP se designé a la sefiora JENNY ISABEL VENTO
CURI en el cargo de confianza de Asesora |l del Despacho
Ministerial del Ministeric de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables -- MIMP;

Que, la referida persona ha formulade renuncia al
citado cargo, {a que resulta periinente aceplar;

Con las visaciones de ia Secrelaria General, de la
Oficina General de Recursos Humanos y de [a Oficina
General de Asesoria Juridica;

Ds conformidad cori lo dispuesto en la Ley N° 28158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo; la Lay N° 27594, Ley
que regula la participacion del Poder Ejecutivo en el
nombramiento y designacién de funcionarios piblicos;
el Decreto Legislativo N® 1068, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vuinerables; y, su Reglamento

~de Organizacidon y Funciones, aprobado por Decrelo

Supremo N* 003-2012-MIMP y sus modiftcatorias;
SE RESUELVE:

Articulo Unico.- Aceptar, a partir del 10 de abril
de 2019, la renuncia formutada por la sefiora JENNY
ISABEL VENTO CURI al cargo de confianza de Asesora
Il del Daspacho Ministerial del Ministerio de fa Mujer y
Poblaciones Vulnerables, dandosele las gracias por los
servicios prestadaos, ’

Reglstrese, comuniquaese y publiguese,

GLORIA MONTENEGRO FIGUEROA
Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

175818841

Designan Directora General de la Oficina
General de Adminlstracion del Ministerio

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 099-2019-MIMP

Lima, 9 de abril de 2019

CONSIDERANDO:

Que, se encuentra vacanle el cargé de conflanza de
Directorfa General de la Oficina General de Adminisiracidn
dei Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(CAP-P N° 091), en consecuencia, &s necesario designar
a la persona que desempefiara dicho cargo;

Con las visaciones de la Secretaria General, de la
Oficina Genera!l de Recursos Hiimanos y de la Oficina
General de Asesoria Juridica; .

De conformidad con ko dispuesto por la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Efecutive; la Ley N° 27594, Ley




