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RESOLUCION JEFATURAL N° 000080-2022-PERU COMPRAS-JEFATURA

VISTO:

El recurso de apelacion interpuesto por la empresa JUGRANSOFT COMPUTER
S.A.C., recibido el 2 de junio de 2022; el Informe N° 000085-2022-PERU COMPRAS-DAM,
de fecha 3 de junio de 2022, emitido por la Direccion de Acuerdos Marco; vy, el Informe
N° 000191-2022-PERU COMPRAS-OAJ, de fecha 28 de junio de 2022, emitido por la
Oficina de Asesoria Juridica de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, Y;

CONSIDERANDO:

Que, por medio del Formato para la Exclusion de Proveedores N° 1078-2022,
emitido el 10 de mayo de 2022, cuya notificacion se realizé el 19 de mayo de 2022, a través
del correo electrénico: administrador.acuerdos@perucompras.gob.pe, la Direccion de
Acuerdos Marco, en adelante “la DAM”, sefal6 que: i) Mediante correo electrénico del 9
de mayo de 2022, la Municipalidad de Pampa Hermosa — Loreto remitié informacién
respecto de la empresa JUGRANSOFT COMPUTER S.A.C., al registrar, desde su usuario
acreditado, el cambio de estado de la Orden de Compra Electronica OCAM-2022-301468-
3-0 asociada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra - Guia de
Internamiento N.° 0000044), a ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE, el 26 de
abril de 2022; ii) Segun lo comunicado por la entidad, a través del Informe N° 008-2022-
GBB-RAGMM/MDPH, el registro de dicho estado no corresponde, dado que, los bienes
objeto de la referida Orden de Compra no fueron entregados, llevando a cabo ademas, el
registro del documento, Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra - Guia de
Internamiento N.° 0000044), con el fin de acreditar la supuesta entrega, a pesar de que la
misma no se habia concretado; iii) De la revisiéon efectuada, se ha evidenciado que la
empresa JUGRANSOFT COMPUTER S.A.C. ha incurrido en causal de exclusién al
contravenir el compromiso de integridad y la clausula anticorrupcion, incurriendo en el
incumplimiento de los términos y condiciones a los que se adhirié y sometié al formalizar
el Acuerdo Marco EXT-CE-2021-6; y; iv) El periodo de exclusion es por toda la vigencia de
los Acuerdos Marco a los que estuvo suscrita la citada empresa, los cuales son EXT-CE-
2021-6 e IM-CE-2020-5;

Que, a través del escrito s/n, recibido el 2 de junio de 2022, la empresa
JUGRANSOFT COMPUTER S.A.C., en adelante “la apelante”, interpuso recurso de
apelacion contra su exclusion decretada mediante el Formato para la Exclusién de
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interpuesto, al cumplirse los requisitos de admisibilidad y procedencia contenidos en las
citadas disposiciones;

Que, el literal e) del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1018, Decreto Legislativo
que crea la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, establece como funciones
de este organismo ejecutor, entre otros, la de promover y conducir los procesos de
seleccion para la generacién de Catélogos Electronicos de Acuerdos Marco para la
adquisicion de bienes y servicios, asi como suscribir los acuerdos marco correspondientes;

Que, el literal e) del articulo 5 del Reglamento de Organizacidon y Funciones, en
adelante “ROF”, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2019-EF, sefiala como funcién
general de PERU COMPRAS, promover y conducir los procedimientos de seleccién de
proveedores para la generacion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, asi como,
formalizar los acuerdos correspondientes y encargarse de su gestion y administracion;

Que, el literal g) del articulo 32 del ROF, preceptua que la DAM, aprueba la exclusion
de proveedores de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco. Cabe precisar que, de
conformidad con el articulo 31 del ROF, la DAM depende jerarquica y funcionalmente de
la Jefatura de PERU COMPRAS;

Que, por tal razén, corresponde a la Jefatura de PERU COMPRAS, resolver los
recursos de apelacion planteados por los proveedores adjudicatarios en materia de
exclusion de proveedores del Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco y emitir la
resolucion correspondiente acorde a lo sefalado en el literal y) del articulo 9 del ROF;

Del recurso de apelacion

Que, la apelante cuestiona su exclusiéon de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco EXT-CE-2021-6 e IM-CE-2020-5, argumentando que en el Formato para la
Exclusion de Proveedores N.° 1078-2022, se ha configurado vicios que causan nulidad de
pleno derecho, por no haberse motivado debidamente el acto administrativo; asimismo,
sefala que la imputacion es ambigua u oscura respecto al presunto incumplimiento de su
representada, vulnerando el derecho de defensa y debido procedimiento;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 31 del Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo
N° 082-2019-EF, en adelante “TUO de la Ley de Contrataciones del Estado”, y lo sefialado
en el articulo 113 de su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-
EF y modificatorias, en lo sucesivo “el Reglamento”, la contratacion a través de Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco se realiza sin mediar procedimiento de seleccion, siempre
y cuando los bienes y/o servicios formen parte de dichos Catalogos;

Que, el literal b) del numeral 115.1 del articulo 115 del Reglamento, sefiala que las
reglas especiales del procedimiento establecen las condiciones que son cumplidas para la
realizacion de las actuaciones preparatorias, las reglas del procedimiento de seleccion de
ofertas, las condiciones a ser aplicadas durante la ejecuciéon contractual, entre otros
aspectos a ser considerados para cada Acuerdo Marco;

Que, el literal f) del precitado numeral dispone que, el perfeccionamiento de un
Acuerdo Marco entre PERU COMPRAS vy los proveedores adjudicatarios supone para
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estos ultimos la aceptacion de los términos y condiciones establecidos como parte de la
convocatoria respecto a la implementacion o extension de la vigencia para formar parte de
los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, entre las cuales pueden establecerse
causales de suspension, exclusion, penalidades, u otros;

Que, el articulo 116 del Reglamento establece como una de las causales de
exclusion de los proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco, cuando se incumpla las condiciones expresamente contempladas en el Acuerdo
Marco, siendo tal exclusion conforme a las consideraciones contempladas en dicho
acuerdo;

Que, por su parte, el tercer parrafo del numeral 10.1 de las Reglas Estandar del
Método Especial de contratacién a través de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco — Tipo | — Modificacion Il del Acuerdo Marco EXT-CE-2021-6, en adelante las
“‘Reglas Estandar del Método Especial’, sefiala que una vez formalizada la relacion
contractual, el proveedor se encuentra obligado a entregar los bienes, de acuerdo con lo
ofertado en los Catalogos Electrénicos;

Que, el numeral 6.8 de las Reglas Estandar del Método Especial, sefiala que, PERU
COMPRAS podra, entre otros, excluir proveedores de acuerdo a lo establecido en la
Directiva aplicable;

Sobre el estado de la Orden de Compra Electréonica OCAM-2022-301468-3-0
relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra - Guia de
Internamiento N.° 0000044).

Que, el 21 de abril de 2022, mediante Orden de Compra Electronica OCAM-2022-
301468-3-0, relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra - Guia de
Internamiento N.° 0000044), se formalizé la contratacién para la adquisicion de:
“IMPRESORA MULTIFUNCIONAL INYECCION: T/COLOR VEL. MONO: 24 ppm VEL.
COLOR: 24 ppm USB: SI LAN: SI WLAN: SI MEM. INT: 1024 MB MEM. MAX: 1024 MB
ADF: Sl DA: SI RES. IMP: 4800 ppp RES. CAP: 1200 ppp CTMR: 45000 pg. G. F: 12
MESES CARRY-IN UNIDAD EPSON WORKFORCE PRO WF-C5710 C11CG03301
EPSON”, entre la municipalidad distrital de Pampa Hermosa - Loreto y la apelante, siendo
el plazo de entrega de dichos bienes del 24 al 29 de abril de 2022;

Que, con fecha 9 de mayo de 2022, la municipalidad distrital de Pampa Hermosa -
Loreto remite un correo electrénico a la direcciéon acuerdosmarco@perucompras.gob.pe,
solicitando el cambio de estado de la Orden de Compra Electronica OCAM-2022-301468-
3-0 relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra - Guia de
Internamiento N.° 0000044); por cuanto, la apelante habia cambiado el estado de la
precitada Orden de Compra a: “ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE”, en el
Sistema de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, sustentando dicho cambio con la
Compra Digitalizada citada; sin embargo, dicha entrega no se habia efectuado dentro del
plazo establecido, conforme se desprende de lo informado y sustentado en el Informe N°
008-2022-GBB-RAGMM/MDPH, del 9 de mayo de 2022, emitido por el Responsable de
Almacén de dicha entidad. En atencion de ello, con fecha 25 de mayo de 2022, la DAM
procede al cambio de estado de la precitada Orden de Compra a “ACEPTADA
C/ENTREGA RETRASADA”;
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Que, revisado el contenido del Formato cuestionado, se observa que la DAM, en
mérito a la informacién remitida por la municipalidad distrital de Pampa Hermosa - Loreto,
evidencié que, con fecha 26 de abril de 2022, la apelante desde su usuario acreditado,
registré en el aplicativo, el estado de “ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE”, lo
cual supone: i) la entrega de los bienes, ii) la publicacion de la guia de remision v iii) el
registro de la fecha de internamiento; sin embargo, segun lo demostrado por la
municipalidad distrital de Pampa Hermosa - Loreto, a dicha fecha, el bien no fue internado,
segun lo consignado en la Orden de Compra Electrénica OCAM-2022- 301468-3-0,
relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra - Guia de Internamiento
N.° 0000044); consecuentemente, el registro de dicho estado, al 26 de abril de 2022, no
se ajustaba a la realidad;

Que, de la verificacion en el aplicativo de la Orden de Compra Electronica OCAM-
2022-301468-3-0, relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra -
Guia de Internamiento N.° 0000044), se observa un cambio de estado de “ACEPTADA
C/ENTREGA PENDIENTE”, con fecha 21 de abrii de 2022, a “ENTREGADA
C/CONFORMIDAD PENDIENTE” con fecha 26 de abril de 2022. Asimismo, el 4 de mayo
de 2022, se aprecia otro cambio, del estado de “ENTREGADA C/CONFORMIDAD
RETRASADA” a “ACEPTADA C/ENTREGA RETRASADA”, esto ultimo, en mérito al atraso
en la entrega del bien por parte de la apelante, segun se advierte en la siguiente imagen:

Detalle de Estado de Orden - OCAM-2022-301468-3-1 :

Fecha Monio

Estado Motivo Descripcion Nro Documento D b Archivo Fecha Usuario
ENTREGADA B

C/CONFORMIDAD 2 g;_fg'ﬂz SISTEMA-SERVIDOR
RETRASADA :

C.-’(IZESLE(E)%:A?SAD OCAM-2022- 13/05/2022 A 17/05/2022 20393704099-
i 30146831 00:00 11:07 179.6.105.236:18780

Entidad -
mediante Informe
N° 008-2022-
ACEPTADA Solicitud GBB- Informe N° 008- . )
09/05/2022 11/05/2022
C/ENTREGA dela RAGMM/MDPH 2022-GBB- ID(?.UD '12;5 SISTEMA-SERVIDOR
RETRASADA Entidad indica que & RAGMM/MDPH : :
proveedor no
entregd los
bienes.

CONFORME C/PAGO 04/05/2022 04/05/2022 72399113
PENDIENTE 00:00 10:01 200.37.253.17:50559
ENTREGADA .

C/CONFORMIDAD 04"35”222022 SISTEMA-SERVIDOR
RETRASADA :

C:’CESLEE(;:A[TDAAD OCAM-2022- 25/04/2022 26/04/2022 20393704099-
ENDIENTE 30146831 00:00 09:21 179.6.105.236:64272
(‘;‘CEEPTT;\E[;; 21/04/2022 20393704099-

! 17:38 179.6.105.236:34479

PENDIENTE

Que, sobre el particular, también es preciso sefialar que las Reglas Estandar del
Método Especial en el numeral 3.1 establecen que:

“3.1. Acceso y uso de contraseha
EL PROVEEDOR es responsable de las acciones e inacciones que deriven del uso del
usuario y contrasefia que permiten el acceso a la PLATAFORMA que contiene los
CATALOGOS.”
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Que, bajo dicho marco, se debe mencionar que es responsabilidad directa de la
apelante el uso adecuado del usuario y contrasefia acreditados, asi como las acciones e
inacciones que derivan del uso de la misma;

Que, por otro lado, se constatdé que la apelante adjuntdé la Orden de Compra
Digitalizada (Orden de Compra - Guia de Internamiento N.° 0000044) del 19 de abril de
2022, mas no la Guia(s) de Remision digitalizadas en formato PDF, con fecha y sello de
recepcion del responsable de Almacén de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa —
Loreto, conforme a lo indicado en el numeral 7.8.3 de las Reglas y como parte del sustento
del estado “ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE”, con la que aparentemente
intentd acreditar la entrega de los bienes requeridos por la Entidad;

Que, sobre ello, en el numeral 7.8.3 de las Reglas Estandar del Método Especial,
dispone que para la generacion del estado ENTREGADA C/CONFORMIDAD
PENDIENTE, el proveedor debera registrar la siguiente informacion:

i. La nomenclatura del documento que formaliza la entrega de las Fichas-producto
asociadas a la ORDEN DE COMPRA; y,

ii. La fecha de entrega de producto asociada a la(s) ENTREGA(S).

iii. Conjuntamente con el registro de la entrega de las Fichas-producto debera

adjuntar la(s) Guia(s) de Remisién digitalizadas en formato PDF, con fecha y sello
de recepcion. (El subrayado es nuestro)

Asimismo, en el numeral 10.2 de las Reglas Estandar del Método Especial, se
sefala:

“10.2. Recepcion y Conformidad
El registro de la recepcion es responsabilidad del PROVEEDOR y el registro de la conformidad
es responsabilidad de la ENTIDAD.

Entiéndase que, al darse el acto de entrega y recepcion, es responsabilidad del PROVEEDOR
adjuntar en la PLATAFORMA, al momento de su registro, la guia de remisién en formato PDF
debidamente firmado y/o sellados que acredite la recepcién por parte de la ENTIDAD y otros
documentos que PERU COMPRAS establezca segtin corresponda.

La conformidad se emite en un plazo maximo de diez (10) dias calendario de producida la
recepcion. De existir observaciones, la ENTIDAD debe comunicarlas al PROVEEDOR,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar conforme a lo
sefialado en el REGLAMENTO.

El lugar de entrega debera de contar con las condiciones necesarias para la recepcion del
producto, facilitandose el acceso para su entrega.”

Que, el hecho de haber adjuntado la Orden de Compra Digitalizada (Orden de
Compra - Guia de Internamiento N.° 0000044) de fecha 19 de abril de 2022, no siendo la
Guia de remision correspondiente que se encuentre debidamente suscrit por el
responsable de Almacén de la municipalidad distrital de Pampa Hermosa - Loreto,
acreditando una supuesta entrega de un bien que no fue ingresado a la entidad, motivo la
emision del Informe N° 008-2022-GBB-RAGMM/MDPH, del 9 de mayo de 2022, expedido
por el Responsable de Almacén de la citada Municipalidad, documento que fue registrado
por la entidad el 11 de mayo de 2022, con lo cual, se devela una conducta contraria al
Principio de Integridad con el que deben actuar, tanto proveedores como entidades;
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Que, asimismo, cabe precisar que, revisado el escrito s/n del 2 de junio de 2022,
remitido por la apelante, se advierte que no cuenta con una justificacion sobre el cambio
de estado de la Orden de Compra Electronica 2022-301468-3-0, relacionada a la Orden
de Compra Digitalizada (Orden de Compra-Guia de Internamiento N° 0000044), ni el
motivo por el cual adjunté la citada Orden de Compra Digitalizada y no la Guia de Remision
correspondiente que cuente con el sello de recepcion del responsable del Almacén; por lo
que, se determina que la conducta de la apelante no se ajustdé a una correcta practica,
debiendo, su accionar, estar alineado al respeto del principio de integridad, que es un
parametro para la actuacion de quienes intervengan en las contrataciones del Estado;

Que, sobre ello, es menester tener presente que la integridad fue definida, segun la
Organizacion para la Corporacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), como la alineacion
y la adhesién consistente a valores éticos, principios y normas compartidos, para preservar
y anteponer el interés publico sobre el interés privado en el sector publico®;

Que, asimismo, como principio, la integridad se establece en el literal j) del articulo
2 del TUO de la Ley, la misma que sefala que, las conductas de los participes en cualquier
etapa del proceso de contratacion estan guiadas por la honestidad y veracidad, evitando
cualquier practica indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a
las autoridades competentes de manera directa y oportuna;

Que, al respecto, se debe considerar que los principios son axiomas fundamentales
que rigen la actuacion de los agentes publicos y privados que intervienen en las
contrataciones estatales, y que buscan garantizar que las Entidades obtengan bienes,
servicios y obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a costos o precios
adecuados;

Que, en ese sentido, la ley exige a los contratistas que tomen conciencia de que sus
intereses no son contrapuestos al interés de la administracion, debido a que, ademas de
su legitima utilidad econdmica, son agentes que contribuyen al bienestar de la poblacion,
lo cual deben realizar conforme a lo sefialado en la normativa y el contrato respectivo?;

Que, ahora bien, la inclusiéon de una clausula de integridad en los Acuerdos Marco
se realiz6 con la finalidad de evitar practicas de corrupcién, asimismo, con la intencién de
fortalecer los principios éticos y de transparencia en las contrataciones del Estado;

Que, a lo expuesto, con el cambio de estado de la Orden de Compra Electrénica
2022-301468-3-0, relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra-Guia
de Internamiento N° 0000044), se evidencia una actuacion contraria al principio de
integridad, efectuada por la apelante durante la ejecucion contractual, la misma que no ha
sido justificada en el recurso de apelacion presentado;

Sobre la vulneracion de los principios del procedimiento administrativo

Que, la apelante sefiala que el Formato para la Exclusion de Proveedores N° 1078-
2022, es un acto arbitrario que vulnera los principios que rigen el procedimiento
administrativo, tales como el de debido procedimiento y verdad material, debido a que el
contenido del citado Formato carece de motivacion;

Que, al respecto, se debe tener en cuenta que los numerales 6.1y 6.2 del articulo 6
del TUO de la LPAG, en cuanto a la motivacion del acto administrativo, sefiala lo siguiente:

! Recomendaciones del Consejo de la OCDE sobre integridad publica; Organizacion para la Corporacion y el Desarrollo

Econémico (OCDE); http://www.oecd.org/gov/ethics/recomendacion-sobre-integridad-es.pdf.
2 GUZMAN NAPURI, Christian; Revista: Circulo de Derecho Administrativo, articulo “Un acercamiento a los principios
que rigen la contratacion administrativa”.
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“(..)

6.1 La motivacion debe ser expresa, mediante una relacién concreta y directa de los hechos
probados relevantes del caso especifico, y la exposicion de las razones juridicas y
normativas que con referencia directa a los anteriores justifican el acto adoptado.

6.2 Puede motivarse mediante la declaracién de conformidad con los fundamentos y
conclusiones de anteriores dictamenes, decisiones o informes obrantes en el expediente, a
condicién de que se les identifique de modo certero, y que por esta situacién constituyan
parte integrante del respectivo acto. (...)” (Subrayados agregados)

Que, asi tenemos que, el Formato para la Exclusion de Proveedores N° 1078-2022
sustenta la exclusién de la apelante e informa sobre la verificacion y corroboraciones
efectuadas, respecto lo manifestado en el Informe N° 008-2022-GBB-RAGMM/MDPH del
9 de mayo de 2022, expedido por el Responsable de Almacén de la municipalidad de
Pampa Hermosa - Loreto, como motivo que determina la exclusion, de acuerdo con las
Reglas Estandar del Método Especial;

Que, asimismo, se evidencia que el Formato de Exclusion antes mencionado, no
solo contiene las normas de organizacién y funciones de PERU COMPRAS, sino también
la normativa de contratacion publica, la del procedimiento administrativo general, las
Reglas Estandar del Método Especial y los lineamientos para la exclusion e inclusion de
proveedores de los proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electronicos de Acuerdos
Marco; sustentando, a su vez, mediante imagenes de los documentos remitidos, lo
informado por la citada Municipalidad como justificacion necesaria para determinar la
exclusion comprendida en el citado Formato;

Que, de otro lado, resulta oportuno sefialar que, la apelante al perfeccionar el
Acuerdo Marco EXT-CE-2021-6 con PERU COMPRAS, en virtud de la aceptacion del
Anexo N° 02: “Declaracién jurada del proveedor™, realizada en la fase de registro y
presentacion de ofertas, de conformidad a lo dispuesto en el literal f) del numeral 115.1 del
articulo 115 del Reglamento, se adhiere y somete a los términos y condiciones
establecidos para su suscripcion;

Que, es asi que, la relacion juridica que se desarrolla entre los proveedores del
Estado y PERU COMPRAS es de naturaleza contractual regida por las normas de
contrataciones del Estado y la documentacion asociada* a la convocatoria para la
implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco;

Que, por lo tanto, la exclusiéon aplicada de forma unilateral y automatica, como
consecuencia de la configuracion de una de las causales sefialadas en el Acuerdo Marco,
por parte de la apelante, no comparte la naturaleza juridica de sancion administrativa sino
contractual. Cabe precisar que, la sancion administrativa se impone en ejercicio de una
facultad sancionadora, la misma que tiene como marco legal lo establecido en el TUO de
la LPAG;

Que, dicho ello, se debe considerar que la normativa de contrataciones del Estado
establece las reglas especificas que regulan las relaciones contractuales entre las
Entidades y los contratistas y que el TUO de la LPAG, no regula las relaciones
contractuales de las entidades publicas, sino las actuaciones de la funcién administrativa

3 Cabe precisar que, el Anexo N° 02 denominado “DECLARACION JURADA DEL PROVEEDOR’” del Acuerdo Marco
suscrito sefiala que:

“En caso decida presentar oferta(s) en el presente procedimiento, declaro bajo juramento que: (...) Conozco, acepto,
me adhiero y someto a los términos y condiciones establecidos para la suscripcién automatica del Acuerdo Marco en
el Procedimiento para la Seleccion de Proveedores para la Implementacion de los Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco; en caso mantenga la condicién de proveedor ADJUDICATARIO durante la fase de suscripcién automatica de
Acuerdos Marco, se generara una suscripcion en nombre de mi representada” (Subrayado nuestro)

4 Conforme lo sefialado en el numeral 11.2 del Glosario de la Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, Version 2.0:
“Se refiere a las Reglas para el Procedimiento de Seleccién de Proveedores y las Reglas del Método Especial de
contratacion a través de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco”. (subrayado agregado)
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del Estado y el procedimiento administrativo comun, de conformidad a lo sefialado en el
numeral 1 del Articulo Il de su Titulo Preliminar;

Que, asi, de la revision del Formato para la Exclusion de Proveedores N° 1078-2022,
se observa que la DAM, motivd principalmente su decisidon de exclusion en mérito a la
verificacion efectuada al registro realizado por la entidad en el aplicativo de Acuerdos
Marco, en el cual consta el Informe N° 008-2022-GBB-RAGMM/MDPH, del 9 de mayo de
2022, expedido por el Responsable de Almacén de la municipalidad de Pampa Hermosa
— Loreto, el cual precisa que no han recepcionado el bien requerido mediante la OCAM-
2022-301468-3-0, relacionada a la Orden de Compra Digitalizada (Orden de Compra -
Guia de Internamiento N.° 0000044), tal como se puede apreciar en la imagen siguiente:

= e

e ~1 ©

E \i‘._;,.:? MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPA HERMOSA &
< AN DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA MACIONAL

INFORME N*008-2022-GBB-RAGM/MDPH

AL ') Lic. Adm. DAN,

JOSES GUZMAN DEL AGUILA
Abastacimiento - MOPH.
DE z GEREMIAS BURGA BURGA
Responsadie del Amacén de la MOPH
ASUNTO : REMITO INFORMACION SOLICITADA

REFERENTE z OCAM-2022-301468-3-0
ORDEN DE COMPRA N°44

En consecuencia, conforme lo expuesto, carece de asidero legal lo argumentado por
la apelante respecto a la supuesta vulneracion de los principios del debido procedimiento
que rigen el procedimiento administrativo, dado que la exclusion de los Catalogos
Electronicos de Acuerdos Marco vigentes, se realiz6 como consecuencia del
incumplimiento de términos y condiciones estipulados tanto en el Acuerdo Marco
perfeccionado como en los documentos asociados a la contratacion, por lo que, la
exclusion se realizd con sujecion a las normas legales establecidas para dicho efecto;
asimismo, el Formato que materializd su exclusion se encuentra debidamente motivado y
fue emitido cumpliendo con las diligencias correspondientes, que justifican su decisién
conforme al debido procedimiento administrativo. Por lo tanto, corresponde desestimar lo
solicitado por la apelante;

Sobre el Compromiso de Integridad y la Clausula Anticorrupcion

Que, mediante el numeral 3.3 de las Reglas Estandar del Método Especial, se fijaron,
como parte de las condiciones del proveedor el “Compromiso de Integridad”, el que
textualmente sefiala:

“Con la finalidad de evitar practicas de corrupcion y con la intencién de fortalecer los
principios éticos y de transparencia en las contrataciones del Estado, el PROVEEDOR se
compromete a tener y mantener una elevada conducta ética, es decir, se compromete a
actuar de manera idénea, honrada, integra, proba y con un estricto respeto a la Ley, y a
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los principios y valores de la contratacion publica; asimismo, se compromete a no realizar
actos, actuaciones, comportamientos o practicas corruptivas o practicas colusorias, (...)".
(Subrayados agregados)

Que, asimismo, la Clausula Tercera: Anticorrupcion, del Acuerdo Marco EXT-CE-
2021-6, suscrito con la apelante, indica que:

“(...) el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales
o de corrupcién (...). Ademas, el PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las
autoridades competentes de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita
o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiada para evitar los referidas actos o practicas (...)”. (Subrayados
agregados)

Que, bajo este contexto, una vez seleccionado el/la proveedor/a y suscrito el
Acuerdo Marco, la apelante, conforme a lo dispuesto en el numeral 8.9 de las
Disposiciones Especificas de la Directiva N° 007-2017-OSCE/CD, denominada
“Disposiciones aplicables a los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco”, estaba
obligada a atender las 6rdenes de compra, de forma honesta, proba, veraz e integra;
siendo que el incumplimiento de dicha obligacién constituye una causal de Exclusién del
Catalogo Electronico de Acuerdos Marco;

Que, sobre el particular, de acuerdo a lo establecido en el Formato para la Exclusion
de Proveedores N° 1078-2022, se ha evidenciado que la empresa JUGRANSOFT
COMPUTER S.A.C, “(...) no cumplié con entregar los bienes a la entidad contratante; no
obstante, llevo a cabo el registro del documento Orden de Compra Digitalizada N° 0000044
con el fin de acreditar la supuesta entrega a pesar de que la misma no se habia concretado

(-:)%

Que, conforme a lo antes expuesto se evidencia que, el bien no fue entregado a la
Entidad el 26 de abril de 2022, sin embargo, en dicha fecha, la apelante registré en el
aplicativo informatico de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, el estado
“ENTREGADA C/CONFORMIDAD PENDIENTE”, adjuntando la Orden de Compra-Guia
de Internamiento N° 0000044. En tal sentido, se vulneré el Compromiso de Integridad y la
Clausula Anticorrupcién, toda vez que, se afectaron los principios éticos y de transparencia
en las contrataciones del Estado;

Respecto a la exclusion

Que, el articulo 116 del Reglamento dispuso como causales de exclusion de los
proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, entre otros
supuestos, cuando se incumpla las condiciones expresamente contempladas en el
Acuerdo Marco, en cuyo caso la exclusion se efectia conforme a las consideraciones
establecidas en dicho acuerdo;

Que, en ese sentido, el numeral 7.1 de las Disposiciones Generales de la Directiva
N° 021-2017-PERU COMPRAS, denominada “Lineamientos para la exclusién e inclusion
de los proveedores adjudicatarios de los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco”,
aprobada por Resolucién Jefatural N° 086-2017-PERU COMPRAS, modificada y
actualizada en su Version 2.0 por la Resolucion Jefatural N° 009-2020-PERU COMPRAS,
establece en su literal h), en mayor detalle, las causales de exclusion referidas al
incumplimiento de las condiciones del Acuerdo Marco, sefialando la siguiente conducta:
“(1) Cuando se incumpla la clausula anticorrupcion y/o el compromiso de integridad (...)”;

Que, en consecuencia, en la medida que la exclusién de los Catalogos Electronicos
de Acuerdos Marco obedecié al incumplimiento de los términos y condiciones establecidos



Ministerio

de Economia y Finanzas

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

en el Acuerdo Marco EXT-CE-2021-6, el cual es atribuible estrictamente a la apelante y
no habiendo sido desvirtuada por ésta en su recurso de apelacion, corresponde desestimar
el recurso interpuesto;

Con el visto bueno de la Gerencia General, y la Oficina de Asesoria Juridica, vy;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1018; el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS; el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y modificatorias; la
Directiva N° 021-2017-PERU COMPRAS, aprobada por Resolucién Jefatural N° 086-2017-
PERU COMPRAS, modificada y actualizada en su Versién 2.0 por la Resolucién Jefatural
N° 009-2020- PERU COMPRAS; y, en uso de las atribuciones conferidas en el articulo 8 y
el literal y) del articulo 9 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Central de
Compras Publicas - PERU COMPRAS, aprobado por Decreto Supremo N° 052-2019-EF;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Declarar INFUNDADO el recurso de apelacion interpuesto por la
empresa JUGRANSOFT COMPUTER S.A.C., contra el Formato para la Exclusion de
Proveedores N° 1078-2022 del 10 de mayo de 2022, emitido por la Direccién de Acuerdos
Marco, por los fundamentos expuestos en los considerandos de la presente Resolucion.

Articulo Segundo. - Declarar que la presente Resolucion agota la via administrativa.

Articulo Tercero.- Encargar a la Oficina de Atencién al Usuario y Gestion
Documentaria, la notificacion de la presente Resolucién a la empresa JUGRANSOFT
COMPUTER S.A.C.

Articulo Cuarto.- Poner en conocimiento de la Direccion de Acuerdos Marco el
contenido de la presente Resolucion.

Articulo Quinto.- Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacién realice
la publicacion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de la Central de Compras
Publicas — PERU COMPRAS (www.gob.pe/perucompras) y en la intranet institucional.

Registrese y comuniquese.

Documento firmado digitalmente
FERNANDO MASUMURA TANAKA
Jefe de la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS
Central de Compras Publicas PERU COMPRAS
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