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Resolucion Gerencial- '
Regional |
N° 024-2021-GRL/IGGR.

Huacho, 29 de marzo de 2021

| 1. Td

VISTOS: La Resolucién Ejecutiva Regional N° 144-2019-PRES,
de fecha 07 de marzo de 2019;.el Acta de Validacion del Comité de Planificacion de la
Capacitacion para el Plan de Desarrollo de las Personas 2021 del Gobiemo Regional de
Lima, de fecha 09 de marzo de 2021; el Informe N° 0393-2021-GRL/SGRA-ORH, de
fecha 09 de marzo de 2021; el Informe N°0393-2021-GRL/SGRAJ, de fecha 25 de marzo
de 2021; el Informe N° 00251-2021-GRL/GRPPAT/OPRE/CRMO, de fecha 29 de marzo
de 2021; la Hoja de Envio N° 1232-2021-GRL-GGR; de fecha 29 de marzo de 2021; y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1023, se crea la Autoridad
Nacional del Servicio Civil — SERVIR, como Organismo Técnico Especializado, rector
del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos del Estado, que comprende
el conjunto de normas, principios, recursos, métodos, procedimientos y técnicas utilizadas
por las entidades del sector publico en la gestién de los recursos humanos;

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6
un, nuevo régimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del
estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente
servicios de calidad a la ciudadania, asi como para promover el desarrollo de las personas

que lo integran;

Que, el articulo 10 de la Ley N° 30057, Ley del servicio Civil,
establece que la finalidad del proceso de capacitacion es buscar la mejora de desempefio
de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos. Asimismo,
busca fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen
desempefio y es una estrategia fundamental para alcanzar el logro de los objetivos
institucionales;

Que, por su parte, el articulo 9 del Reglamento General de la Ley
N° 30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la
capacitacion tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas en los servidores civiles,
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fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir-a-
los servicios brindados a los ciudadanos ya las acciones del Estad
los objetivos institucionales. La capacitacién es parte del Subsistema de Gestién del
Desarrollo y la Capacitacion;

Que, el literal b) del articulo 2 del Reglamento General de la Ley
del Servicio Civil establece que, entre las atribuciones de SERVIR, se encuentra la de
dictar normas, directivas, opiniones y reglas en materia de Sistema administrativo de
Gestién de Recursos Humanos con caracter vinculante;

Que, en el marco de sus funciones, el Consejo Directivo de
SERVIR medjante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141- 2016-SERVIR-PE
aprueba “la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacuacxén en las
Entidades Publicas”, asi como la derogacion de la “Directiva para la Elaboracion del
Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado”, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR.PE;

Que, 1a referida Directiva “Normas para la Gestidn del Proceso
de Capacitacion en las Entidades Piblicas” que es de obligatorio cumplimiento para
todas las entidades publicas del Estado peruano, la misma que tiene objetivo desarrollar el
marco normativo del proceso de capacitacién. Las principales disposiciones que contiene
la Directiva son:

o El proceso de capacitacién comprende un ciclo de tres etapas: Planificacion,
Ejecucién y Evaluacién. Dicho proceso se interrelaciona con la Gestién del
Rendimiento, recibiendo informacion sobre la evaluacién de desempefio de los
servidores, que permita planificar y ejecutar Acciones de Capacitacién de manera
prioritaria para el personal con rendimiento sujeto observacion.

e La etapa de planificacién tiene por finalidad que cada entidad identifique y defina
sus necesidades de capacitacidn, a partir de un proceso denominado Diagndstico de
Necesidades de Capacitacién, que permite vincular las necesidades con los
objetivos estratégicos y los perfiles de puestos de los servidores.

e La etapa de ejecucion comprende la seleccién de proveedores de capacitacion que
brinden servicios de calidad; asi como la implementacién, seguimiento y
monitoreo de la capacitacién y las acciones que aseguren la participacién de los
servidores. Solo se podran ejecutar aquellas Acciones de Capacitacion previamente
aprobadas en el PDP.

e La etapa de evaluacion tiene por finalidad medir los resultados de las Acciones de
Capacitacion ejecutadas. Comprende cuatro niveles: Reaccién, Aprendizaje,
Aplicacién e Impacto. No todas las Acciones de Capacitacién se miden en los
cuatro niveles, el nivel de evaluacion depende de la naturaleza y objetivo de
capacitacion.
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e Las entidades publicas estan obligadas a brindar facilidades-par#qpe los servidores |
participen de las Acciones de Capacitacién previstas en el n
darse a través de comision de servicios, licencias o permisos.

o Los servidores que accedan a capacitacién en el marco del PDP deben asumir
compromisos con su entidad, que en caso de incumplirlos les generan penalidades.
Las entidades estan obligadas a adoptar las medidas legales correspondientes para
hacer efectiva las penalidades.

¢ El monto equivalente a una (1) UIT previsto para la Formacién laboral en la Sexta
Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley del
Servicio Civil, comprende de manera exclusiva el costo directo, es decir,
inscripcion, matricula o cuota académica.

- . ] -
Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 144-2019-
PRES, de fecha 07 de marzo de 2019, se conformd el Comité de Planificacién de la
Capacitacion para el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) de la Unidad Ejecutora 001
Regioén Lima-Pliego 463 Gobierno Regional del Departamento de Lima, para el periodo
2010-2022, el cual estara integrado de la siguiente manera:

v' Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, quien la presidira.

v" Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial.

v" Sub Gerente Regional de Administracion.

v" CPC Soraya Grados Cavero, representante titular de los trabajadores.

v' Econ. Lissette Margarita Quichiz Navarro, representante suplente de los
trabajadores.

Que, mediante Acta de Validaciéon del Comité de Planificacion de
la Capacitacién para el Desarrollo de las Personas 2021 del Gobierno Regional de Lima,
de fecha 09 de marzo de 2021, acordd aprobar y visar el Plan de Desarrollo de las
Personas 2021 del Gobierno Regional de Lima-Sede Central y solicitar que mediante
Resolucion Ejecutiva Regional se apruebe el referido plan;

Que, mediante Informe N° 0393-2021-GRL/SGRA-ORH, de
fecha 09 de marzo de 2021, la Jefe de la Oficina de Recursos Humanos informa a la Sub
Gerencia Regional de Asesoria Juridica, que con Acta de reunion de fecha 09 de marzo de
2021, se retine el Comité de Planificacién de la Capacitacion para el Plan de Desarrollo de
las Personas 2021 del Gobierno Regional de Lima, el cual ha sido aprobado y visado por
los miembros del Comité, tal como figura en el acta de reunién que se adjunta al presente
documento. Solicitando se proyecte la Resolucién Ejecutiva Regional que aprueba el Plan
de Desarrollo de las Personas 2021 del Gobierno Regional de Lima;

Que, mediante Informe N° 00251-2021-GRL/GRPPAT/OPRE/
CRMO, de fecha 28 de marzo de 2021, la Oficina de Presupuesto informa al Gerente
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Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, que ha realizado
el andlisis y evaluacién presupuestal priorizando recursos a fin de otorgar la
disponibilidad presupuestal por el importe de S/ 250,000.00 (Doscientos Cincuenta Mil
con 00/100 Soles), para el Plan de Desarrollo de Personas 2021, la misma que se sujeta a
la previsible y efectiva recaudacion de ingresos que financia los recursos presupuestales,

Con la conformidad de la Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y los vistos de la Secretaria General, y de la
Sub Gerencia Regional de Asesoria Juridica del Gobierno Regional de Lima;

En uso de las atribuciones conferidas por el inciso a) y d) del
articulo 21 de la Ley N° 27867, Ley Organica de Gobiernos Regionales; "

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el “PLAN ANUAL DE
DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021-SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO
REGIONAL DE LIMA”, que como Anexo adjunto forma parte integrante dela presente
Resoluci6én Ejecutiva Regional.

ARTICULO SEGUNDO: ENCARGAR a la Secretaria General
notificar la presente Resolucién Gerencial General Regional a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil — SERVIR, y a las instancias competentes conforme a Ley. Asimismo,
disponer su publicacién en el Portal Electrénico del Gobierno Regional de Lima.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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ACTA DE VALIDACION DEL COMITE BE PLANIFICACIGN DE|LA CAPACITE

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021 DEL GOBIERNO REGIO ALDELIMA

martes 09 de marzo del 2021, se reunieron en cumplimiento de la Resolucién Ejecutiva
Regional N¢ 144-2019-PRES, los sefiores: Lic. Luz Esther Gonzales Carrillo, Presidente del
Comité de Planificacién de la Capacitacién para el Plan de Desarrollo de las Personas,
Ing. Lorenzo Espiritu Victorio y C.P.C.C. James Jack Cubas Cantarico, quien cumplirdn

AGENDA:

1. Anilisis, debate de elaboracién, aprobacién y visar la propuesta del Plan de
Desarrollo de las Personas 2021 por el Comité de Planificacién de la Capacitacién
para el Plan de Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Lima,
aprobado por Resolucidn Ejecutiva Regional N° 144-2019-PRES, de fecha 07 de
marzo del 2019.

gsarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Lima, conformado por Resolucién
jecutiva Regional N2 144-2019-PRES, cuyo miembros revisaron el contenido del proyecto
del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP 2021), teniendo en consideracién los aspectos
de Objetivo Estratégicos institucionales, Estructura Organica, datos de Ia poblacién
laboral de la Entidad, Objetivos y Estrategias de la Capacitacion, Etapas de Proceso de
Capacitacién, Recursos Econdmicos y Anexos correspondientes.

SEGUNDO: Los miembros del Comité de Planificacién de Ia Capacitacion para el Plan de
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Lima, priorizaron las acciones de
capacitacion contenida en el Plan de Desarrollo de las Personas 2021, que estan alineadas
a los objetivos estratégicos de la Entidad y que cumplen con lo establecido en el articulo
14° del Reglamento General de la Ley N2 30057 - Ley del Servicio Civil que guarda
relacién con el numeral 6.1.1.3 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion de las Entidades Publicas”

TERCERO: Los miembros del Comité de Planificacién de la Capacitacion para el Plan de
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Lima, verificaron la oportunidad de
las acciones de Capacitacién, a fin de determinar que se ajusten a las necesidades
identificadas en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacién (DNC), respectivos.




&

CUARTO: Los miembros del Comité de Planificacion de la Capagitacion para el Plan de
Desarrollo de las Personas del Gobierno Regional de Lima, verificaron la disponibilidad
presupuestal otorgada por la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial para atender las capacitaciones que son incluidas en el Plan
de Desarrollo de las Personas 2021.

SE ACUERDA:

Los miembros del Comité de Planificacion de la Capacitacion para el Plan de Desarrollo
de las Personas del Gobierno Regional de Lima, acuerdan aprobar y visar el Plan de
Desarrollo de las Personas 2021 del Gobierno Regional de Lima — Sede Central y solicitar
que mediante Resolucién Ejecutiva Regional se apruebe el Plan de Desarrollo de las
Personas 2021 del Gobierno Regional de Lima — Sede Central.

Siendo las 10:50 horas del mismo dia se da por finalizada la reunién del Comité de
Planificaciéon de la Capacitacién para el Plan de Desarrollo de las Personas 2021 del
Gobierno Regional de Lima, suscribiendo el presente documento en sefial de
conformidad.

Huacho, 09 de marzo del 2021.

Lic. LUZ ESTHER @ONZALES CARRILLO

Ing. LORENZO ESPIRITU VICTORIO
Presidepte del Comité Miembro

C.P.C.C. JAMES JACK CUBAS CANTARICO CPC. SORAYA -.u.. e ERA O

Miembro Miembro - Represeritante de Jés Trabajadores
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

En las entidades del Estado, la capacitacion en general y la especifica &
finalidad primordial mejorar las competencias de los servidores civiles y cerrar la
entre el nivel actual de competencias que poseen los servidores civiles y el nivél que requieren estos
para el desempefio 6ptimo en sus puestos de trabajo; estando todo orientado al objetivo
Institucional que es el de brindar servicios de calidad al ciudadano a través de la mejora de los
servicios publicos y del desempeno eficaz y eficiente de los servidores de la entidad.

brechas existentes

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP, es un instrumento de gestion para la planificacion de las
acciones de capacitacion de una entidad, que debe ejecutarse en el plazo de un afio calendario y que
se elabora a partir del diagndstico de necesidades de capacitacion (DNC) de las distintas areas de la
entidad. El PDP incluye las acciones de capacitacion especificas a favor de los servidores civiles que

estan orientadas al desarrollo de competencias de gestion, técnicas e interpersonales necesarias para

que los servidores realicen su labor de forma éptima.

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021 del Gobierno Regional de Lima Provincias ha sido
elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos institucionales y las actividades
programadas por las unidades orgdnicas en el Plan Operativo Institucional (POIl), Diagndstico de las
necesidades de capacitacion de las diferentes unidades orgénicas identificadas, asi como la Directiva
“Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas”, aprobada con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N2 141-2016-SERVIR/PE que tiene como finalidad desarrollar los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion.

1.1 MARCO LEGAL

Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

D.S. N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30057.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la Directiva “Normas

para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE, que aprueba la Guia de Evaluaciéon

de la Capacitacion a nivel de aplicacion en las entidades publicas”.

Decreto Legislativo N° 1505, que establece medidas temporales excepcionales en materia de

gestion de Recursos Humanos en el sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el

COVID-19.

e Decreto de Urgencia N° 139-2020, que establece medidas extraordinarias y urgentes en el marco
de la emergencia sanitaria por el COVID-19, asi como medidas en materia presupuestaria que
impulsen a coadyuvar el gasto publico (amplia la vigencia del DL N°1505 que brinda facilidades
para capacitacion).

o Resolucién Ejecutiva Regional N° 511-2005-PRES, que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gobierno Regional de Lima.

o Resolucién Ejecutiva Regional N° 131-2017-PRES, que aprueba el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2017 - 2019.

e Resolucién Ejecutiva Regional N° 534-2020-PRES, que aprueba el Plan Operativo Institucional
(POI) 2021.

e ——
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1.2 RESPONSABILIDAD

La Oficina de Recursos Humanos del Gobierno Regional de Lima, es la responsable de elaborar el Plan
de Desarrollo de las Personas 2021, asi como de ejecutar y evaluar su cumplimiento.

1.3 VIGENCIA
El Plan de Desarrollo de las Personas 2021 entra en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion, y
se ejecuta de acuerdo a la programacion y presupuesto asignado durante el afio calendario 2021.
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2.2

MISION Y VISION
2.1.1 Mision

"El Gobierno Regional de Lima tiene por misién organizar y conducir la gestion publica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo regional integral sostenible,
promoviendo la inversién publica y privada y el empleo y garantizar el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de acuerdo con los planes y
programas nacionales y locales de desarrollo”.

2.1.2 Visién

"Gobierno Regional' de Lima, institucién moderna, integrada y reconocida por su poblacién;
lider del desarrollo regional, que brinda servicio publico de calidad con trasparencia, eficiencia
y eficacia en un marco de igualdad de oportunidades, preservacion de los recursos naturales y
gestién ambiental; con un adecuado enfoque territorial de la inversion publica, privada y de
cooperacién internacional; y capacidad para generar e implementar politicas pablicas de
desarrollo sostenible con las competencias de un personal altamente calificado y
comprometido con los objetivos institucionales, orientados a generar impactos positivos en el
bienestar de la poblacién de la region Lima".

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Gobierno Regional de Lima, tiene los siguientes objetivos estratégicos institucionales
contenidos en el Plan Estratégico Institucional — PEI formulado para el periodo 2017-2021:

OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSVERSAL: Mejorar la gestion institucional del Gobierno Regional
del Departamento de Lima.

BJETIVO ESTRATEGICO 1: Mejorar el aprendizaje en los estudiantes de los diferentes niveles
y modalidades del sistema educativo.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2: Incrementar el acceso y calidad de atencion de los servicios de salud
para la poblacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Reducir las brechas de acceso de la poblacién a los servicios basicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Promover el desarrollo empresarial de los productores y las
Mipymes.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover la gestién de riesgos de desastres en un contexto de
cambio climatico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Mejorar el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Incrementar el nivel de seguridad ciudadana regional

Diaw de Desamollo de Personas — PDP -2021.
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OBJETIVOS DE CAPACITACION
2.3.1 Objetivo General

Desarrollar y actualizar ias competencias transversales, asi como las competencias de gestién,
técnicas e interpersonales de los servidores del Gobierno Regional de Lima necesarias para el
desempefio dptimo en sus puestos de trabajo, con la finalidad de contar con servidores
capacitados que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y que brinden servicios
de calidad a la ciudadania.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Promover una cultura organizacional moderna y transparente a través del desarrollo de las
competencias transversales en los servidores de la institucion, a fin de lograr un clima
organizacional dptimo, un mayor compromiso y motivacion en ellos, y mejores resultados

.y productividad en el trabajo. %

e Desarrollar habilidades interpersonales en los servidores, que les permita dirigir, participar,
colaborar, coordinar e interactuar con equipos de trabajo y clientes internos y/o externos,
disminuyendo el nivel de conflicto y aumentando la colaboracién y el trabajo en equipo.

e Desarrollar actividades de capacitacion relacionadas a aspectos normativos y técnicos en
materia de gestiébn administrativa, en concordancia con los perfiles de puesto y
competencias definidas, que permita a los servidores mejorar su desempeiio laboral.

e Desarrollar actividades de capacitacién relacionadas con los ejes estratégicos que
desarrolla la institucion, con la finalidad de contar con personal calificado y capacitado en
los temas propios de las funciones que realizan.

e Capacitar a los servidores en materias relacionadas al marco normativo de la Ley del
Servicio Civil.

ESTRUCTURA ORGANICA

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N2 511-2005-PRES del 22 de diciembre de 2005, se
aprob¢ la modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF del Gobierno
Regional de Lima, quedando la estructura organica de la siguiente manera:

I.  ORGANO DE GOBIERNO, NORMATIVO Y FISCALIZADOR
¢ Consejo Regional

. DIRECCION SUPERIOR B
* Presidencia Regional
* Gerencia General Regional

E
. ORGANOS CONSULTIVOS Y DE COORDINACION \
¢ Consejo de Coordinacién Regional —
* Agencia de Fomento a la Inversion Privada *
* Consejo Regional de Micro y Pequefias Empresas 1* o
* Directorio Regional
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IV. ORGANO DE CONTROL
» Organo Regional de Control Institucional

V. ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
* Procuraduria Pablica Regional

VI. ORGANOS DE ASESORIA
* Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
* Sub-Gerencia Regional de Asesoria Juridica

VIl.  ORGANOS DE APOYO
e Secretaria del Consejo Regional
¢ Sub-Gerencia Regional de Administracién
* Oficina de Relaciones Publicas y Comunicaciones
* Secretaria General
¢ Oficina de Promocién de Inversignes . .
VIIl.  ORGANOS DE LINEA

* Gerencia Regional de Desarrollo Econémico
¢ Gerencia Regional de Desarrollo Social
¢ Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
¢ Gerencia Regional de Infraestructura

IX. ORGANOS DESCONCENTRADOS
¢ Oficinas de Coordinacidn, Iniciativa y Concertaciéon Provincial de Huaura, Huaral,

Cajatambo, Barranca, Oyén, Huarochiri, Canta, Cafiete y Yauyos
* Direcciones Regionales Sectoriales
Plan de Desarvwolls de Persosanas — PDP -2021. 065
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ORGANIGRAMA DEL GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
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NUMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP y las actividades de capacitacion contenidas, son
de alcance a todos los servidores del Gobierno Regional de Lima, regulados por los regimenes
laborales del Decreto Legislativo N° 728 — Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
Decreto Legislativo N° 1057 — Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios, y
Ley N° 30057 — Ley del Servicio Civil.

La cantidad de servidores seguin régimen laboral es el siguiente:
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122

220

342

41 %

59 %

100%

2.5 FINANCIAMIENTO

La ejecucion de las actividades contempladas en el Plan de Desarrollo de Personas — PDP 2021
seran financiadas con un presupuesto de S/250,000.00 (Doscientos Cincuenta Mil y 00/100
soles), el cual comprende las actividades de capacitacién programadas establecidas en el
presente Plan, asi como cualquier otra actividad de capacitacion no programada cuya

ejecucion fuera necesaria,

2o MO &
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3.1 ETAPAS DE LA CAPACITACION
1.3.1 Planificacién

Es la etapa que inicia el proceso de capacitacion y tiene por finalidad identificar y definir las
necesidades de capacitacion a partir de los objetivos estratégicos, con la finalidad de determinar
las acciones de capacitacion que se ejecutaran durante el ejercicio fiscal.

Comprende cuatro fases:

a) Conformacién del Comité de planificacién de la capacitacion.

Mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 144-2019-PRES, de fecha 07 de marzo del 2019, se
conformd el Comité de Planificacién de la Capacitacion del Gobierno Regional de Lima, integrado
por los siguientes miembros:

o Jefe de la Oficina de Recursos Humanos (quien presidira)

e Gerente Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial (miembro
titular)

¢ Sub Gerente Regional de Administracién (miembro titular)
C.P.C. Soraya Grados Cavero, representante titular de los trabajadores.

e Econ. Lissette Margarita Quichiz Navarro, representante suplente de los trabajadores.

b) Sensibilizacién sobre la importancia de la capacitacion.

Se realizd reuniones con los funcionarios y servidores de la entidad, acerca de la importancia de
la capacitacion en la mejora del desempefio de los servidores en el logro de los objetivos
estratégicos institucionales; asi como el rol que cumple cada uno de ellos en el proceso de la
capacitacion. Se busca el compromiso de los miembros en todo el proceso de capacitacion.

¢) Desarrollo del Diagnéstico de necesidades de capacitacion.

Se realizé la recoleccion de informacién, de acuerdo a la necesidad de cada unidad orgédnica para
el cierre de brechas o necesidades de capacitacién, como el desarrollo de competencias o
conocimientos, habilidades y actitudes, las cuales estén alineadas de acuerdo a las funciones de
los servidores en su puesto de trabajo y a los objetivos de la Entidad.

Plan de Desamolle de Pervonas — POP -E02I.

10 062



T T DT Wy

E NECESIDADES

!
{

H

INSTITUCIONAL j“

T

SERVIDORES

Apucmc‘m DEL } | DNC
FORMATO T ;
\ |
TIPOS DE g
N F{ CAPACITACION ] ‘,
REQUERIDOS 4 X.
REQUERIMIENTO . i
DE CAPACITACION L ELABORACION DE
DE LAS AREAS LA MATRIZ DNC
J ¥
% PRIORIDADES 3
POR AREAS Y/O
TRABAJADORES

d) Elaboracion del Plan de desarrollo de las personas.

b s aiaes

La matriz del Plan de Desarrollo de Personas del Gobierno Regional de Lima, se ha elaborado a
partir del diagndstico de necesidad de capacitacion, identificadas de cada unidad organica.
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i
1.3.2 Ejecucion }
Es la etapa que comprende la seleccidn de proveedores de capacitaciéon gue jén servicios {
de calidad, asi como la implementacién, seguimiento y monitoreg de la acion y de las i
acciones que aseguren la participacion de los servidores. - L, ' Juz T Ao
1.3.3 Evaluacién /

Es la etapa en la que se miden los resultados de las acciones de capacitacién ejecutadas.

Comprende cuatro niveles:

a. Reaccidn: que mide la satisfaccidn de los participantes.

b. Aprendizaje: que mide los conocimientos adquiridos de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje.

c. Aplicacién: que mide el grado en el cual las competencias y conocimientos adquiridos se
trasladan al desempeiio de los servidores.

d. Impacto: que mide los efectos en el mediano plazo atribuibles directamente a las

= acciones de capacitacidn, mediante indicadores de gestion. - .

3.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para identificar las acciones de capacitacién a implementar en el Plan de Desarrollo de las
Personas 2021, se desarrolld el proceso previo de diagndstico de necesidades de capacitacion,
el cual consistié en efectuar un requerimiento previo y por escrito, a cada una de las unidades
orgdnicas del Gobierno Regional de Lima, de sus necesidades de capacitacién especificas segiin
los objetivos y metas establecidos en el plan estratégico institucional y sus planes operativos
anuales, los perfiles de puestos de sus dreas, y los aspectos requeridos para mejorar su
desempefio laboral y ofrecer mejores servicios al ciudadano. De este modo, las necesidades de
capacitacion estan alineadas a los objetivos institucionales. Asimismo, se tomd en cuenta
también la informacién del Reglamento de Organizacién y Funciones, especificamente en lo
relacionado a las funciones y competencias de los 6rganos y unidades organicas.

La identificacién de las necesidades de capacitacion de los érganos y unidades orgénicas, se
efectué mediante la Matriz de Requerimiento de Capacitacién, formato enviado a los drganos
y/ unidades orgdnicas para que determinen sus necesidades de capacitacién —de la unidad
organica y de los servidores— y que ademds resulten relevantes para el logro de sus objetivos.

Esto ha permitido identificar no sélo necesidades de capacitaciones especificas de las reas, sino
también aquellas que son transversales, es decir, comunes a varias unidades orgénicas y/o a
varios servidores civiles. Esta informacién es la que ha sido utilizada para elaborar el diagndstico

de necesidades de capacitacién.
Los resultados del diagndstico de necesidades de capacitacién permiten agrupar las necesidades
de capacitacién del GORE Lima en dos grandes grupos:

Capacitaciones transversales: orientadas a la participacién de servidores civiles de las distintas
unidades orgdnicas del Gobierno Regional de Lima en temas de gesti6n publica, desarrollo de
habilidades o competencias transversales, tecnologia de informacién, entre otras.

Capacitaciones especificas: orientadas a la participacién de servidores civiles de organos o

unidades organicas cuyas funciones estén relacionadas al contenido tematico de las acciones de

capacitacion identificadas.
R i o ” =
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Los resultados del diagndstico de necesidades de capacitacion se muestran en la Matriz de DNC
en el Anexo N2 3.

Como parte del diagnostico de necesidades de capacitacién, las acciones de capacitacién han
sido priorizadas, de conformidad con lo establecido en el articulo N° 14° del D.S. N° 040-2014-
PCM del Reglamento de la Ley del Servicio Civil, que establece un orden de prelacién para la
planificacion de la formacién laboral.

Para el Plan de Desarrollo de las Personas 2021, son de aplicacion las siguientes prioridades:

* Prioridad B: Requerimientos originados en nuevas funciones, herramientas y otros
cambios que afecten el funcionamiento de la entidad.

* Prioridad C: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas.
C1: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas en diagnésticos institucionales,
a partir de los requerimientos de capacitacién de las unidades orgénicas de la entidad.

* Prioridad D: Necesidades identificadas para facilitar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de mediano plazo.

Las prioridades que no aplican para el PDP 2021 son las siguientes:

* Prioridad A: Necesidades de capacitacion previstas en los planes de mejora de los
servidores civiles con calificacion de personal de rendimiento sujeto a observacién.

¢ Prioridad C: Requerimientos para el cierre de brechas identificadas.
C2: Requerimientos de entes rectores, los cuales son definidos a partir de los resultados

de los diagnésticos de conocimientos que se realizan a los operadores de los sistemas
administrativos y funcionales.
C3: Planes de mejora de los servidores con calificacion de buen rendimiento o
rendimiento distinguido en la entidad.

¢ Prioridad E: Necesidades identificadas por SERVIR para el fortalecimiento del servicio civil.

Para determinar la pertinencia de las acciones de capacitacién se ha tomado en cuenta los

siguientes criterios: beneficios de la accién de capacitacion, tipo de funcién del servidor y
objetivo de la capacitacidén.

T B T G R S R M R TR T S N A TR AN
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| GOBIERNG REGIONAL DE LIMA
CRITERIOS DE PERTINENCIA

Valor de Beneficio de la
Criterio Accién de
Capacitacion

Tipo de Funcién del Objetivo de
servidor Capacitacion

Funcibnes sustantivas o - 2
ici S Objetivo de desempefio
2 Beneficio Alto de administracion interna J P

Objetivo de Aprendizaje

2 Beneficio Medio Funciones directivas (conocimiento y
habilidades)
’ . Funciones de soporte o Objetivo de Aprendizaje
& Benenticle Bajo complemento (solo conocimiento)
Rango de

3-4-5-6-7-8-9

Pertinencia

Finalmente, se ha tomado en consideracion los siguientes aspectos para determinar las acciones
de capacitacion a ejecutar e incluir en el PDP:

a) Viabilidad y disponibilidad de las capacifaciones solicitadas.
b) Presupuesto de capacitacion disponible.

c) Sexta Disposicion Complementaria Transitoria del Reglamento de la Ley del Servicio Civil y su
modificatoria D.S. N2 117-2017-PCM, que establece que las entidades publicas que adn no
cuenten con una resolucién de inicio del proceso de implementacién podran brindar
formacién laboral, de acuerdo a las necesidades de la entidad y/o al cierre de brechas de
conocimientos 0 competencias para cada servidor civil.

3.3 EVALUACION DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION

Las acciones de capacitacién incluidas en el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021,

deberan ser evaluadas —cuando corresponda— en algunos de los siguientes cuatro niveles,
ependiendo de la naturaleza y objetivo de la capacitacion.

e Nivel 1 de reacciéon: mediante una encuesta de satisfaccion de los participantes.

L]

Nivel 2 de aprendizaje: mediante una herramienta de medicién que proponga el proveedor
de capacitacion.

Nivel 3 de aplicacion: mediante una propuesta de aplicacién.

Nivel 4 de impacto: mediante una medicidn que proponga la entidad.

3.3.1 Nivel 1 de reaccién

Para determinar el grado de reaccion o satisfaccién de los participantes en las actividades
de capacitacion, se aplicara una encuesta después de cada accién de capacitacion. Esta
permitira recoger informacion relacionada a:

e Aplicabilidad de la capacitacion (objetivos, contenidos)

e Metodologia utilizada b

e Materiales empleados (calidad, claridad, facilidad de uso, dlspombllldad)

* Infraestructura fisica, ambiente y servicios recibidos o ot
Pm _

® Instructor o expositor

de Desarrollo de Pensonas — PDP -2081.
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4.1 ACCIONES DE CAPACITACION

M

e

‘l‘ﬂ_'l“ [ 2T
La presente oy
quescene

e Apreciacion general de la actividad

cras

El resultado de esta evaluacién (indicador meta de satlsfaq'cmn) dehe arfo
minimo del 80%. SO

Los participantes tienen la posibilidad de sugerir mejoras al sistema de cépacitacién (o}
recomendaciones en el formato.

En el Anexo N° 1 se muestra el formato de evaluacion de reaccién.

3.3.2 Nivel 2 de aprendizaje

La evaluacion de aprendizaje permite medir el nivel de conocimientos adquiridos por los
participantes en una actividad de capacitacién; por este motivo debe aplicarse una
evaluaciéon de conocimientos al inicio y al término de la actividad con la finalidad de
verificar dicho aprendizaje, y aplicarse, especialmente, en actividades de capacitacion
técnicas o con un alto compdnente cognitivo. - -

El resultado de esta evaluacion (indicador meta de aprendizaje) debe arrojar un valor
minimo del 75%.

3.3.3 Nivel 3 de aplicacién

L4

3.3.4 Nivel 4 de impacto

Transcurrido un tiempo adecuado y posterior a la capacitacidn, debe medirse los cambios
en las conductas en el trabajo de los participantes que asistieron a la capacitacion, como
consecuencia de la mejora en sus competencias. Para ello se aplicard una encuesta al jefe
inmediato del personal capacitado, que permita identificar los logros y/ conductas o
comportamientos efectivos que el trabajador haya realizado como consecuencia de la
capacitacion y medir asi la eficacia de la misma.

El resultado de esta evaluacidon (indicador meta de aplicaciéon) debe arrojar un valor
minimo del 80%.

En el Anexo N° 2 se muestra el formato de evaluacion de aplicacion (de aprendizaje).

Busca identificar los efectos en el mediano plazo atribuibles directamente a las acciones
de capacitacion. La medicion se podrd efectuar a través de indicadores de gestion
relacionados a las actividades y que evidencien los efectos generados por las acciones de
capacitacion. En este caso no sera de aplicacion para ninguna accién de capacitacion.

Las acciones de capacitacion planteadas estan orientadas a fortalecer las competencias técnicas
y conductuales de los servidores civiles del Gobierno Regional de Lima, y estan alineadas con los
objetivos institucionales.

Para el afio 2021, se tiene previsto desarrollar diversas acciones de capacitacion de tipo cursos
y talleres principalmente, correspondientes en su totalidad a formacion laboral.

ar un valor
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GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

la modalidad de capacitacién a utilizar serd principalmente presencial, pudiendo ser
semipresencial o virtual, de acuerdo a lo que el Gobierno Regional de Lima estime mads
conveniente para el mejor aprovechamiento de las acciones de capacitacién por parte del

personal.

4.2 MATRIZ DE PDP

La matriz de PDP, que contiene la descripcién detallada de las acciones de capacitacion
priorizadas, se muestra en el Anexo N° 4 del presente documento.
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Nombre del curso, taller, charla:

Instruccion: Hora:

Lugar:

Fecha:

Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinién con relacién a la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en esta capacitacion. Lea cada punto cuidadosamente y responda con toda sinceridad ya que esto

nos permite obtener la informacién adecuada para mejor futuras capacitaciones o cursos de formacion.

A continuacién, presentamos una serie de items para que califique con un X de acuerdo con su opinién:

B N W R WL

Excelente muy por encima de lo esperado.
Bueno por encima de lo esperado .
Regular por debajo de los esperado

Deficiente muy por debajo de lo esperado
Malo no cumple en nada con lo esperado

ESTE CUESTIONARIO NO AFECTARA SUS CALIFICACIONES

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Los objetivos establecidos del curso concordaron con los temas tratados

Se cubrieron los temas propuestos

Los temas revisados son aplicables a su actividad laboral

Los temas revisados respondieron a su interés y expectativas

Las dindmicas de las actividades permitieron a usted participar

s WiN =

wvininiuviun |

Bl

Wiw W wwlw

NN NN RN

[Er PN U P [ P

INSTRUCTOR (ponente)

Desperto y mantuvo el interés del participante

[T ——»
=1

8]

Presentd esquemas generales de los temas y explico los objetivos a lograr

Establecio relaciones amistosas con los participantes

Las referencias del instructor incluyeron informacidn actualizada

La informaciéon que proporciond fue clara, completa y correcta

W

El instructor fue puntal

vt

AN E-RE-RE-RE-

W W W www

MNIN(NININ N

Rk

METODOLOGIA

Se cumplieron los horarios establecidos

La duracion del curso fue apropiada

El lugar utilizado para la capacitacién fue adecuado

Se utilizaron varios medios de divulgaciones

Se sinti6 satisfecho con las atenciones brindadas durante los intermedios

| lwiN|=

Al finalizar la capacitacion se encuentra satisfecho

vt

E- AR E-NE-NE- N

wiwlwlw|wlw

MNININIRINN

S G

SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES (incluya lo que le gusto y no le gustd)

/[ Muckas gracias por su participacion!!

ANEXO N° 02

Plaw de Decamolle de Personas — PDP -2081.
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EVALUACION DE APLICACION DE APRENDIZ)
(ENCUESTA AL JEFE DIRECTO)

Evento: ’ ] Fecha:
Apellidos y nombres:

La presente encuesta tiene por finalidad conocer en qué medida el personal a su cargo, que participd en el
evento de capacitacién indicado, ha aplicado los conocimientos adquiridos en el desempefio de su trabajo.
Asimismo, validar si se han dado cambios favorables en su desempefio y/o conductas observadas. Favor
contestar objetivamente a fin de retroalimentar el proceso de capacitacion.

Marque la opcién que corresponda:

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

a) Considera usted que el aprendizaje obtenido por el participante
en el evento de capacitacién, ha sido éptimo. 5 4 3 2 1

b) Cree usted que los conocimientos adquiridos han sido aplicados
por el participante en su trabajo.

¢) Ha podido usted comprobar un cambio favorable en el 5 2 3 2 1
desempefio o conductas del participante.

) Cree usted que las competencias del participante han mejorado.

e) Cree usted que la capacitacion otorgada mediante este evento,
ayuda o ayudd a obtener los resultados del drea. 5 4 3 2 1

f) Estoy satisfecho con el nivel que muestra el participante 5 4 3 2 1
capacitado en este evento.

1. Opinién o comentarios sobre el evento:

2. Sugerencias:

e X A B O T R s =y VTS
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Por medio del presente el/la suscrito (a) participo voluntariamente:

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
ANEXO N° 03

Apellidos y Nombres:

Puesto:

Organo o Unidad Organica:

Nombre de la Capacitacion

Nombre de Capacitacion

Numero de horas de la capacitacion

Tiempo de Permanencia

Como parte de la responsabilidad me comprometo a:

a) Permanecer en la entidad el tiempo establecido o devolver el Valor de la Capacitacion calculado o, en caso
corresponda, el remante de dicho valor.

b) Participar y colaborar en las evaluaciones previas o posteriores, que se desarrollen como parte de la capacitacion.

c) Cumplir con el 100% de asistencia y obtener la nota aprobatoria requerida por el proveedor de capacitacion.

d) Obtenery acreditar la certificacion de la capacitacién de la cual soy beneficiario.

e) Entregar una copia fedateada de la certificacion a la Oficina de Recursos Humanos, para la actualizacién del legajo
personal, dentro de los treinta (30) dias habiles de culminada la capacitacion o posterior a la obtencion del grado
académico (solo en caso de formacién profesional).

f)  Trasmitir los conocimientos adquiridos a otros servidores, cuando lo solicite la entidad.

Penalidades:

i. En caso de incumplimiento al tiempo de permanencia por renuncia, o de no superar la nota minima aprobatoria
autorizo expresamente al 6rgano competente, realizar las acciones respectivas para el cumplimiento de la
obligacion.

ii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal b) del presente
documento, no podré ser beneficiario de otra accién de capacitacién por el periodo de seis (06) meses luego de
culminada la capacitacién. Asimismo, sé que dicho incumplimiento se registrard en milegajo personal.

iii. Declaro conocer que, en caso de incumplimiento del compromiso sefialado en el literal f) del presente
documento, se registrara dicho incumplimiento en mi legajo personal.

FIRMA:
DNI:
CELULAR: -
Huella Digital
FIRMA Y VISTO DEL JEFE INMEDIATO
L R T PR AR i 4 S L BT T AW B 1 I T G AN TR IR T L RTINS DO S S TN
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Apoyo a la gestién administracién de 3
las bases de datos del Gobierno
Regional de Lima
Elaborar y proponer sistemas de CONOCER
informacion para la gestion de HERRAMIENTAS
> ) informacién de las bases de Datos del DE
. \N. Gobierno Regicnal de Lima. ADMINISTRACIO
. ! S Apoyo en la correccion de paquetes hDZ_z_mm.zbn_o N DE SERVICIOS "
“OFICINA DE \ 2 : de datos, procedimientos N DE REDES, REACCION B /.
26 | iNFORMATIC | PROFESIONAL) | PRISCILLAITA | | dos, u otros cambi SERVIDORES Y | FORMACION LABORAL CURSO B S %xsz_NEm PRESENCIAL | FTRIMESTRE | 4500 50
/ - CHUMBES necesarios para asegurar el buen SEGURIDAD INEORMACIGN
- funci i de los si de INFORMATICA EN SISTEMAS
/ informacién del GORE Lima OPERATIVOS
//. Planificar y dictar capacitaciones a los WINDOWS Y
.J» usuarios en temas de su LINUX
%\ competencia,
% I igar nuevas herrami de
Tecnologias de Informacién para el
uso en el Gore Lima.,
ANALIZAR ¥ ABSOLVER CONSULTAS
TECNICAS COMO PARTE DE .
ATENCION AL USUARIO, SOBRE
MATERIAS DE 5U COMPETENCIA, CONOCER EL
COADYUVAR EN EL DESARROLLO E MARCO
IMPLEMENTACION DE NORMATIVO DEL
INSTRUMENTOS DE GESTION Y/O SISTEMA DE
NORMATIVA AMBIENTAL INVERSION
RELACIONADA CON LA LABOR DE LA PUBLICA PARA
GERENCIA,PARTICIPAR EN LA EJECUTAR Y/O
CERENGIA ELABORACION DE LAS PROPUESTAS | FORMULACION PARTICIPAR EN
REGIONAL NORMATIVAS EN MATERIA DE PROYECTOS CONOCER EL ACCIONES
el »z»nwzu%h. _._uxm_ Mﬂﬂmwnbwpz MMﬂ nw” pznﬂm.”w___.oup MARCO SIMULTANEAS, i g
: NORMATIVO DEL SERVICIOS REACCION i : G
27 z_mﬂhwwmum PROFESIONAL Il c__»zh_.._pmwun:m GOBIERNO REGIONAL DE LIMA, FICHAS FORMACION LABORAL |  DIPLOMADO 8 SiSTEMRDE | #eiAcionADos | Arsenpiae | VIRTDAL 2°TRIMESTRE | 3109 o,
Y GESTION PARTICIPAR EN COMISIONES A NIVEL TECNICAS ¥ INVERSION ¥ SERVICIOS DE
DEL MEDIO REGIONAL Y NACIONAL, CUANDO SE | REGISTRG,EN EL PUBLICA CONTROL
AMBIENTE LE ENCOMIENDE, ELABORACION Y BANCO DE RELACIONADOS
SEGUIMIENTO DE PLANES ¥ INVERSIONES A INVERSION
SIMILARES EN MATERIA DE PUBLICA, SEGUN
FISCALIZACION AMBIENTAL, Lo
ELABORAR ¥/O REVISAR PROYECTOS PROGRAMADO
DE OFICIOS, CARTAS, INFORMES Y EN EN EL PLAN
GENERAL CUALQUIER DOCUMENTO ANUAL DE
QUE SE LE REQUIERA EN RELACION A CONTROL
LAS CONSUILTAS ASIGNADAS,
ELABORAR PROYECTOS E INFORMES
TECNICOS A SOLICITUD DE LA
_’ _ GERENCIA.
.
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