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Visto, el Memorandum N° 388-2019-MINCETUR/MT del Viceministerio de Turismo
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, sefiala que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR
es el ente rector en materia de comercio exterior y turismo, y tiene entre sus funciones,
dirigir, coordinar, elaborar y ejecutar los planes y programas nacionales sectoriales de
desarrollo en materia de comercio exterior, integracién, promocidn de exportaciones, turismo
y artesania;

Que, el articulo 22 de la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, precisa
que los Ministerios disefian, establecen, ejecutan y supervisan politicas nacionales y
sectoriales asumiendo la rectoria respecto de ellas:

Que, el numeral 5.11 del articulo 5 de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo
establece que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en materia de turismo, entre
otras, tiene la funcién de promover el fortalecimiento institucional en el sector turismo,
fomentando los espacios de coordinacion publicos y privados para la gestion y desarrollo de
la actividad turistica y la proteccién y seguridad al turista en cuanto a lo que no fuera de
competencia de los gobiernos regionales o locales:

Que, el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR - 2025, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 231-2016-MINCETUR, plantea como uno de sus objetivos el
fomentar la formalizacién en estrecha coordinacién con el sector privado, tomando en
consideracion que el sector informal genera un factor externo negativo que se agrega a su
efecto adverso sobre la eficiencia;

Que, al amparo de tales proposiciones, mediante Resolucién Ministerial N° 367-
2016-MINCETUR, se aprob¢ el Plan de Apoyo a la Formalizacion del Sector Turismo, como
instrumento orientador que busca fomentar la formalizacién y mejora de la competitividad en
a prestacion del servicio turistico:



Que, desde la aprobacion de referido Plan hasta la fecha, se evidencia un alto nivel
de informalidad para el cumplimiento de los requisitos y procedimientos obligatorios para el
inicio de operaciones de los prestadores de servicios turisticos, por lo que se ha visto por
conveniente reestructurar las lineas de accion para reforzar actividades o incluir otras que
permitan contrarrestar los elementos que causan la informalidad, principalmente aquellas
orientadas al cumplimiento de la regulacion vigente, asi como a la mejora de las acciones
de fiscalizacion a cargo de los gobiernos regionales;

Que, por las razones antes expuestas, y al amparo de lo establecido en literal a) del
numeral 23.1 del articulo 23 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, corresponde emitir un
acto resolutivo para aprobar el “Plan para la Formalizacion del Sector Turismo 2019-2021",

De conformidad con la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2002-MINCETUR; la Ley N° 29408, Ley General de Turismo y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2010-MINCETUR;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobacion
Aprobar el "Plan para la Formalizacion del Sector Turismo 2019-2021", documento
que, como anexo adjunto, forma parte integrante de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- Derogacion
Derogar la Resolucion Ministerial N® 367-2016-MINCETUR.

Articulo 3.- Publicacion

Disponer la publicacién de la presente Resolucion Ministerial en el Diario Oficial “El
Peruano” y el “Plan para la Formalizacién del Sector Turismo 2019-2021", en el Portal
Institucional del MINCETUR (www.mincetur.gob.pe).

Articulo 4.- Implementacion
El “Plan para la Formalizacién del Sector Turismo 2019-2021" es implementado por
inisterio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR y los Gobiernos Regionales, en

Articulo 5.- Vigencia
La presente Resolucion Ministerial entrara en vigencia al dia siguiente de su

“\publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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PLAN PARA LA FORMALIZACION DEL SECTOR TURISMO
2019 - 2021.

l. SITUACION ACTUAL

El sector informal esta constituido por el conjunto de empresas, trabajadores vy
actividades que operan fuera de los marcos legales y normativos que rigen la actividad
economica. Por lo tanto, pertenecer al sector informal supone estar al margen de las
cargas tributarias y normas legales, pero también implica no contar con Ia proteccion y
los servicios que el Estado puede ofrecer’.

En atencion al marco regulatorio nacional, podemos inferir que el proceso de

formalizacion de los prestadores de servicios turisticos puede ser enfocado desde dos
momentos definidos:

1. Cumplimiento de los requisitos para iniciar operaciones: tramitar la constitucion
legal de la empresa (en caso de persona juridica) a cargo de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos SUNARP, obtencisn del
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a cargo de la SUNAT, Licencia
Municipal de Funcionamiento; y cumplimiento de licencias y autorizaciones de
caracter sectorial (Salud, Turismo, Trabajo, entre otros).

2. Mantenimiento de los prestadores turisticos en la formalidad, que implica el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las autorizaciones y licencias,
asi como el cumplimiento de obligaciones derivadas de la regulacion tributaria,
municipal, sectoriales, entre otros.
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En el sector turismo, este ultimo momento es de crucial importancia y se explica en la
medida que los prestadores de servicios turisticos mantienen en el tiempo los
requisitos acreditados para el inicio de operaciones (aspectos de infraestructura,
equipamiento y servicio, segun corresponda) y cumplen con las obligaciones
determinadas en el marco normativo del sector turismo y las normas que resultan
aplicables para el desarrollo de su actividad econémica tales como las normas de
caracter tributario, laboral, ambiental, de proteccion del consumidor, entre otras.

En este contexto, la articulacion de las intervenciones intersectoriales, asi como el
intercambio y vinculaciéon de informacion entre entidades del sector publico y privado
resulta de especial relevancia, no solo para detectar el incumplimiento del marco
normativo, sino también para incrementar los beneficios derivados de la formalizacion,
como son la articulacion de los servicios publicos orientados a mejorar la
competitividad, la calidad en la prestacion de los servicios, el acceso y fortalecimiento
de las cadenas productivas o la alineacion de iniciativas que incentiven y fortalezcan a
las unidades de negocio formales con miras a impulsar su crecimiento y consolidacion
en el mercado.

En ese sentido, y en cumplimiento de la Ley N° 29408 - Ley General de Turismo,
corresponde al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, expedir las
normas que regulan a los prestadores de servicios turisticos, estando su aplicacion y
fiscalizacion bajo responsabilidad de los Gobiernos Regionales?, a través de las
Direcciones/Gerencias Regionales de Comercio Exterior y Turismo?, en atencion al
proceso de descentralizacion implementado en el pais.

' Estudio sobre la informalidad. Hernando de Soto (1989)

? En el caso de Lima Metropoalitana, se encuentra a cargo del MINCETUR en tanto se culmine con el
proceso de transferencia de funciones a la Municipalidad Metropolitana de Lima

? Los reglamentos expedidos por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, para regular
a los prestadores de servicios turisticos son los siguientes
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Respecto al nivel de informalidad en la prestacion de servicios turisticos, no se cuenta
con fuentes de informacion que determinen de manera precisa el numero total de
unidades de negocio que prestan servicios turisticos a fin de contrastarlas con
aquellas que han cumplido con registrarse en el sector mediante una declaracion
jurada o han obtenido una calificacion, resultando compleja su estimacion. Por ello, en
el afio 2018 se realizo un estudio denominado “Informalidad de los Servicios Turisticos
(agencias de viajes y turismo y alojamiento) en las ciudades de Cusco y Arequipa®’,
definiéndose indicadores respecto a la informalidad tributaria (RUC), informalidad
administrativa (licencia municipal de funcionamiento) e informalidad en el sector
turismo (inscripcion ante DIRCETUR/GERCETUR).

El estudio cuantitativo se desarrollo en las ciudades de Cusco y Arequipa en el primer
trimestre de 2018, levantandose un registro de agencias de viaje y turismo y
establecimientos de hospedaje; empleando un cuestionario estructurado,
obteniéndose los siguientes resultados:

Reglamento de Establecimientos de Hospedaje - D.S N°001-2015-MINCETUR;

Reglamento de Restaurantes - D.S N°025-2004-MINCETUR

Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo - D.S N°004-2016-MINCETUR,

Reglamento de Canotaje Turistico - D .S N°006-2016-MINCETUR;

Reglamento de la Ley del Guia de Turismo D.S 004-2010-MINCETUR.

Reglamento de Seguridad para la prestacion del servicio turistico de aventura D.S N°005-2016-

MINCETUR

I Este estudio realizado por la Direccion General de Investigacion y Estudios en Turismo y Artesania del
INCETUR, se prevé replicarlo en otras regiones a fin de contar con fuentes confiables que permitan

determinar los niveles de informalidad en el sector turismo, a nivel nacional.




RESULTADOS DEL ESTUDIO DE INFORMALIDAD EN LAS CIUDADES DE
AREQUIPA Y CcUSCO.

Ciudad de Arequipa
No cuenta con | No se registro
h::?nfl:l.rl‘éa Licencia de en el sector
Funcionamiento turism o°
Agencias de viajes y turismo 19.6% 44 1% 68.6%
Establecimlentos de 20.6% 38.2% 80.4%,
hospedaje
Ciudad de Cusco

Agencias de viajes y turismo 31.6% 44.7% 54.3%
Estabfec.imlentos de 17 3% 37.8% 57.0%
hospedaje

Fuente: Estudio de informalidad de los servicios turisticos (agencias de viajes y turismo y
alojamiento) en las ciudades de Cusco y Arequipa.
Elaboracién: Propia.

Considerando estos datos, se evidencia un alto nivel de informalidad respecto al
incumplimiento de las obligaciones de contar con el Registro Unico de Contribuyentes
- RUC vy la Licencia Municipal de Funcionamiento, asimismo, de las obligaciones
contenidas en los reglamentos del sector turismo respecto a presentar ante el Organo
Competente (DIRCETUR/GERCETUR) una declaracion jurada que dé cuenta del
cumplimiento de las formalidades que se exigen para iniciar operaciones y el
cumplimiento de requisitos minimos de infraestructura, equipamiento y servicios,
segun corresponda.

En este sentido, el Plan para la Formalizacion del Sector Turismo, propone abordar la
formalizacion de una forma integral, con intervenciones dirigidas hacia a las personas
naturales y juridicas que se mantienen al margen de la formalidad, por incumplir con
los requisitos y procedimientos minimos y obligatorios para el inicio de operaciones
(primer momento de la formalidad); los prestadores de servicios turisticos formales que
no cumplen con las normas que les permiten mantenerse en la formalidad (segundo
omento de la formalidad); las entidades publicas de los tres niveles de gobierno, el
yector privado y los turistas. DOCUMENTO AUTENTICADO
“ES COPIA FIEL DEL ORIGINAL®
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® Una vez que los prestadores de servicios turisticos obtienen el RUC y la Licencia Municipal de
Funcionamiento, deben presentar ante el organo competente en materia de turismo de su Jurisdiccion
(Direccion o Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo) una declaracién jurada dando cuenta del
cumplimiento de las condiciones minimas establecidas en los respeclivos reglamentos que norman sus
actividades. En el caso de prestadores clasificados y/o categorizados, esto origina su inscripcion en el
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados




I DIAGNOSTICO

Habiendo transcurrido cerca de dos afios desde la publicacion del Plan de Apoyo a la
Formalizacién del Sector Turismo®, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo inicia
el proceso de actualizacion del Plan a fin de actualizar sus componentes y lineas de

accion con la participacion de los representantes del sector publico y privado
vinculados a su implementacion.

Los objetivos y lineas de accion identificados en el presente Plan guardan relacion con
las causas de la informalidad identificadas en base al trabajo con los actores del sector

publico y privado, orientandose a articular, fortalecer y generar sinergias para
contrarrestarlas.

De la identificacién de los principales problemas vinculados a la informalidad en el
sector turismo, se establecid como problema central la “Alta informalidad en la

. . 2 prestacion del servicio turistico”, definiéendose como sus principales causas:
o= iz - ; i i :
2 = g 2 - Limitada capacidad de gestion y operativa del Organo Competente para el
— L] r . . .
OO %< s cumplimiento de sus funciones.
et Wy ©
W - _— ;
?;-_1 gf_—:éa & . Limitado cumplimiento del marco legal vigente por parte de los prestadores de
2E ol servicios turisticos.
e R A== . ) .
om ‘;QEEW - Tolerancia a la informalidad por actores del mercado.
Z =4 T , = . i v :
glﬁ\éﬁ\ z - Débil nivel de articulacion intersectorial para la emision de marco normativo y
38 i & su cumplimiento.
2 e B - . .
C’? S A su vez, se definieron los efectos mas importantes del problema en cuestion, de esta
fo

rma se analizo y verificd su importancia:
- Baja calidad del servicio turistico.
- Bajo nivel de seguridad en la prestacion del servicio turistico.
- Eventual posicionamiento negativo del destino.
- Institucionalidad del sector debilitada.

De la concurrencia de estos efectos, se concluyd que

ocasionan una “Baja
competitividad del sector turismo”.

. OBJETIVO GENERAL

Fomentar la formalizacion y mejora de la competitividad en la prestacion de los
servicios turisticos.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo 1: Incrementar las capacidades de gestion y ope
2\competentes en materia de formalizacion turistica.

rativas de los organos

$/Objetivo 2: Incrementar el numero de prestadores de servicios turisticos que
cumplen con el marco normativo.

Objetivo 3: Promover cero tolerancia a |a informalidad por los actores del mercado.

Objetivo 4: Fortalecer la articulacion de las intervenciones intersectoriales e
intergubernamentales para promover la formalizacion.

8 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N°367-2016-MINCETUR de fecha 03 de noviembre de 2016
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V. PUBLICO OBJETIVO, COMPONENTES Y LINEAS DE ACCION.

Para alcanzar el objetivo general y los objetivos especificos, se propone intervenir en
cuatro grupos de publicos:

1. Prestadores informales: aquellos que no cumplen con las normas legales

= vigentes para el inicio de operaciones.

(g 2. Prestadores de servicios turisticos formales: aquellos que cumplen con las
B normas legales para el inicio de operaciones, pero que presentan

g & incumplimientos normativos de indoles tributario, laboral, municipal y otros:

|...

m . ’ - - - -’ . .

gﬁ\ 3. Entidades publicas y privadas: entidades publicas responsables de expedir

= autorizaciones y certificaciones, ademas de supervisar el cumplimiento de las

normas legales vigentes a nivel nacional, regional o local, asi como entidades
privadas vinculadas al sector.

N° de Régistro:

4. Turista: las personas naturales domiciliadas y no domiciliadas que consumen
los servicios turisticos.

Asimismo, se han definido cuatro componentes, que se corresponden con los objetivos

especificos, considerando a su vez lineas de accion que permitiran una actuacion
integral y articulada.

Los componentes definidos son los siguientes:

1. Capacidad de gestion y operativa de los organos competentes en materia de
formalizacion en el sector turismo.

2. Cumplimiento del marco normativo por los prestadores de servicios turisticos.

3. Tolerancia a la informalidad por los actores del mercado.

4

Articulacion en las intervenciones intersectoriales e intergubernamentales para
promover la formalizacion.

Las actividades propuestas para alcanzar los objetivos planteados, conforme a los
componentes definidos y sus lineas de accién, son las siguientes:

Componente 1: Capacidad de gestion y operativa de los 6rganos competentes en
materia de formalizacién en el sector turismo.

Fortalecer los conocimientos y capacidades de gestion y operacion de los
funcionarios y servidores de los gobiernos regionales y locales para gestionar
la implementacion de la normativa sectorial.

Establecer mecanismos para optimizar las acciones de fiscalizacion, sancién y
el cumplimiento del marco normativo que lo sustente.
1.2.a. Desarrollar acciones de fiscalizacion conjuntas con la participacion de
los actores del sector publico y privado vinculados a la actividad.
1.2.b. Identificar y promover las mejoras aplicables al marco normativo
(vacios legales, pluralidad normativa y otros) que obstaculicen la aplicacion
de las normas sectoriales.
1.2.c. Promover mecanismos para optimizar las acciones de fiscalizacion,
mediante el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC),
focalizacion territorial, mejora de procesos internos, entre otros.



1.3.

Dotar de instrumentos legales y técnicos para el mejor desempefio de sus
funciones.
13a Elaborar instrumentos técnicos y normativos para optimizar la
aplicacion del marco normativo sectorial.
1.3.b. Actualizar y disefiar herramientas tecnologicas para optimizar los
procesos de registro e informacion de los prestadores de servicios turisticos.
1.3.c. Elaborar instrumentos para mejorar la implementacion de las acciones
de fiscalizacion y para el monitoreo de su desempefio y resultados.

[fomponente 2: Cumplimiento del marco normativo por los prestadores de servicios
turisticos.

2.4

2.2

2.3

Difusion adecuada y oportuna de los requisitos y obligaciones para prestar
servicios turisticos.
2 1.a Difundir la normativa sectorial de obligatorio cumplimiento para
prestadores de servicios turisticos a través de medios comunicacion, con
énfasis en medios digitales.
2.1.b Capacitar a emprendedores en el cumplimiento de condiciones y
procedimientos vinculados a la formalizacion en el sector turismo en
coordinacidn y con el apoyo de las asociaciones representativas del sector
turismo.

Difusion de los beneficios derivados de la formalizacion.
2.2.a Elaborar una guia de los beneficios existentes para prestadores de
servicios turisticos formales.
2.2 b Utilizar medios digitales para difundir los beneficios derivados de la
formalizacion.
2 2 ¢ Articular acciones con gobiernos regionales, gobiernos locales y otras
entidades, a fin de promover la implementacion de incentivos y facilidades
para la formalizacion.

Dotar de instrumentos técnicos para facilitar el cumplimiento de las normas
sectoriales.
2 3.a Implementar un canal de informacion virtual, que incluya reglamentos,
formatos. directorios, guias, manuales y otra informacion de utilidad al
prestador de servicios turisticos.
2 3 b Elaborar documentos técnicos para facilitar el cumplimiento de los
requisitos minimos previstos en los reglamentos por parte de los prestadores
de servicios turisticos.

Desarrollar actividades para la mejora de la competitividad de los prestadores
de servicios turisticos formales (incentivos).
2 4.a Desarrollar acciones de posicionamiento de los prestadores de
servicios turisticos formales, en coordinacién y con el apoyo con las
asociaciones representativas del sector turismo.
24 Posicionar el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados.
2 4 ¢ Facilitar el acceso al uso de herramientas digitales en el ambito del
turismo.
2.4.d Implementar mecanismos para identificar prestadores de servicios
turisticos formales. e — )
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. Componente 3: Cero tolerancia a la informalidad de los actores del mercado. J

3.1 Desarrollo de campafas de informacion e instrumentos técnicos (mapas,
directorios, plataformas) para promover el consumo de servicios turisticos
formales y denuncia de los prestadores informales.

3.1.a Desarrollar campanas de informacién vinculadas a la formalizacion y
seguridad turistica.

3.1.b Fortalecer el rol de los gobiernos regionales y gobiernos locales en las
campanas de informacioén para promover el consumo formal.

3.1.c Focalizar las campafas de informacion en los principales puntos de
contacto del turista incluyendo medios digitales.

3.1.d Implementar una herramienta de denuncias de prestadores informales.

Componente 4: Fortalecer la articulacion de las intervenciones intersectoriales e
intergubernamentales.

4.1 Constituir y fortalecer los espacios de coordinacién intersectoriales e
intergubernamentales a nivel nacional y subnacional.

4.1.a Conformar un espacio de coordinacion nacional para promover la
formalizacion del sector turismo.
4.1.b Conformar espacios de coordinacién regionales para promover la
formalizacion del sector turismo.
4.1.c Desarrollar acciones conjuntas orientadas a articular los servicios
sectoriales y gremiales para promover la formalizacion del sector turismo.

42 Establecer mecanismos para el intercambio de informacion para la
identificacion de los prestadores informales.
4.2.a Intercambiar informacién y/o acceso a bases de datos generadas por
las instituciones vinculadas al sector turismo en el marco de sus
competencias para monitorear la informalidad.
4.2.b Intercambio de informacion que oriente las intervenciones sectoriales
en el marco de las mesas de trabajo (nacional y regionales).

43 Difusién del marco normativo del sector turismo con otros actores publicos
vinculados a su aplicacion.
4.3.a Realizar acciones de difusion del marco normativo del sector turismo
dirigidas a otros actores pubicos vinculados.
4.3.b Elaborar instructivos dirigidos a Gobiernos Regionales y Locales con
informacion intersectorial.

Ejecutar acciones de fiscalizacion articuladas.
4.4.a Programar de manera coordinada las acciones de fiscalizacién.
44b Coordinar la ejecucion de las acciones entre las entidades
participantes.
4.4.c Seguimiento y sistematizacion de la informacion sobre las acciones de
fiscalizacion.
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VI. INDICADORES Y METAS POR OBJETIVO
Los indicadores y metas por objetivos son los siguientes:

formalizacion y mejora

servicios turisticos que

OBJETIVOS INDICADORES METAS AL 2021
Objetivo General: | Porcentaje de | 75% de los establecimientos
Fomentar la | establecimientos de | de servicios turisticos de los

principales destinos turisticos

competentes en materia
de formalizacion
turistica.

de la competitividad en | cumplen con la | fiscalizados cumplen con la
la prestacion del servicio | normativa  del  sector | normativa del sector turismo.
turistico. turismo.

- Numero drganos | 2 irecci i
Objetivo 1: Incrementar ume de Orga 5 _Direcc|ones / Gerencas

. Competentes Regionales de  Comercio

jas capacidades de fortalecidos Exterior Turismo ue
gestién y aperativas de - cumplen cz)n la funcion qde
los organos P

fiscalizar a los prestadores de
servicios turisticos.

Objetivo 2: Incrementar
el numero de
prestadores de servicios
turisticos registrados en
el sector turismo.

Numero de prestadores
de servicios turisticos
registrados en el sector.

Numero de prestadores de
servicios turisticos registrados
en el sector incrementado en
un 50% (afio base: 2018).

Objetivo 3: Promover

Numero de campanas
para promover la

Cuatro campafas nacionales
ejecutadas desde el ano 2018.

formalizacion
implementados.

cero tolerancia a la tormaliZaEIR y ol
informalidad por los
actores del mercado. ConSHime res.ponsab|e

por parte del turista.
Objetivo 4: Fortalecer la | Espacios de | 01 espacio nacional de
articulacion de las | coordinacion coordinacion intersectorial e
intervenciones intersectoriales e | intergubernamental para
intersectoriales e | intergubernamentales. promover la formalizacion
intergubernamentales. para promover la | implementado.

25 espacios regionales de
coordinacion intersectorial
para promover la formalizacion
implementados.
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