Ministe rio HOSpital de Emergen cias “Afio de la Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad”
de Salud Villa El Salvador

N° 064 .2019-DE-HEVES

RESOLUCION DIRECTORAL:

Villa EI Salvador, g & wavg 7019
VISTO:

El Expediente N° 19-005702-001, que contiene la Nota Informativa N° 009-2019-CCI-HEVES de
fecha 26.03.19, de la Secretaria Técnica del Comité de Control Interno y el Memorandum N° 360-
2019-OPP-HEVES de fecha 08.04.19, de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N°008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°
011-2017-SA, se aprobd el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud,
estableciendo al Hospital de Emergencias Villa El Salvador, como un 6rgano desconcentrado del
Ministerio de Salud, dependiente de la Direccion de Redes Integradas de Salud de su Jurisdiccion;

Que, de acuerdo al marco normativo de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, las Normas de Control Interno aprobadas por Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG, y la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las Entidades del Estado, aprobada por Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG; mediante
Resolucion Directoral N° 005-2018-DE-HEVES de fecha 12.01.18, se conformo el COMITE DE
CONTROL INTERNO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, con la finalidad
que se encargue de poner en marcha las acciones necesarias para la adecuada implementacion del
Sistema de Control Interno, procurando el cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 28716,
Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, con el propésito de fortalecer los sistemas
administrativos y operativos del Hospital de Emergencias Villa El Salvador:

Que, el Articulo 4 de la acotada Ley, dispone que las entidades del Estado deberan instituir
obligatoriamente sistemas de control Interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y
actos institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de sus objetivos;

Que, mediante Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, se aprueba la Directiva N° 013-
2016-CG-GPROD denominada “Implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidades del
Estado”, la misma que en su numeral 7.2.2, establece que:

‘Etapa Il - Identificacion de brechas

Comprende las actividades preparatorias para la elaboracion del diagndstico de control interno, con la finalidad de
conocer el estado situacional de su implementacion en la entidad, las cuales se describen a continuacion:
Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagnéstico del SCI

El programa de trabajo es elaborado por el Comité y probado por el titular de la entidad. Constituye un instrumento
que permite a la entidad definir el curso de accion (lineamientos y procedimientos), ordenarse, prever y estimar los
recursos (humanos, presupuestarios, materiales y tecnoldgicos, entre otros) que se requiere para el desarrollo del
diagnostico; en él se plantean las actividades, tiempo de ejecucion y los responsables, de acuerdo a la envergadura
de la entidad.El programa de trabajo describe lo siguiente: Objetivos del diagndstico, Alcance del diagndstico,
Descripcion de las actividades a desarrollar que se incluyen en el plan operativo de entidad, Cronograma de trabajo
(con fechas programadas de inicio y término) y Responsable de cada actividad...”

Que, mediante Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, se aprueba la “Guia para la
Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”, cuyo
objetivo es orientar el desarrollo de las actividades para la aplicacion del modelo de implementacion
del Sistema de Control interno en las entidades del Estado de los tres niveles de gobierno, a fin de
fortalecer el Control interno para el eficiente, transparente y adecuado ejercicio de la funcion publica
en el uso de los recursos del Estado.

Que, mediante Nota Informativa N° 009-2019-CCI-HEVES de fecha 26.03.19, la Secretaria
Técnica del Comité de Control Interno remite la propuesta de PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS



Ministerio
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VILLA EL SALVADOR, para su aprobacion mediante acto resolutivo correspondiente; el mismo, que
ha sido validado mediante acta de reunién de fecha 20.03.19, por los miembros del referido Comité;

Que, la referida propuesta de PLAN tiene por objetivo determinar el estado actual del Sistema
de Control Interno del Hospital de Emergencias Villa El Salvador y su grado de desarrollo, en re
relacion a la normatividad vigente y aprobadas por la Contraloria General de la Republica:

Que, asimismo, mediante Memorandum N° 360-2019-OPP-HEVES de fecha 08.04.19, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ha emitido pronunciamiento favorable sobre el proyecto de
PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR,;

Que, asimismo, la referida propuesta de PLAN, cumple con las disposiciones previstas en las
“Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, aprobadas por
Resolucion Ministerial N® 850-2016/MINSA de fecha 28.10.16;

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnico-
administrativos a nivel institucional, resulta pertinente atender lo solicitado por la Secretaria Técnica
del Comité de Control Interno, y en consecuencia emitir el correspondiente acto resolutivo,
aprobando el proyecto de PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL SALVADOR, de acuerdo ai
marco normativo vigente;

Que, el Articulo 10° Literal c) del Manual de Operaciones (MOP) del Hospital de Emergencias
Villa El Salvador, aprobado por Resolucion Jefatural N° 381-2016-IGSS de fecha 27.05.16,
establece las atribuciones y responsabilidades del Director Ejecutivo, entre las cuales se encuentra,
la prerrogativa de expedir Resoluciones Directorales en asuntos que sean de su competencia;

Con la visacion de la Jefa de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, y el Jefe de la Unidad
de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias Villa El Salvador; y

De conformidad con las normas contenidas en la Ley N°® 26842, Ley General de Salud, y sus
modificatorias; el Decreto Legislativo N® 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Salud; el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificado por el Decreto Supremo N°011-2017-SA,
que aprobo6 el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Salud; la Resolucién
Ministerial N* 850-2016-MINSA, que aprobé el documento denominado “Normas para la Elaboracion
de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”; y el Manual de Operaciones (MOP) del Hospital
de Emergencias Villa El Salvador, aprobado por Resolucién Jefatural N° 381-2016-IGSS; y

SE RESUELVE:

Articulo Primero.-Aprobar el PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS VILLA EL
SALVADOR, por las consideraciones expuestas, el cual consta de diez (10) folios, y que forman
parte de la presente Resolucion Directoral.

Articulo Segundo.- Disponer que la Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional, proceda a
publicar y difundir la presente Resolucion Directoral en la pagina web del Hospital.

REGISTRESE, COMUNIQUESE y CUMPLASE.
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INTRODUCCION _

El sistema de control interno es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, con el propésito de cautelar y
fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades
de control previo, simultaneo y posterior, contra los actos y practicas indebidas.
o de corrupcion, previniendo posibles riesgos que afecten al transparente logro
de los fines, objetivos y metas institucionales segln la Ley N° 28716, Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado, donde se indica también que el SCI
se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes. funcionales
como son el Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de
Control Gerencial, los Sistemas de Informacién y Comunicacion y la Supervision.

.Seguin Resolucién de Contraloria N°149-2016-CG, que aprueba la Directiva
_ 'N°013-2016-CG/GPROD, denominada ‘Implementacion del Sistema de Control
«« . Interno en las Entidades del Estado” y la Resolucién de Contraloria N°004-2017-
" CG, que aprueba la “Guia para la implementacién y fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado”, se dan las pautas para la Etapa
Il de la Implementacion del Sistema de Control interno, denominada
Identificacién de Brechas, con lo cual se logra conocer el estado situacional
actual y nivel de madurez en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
iniciando esta etapa con la Elaboracién del Programa de Trabajo para realizar el
Diagnéstico del SCI, el cual permite definir el curso de accion, ordenar, prevery
estimar recursos que se requieren para el desarrollo del diagnético, planteando
actividades, tiempos de ejecucién y responsables. '

El programa de trabajo para el diagnético define objetivos, alcance, descripcion
de actividades a desarrollar, cronograma de trabajo, y responsables de cada
actividad; todo ello orientado a la formulacién de un diagnéstico de la situacion
en que se encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a
las normas de control interno establecidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR), que servira de base para la elaboracién de un plan de trabajo
que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su funcionamiento,
contribuyendo al logro de una “ Cultura de Control Interno” en el Hospital, de tal
manera que todos conciban el Control Interno como una herramienta de gestion
que promueve el buen desempefio y ética institucional.
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OBJETIVO

Determinar el estado actual del Sistema de Control Interno del
Hospital de Emergencias Villa El Salvador y su grado de desarrollo, en
relacion a la normativa vigente y aprobadas por la Contraloria General
de la Republlca

ALCANCE

El diagnéstico comprende a todas las unidades organicas vy
funcionales, enfocando los procesos mas relevantes para el Hospital
de Emergencias Villa El Salvador, de acuerdo a su mision que es la'de
ser un hospital de referencias de segundo nivel, especializado en la
antencion de emergencias, cuidados criticos y de tele imagen;
resolviendo las necesidades de salud de la poblaciéon de Lima Sur y
de alcance nacional de manera oportuna y de calidad; con recursos
humanos comprometidos, infraestructura y tecnologias modemas.

Comprende las siguientes unidades organicas y funcionales:

Direccion Ejecutiva

Oficina de Administracion

Unidad de Economia

Unidad de Logistica

Unidad de Ingenieria Hospitalaria y Servicios -

Oficina de Recursos Humanos

Unidad de Docencia e Investigacion

Unidad de Seguros

Unidad de Comunicaciones e Imagen Institucional

Unidad de Tecnologias de la Informacion

Unidad de Gestion de la Calidad

Unidad de Asesoria Legal

Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Unidad de Articulacion Prestacional

Servicio de Referencia y Contrarreferencia -
Servicio de Articulacion de la Atencion Ambulatoria y Hospitalaria .
Servicio de Asistencia Social

Unidad Prestadora de Servicios de Gineco- Obstetricia

Servicio de Gineco-Obstetricia

Servicio de Obstetricia

- Unidad Prestadora de Servicios de Pediatria y Neonatologia

Servicio de Pediatria
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¢ Servicio de Neonatologia y Cuidados Criticos del Neonato

e Unidad Prestadora de Servicios de Especnahdades Clinicas

e Servicio de Medicina Interna

 Servicio de Otras Especialidades Medicas Clinicas .

» Unidad Prestadora de Servicios de Especialidades Qwrurgicas

e Servicio de Anestesiologia y Centro Quirurgico

e Servicio de Cirugia General

» Servicio de Otras Especialidades Quirurgicas

» Unidad Prestadora de Servicios de Emergencia y Cuidados Criticos

e Servicio de Emergencia

 Servicio de Cuidados Criticos del Adulto

e Servicio de Cuidados Criticos de Pediatria !

e Unidad Prestadora de Servicios de Apoyo al Diagnostico vy
Tratamiento

e Servicio de Diagnostico por Imagenes

e Servicio de Patologia Clinica y Anatomia Patologica, Hemoterapia
y Banco de Sangre

» Servico de Nutricion y Dietetica

e Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion

» Servicio de Apoyo al Tratamiento

e Servicio de Farmacia

» Servicio de Epidemiologia Hospitalaria y Saneamiento Amb|ental
 Servicio de Enfermeria

BASE LEGAL

* Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
e Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de
" la Contraloria General de Ia Republica.

» Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, que aprueba las
Normas de Control Interno.

* Resolucién de Contraloria N°149-2016-CG, que aprueba la
Directiva N°013-2016-CG/GPROD, denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

* Resolucién de Contraloria N°004-2017-CG, que aprueba la “Guia

para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”
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V. GENERALIDADES

El Hospital de Emergencias Villa El Salvador se encuentra ejecutando la fase
de Planificacién, desarrollando el programa de trabajo para realizar el
- diagnéstico del Sistema de Control Interno, actividad establecida en la etapa
Il denominada ‘ldentificacion de Brechas, comprendido en el Modelo de
Implementacién del SCI en las entidades del Estado, segiin Resolucion de
Contraloria N°149-2016-CG aprobada por Directiva N°013-2016-
CG/GPROD, mostrandose en el Grafico N°01. '

A continuacion se muestra la actividad N°4 del Modelo de Implementacién

del Sistema de Control Interno, con sus respetivas fases, etapas y
actividades: o

Grafico N°01

Modelo de Implementacién del Sistema de Control Interno
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Se describen las actividades de acuerdo a lo establecido en la “Guia para la
implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”.

6.1. Actividades P'reliminares

En las actividades preliminares se desarrollan las condiciones favorables
para el desarrollo del diagnéstico.

6.1.1. Designacion de los representantes

Segun lo establecido en la actividad N°4 “Elaborar el programa de
trabajo para realizar el diagnéstico del Sistema de Control Interno”, se
indica designar a 01 coordinador de Control Interno, por lo que la
Direccién Ejecutiva, solicité mediante Memorando circular N°
017-2019 - DE- HEVES “Designacién de coordinador de Control
Interno por Unidad Organica - Funcional del Hospital de
Emergencias Villa El Salvador”, quienes se encargaran de facilitar
informacion y atender las consultas que surjan durante la
implementacién del SCI.

6.1.2. Desarrollo de induccion asistida

Los coordinadores designados por cada por Unidad Orgénica -
Funcional deberan asistir de manera obligatoria a la charla
asignada para el Sistema de Control Interno con la finalidad de
adquirir y/o reforzar conocimientos del Sistema en mencion y junto
con el equipo de trabajo operativo y el Comité de Control Interno |
puedan tener una visién del estado actual del Hospital, brindando
mecanismos para reduccién de brechas, implementar planes de
mejoras en el tiempo y dar seguridad de que se alcancen los objetivos
institucionales. :

6.2. Recopilacién de Informacion

En esta actividad se identifica y clasifica la informacion interna de tipo
documental y normativo del Hospital de Emergencias Villa El Salvador,
utilizando las herramientas brindadas e identificando |a informacién
necesaria para establecer las brechas segtn los 5 componentes de
Control Interno, los cuales son:

e Ambiente de Control
e Evaluacion de Riesgos st
o Actividades de Control @y ool
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e Informacion y Comunicacion
e Supervision

6.2.1. Recopilacién'de_lnformacién Documental

La recopilacién de informacién documental se inicia con la
identificacion, clasificacion y seleccién de la informacion interna de
tipo documental que regule o contenga informacion relacionada con
e N\ los controles establecidos en la entidad, asi como sobre sus procesos.

Entre los documentos se encuentran los siguientes:

o Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos internos

» Principales metas y objetivos

e Reportes estadisticos e indicadores

* Informacion financiera y presupuestal

e Evaluaciones, diagnésticos, informes situacionales, entre otros.
» Observaciones y recomendaciones de auditoria.

6.2.2. Recopilacion de informacién normativa

Recopilacion de los documentos normativos emitidos por la entidad
tales como resoluciones, directivas, reglamentos, entre otros: los
cuales se verifican en concordancia con los componentes del Sistema
de Control Interno, para lo cual se utilizara la Herramienta de
Diagnéstico del Sistema de Control Interno emitido por la Contraloria
General de la Republica, segin lo sefialado en la directiva
‘Implementacion del Control Interno en las entidades del Estado”.

6.2.3. Encuestas y entrevistas

Se realizaran encuestas y entrevistas con el fin de obtener y acopiar
informacién relacionada con los componentes del Sistema de Control
Interno, utilizando las herramientas brindadas por la Contraloria
General de la Republica.

6.3. Analisis de la informacién

Se realiza el andlisis documental y normativo sistematico, obteniendo un
analisis de autoevaluacién para identificar desviacicnes y proponer
oportunidades de mejora. 4 :
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6.4. ldentificacion de Brechas y Oportunidades de Mejora

Se analizara tanto la situacién interna como externa, identificando
factores controlables los cuales se desarrollan como fortalezas Y-
debilidades, y la situacion externa la cual comprende las oportunidades
y amenazas. - '
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El analisis consistira de lo siguiente:

x A
R

: Analisis interno para identificacion de brechas
Qositn e s « Analisis externo '

. oo « Desarrollo de matriz FODA

« Determinacion de estrategias

6.5. Elaboraciéon del informe de Diagnéstico

Se realiza la identificacion de las brechas, sustentacion, aprobacion y
presentacion de informe, cumpliendo con los aspectos metodolégicos
indicados en la “Guia para la implementacion 'y fortalecimiento del
Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado”
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VI. CRONOGRAMA DE TRABAJO

CRONOGRAMA DE TRABAIO | i
DESCRIPCCION DE ACTIVIDADES - e : RESPONSABLES

FECHADE INICIO | FECHA DE TERMING

1. Actividades Preliminares

;;';ni;a ki F;;d::;;” FohgablaEpsrLinidsd Febrero 2019 {2-sem) Febrero 2018 (4-sem) c'emité S
' Equipe de Trabajo Operative

1.2 Desarrollo de induccion asistida Abril 2019 (3-sem} Mayo 2019 (1-sem)
2. Recopllacién de Informacién S S . Dt
2.1 Recapilacién de Informacion Documental Mayo 2019 (2-sem) Junio 2019 (3-sem)
2.2 Recopilacidn de Informacion Normativa Mayo 2019 (2-sem) Junio 2019 (3-sem) Cf::j:;::;':::ig;gz:::;:riu &
2.3 Encuestas y Entrevistas Junio 2019 (4-sem) Julio 2019 {1-sem) .
3, Andlisis de la Informacién

Julio 2019 (2-sem) Julio 2019 (3-sem) :::T;:édd:;:::;:lét:;:;

! 4. Identificacién de brechas y olpurtunidades de r.nejoru :
: I ; > Julio 2019 (3-sem) Agosto 2019 (2-sem) EC:JT:: dd:Tcr::;;:! é:t:;?\; L

5. F.Iahoralcién del informe de Diagndstico 3
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